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Resumen

Este trabajo muestra un mantenimiento mejorativo,
aplicado en una maquina del ramo o giro textil,
especificamente ubicada en el area de confeccion.
También se presenta la importancia de trabajar en
condiciones adecuadas, para desarrollar un trabajo
adecuado, como nos lo dice la ergonomia, definiendo
posturas, secuencias y herramientas correctas, acordes a la
estacion, al operador y a las condiciones. El estudio y la
aplicacidn, se realizaron mediante una lluvia de ideas por
parte de operador, ya que se quejaba mucho de un dolor
lumbar y del hombro al operar esta méaquina, pudiendo asi,
facilitar la investigacién cualitativa correspondiente a las
diferentes condiciones, mostrando los resultados
cuantitativos. La investigacion y aplicacién cuantitativa y
cuantitativa del mantenimiento mejorativo, se realizé en la
fabrica textil del Corporativo Notimoda S.A. de C.V.
Ubicada en la ciudad de Uriangato, Gto. Con el trabajo
realizado, se contribuyd a disminuir la fatiga y aumentar
porcentajes de productividad, sin causar alguna lesion
fisica o cansancio muscular.
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Abstract

This work shows an improvement maintenance, applied in
a machine of the branch or textile turn, specifically located
in the area of clothing. The importance of working in
adequate conditions is also presented, in order to develop
an adequate job, as ergonomics tells us, defining postures,
sequences and correct tools, according to the season, the
operator and the conditions. The study and the application
were carried out by means of a brainstorm by the operator,
since he complained a lot about lumbar and shoulder pain
when operating this machine, and thus be able to facilitate
the qualitative research corresponding to the different
conditions, showing the quantitative results. The research
and quantitative and quantitative application of the
improvement maintenance was carried out in the textile
factory of Corporativo Notimoda S.A. of C.V. Located in
the city of Uriangato, Gto. With the work done, it helped
to reduce fatigue and increase productivity percentages,
without causing any physical injury or muscle fatigue.
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Introduccion

Corporativo Notimoda S.A. de C.V. Es una
empresa de giro textil, dedicada a la fabricacion
de blusas para dama en tejido de punto, inicio
actividades en febrero del 1996 a la fecha, sus
clientes  potenciales son las tiendas
departamentales COPPEL, SAM'S CLUB vy
Price Shoes y tiene un local comercial en la
avenida comercial (calle de la ropa) de la Ciudad
de Moroledn, Guanajuato, ubicandose dentro de
la zona del bajio, donde exhibe algunos de sus
disefios.

La fabrica cuenta con diferentes areas o
estaciones de trabajo, de las cuales, se encuentra
el area de confeccién de prendas (ropa) o
ensamble, en un corto periodo de estancia dentro
de la empresa se detectd una necesidad por parte
de un trabajador al operar una de las maquinas
de confeccion, el cual expresaba el cansancio y
la fatiga de uno de sus brazos al realizar sus
actividades de ensamble, esto despertd el interés
del encargado de produccion y el posible analisis
en la metodologia de trabajo y la parte
ergonémica para aportar una solucion o
reduccién de fatiga, aumentando asi la
productividad como consecuencia.

En dicha empresa textil, especificamente
el area de confeccidn, existe una maquina que
realiza el unido de prendas pero sin dejar hebras
por fuera (acabados textiles), en esta maquina en
particular se tenia una observacion o queja por
parte del operador, ya que se cansaba de la mano
y el hombro derecho al introducir ambas partes
del tejido en lienzos y ser unidas, pues tenia que
levantar el codo derecho en cada una de las
operaciones de la prenda para posicionar las
piezas en la cavidad de la maquina, aunado a esto
la posicidn o altura de la silla no era la adecuada,
pues levantaba por encima del hombro las manos
para realizar las actividades en la maquina.

Se  muestra el incremento de
productividad y la mejora de proceso con
respecto a la comodidad de trabajo o
disminucion de fatiga por parte del operador.
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Como bien se menciond al inicio del
articulo, son operaciones repetitivas y sus
clientes potenciales son tiendas departamentales
y dichas tiendas realizan pedidos de prendas en
gran volumen o grandes cantidades, lo que
origina la produccion en masa, esto por
consecuencia, origina a que tenga que realizar
dicha operacion 300 veces por dia en una jornada
laboral de 6 dias.

Observando la fatiga que conlleva la
realizacién de esta actividad, es importante
comprender que, la relacién gque existe entre la
ergonomia y la productividad, a proporcionar las
herramientas adecuadas, para el trabajo
adecuado, te facilitara la tarea en gran medida
haciendo referencia a la eficacia y eficiencia,
tanto del método para facilitar los movimientos
del operador (ergonomia), como para eficientar
la productividad en su rendimiento.

Figura 1 Méaquina de confeccion
Fuente propia

Marco Tebrico

Ergonomia, se entiende por «postura de trabajo»
la posicion relativa de los segmentos corporales
y no, meramente, si se trabaja de pie o sentado.
Las posturas de trabajo son uno de los factores
asociados a los trastornos de musculo
esqueléticos, cuya aparicion depende de varios
aspectos: en primer lugar de lo forzada que sea
la postura o posicion, pero también, del tiempo
gue se mantenga de modo continuado, de la
frecuencia con que ello se haga, o de la duracién
de la exposicién a posturas similares a lo largo
de la jornada (Salazar et al.2016).
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El factor de riesgo ergonomico o
biomecénico, el que podemos tomar como una
referencia, que en nuestro caso lo define la
Asociacién Espafiola de Ergonomia (AEE)
como la "Ciencia aplicada de caracter
multidisciplinar que tiene como finalidad la
adecuacion de los productos, sistemas y entornos
artificiales a las caracteristicas, limitaciones y
necesidades de sus usuarios, para optimizar su
eficacia, seguridad y confort".
Etimologicamente, el término “ergonomia”
proviene del griego “nomos”, que significa
norma, y “ergo”, que significa trabajo.

Ergonomia significa literalmente el
estudio o la medida del trabajo. En este contexto,
el término trabajo significa una actividad
humana con un propdésito; va mas alla del
concepto mas limitado del trabajo como una
actividad para obtener un beneficio econémico,
al incluir todas las actividades en las que el
operador humano sistematicamente persigue un
objetivo. Asi, abarca los deportes y otras
actividades del tiempo libre, las labores
domeésticas, como el cuidado de los nifios o las
labores del hogar, la educacién y la formacion,
los servicios sociales y de salud, el control de los
sistemas de ingenieria o la adaptacion de los
mismos, como suceda, en cualquier situacion,
actividad o tarea, lo més importante es la persona
0 personas implicadas. Se supone que la
estructura, la ingenieria y otros aspectos
tecnoldgicos estan ahi para servir al operador, y
no al contrario, es decir, para cumplir con la
adaptacion y el trabajo en conjunto entre el
medio y un fin en comun. (Salazar et al.2016).

La ergonomia, como una disciplina de la
ciencia, debe aplicarse mediante la adaptacion
del trabajo a las personas para:

Prevenir accidentes y enfermedades
laborales

- Promover la salud

- Alcanzar el mejor grado de bienestar
humano

- Alcanzar un mejor grado de productividad
en el trabajo

- Ser eficaz y eficiente
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Por tanto, la ergonomia busca que los
trabajos sean:

Mas seguros

- Faciles de realizar

- Menos desgastantes
- Con menos errores

- De menor riesgo y complejidad

Fiabilidady
Calidad

Saludy

Seguridad

Ergonomia

Figura 2 Objetivos de la Ergonomia, fuente (AE)
Asociacion de Ergonomia

Desarrollo

Analizando la situacion real o problematica del
proceso, 0 bien, la complejidad al realizar la
operacion, se detectd, por medio de la lluvia de
ideas o sugerencias del trabajador y por medio
de la observacion e investigacion en la
metodologia aplicada al realizar la operacién en
una prenda, que efectivamente existe un
problema de ergonomia, puesto que las
posiciones del trabajador con respecto a la silla,
altura y el disefio de la maquina, entre otras, no
eran las adecuadas para el operador, ya que no
estaba regularizado o estandarizado con
parametros aprobados por alguna organizacion
especializada en este tipo de actividades.
Atendiendo las necesidades y las observaciones
que realizaba el operador, se proporcioné una
silla donde las dimensiones y distancias, ademas
de las posturas fueran las adecuadas o correctas
hacia el trabajador. Para sillas de trabajo: UNE-
EN 1335-2 Establece reglas generales de disefio
sobre dimensiones, dispositivos de regulacion,
uniones y limpieza para sillas de trabajo, y
tambien el tipo de informacion sobre el uso que
debe acompaniiar a la silla, asi como secuencias
de ensayos de estabilidad, resistencia a la
ruptura, y de resistencia de las distintas partes
bajo las acciones y cargas a las que podria estar
sometida la silla durante su uso.
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Los ensayos correspondientes estan
definidos en la norma UNE-EN 1335-3.

9%6-110°

\l Allow clearance
for legs lo cross

)

16-30cm

35-51cm

45 cm

Figura 3 Dimensiones para silla de trabajo, Fuente
Normalizacion y certificacion

Mantenimiento mejorativo

Consiste en la modificacion o cambio de las
condiciones originales del sistema, se puede
decir que es un redisefio de alguna parte del
sistema o de todo el sistema en si (Ing. Del
Mantenimiento, 2016).

En la operacion donde levantaba el codo
para posicionar las partes de la prenda, se ajustd
un par de varillas con un contenedor pequefio
(hechizo) con esponja para que el trabajador
posicionara alli su codo y no lo quitara hasta
terminar el lote de prendas o las horas a laborar
(claro Unicamente para relajar los musculos y
descansar, sin tener que estarlos tensando), es
decir un tipo “posicionador de codo” que no
venia con el disefio de la maquina (no lo contiene
en su forma comercial) pero se realizé de esta
manera para adaptarnos a las necesidades y
requerimientos del trabajador, optimizando el
trabajo tanto en operaciones, como en la relacién
de costo/beneficio, no dejando de lado la salud y
el bien estar del trabajador, logrando ser mas
eficiente y eficaz dentro de su jornada laboral,
obteniendo a la par un “ganar-ganar”.

Para la realizacion de la pieza “hechiza”,
el posicionador de codo, se estudiaron las
posiciones, las dimensiones de altura y la
relacion entre el hombro y el codo del operador,
con respecto a la bancada de la maquina para que
al momento de realizar la operacion, estas
quedaran casi a la misma altura, quedando
ligeramente el codo por debajo del hombro con
respecto a la horizontal de la bancada de la
maquina, (una paralela) y el codo 23 cm. por
encima con respecto a la bancada para ser
posicionado en la altura conveniente.
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Figura 4 Nivel donde va el posicionador de codo

Preparacion

Preparar en mantenimiento es asegurar la calidad
de trabajo en el &rea que se aplica el
mantenimiento y por ende incide en la
confiabilidad de la industria. La preparacion del
mantenimiento es un plan en donde se detalla el
trabajo a realizar, se verifica 6rdenes de trabajo,
herramientas, busqueda de informacién vy
preparacion del recurso humano que intervendra
en el mantenimiento.

El supervisor de mantenimiento juega un
papel importante ya que el verificara con
anticipacion todos los recursos para el
desempefio efectivo de la aplicacion del
mantenimiento; el mismo buscard al personal
idéneo y calificado para el mantenimiento e
incluird en la preparacion.

La preparacion que se realiza sera
satisfactoria en la ejecucion del mantenimiento;
el trabajo en equipo organizado que se llevara
acabo son factores motivantes que inciden en la
produccion.

Esto se realiza en intervalos regulares
para prevenir las fallas o evitar las consecuencias
de las mismas. Para este mantenimiento es
necesario identificar las variables fisicas
(temperatura, presién, vibracion, etc.) cuyas
variaciones estan apareciendo y pueden causar
dafio al equipo o al mismo operador. Es el
mantenimiento mas técnico y avanzado que
requiere de conocimientos analiticos y técnicos
y necesita de equipos que se operan fisicamente,
0 mejor dicho, que requieren de mas habilidades
del cuerpo humano.
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Posteriormente informan el desempefio
del método, desempefio o la misma maquina al
desarrollar a operacion, y el modelo de
mantenimiento que se le aplica, es decir un
informe que se presenta periddicamente y segun
la cronologia en que se aplique el mantenimiento
a dicho elemento; permite evaluar y analizar las
posibles averias, predecir y controlar
periédicamente el comportamiento de equipo y
maquinaria

Resultados

Después de una semana de trabajo, es decir, en
la siguiente (por aquello de la adaptabilidad y
familiarizacion con el aditamento de trabajo) se
detectd y registro que: anteriormente en una
jornada laboral de 8 horas, el operador producia
0 realizaba esa operacion 300 veces, esta
operacion se paga a $0.50 C. lo que nos daba una
mano de obra o utilidad para el operador de $150
pesos diarios.

Con las adaptaciones ya mencionadas, el
operador producia o realizaba esa misma
operacion 350 veces aumentando un 16.66% de
productividad diaria, esta operacion se paga a
$0.50 C. lo que nos daba una mano de obra o
utilidad para el operador de $175 pesos diarios.

En el aspecto ergonémico, la definicion
nos dice que es la disciplina tecnolégica que trata
del disefio de lugares de trabajo, herramientas y
tareas que coinciden con las caracteristicas
fisiolégicas, anatdmicas, psicologicas y las
capacidades del trabajador y esto fue algo de lo
que se llevo acabo en el estudio de esta maquina
de confeccion, al realizar las modificaciones y
cumpliendo con las caracteristicas fisioldgicas,
anatomicas, psicologicas y las capacidades del
trabajador, el operador comenta que se cansa
menos de su brazo y codo derecho, ayudando
esto a trabajar con menos fatiga y una mejor
actitud, ya que de esta manera a él le conviene
porque econdmicamente gana mas y produce
mas, cansandose menos.
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El estudio de tiempos y movimientos es
una herramienta muy Util para este tipo de
estudios sobre la ergonomia, y mas en la parte
donde se utiliza una herramienta como
tecnologia en la recabacién de informacion e
inspeccion, llamese el caso de la camara de
video, pudiendo observar facilmente algunos
movimientos repetitivos e innecesarios y como
fue en este caso, observamos un método de
trabajo muy incomodo e improductivo, ademés
de que se registra evidencia y queda un
comparativo del antes y el después.

Discusioén

Esta herramienta resulto muy enriquecedora ya
que el mantenimiento mejorativo nos habla
sobre la mejora aplicada en una maquina, un
operador, un método, un sistema, una condicion,
etc. Al identificar esta problematica, (muy de la
mano con la experiencia del operador) se
describe paso a paso el proceso o la metodologia
con que se realiza dicha actividad, entendiendo
cuales son las necesidades o é&reas de
oportunidad para ayudar al operador en el
proceso de trabajo, o bien, al realizar su
actividad, aplicando asi la herramienta
establecida una vez analizada, facilitando su
trabajo y optimizando la productividad, donde
existe un “ganar, ganar” gana el trabajador en
menos fatiga y mas remuneracion econémica y
gana la empresa al obtener mas prendas
terminadas (productividad).

Coincidiendo con el arduo trabajo del
Ing. Edwin Orlando Neto Chusin, La finalidad
del mantenimiento es mantener operable el
equipo e instalacion y restablecer el equipo a las
condiciones de funcionamiento predeterminado;
con eficiencia y eficacia para obtener la maxima
productividad. “El mantenimiento incide por lo
tanto, en la calidad y cantidad de la produccién.”
En consecuencia la finalidad del mantenimiento
es brindar la maxima capacidad de produccion a
la planta, aplicando técnicas que brindan un
control eficiente del equipo e instalaciones. El
mantenimiento no debe verse como un costo si
no como una inversion ya que estd ligado
directamente a la produccion, disponibilidad,
calidad y eficiencia.
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El equipo de mantenimiento debe estar
perfectamente entrenado y motivado para llevar
a cabo la tarea de mantenimiento; Se debe tener
presente  la  construccion,  disefio y
modificaciones de la planta industrial como
también debe tener a mano la informacion del
equipo, herramienta insumos necesarios para el
mantenimiento.

El mantenimiento requiere planeacion,
calidad, productividad, trabajo en equipo, para
reducir costos y pérdidas Neto Chusin et al
(2015).

Conclusiones

La ergonomia y el mantenimiento mejorativo,
una de las claves del éxito, esto es muy cierto,
pues “Un trabajador contento, es un trabajador
productivo”

Esta frase hace referencia en gran medida
a la relacion que existe entre la ergonomia y la
productividad, el proporcionar las herramientas
adecuadas, para el trabajo adecuado, te facilitara
la tarea en gran medida haciendo referencia a la
eficacia y eficiencia y no solamente a una de
estas dos, es decir, el operador es eficaz porque
tiene el tiempo, el conocimiento y la
disponibilidad cuando se le asignan una o0 méas
actividades, pero no seréa eficiente en la actividad
que realiza porque no tiene o no cuenta con las
herramientas adecuadas 0 necesarias.

Otro punto de vista, es que la ergonomia
es muy buena, tanto en la adaptacién de
condiciones de trabajo o redisefio de lugares de
trabajo, herramientas y tareas que coinciden con
las caracteristicas fisiologicas, anatomicas,
psicoldgicas y las capacidades del trabajador,
siempre y cuando no se caiga en la relajacién
excesiva.
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