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Resumen

Los avances dentro del desarrollo de software, demandan
nuevas herramientas para mejorar los tiempos de respuesta
a necesidades dentro de una region. Por ello, el proyecto
Repositorio para aplicaciones web (Front-End), tiene el
objetivo de almacenar componentes, que permitan a
desarrolladores de aplicaciones web, principalmente
estudiantes de educacion superior, perpetuar lo elaborado
en proyectos de software en una base de datos. La
metodologia aplicada para el estudio y desarrollo del
presente proyecto es a través de instrumentos de
investigacion cientifica aplicando encuestas a jovenes de
la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
(ISC) del Instituto Tecnolégico Superior de San Martin
Texmelucan (ITSSMT). Asi como la valoracién de
opiniones de expertos en el &rea y consulta de diversos
articulos cientificos, fue necesaria la adopcién de una
metodologia de software denominada como SCRUM.
Dentro de las principales contribuciones que brindara el
presente trabajo se encuentran la mejora sobre la
experiencia por el desarrollo de software por jovenes para
crear aplicaciones web, generar vinculos colaborativos
entre estudiantes para realizar aportaciones de cddigo a
través del Repositorio, ademas de brindar a docentes una
alternativa para apoyar sus clases de Programacion de
Aplicaciones Web.

Repositorio, Frond — End, SCRUM, Bootstrap

Abstract

Advances in software development demand new tools to
improve response times to needs within a region. For this
reason, the Repository project for web applications (Front-
End) has the objective of storing components, which
allows web application developers, mainly higher
education students, to perpetuate what is developed in
software projects on a foundation of data. The
methodology applied for the study and development of the
project is through scientific research instruments applying
surveys to young people of the Computer Systems
Engineering (ISC) of the Higher Technological Institute of
San Martin Texmelucan (ITSSMT). This is how the
assessment of the experts in the area and the consultation
of several scientific articles, was the adoption of a software
methodology called SCRUM. Among the main
contributions offered by this work are the improvement on
the experience for the development of software for young
people to create web applications, generate collaborative
links among students to make code contributions through
the repository, in addition to providing an alternative
teacher to support your Web Application Programming
classes.

Repository, Frond — End, SCRUM, Bootstrap

Citacion: LOPEZ-MUNOZ, Jests, PAREDES-XOCHIHUA, Maria Petra, MORALES-ZAMORA, Vianney y SALAZAR-
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Introduccion

Un repositorio se define como un conjunto de
apoyos que permiten la especificacion,
produccion, clasificacion, recuperacion y
adopcion con una herramienta de software que
se determina como procedimiento semantico,
estd mejora la respuesta a una problematica de
una organizacion [1].

El proyecto esté alineado a la elaboracion
de un repositorio de cddigo fuente basado en el
Framework Bootstrap 3, la importancia se basa
en mejorar la percepcion de aprendizaje de
estudiantes de educacion superior que tiene
sobre un plan de estudios a fin a programacion
de aplicaciones web (Front-End), ademas de la
generacién de vinculos colaborativos entre
estudiantes.

Cabe mencionar que una de las bases de
ideas para el desarrollo de software fue por parte
de las ideas presentados por Sanchez Garcia, J.,
Urias Ruiz, M., & Gutiérrez Herrera, B. (2015),
los cuales mencionan las problemaéticas de
estudiantes por la dificil de interpretacion de
teoria presentada en fuentes de informacion
como libros sobre  conocimientos en
programacion; dentro del ITSSMT también se
detectd una falta de orden para perpetuar lo
aprendido dentro del aula de clases.

Es importante admitir que existen
herramientas que realizan procesos similares, sin
embargo, el valor agregado con el que cuenta el
software es estar encaminado a ser portable,
capacidad de implementacion de la aplicacién en
un servidor, ejemplos de cédigo fuente, permiso
de almacenamiento y actualizacién codigo
fuente elaborado por los usuarios.

Las secciones que comprende el presente
articulo se basard en el analisis de estudio
cuantitativo donde se mostraran los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas a
estudiantes de la carrera de ISC del ITSSMT,
estudio sobre las diferencias entre tecnologias
existencia donde se describird las diferencias
manifiestas con aplicacion a disefiada y lo que se
oferta en el mercado, planteamiento de objetivos
que se alcanzaran durante esta fase del proyecto,
metodologia de desarrollo de software a aplicar
para crear el repositorio, resultados obtenidos y
conclusiones.
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Analisis de estudio cuantitativo

Los planes y programas de estudio dentro de las
instituciones de educacion superior, demandan
técnicas 'y herramientas que ayuden a
diagnosticar, ademas de evaluar software
educativo para optar por la mejor opcion
tecnoldgica. Por ello se decidi6 adaptar una
encuesta utilizando ideas establecida en la
Escalas de Likert tomando la guia hecha por
Méndez Hinojosa, L. (2006), quien define a esta
herramienta como un instrumento de medicion o
recoleccion de datos cuantitativos utilizado
dentro de la investigacion cientifica. A
continuacion se dara a conocer los resultados de
la implementacion de este instrumento de
evaluacion, que tuvo el objetivo de validar la
necesidad de contar con un software para el
resguardo de codigo fuente, en este caso basado
para el desarrollo de aplicaciones web (Front-
End).

Se plantearon un total de 10 reactivos
basados en los ejes en los cuales se desarrollo la
aplicacion como fue la importancia de contar con
ejemplos de codigo fuente de desarrollo,
necesidad de reguardar informacion, capacidad
de administracion de la informacion, entre otras.
La muestra considerada fue aplicada a 65
estudiantes de la carrera de ISC, durante el
periodo enero — junio 2018. EI primer paso
dentro la aplicacion de este instrumento fue el de
contextualizar a los estudiantes de ¢cual era el
objetivo de responder a los cuestionamiento?,
una vez hecho esto, se obtuvieron los siguientes
resultado: el 97.5% consideran que existe la
necesidad de contar con un apoyo que se
encuentre en un link en la red para tener una
referencia de estudio en el momento deseado
(Grafica 1), asimismo el 100% de estos jovenes
detecta la necesidad de que debe existir ejemplos
que apoyen el material cargado a la plataforma
(Grafica 2).

¢ Te gustaria que contengan links de apoyo?

Grafico 1 Escala de Likert link de apoyo
Fuente: Elaboracion Propia

LOPEZ-MUNOZ, Jesis, PAREDES-XOCHIHUA, Maria Petra,
MORALES-ZAMORA, Vianney y SALAZAR-MATA, Juan Manuel.
Repositorio para aplicaciones web (Front-End). Revista de Tecnologias
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¢Te gustaria que tenga ejemplos de programas?

®s
® No

Grafico 2 ¢ Te gustaria que tenga ejemplos de programas?
Fuente: Elaboracion Propia

Existe un 97.8% de personas gque desean
una version portable, lo que permite deducir que
no debe de depender de una conexion a internet
(Grafico 3).

¢Te gustaria tener una version portable del contenido del sistema?

Grafico 3 Version portable del contenido del sistema
Fuente: Elaboracion Propia

Las valoracion al sistema por un poco
mas del 64% de estudiantes, indica que deben de
existir actualizaciones cada 2 meses (Grafico 4),
por lo que se concluyé entre docentes del
ITSSMT de la carrera de ISC, que existe un area
de oportunidad a los jovenes suban su propio
material y lo actualicen en el momento que ellos
lo deseen y que incluso otros comparfieros de
clases puedan realizar aportaciones al material
que contiene el software, con este Gltimo paso se
generarian vinculos colaborativos entre los
participantes del software.

¢Cada qué periodo de tiempo considera que debe actualizarse la
informacion del sitio web?

Grafico 4 Resultado sobre cuestionamiento de
actualizacién
Fuente: Elaboracion Propia
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El estudio realizado sustenta la
viabilidad sobre la necesidad de elaborar una
herramienta que permita apoyar las actividades
de los estudiantes de educacion superior, sobre
perdurar los conocimientos adquiridos en el aula
de clases.

Diferentes tecnologias existentes

Como se pudo leer al inicio del anélisis
cuantitativo, es necesario realizar una seleccion
adecuada de las herramientas utilizadas para
mejorar el aprendizaje de los futuros
programadores. Por ello existio la necesidad de
realizar un estudio sobre la presencia de
tecnologias que se asemejen.

Caracteristicas de respositorios

Nombre de la 1 2 3 4 5 6 7 8
aplicacion
Repositorio de | X X X X 1

aplicaciones web (Front-
end)

IDEONE X X X 60 https://ideone.com/
CODECADEMY X X 20 https://www.codecademy.com/

Wa3school X 60

https://www.w3schools.com/

Tabla 1 Cuadro comparativo de diferencia de tecnologias
existentes
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 1 se observar el andlisis
realizo a plataformas existentes en el mercado,
para ello se seleccionaron un total de 7 rubros
para distinguir los beneficios de cada aplicacion,
de estos puntos se han marco solo aquellos con
los que cuenta el software. Se han detectado 2
areas de oportunidad, las cuales son agregar
videos que ejemplifiquen el uso del cddigo
mostrado en la aplicacion e incrementar el
niumero de lenguajes de programacion a
considerar por el repositorio.

Planteamiento de objetivos

Una vez identificadas todas las necesidades y —
encontrando las caracteristicas de lo que existe
en el mercado, se planteo el siguiente objetivo
“Desarrollar un repositorio para aplicaciones
Front-end basadas en web, para estudiantes de
las diversas carreras a fina informéatica o
computacion del Instituto Tecnologico Superior
de San Martin Texmelucan”.

LOPEZ-MUNOZ, Jesis, PAREDES-XOCHIHUA, Maria Petra,
MORALES-ZAMORA, Vianney y SALAZAR-MATA, Juan Manuel.
Repositorio para aplicaciones web (Front-End). Revista de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones. 2018
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Metodologia En la figura 2, muestra la ventana que

Garzés, J. (2016), ejemplifica a la metodologia
de desarrollo de software denominada
“SCRUM?”, como un proceso de éxito basado en
la vinculacion entre cliente y actores. A
continuacion en la figura 1, se muestra una
imagen del proceso que se siguié durante el
desarrollo de la aplicacion.

Inicio

PRODUCT Sprint Goal
BACKLOG

.

SPRINT PLANNING
MEETING

Daily Scrum
Meeting

Cambios y

yd
/
2 g Ajustes
SPRINT
RESTROSPECTIVO
A [
/
Vv

\
\
Mostrar
avance

Figura 1 Procedimiento de desarrollo de software de
acuerdo a la metodologia SCRUM
Fuente: Garzas, J. (2016)

Durante el desarrollo de las actividades
la independencia de ideas, negociacion y
verificar la viabilidad de lo que se requeria, por
ello existieron aspectos necesarios como fueron
un Product Backlongque que es el conjunto de
historias de usuario, priorizadas de acuerdo a las
especificaciones dadas por el cliente, Sprint o
pila de Sprint que establece la generacion de
resultados de produccion del software, Sprint
Planning Meeting (Reuniones Planificadas de
Sprint) basado en el desarrollo de reuniones para
captar las necesidades del cliente [4].

Resultados

A continuacion se describiran las herramientas y
resultados que se fueron obteniendo con respecto
a la elaboracion de la aplicacion.

El software fue elaborado mediante el
uso del gestor de base de datos MySQLI en su
version MariaDB, lenguaje de programacion
PHP 7, biblioteca multiplataforma de JavaScript
denominada como jQuery en su version 3.3.1,
Framework Bootstrap 3, Lenguaje de marcas de
hipertexto (HTML 5) y el lenguaje para definir
la estructura de HTML el cual fue CCS3.
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ayudara a identificar las sesiones de usuarios que
utilizaran la aplicacion, como se puede observar
solo existen 2 campos para llevar informacion y
con ello validara, como son el nombre de usuario
y contrasefia. Una vez realizada la autenticacion,
se ingresa al mend principal del software (figura
3), esta cuenta con un total de 5 opciones en la
barra de navegacion, las cuales son ITSSMT,
inicio, repositorio Bootstrap, respaldo y cerrar.

Ao e
AulenizEoon

Figura 2 Autenticacion al sistema
Fuente: Repositorio para aplicaciones web (Front-End)

La opcion “ITSSMT” del sistema,
permite ingresar a la pagina principal de la
institucién que dio origen a esta aplicacion, la
opcidon “inicio” permite que el usuario pueda
regresar al menu principal (fig. 3)

Aa

.. =
Repositorio ‘ 3
Instituto Tecnologico Superior de San Martin Texmehucan —

Sesion iniciada de: Jesiis 1.opez Musioz

Figura 3 Menu principal
Fuente: Repositorio para aplicaciones web (Front-End)

Para el caso de la eleccion “Respositorio
Bootstrap” del menu, el sistema permitira ir a la
interfaz de consulta de codigo fuente del
respositorio basado en el Framework Bootstrap
3; en la opcion “respaldo” el software debera de
redireccionarnos a un link que permite descargar
la base de datos del sistemas, cerrar sesion tiene
latarea enviar al usuario fue del sistema, el aviso
de alerta que se encuentra en color crema,
muestra la direccion IP, que podra ser
compartido con otros colaboradores  para
ingresar a el sistema desde otro punto que se
encuentre conectado en la misma red local en
donde se aloja la aplicacién web y el equpo que
contiene a esté, por ultimo se muestra una
imagen que hace referencia a la administracion
de usuarios (fig. 3).

LOPEZ-MUNOZ, Jesius, PAREDES-XOCHIHUA, Maria Petra,
MORALES-ZAMORA, Vianney y SALAZAR-MATA, Juan Manuel.

Repositorio para aplicaciones web (Front-End). Revista de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones. 2018
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Para la figura 4, se ve la ventana que
permite realizar las transacciones
correspondientes, sobre la base de datos para
“administrar de usuarios” del sistema, existe un
total de 7 campos que son necesarios para el
registro de un colaborador, asimismo se puede
actualizar alguna caracteristicas de usuario
dando clic en los campos se encuentran dentro
de la columna actualizar.

Figura 4 Interfaz de administracion de usuario
Fuente: Repositorio para aplicaciones web (Front-End)

Como se habia dicho anteriormente la
opcidn para poder operar con el repositorio es la
que se encuentra en el mend en el apartado
“Repositorio Bootstrap”, al ingresar a su interfaz
se puede ver un menu desplegable de las
categorias de cddigo fuente que se encuentra
cargado en el sistema (figura 5). Se debera de
seleccionar la opcion preferida (menu, iconos,
tablas, formularios, etc.), y dar un clic en el
boton buscar para que se muestra la descripcion
de cddigo cargado por el estudiante, ademas del
ejemplo de como se observa la ejecucion del
fragmento de codigo y por Gltimo el cddigo
fuente que podra ser copia y pegado en algin
otro proyecto. En el caso de querer modificar
algin cddigo subido al sistema, existen las
opciones de actualizar y eliminar informacion.
Se pueden ingresar mas categorias y etiquetas
segun el usuario lo requiera, lo que permitira a
esté administrar la informacion que el
respositorio contiene.

Figura 5 Interfaz para operar con el repositorio
Fuente: Repositorio para aplicaciones web (Front-End)
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El respaldo de la base de datos del
sistema se deberd de ingresar en el menl
principal en la opcion “respaldo”, y dar clic en la
liga “Respaldo Base de Datos” que se encuentra
en la parte inferior al a imagen de una pc y un
simbolo de base de datos del sistema. Una vez
seleccionada, este permite la descarga de un
archivo “.sql”, que contrae todo el cdédigo fuente
de la aplicacion (fig. 6).

A

Repositorio = i
Bootstrap 3

Sesion iniciada de: Jesis .opez Muiloz

Figura 6 Respaldo de base de datos
Fuente: Repositorio para aplicaciones web (Front-End)

Conclusiones

En la actualidad la aplicacién se encuentra en la
fase de pruebas, para evaluar los posibles errores
que estd presenta. Hasta el momento se esta
cumpliendo con los objetivos planteados, sin
embargo, existe varias areas de oportunidad que
dan apertura a realizar una nueva version donde
se deberd de incluir videos demostrativos del uso
del codigo fuente.
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Resumen

El cambio constante de la tecnologia ha dado lugar a que
las organizaciones puedan mover sus cargas de trabajo de
Tecnologias de Informacion (TI) hacia la nube. A lo largo
del tiempo, estos cambios pueden sintetizarse en tres
contextos: uso de dispositivos fisicos, uso de
virtualizacion y uso de cémputo en la nube. En el ambito
académico, la utilizacion del computo en la nube conlleva
grandes ventajas como aplicativo para la implementacion
de laboratorios virtuales, por ello, la finalidad de este
trabajo es profundizar en una de las vertientes del computo
en la nube, denominada Infraestructura como Servicio
(laaS), desarrollando un prototipo siguiendo la
metodologia PDIOO, que permita el estudio de esta
tecnologia, analizando sus ventajas y desventajas en
comparacion con la virtualizacion, para proponerla como
herramienta para las Instituciones Educativas de Nivel
Superior que ayude a los estudiantes en su desarrollo
profesional, cubriendo requerimientos para la realizacion
de practicas de laboratorio con servicios como
“virtualizacion de sistemas operativos”, tema de estudio
de este trabajo.

Virtualizacion, Cémputo en la Nube, Infraestructura
como Servicio, Laboratorios Virtuales

Abstract

The constant change of the technology has given place to
which the organizations can move its loads of work of
Technologies of Information (IT) towards the cloud.
Throughout the time, these changes can be synthesized in
three contexts: use of physical devices, use of
virtualization and use of cloud computing. In the academic
area, the utilization of the cloud computing carries big
advantages as applicative for the implementation of virtual
laboratories, for this reason, the purpose of this work is to
research about one of the topics of the cloud computing,
named Infrastructure as Service (laaS), developing a
prototype following the methodology PDIOOQ that allows
the study of this technology, analyzing its advantages and
disadvantages in comparison with the virtualization, to
propose it as tool for the Educational Institutions of Top
Level that helps in the professional development of the
students covering requirements for the accomplishment of
laboratory practices with services as "virtualization of
operating systems ", topic of study of this work.

Virtualization, Cloud Computing, Infrastructure as
Service, Virtual Laboratories
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Introduccion

Al hablar de virtualizacion se hace referencia a
la tecnologia que, en la década pasada, hizo
frente a los limites fisicos de los centros de datos;
las organizaciones se estaban acabando el
espacio fisico, la energia fisica y el enfriamiento
fisico (Laverick, 2014).

La virtualizacién es una tecnologia que
permite crear multiples entornos simulados o
recursos dedicados desde un solo sistema de
hardware  fisico. El software Ilamado
"hipervisor" se conecta directamente con el
hardware y permite dividir un sistema en
entornos separados, diferentes y seguros, los
cuales se denominan "maquinas virtuales"
(VM). Estas VM dependen de la capacidad del
hipervisor de separar los recursos de la maquina
del hardware y distribuirlos adecuadamente
(Red Hat, Inc., 2018).

Por otro lado, el Computo en la Nube
también conocido como “Informatica en la
nube” o simplemente ‘“Nube”, ha abierto una
nueva fase de la virtualizacion. La nube ha sido
posible gracias a las tecnologias de
virtualizacion.

El computo en la nube es un modelo que
permite el acceso bajo demanda a través de la red
a un conjunto compartido de recursos de
computacion configurables (por ejemplo redes,
servidores, almacenamiento, aplicaciones y
servicios) que se pueden aprovisionar
rapidamente con el minimo esfuerzo de gestion
0 interaccion del proveedor de servicios
(Joyanes, 2012).

Ambos escenarios tienen sus pros y
contras, incluso no son auténomos, un esquema
puede utilizar al otro, y aunque con la
virtualizacion se consiguen grandes ventajas que
dificilmente podrian lograrse con equipos
fisicos, sin duda alguna el computo en la nube
ofrece escenarios imposibles de implementar
con la virtualizacion.

Las tecnologias del computo en la nube
ofrecen tres modelos de servicio: Software como
Servicio (SaaS), Plataforma como Servicio
(PaaS) e Infraestructura como Servicio (laaS).
Al igual que todos los servicios en la nube, laaS
proporciona acceso a recursos informaticos
situados en un entorno virtualizado, la "nube”, a
través de una conexion publica o privada.
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En el caso de laaS, los recursos
informaticos ofrecidos consisten, en particular,
en hardware virtualizado, o, en otras palabras,
infraestructura de procesamiento. Las empresas
y organizaciones en general, estan viendo en esta
tecnologia la solucién de muchos de sus
problemas de infraestructuras tecnoldgicas.

Respecto a las Instituciones de
Educacion Superior (IES), hoy en dia, el uso de
la computadora se ha convertido en una
necesidad fundamental para la realizacion de
practicas de laboratorio (especialmente si se trata
de carreras afines a las Tecnologias de la
Informacion); esto conlleva, en algunos casos, el
manejo de programas que requieren de un
equipo de gama alta porque de lo contrario el
rendimiento del sistema se ve afectado;
asimismo, el uso de la virtualizacion de sistemas
operativos es una tarea comun y si no se cuenta
con una computadora capaz, dificilmente se
puede cubrir al cien por ciento el cumplimiento
de dicha accion, ademas, el sistema operativo
anfitrion se vuelve de rol critico. A razon de esto,
es necesario considerar algin método o
herramienta que ayude a satisfacer los
requerimientos de hardware que la virtualizacion
requiere.

La utilizacion del laaS conlleva grandes
ventajas, por ejemplo, si se desea realizar una
practica de laboratorio que involucre la puesta en
marcha de diferentes servidores esto puede
lograrse mediante la virtualizacion con un solo
equipo fisico, pero la dificultad se presenta
cuando no se cuenta con una computadora con
caracteristicas de desempefio Optimo. En
cambio, con el computo en la nube, basta con
que los estudiantes ejecuten una instancia de
cada sistema operativo servidor que se desee
implementar, sin necesidad inclusive, de instalar
las propias maquinas virtuales. En otras
palabras, las instancias son maquinas virtuales
que se ejecutan en la nube desde un navegador
web del lado de los equipos cliente.

Ante este panorama y considerando el
contexto descrito anteriormente, el presente
trabajo plasma el desarrollo de un prototipo del
modelo laaS que permita instanciar sistemas
operativos, con el fin de analizar la tecnologia y
compararla con la virtualizacion tradicional en el
proceso de ejecucion, en cuanto a rendimiento de
hardware utilizado por los equipos cliente se
refiere.

GALLARDO-ALVAREZ, Dennise Ivonne, RAZON-GONZALEZ, Juan
Pablo y MAGDALENO-ZAVALA, Juan Antonio. Estudio comparativo
entre virtualizacién y computo en la nube para la implementacion de
laboratorios virtuales. Revista de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones. 2018
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Se presenta cada una de las fases de la
metodologia seguida en este trabajo de
investigacion, y se describen los resultados
obtenidos asi como las conclusiones a las que se
ha llegado después de la culminacion del
proyecto.

Materiales y Métodos
Metodologia PDIOO

La metodologia PDIOO permite formalizar el
ciclo de vida de una red en cinco fases:
Planeacidn, Disefio, Implementacién, Operacion
y Optimizacion, de ahi el origen de sus siglas
(Cisco Systems, 2004). Cada una de las fases
cumple con su funcion especifica y se relaciona
con su antecesora y predecesora (ver figura 1).
El alcance de este proyecto abarcd las tres cuatro
primeras fases.

Planeacion
Andlisis de los
requerimientos

y = — \
y Optimizacién N \
/ Identificacién y \ . \‘.‘
solucién de \ Disefio \

errores | ', Disefio légica y |

f P D I 00 : fisico de |a red w|

\\\ .//
Operacién .
. Prueba de lared

of
_— J/
Implementacién /
N Construccién /
N delared -

~

Figura 1 Metodologia PDIOO
Fuente: (Cisco Systems, 2004)

Planeacion

La fase de preparacion, requiere la consideracion
de cada componente a utilizar para el desarrollo
del prototipo. En la tabla 1 se describe tanto el
hardware como el software utilizado:

Hardware \
RAM Procesador Disco Duro
Laptop 16 GB | Intel Core i5 1TB
a2.3GHz

Sistema Operativo: Ubuntu 14.04.5 Server (64-bit)
Software de Virtualizacion: Virtual Box

Software laaS: Openstack

Tabla 1 Caracteristicas de hardware y software del equipo
servidor
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La computadora portatil desempefia el
rol de servidor, es decir, es el equipo en el que se
instala el software de virtualizacion para la
implementacion del sistema operativo Red Hat,
en el que a su vez se ejecuta la plataforma
Openstack con cada uno de los componentes
necesarios.

Openstack es una solucion de
computacion en la nube del tipo laaS de codigo
abierto. Su mision es proveer una solucién
flexible tanto para nubes publicas como
privadas, sin importar la magnitud de las
mismas. Esta conformada por la suma de varios
componentes (figura 2) que tienen una funcién
especifica y se puede instalar de manera
separada o conjuntamente segun la distribucion
que se elija (OpenStack, 2018).

What is OpenStack?

i TYOUR APPLICATIONS

OPENSTACK

Control Plaze

0]
B
r
2
( COMMONNETWORK

Figura 2 Componentes de OpenStack
Fuente: (OpenStack, 2018)

Disefio

Debido a la alta demanda de requerimientos de
hardware para la implementacion de Openstack,
se decide como solucion la alternativa “todo en
uno”’, que consiste en la instalacion de todos los
componentes en un solo equipo y no por
separado, por tanto, la topologia propuesta
requiere de un servidor y al menos un cliente
para realizar pruebas, interconectados por un
switch como se observa en la figura 3, para que
a través de un inicio de sesion en la plataforma
el cliente pueda ejecutar una instancia.

Figura 3 Topologia de red
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Implementacion

En esta fase se realizd6 la instalacion y
configuracién de cada componente, siguiendo el
plan propuesto en las fases anteriores. Cada paso
de la implementacion se documento incluyendo
pasos para rollback en caso de fallas.

Operacién

En la fase operativa se llevaron a cabo las
pruebas finales del disefio del prototipo. Los
equipos cliente usados para realizar las pruebas
cuentan con las caracteristicas de hardware
mostradas en la tabla 2.

Componente Caracteristicas

Procesador Intel Core i5 2.40GHz
Memoria RAM 8 Gb DDR3
Disco duro 1Tb

Tabla 2 Caracteristicas de hardware de los clientes

Las pruebas realizadas consistieron en la
ejecucion del sistema operativo Windows 7 en
dos equipos cliente. En el primero, se virtualizd
en el mismo equipo cliente dicho sistema
operativo y en el segundo cliente se instancid
desde el prototipo desarrollado con tan solo
iniciar sesion en el servidor; en la figura 4 se
muestra dicha interfaz de inicio de sesion.

openstack.

Conectarse

Usuario

admin

Contrasefia

Figura 4 Interfaz de OpenStack
Optimizacion

El presente proyecto no cubre el analisis en la
fase de optimizacion ya que es un prototipo para
fines de estudio, que no se lleva a un nivel de
produccidn e interaccién con el usuario.
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Resultados y Discusion

La evaluacion del desarrollo del prototipo y la
implementacion del mismo se efectuo
visualizando el rendimiento en hardware de los
clientes de la plataforma laaS; se hizo uso de la
herramienta “administrador de tareas” en cada
equipo y se captd el rendimiento en hardware
tras la ejecucion del sistema operativo. Cabe
mencionar que para realizar una comparativa en
rendimiento, se realiz6 la misma prueba con un
cliente independiente a la plataforma.

En la figura 5 se muestra el rendimiento,
en memoria RAM, del equipo que hizo uso de la
instancia del sistema operativo configurado en la
plataforma laaS.

1% Administrador de tareas - [m] x

CPU
21% 2,09 GHz Memoria 8.0 GB DDR3
— Uso de memoria 7.9GE
Memoria
2.0/7.9 GE (38%)
Y Disco O (C: D3) s E—
100%
Ethernet
Mo esté conectado
Wi-Fi
Mo esté conectado
En uso (comprimido)  Disponible 16
Ethernet T
|:| et 28GB(0MB) 49GB -
Confirmada En caché " 14..
Ethernet 2.8/91GB 20GB
& O R: OKbps Bloque paginado  Blogue no paginado

356 MB 189 MB

Menos detalles | (8) Abrir el Monitor de recursos

Figura 5 Rendimiento de memoria RAM en equipo
dependiente de Openstack.

En la figura 6 se presenta el rendimiento,
en memoria RAM, del equipo independiente a la
plataforma laaS, es decir, de la computadora en
la que se hizo uso de la virtualizacion.

17 Administrador de tareas - [m] *®

CPU -
W 8% 1.22 GHz Memoria 8.0 GB DDR3

Uso de memaria 7.9GE

Memoria
3.7/7.9 GB (47%)

i Disco O (C: D)
"l 96%

Ethernet
No estd conectado

Wi-Fi

Mo esté conectade

En use (comprimido, Dispenible  Velo

36GB(16.2MB) 4.1GB

Ethernet
E: O R: 0 Kbps
Confirmada En caché
Ethernet 3.6/9.1GB 28GB
|:| £ O R: 0 Kbps

Bloque paginado  Blogue no paginado
Menos detalles | (8) Abrir el Monitor de recursos

[T S,

444 MB 225 MB

Figura 6 Rendimiento de memoria RAM en equipo con
sistema operativo virtualizado

GALLARDO-ALVAREZ, Dennise Ivonne, RAZON-GONZALEZ, Juan
Pablo y MAGDALENO-ZAVALA, Juan Antonio. Estudio comparativo
entre virtualizacién y computo en la nube para la implementacion de
laboratorios virtuales. Revista de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones. 2018



Articulo

10

Revista de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

De esta evaluacion se verifica que con el
prototipo de laaS, se presenta un mayor
rendimiento, con una diferencia considerable en
uso de memoria RAM respecto a una
computadora que realiza virtualizacion por si
misma. Por otro lado, en la figura 7 se presenta
el rendimiento del procesador, del equipo que
gjecutd la instancia del sistema operativo
configurado en la plataforma laasS.

1% Administrador de tareas - [m} x
Procesos Rendimien to  Historial de aplicaciones Inicio Usuarios Detalles  Servicios

CPU
.| 7% 089 GHz CPU Intel(R) Core(TM) i5-6200U CPU @ 2.30GHz
— % de uso 100 %

Memoria
2.9/7.0 GE (37%)

Disco 0 (C: D7)
98%

Ethernet
No esta conectado

Wi-Fi
No esta conectado
Use  Velocidad 24,
Ethernet o 1
[ |, 7% ossow z
Procesos  Subprocesos 4
Ethernet 164 2274 Ha...
E: 0 R: 0Kbps . ; 128..
iempo active 512,

0:00:09:27

Menos detalles | (8) Abrir el Monitor de recursos

Figura 7 Rendimiento del procesador en equipo
dependiente de Openstack

Finalmente, en la figura 8, se muestra el
rendimiento del procesador en la computadora
independiente a la plataforma.

1% Administrador de tareas - [m] s

de uso 100%

Memoria
3.7/7.9 GB (47%)

7| Disco 0 (C: D3
1%

Ethernet

No esta conectado

Wi-Fi

Mo estd conectado

Us: locidad

8% 0.79 GHz

Ethernet
E: 0 R 0Kbps
Procesos  Subprocesos  Identificacores
Ethernet 158 2186 55981
£ 0 F: DKbps Tiempo activo

0:00:15:29

Menos detalles | (8) Abrir el Monitor de recursos

Figura 8 Rendimiento del procesador en equipo con
sistema operativo virtualizado

Con respecto a esta segunda valoracion,
se pudo observar que de igual manera el
procesador tiene un rendimiento mayor cuando
la computadora hace uso de la plataforma laaS.

Conclusiones

Los resultados esperados de este proyecto se han
cumplido en un 100%. Se logré desarrollar el
prototipo  obteniendo un sistema cloud
funcional; OpenStack instalado y en operacion.
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Se ha  profundizado  en su
funcionamiento, arquitectura y el potencial que
tiene este tipo de sistema, se ha analizado el
rendimiento y las funcionalidades que ofrece.

Por otro lado, es importante enfatizar que
al hacer uso de las instancias, el hardware
disponible en los equipos cliente no es tan
relevante en términos de rendimiento, excepto
en el caso del procesador y la tarjeta de red, por
ello, para obtener mayor provecho de la l1aaS lo
recomendable para los equipos clientes es usar
clientes livianos o ligeros.

Finalmente, el prototipo fue desarrollado
en una computadora portatil de caracteristicas
Optimas para examinar el funcionamiento de la
tecnologia en un entorno de laboratorio, pero
para el despliegue de una nube institucional es
necesario que se cuente con el hardware
adecuado para la implementacion de
laboratorios virtuales especificos para cada
materia y/o carreras requeridas, que soporte
multiples instancias y variedad de sistemas
operativos y aplicaciones, ademas de poder
implementar otros servicios como
almacenamiento, virtualizacion de redes, entre
otros.
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Resumen

La informacién que manejan todas las empresas se ha
vuelto un activo muy importante, debiendo ser
salvaguardado y protegido por diferentes herramientas de
seguridad. En la actualidad el tema de seguridad se ha
vuelto muy importante y se puede encontrar una gran
cantidad de informacion acerca del tema, sirviendo a las
empresas para evitar algunas de las amenazas vy
vulnerabilidades, pero la falta de una cultura de seguridad
informatica con todo su personal llega a generar la
infiltracion de informacién o fallas en la seguridad
exponiendo la informacién a intrusos informaticos. El
proyecto se basa en la determinacién de los riesgos y
vulnerabilidades, a través de un andlisis de fallas de
seguridad informaética, que enfrentan diversas empresas
del sector productivo brindando una propuesta de
solucidon. En donde los resultados que se presentan radican
en el contenido de la capacitacion que se da al personal
para reducir los riesgos de seguridad y el mal manejo de
los datos.

Seguridad Informatica, Cultura Informatica, Riesgos,
Amenazas, Vulnerabilidades

Abstract

The information handled by all companies has become a
very important asset, which must be safeguarded and
protected by different security tools. Currently, the
security issue has become very important and a lot of
information can be found about this topic. This has helped
the companies to avoid some of the threats and
vulnerabilities, however the personnel’s lack of a culture
about computer security can generate information
infiltration or security failures exposing the information to
computer intruders. The project is based on the
determination of risks and vulnerabilities through an
analysis of computer security failures faced by various
companies in the productive sector, so a solution proposal
is provided. The results presented lie in the content of the
training given to the company’s staff in order to reduce
security risks and data mishandling.

Information Security, Computer Culture, Risks,
Threats, Vulnerabilities
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Introduccion

El siguiente articulo expone la existente
problemética dentro de instituciones y empresas
del sector productivo de la ciudad de Chihuahua,
Chihuahua, México, donde el manejo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) es de gran relevancia para las compaiiias.
Indicando el contenido que se debe brindar al
personal para un programa de capacitacion
permanente, para apoyar al desarrollo de una
cultura de seguridad informatica que impacte en
la mejora de los procesos de seguridad dentro la
empresa y al mismo tiempo reducir las
vulnerabilidades en cuanto al manejo de la
informacion.

La investigacion se divide en las etapas
de: reconocimiento de los riesgos, identificacion
de los riesgos, determinacion del contenido de la
capacitacion y acciones que deben llevarse a
cabo, teniendo como principal objetivo el
andlisis en eventos criticos y su solucion a través
de la cultura de seguridad informatica que
ayudard a la sensibilizacion del personal de las
empresas para mejorar la seguridad de la
informacion.

Justificacion

La presencia en Internet es indispensable para
cualquier empresa en los tiempos actuales, ya
que es una manera de mostrar la informacién de
la organizacion a sus clientes potenciales y con
esto incrementar la capacidad de expansion de la
empresa. Debido al alto nivel de exposicion y
uso de las herramientas TIC, los activos mas
importantes de la empresa estan propensos a
vulnerabilidades y amenazas, tanto internas
como externas.

Por esta razon es indispensable llevar a
cabo un analisis sistematico de los riesgos que
tiene el uso de dichas tecnologias y preparar al
personal para poder afrontarlos con éxito.

En estas situaciones es conveniente
realizar analisis basados en el estandar ISO/IEC
27002 para identificar las vulnerabilidades y
clasificarlas de acuerdo con su prioridad, para
estar en condiciones de resolver problemas y
tomar acciones preventivas y correctivas en
materia de seguridad informatica dentro de la
empresa.
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Problema

- Los grandes volumenes de informacion
y el incremento de las TIC dentro de la
forma de vida de las personas conllevan
a que ésta se encuentre disponible y
actualizada en tiempo real, teniendo un
alto grado de inseguridad.

— El mal manejo o descuido de las TIC por
parte de los empleados de manera
consciente o inconsciente perjudican en
la infiltracion de la informacion.

Hipotesis

Un alto grado de seguridad en el manejo de la
informacion dentro del personal de una empresa,
se puede lograr mediante la sensibilizacion del
manejo adecuado de la informacion de manera
permanente, desarrollando una cultura de la
seguridad informatica.

Objetivos

Reducir los riesgos de inseguridad y el mal
manejo de los datos, a través del desarrollo de
una cultura informatica para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacién dentro de las empresas mediante
una capacitacioén permanente al personal.

Reducir las amenazas de seguridad
mediante el analisis de las vulnerabilidades en el
manejo de la informacién en los sistemas que
utilizan dentro de las empresas.

Marco Tedrico

Para tener un sistema seguro se debe analizar la
posibilidad de que una amenaza se materialice
(vulnerabilidad) contra los activos con los que
cuenta la empresa —datos, software, hardware,
redes, soportes, instalaciones, personal vy
servicios— tomando en cuenta los factores
atacantes que altera, dafia o tiene acceso a la
informacién de manera ilegal (conocido como
amenazas) y el impacto que se tendra de manera
cuantitativa o cualitativa (Aguilera, 2010).

Los ataques a los activos de las empresas
por lo general implican graves consecuencias y
dafos irreparables, se estima que en México 1.5
millones de personas son afectadas por
ciberatagues a diario, ademas se generan
pérdidas de hasta 111,000 millones de dolares.

VILLAGRAN-VIZCARRA, Dafnis Cain, RAMIREZ-OCHOA,
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BARAIJAS, Alfonso José. Importancia de la capacitacion del personal a
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En donde el 49% de los responsables de
ataques ciberneticos son empleados de menor
rango, 37% son realizados por excolaboradores
y el 34% por proveedores. Y solo el 50% de las
compafiias cuenta con personal capaz de
enfrentar dicha problematica (Forbes, 2018) .

Debido a la velocidad con que
evoluciona la tecnologia el estandar ISO/IEC
27002 propone mas de 130 controles
relacionados con aplicaciones, dispositivos
tecnoldgicos, recursos humanos y cuestiones
organizativas para implementar tomando en
cuenta la tecnologia, personas y procedimientos
(Montesino, Baluja & Porvén, 2013).

Segln la investigacion realizada por
Ramirez, Barroso, Siqueiros y Villagran (2017)
se observa que los ataques que experimenta una
empresa pueden ser accidentales o de manera
deliberada contra algun activo de la empresa, los
cuales agreden de manera directa o indirecta. Es
decir, causan algun riesgo a un activo especifico
o son el medio para llegar a otro lugar al cual se
quiere atacar.

Y que estos se pueden reducir
implementando una capacitacion permanente en
materia de seguridad informética a todo el
personal de la empresa, siendo un factor clave
para mantener la seguridad, por lo que debe de
tomarse en cuenta no solo la formacion, sino la
educacion y concientizacion del personal para
desarrollar una cultura informatica, lo cual se ve
en el estandar ISO/IEC 27002.

Metodologia de investigacion

El proyecto esta basado en la investigacion
comprensiva, ya que se explican las
vulnerabilidades y amenazas que puedan ocurrir,
predicen el riesgo e impacto que generard y
proponen una solucion para elevar el grado de
seguridad informatica.

Utilizando los tipos de investigacion:

— Hipotética deductiva: para demostrar que
una cultura informatica puede reducir los
riesgos de seguridad en una empresa.

— Descriptiva: ya que se describe los
procesos que se llevan a cabo y aquellos
que son planeados en el objetivo de
estudio.
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Analisis de las vulnerabilidades y amenazas
de seguridad informatica

La seguridad informéatica no es algo que se
alcanza y se sostiene en un determinado tiempo,
0 que se logra al 100%, debido a que éste se
obtiene mediante la implementacion de
controles de seguridad que incluyen activos
dinamicos (politicas, procedimientos,
estructuras y equipamiento con el que cuenta las
empresas).

Es por ello, que la seguridad informatica
es un proceso continuo que debe de utilizar un
modelo PDCA (Plan-Planificar, Do-hacer,
Check-verificar, ACT-Actuar) e implementar las
siete acciones que marcan los niveles de control
de seguridad del ISO/IEC 27002 (establecer,
implementar, operar, monitorizar, revisar,
mantener y mejorar) para aumentar el grado de
seguridad.

Identificacién de riesgos

Para poder identificar los riesgos que tiene una
empresa debe de aplicar un proceso de analisis
tomando en cuenta los siguientes pasos
mencionados por Montesino et al. (2013):

1. Hacer inventario y valoracion de los
activos.

2. Identificacidn y gestion de los usuarios.

3. Identificar y valorar las amenazas que
puedan afectar a la seguridad de los
activos.

4. Identificar y evaluar las medidas de
seguridad existentes.

5. Identificar y valorar las vulnerabilidades
de los activos a las amenazas que le
afectan.

6. Identificar los objetivos de seguridad de
la organizacion.

7. Determinar sistemas de medicion de
riesgos.

8. Determinar el impacto que produciria un
ataque.

9. Identificar y seleccionar las medidas de
proteccion.

Los mecanismos y herramientas de
seguridad se clasifican de acuerdo con lo que
desempefian:  preventivos,  detectores 0
correctores. Estos pueden ser para: el control de
acceso, antivirus, cortafuego, firmas digitales,
certificados digitales, proteccion de red
mediante claves encriptadas, respaldo de datos,
dispositivos fisicos, etc.
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Determinacion de riesgos

Para proteger la informacion es necesario tomar
en cuenta los niveles: ubicacion fisica, hardware
y componentes de la red, el sistema operativo,
todo el software instalado, la conexién a internet
y la informacion que se maneja. De acuerdo con
eso se tienen mecanismos Yy servicios de
seguridad adecuados a cada nivel.

A través del analisis de diversas
instituciones y empresas del sector productivo se
comparan algunas acciones importantes en
cuestiones de seguridad informatica. Las
principales se muestran las en la Tabla 1, donde
las empresas consideradas se pueden apreciar
con la siguiente numeracion: Universidad
Tecnoldgica de Chihuahua ), Profesionales en
comunicaciones e informatica @, Funerales
Miranda @, Instituto Mexicano del seguro social
@) Escuela secundaria técnica #62©.

. . Empresas
Acciones y estrategias 2l s
Actualizar SW-HW X X Ea
Copias de seguridad X
distribuidas
Servicios de alta X
disponibilidad
Cultura informética
Revision periodica de
: X X
procesos de seguridad
Personal o areaen Tl X X X | X | X
Capacitacion en - L -
ciberseguridad Basica Basica

Tabla 1 Acciones y estrategias observadas en empresa del
sector productivo
Fuente: Analisis de investigacion, propia

Derivado del analisis de las amenazas y
vulnerabilidad de las empresas, se determina lo
siguiente:

- La mayoria cuenta con personal o alguna
area dedicada a las tecnologias de la
informacién (T1).

— El 60% de las empresas basan su
seguridad en infraestructura de hardware
(HW) y software (SW).

— Solo el 25% de las empresas brinda
capacitacion en ciberseguridad, pero ésta
es basica, por lo que el personal de TI
esté limitado para poder resolver ataques,
violaciones o infiltraciones de intrusos.
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Resultados

Para la implementacion y desarrollo de las
estrategias que se recomiendan, las empresas
deben de apoyarse de las sugerencias de expertos
en el area de seguridad y los encargados dentro
de la empresa de TI, para poder implementar
estrategias y acciones, con el siguiente
contenido:

1. Dar capacitacion al todo el personal de la
empresa al ingresar sobre los temas:

- Manejo de la informacion, contenidos y
documentos personales a compartir en
internet, para evitar infiltraciones o
manejos inadecuados de informacion.

— Cuidado de la informacion de los
dispositivos moviles.

- Politicas de acceso para sitios web, para
sensibilizar las restricciones que indica la
empresa.

- Identificacion de sitios e hipervinculos
seguros.

— Reconocer archivos no maliciosos en
correos electronicos y proteccion de
software.

- Determinacion del software que se puede
instalar y como instalarlo en los equipos.

2. Las areas de Tl o personal encargado
deberdn trabajar con las politicas de
seguridad contemplando los puntos:

— Plan de actualizacion del hardware y

software.

— Realizar un plan de respaldo de
informacion.

— Contratar Servicios de alta
disponibilidad.

- Tener una revision periodica de los
procesos de seguridad.

3. Capacitacién en temas de ciberseguridad
a los empleados encargados de
tecnologias de la informacion y
actualizaciones para todo el personal.

La implementacion de determinadas
medidas de seguridad puede resultar incomoda
para muchos usuarios del sistema vy, por ello,
resulta fundamental contemplar la adecuada
formacion, concientizacion y sensibilizacion de
los usuarios para que estas medidas se puedan
implantar de forma efectiva.
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Conclusiones

Con la investigacion se concluye que es esencial
la capacitacion en diferentes tiempos y grados de
profundidad para poder aumentar el nivel de
seguridad dentro de toda organizacion.
Contando con un programa de capacitacion
permanente para todo el personal en el que se
eduque, forme y tomen conciencia de la
seguridad que deben tener de manera personal,
profesional y organizacional; ya que la clave del
éxito no depende solamente del equipamiento y
configuracion del Hardware y Software para
proteger los activos, si no de tener una cultura
informética en el personal, y de esa manera
elevar el grado de seguridad informatica de la
empresa para sus activos.
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Resumen

El presente articulo tiene como finalidad dar a conocer los
beneficios alcanzados al momento de migrar la entrega de
los reportes semanales e individuales de tutorias de manera
manual (formato impreso) a manera digital (entrega en
formulario de Google), pertenecientes al Programa
Institucional de Tutorias (PIT) de la Universidad
Tecnolégica de Tehuacan (UTT), considerando que solo
se expone la primera fase, se logr6 un mejor control
administrativo; en virtud que la captura del reporte
semanal solo se habilita por un periodo de tiempo
determinado por el(la) coordinador(a) de tutorias de cada
Programa Educativo (PE), permitiendo que los reportes se
entreguen en tiempo y forma por parte de los tutores de
grupo, ademas de mejorar el seguimiento de todas las
actividades que se desarrollan en relacion con el PIT. Otro
punto a destacar en esta primera fase es que al eliminar el
reporte de manera fisica se obtuvo un proceso 100%
ecologico contribuyendo al ahorro de insumos en la UTT,
ademas de contribuir en el cuidado del medio ambiente en
general.

Programa Institucional de Tutorias, Programa
Educativo, Tutoria, Informe de tutoria, Scrum

Abstract

The purpose of this article is to inform about the benefits
achieved when migrating the delivery of weekly and
individual tutoring reports manually (printed format) to a
digital format (Google form), referred to the Institutional
Tutoring program format. (PIT) of the Technological
University of Tehuacan (UTT), considering that only the
first phase is presented, a better administrative control was
achieved, due to that the captured information of the
weekly report is enabled for a determined period of time
by the tutoring coordinator of each educational program,
allowing the reports to be delivered in time and form by
the group tutors, in addition it improves the monitoring of
all the activities that are related to the PIT. Another point
to highlight in this first phase is that by eliminating the
physical form report, we managed to make a 100%
ecological process contributing to the saving of supplies in
the UTT, and also contributing to the care of the
environment in general..

Institutional  Tutoring  Program,  Educational
Program, Tutoring, Mentoring report, Scrum
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Introduccion

La UTT, es una institucion puablica, con nueve
afios de haber sido constituida, ubicada en la
poblacion de San Pablo  Tepetzingo,
perteneciente al municipio de Tehuacan, Puebla.
En el cuatrimestre septiembre-diciembre 2017 la
UTT matriculé 2010 estudiantes, divididos en
siete Programas Educativos (PE), 1169
estudiantes cursando el nivel Técnico Superior
Universitario en los siguientes PE:

1) Tecnologias  de  Informacion vy
comunicacion area Redes y
Telecomunicaciones.

2) Tecnologias de  Informacion vy
comunicacion area Sistemas
Informaticos.

3) Desarrollo de
Mercadotecnia.

4) Agricultura Sustentable y Protegida.

5) Energias Renovables area Calidad y
Ahorro de Energia.

6) Procesos Alimentarios.

7) Mecatronica  area
Manufactura Flexible.

8) Procesos Industriales area Automotriz.

Negocios area

Sistemas de

En el nivel de ingenieria 841 estudiantes
en los siguientes PE:

1) Tecnologias de Informacion.

2) Desarrollo e Innovacion Empresarial.

3) Agricultura Sustentable y Protegida.

4) Energias Renovables.

5) Procesos Alimentarios.

6) Mecatrénica.

7) Procesos y Operaciones Industriales.
(Tehuacan, 2018)

La UTT se preocupa por el bienestar
fisico y emocional de sus estudiantes, por esta
razén desde el afio 2012 implemento el PIT, que
consiste en asignar un tutor por grupo, los cuales
son coordinados por un(a) psicologo(a), que
brinda seguimiento y apoyo en cada una de las
tutorias impartidas. Con la aclaracion que en sus
inicios el PIT era coordinado por una psicéloga
para todos los PE; debido a la alta demanda de
estudiantes y buscando el bienestar de la
comunidad se conformé un equipo de trabajo de
cuatro Psicologas y tres Psicélogos, se encargan
del seguimiento a los estudiantes de los
diferentes PE, buscando minimizar la desercion,
reprobacion, bajo rendimiento escolar, etc.
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El proceso para llevar a cabo el
seguimiento de las tutorias, consiste en que el
tutor debe entregar en un formato fisico (papel)
el reporte semanal de cada tutoria impartida al
coordinador de tutorias.

Justificacion

La innovacion disruptiva de las tecnologias de
informacion ofrece una oportunidad para
cambiar el comportamiento que tenemos en los
procesos ya establecidos dentro de la UTT, es
por esta razén que tomando como referencia el
impacto que tiene en el ambiente el uso excesivo
de papeleria y el compromiso que la UTT tiene
para con la sociedad, en el mes de enero de 2018
se realizo la propuesta por parte de Profesores de
Tiempo Completo (PTC) de la UTT al
departamento Psicopedagdgico perteneciente al
PIT de migrar a una plataforma digital el reporte
de tutorias semanal (grupal e individual), esto es
debido a que cada tutor debe realizar y entregar
al coordinador de tutores de su PE 15 reportes
semanales acorde al cronograma de actividades
establecido en el PIT como parte de su evidencia.
Esta cifra no resulta impactante a simple vista,
sin embargo, como se analizara en el
planteamiento del problema, cada PE cuenta con
un nimero determinado de grupos y tutores que
sumando los ciclos escolares representa en un
impacto ecoldgico considerable.

Planteamiento del problema

El problema de entregar reportes de manera
fisica conlleva a tener que imprimir el formato,
para posteriormente ser llenado a mano, implica
tres cosas, consumo de papel, toner y tinta de
lapicero para generar el formato, lo cual significa
invertir recursos econdmicos. En el cuatrimestre
septiembre-diciembre 2017 por ejemplo se
realizaron 979 reportes de tutoria grupal (ver
Figura 1) y 308 reportes de tutoria individual
(ver Figura 2) por los siete PE de la UTT, si se
suman los reportes grupales con los individuales
el total asciende a 1007 reportes en un solo
cuatrimestre; si esto se multiplica por tres
cuatrimestres que es el equivalente a un ciclo
escolar, el total es de 3021 reportes de tutorias;
lo cual es un problema ecoldgico, algunas
fuentes citan que para hacer un promedio de
12,000 hojas de papel se necesita, la celulosa de
un solo arbol en promedio y segun
investigaciones realizadas, se requieren de 15
arboles para fabricar una tonelada de papel
(aprender.org, 2018).
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Ademas del espacio fisico que se
requiere para poder archivar todos los reportes
de tutoria.

CUATRIMESTRE SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2018

TUTORIA GRUPAL

1A,1B,1C,
4A Redes,
7A,78B,10A,
TICS 4B Redes, 105 60
N 108
44 Sistema,
4B Sistema
Desarrollo de 1A,1B,1C,1D 105 7A,7B,7C,1 %0
Negocios AA, 4B, 4C, 0A,10B,10C
. 1°A,1°B,1°C, 7°A,7°B,10°
Agricultura or s 67 . 50
4°A,4°B A, 10°B
Jonpn 7040
Energias npn wan
42 "A 42 102"A 42
Renovables 4o g 100 78"
Procesos 1A, 1B, 1C, 7A, 7B,
78 51
Alimentarios 4A, 4B, AC 10A, 10B
. 1A,1B,1C,
Mecatronica 69 7A,10A,108 40
44, 4B
1A, 1B, 1C,
Procesos 7A,7B,10A,
N 1D, 4A, 4B, 105 75
Industriales 10B,10C
4C
571 408
979

Tabla 1 Tutoria grupal

CUATRIMESTRE SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2018

TUTORIA INDIVIDUAL

1A,1B,1C,
1A Redes,
7A,78,10A,
TICS 4B Redes, 80 50
. 108
44 Sistema,
4B Sistema
Desarrollo de 1A,1B,1C,1D a5 7A,7B,7C,1 0
Negocios A8, 4B, 4C, 0A,10B,10C
i 1°A,1°B,1°C, 7°A,7°B,10°
Agricultura or o 0 . o
4°A,4°B A,10°B
1o ran Jonpn
Energias
e 0 100 "A" 0
Renovables 1o vgn 100 "g"
Procesos 1A, 1B, 1C, 12 7A, 7B, N
Alimentarios 4A, 4B, 4C 10A, 108
- 1A,1B,1C,
Mecatronica o 7A,10A,108 o
4A, 4B
1A, 1B, 1C,
Procesos 7A,7B,10A,
. 1D, 4A, 4B, 1] ]
Industriales 10B,10C
AC
177 131
308

Tabla 2 Tutoria individual

Otro problema es la entrega en tiempo y
forma de reportes de tutoria grupal semanal por
parte de los tutores al coordinador de tutorias,
porque en reiteradas ocasiones el responsable del
PIT tiene que solicitar a los tutores la entrega del
mismo reporte. En algunas ocasiones el reporte
de tutoria individual los tutores lo quieren
realizar de manera verbal al coordinador de
tutorias, debido a que se les hace tedioso el estar
llenando el formato.

La solucion a estos problemas consiste en
la digitalizacion de los reportes de tutorias.
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Objetivos
Objetivo General

Automatizar la entrega-recepcion de las
evidencias (reportes de tutorias) por parte de los
tutores de grupo (profesores) al coordinador de
cada PE (Psicologo), migrando la entrega del
reporte fisico (papel) al reporte digital
(formulario), automatizando la generacion de
informacion a partir de la digitalizacion vy al
mismo tiempo realizar un proceso 100%
ecoldgico libre del consumo de papel en la UTT
de manera directa y efectiva.

Objetivos especificos

— Realizar una reunion con la coordinadora
de tutorias para hacer el planteamiento y
definir alcances del proyecto, y asi
dividirlo en fases en caso de ser
necesario.

— Realizar una propuesta de formato digital
en google Forms para presentarla y
realizar los ajustes necesarios para poder
cubrir las necesidades del departamento.

- Capacitacion a Psicdlogos y maestros
involucrados en el proceso, por parte de
los profesores involucrados en el
proyecto.

— Evaluacion del impactado alcanzado con
la digitalizacién del programa de tutorias.

— Generacion de estadisticas e informes a
partir de esta nueva forma de trabajar.

Marco teérico
Tutoria

Es un proceso cooperativo de acciones
formativas y secuenciadas, estrechamente
vinculadas a la practica educativa y con una clara
proyeccion hacia la madurez global del
individuo, mediante las cuales se le ensefie a
aprender, comprender, reflexionar y decidir de
manera comprometida, responsable y autbnoma
(Alvarez Pérez, 2002)

Tutoria individual

Consiste en una atencion personalizada a un
estudiante en una situacion en la que se establece
una relacion directa cara a cara entre el tutor (a)
y estudiante sobre cuestiones de situacién
personal, social o profesional.
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Tutoria grupal

Es el proceso de acompafiamiento de un grupo
de estudiante con la finalidad de abrir un espacio
de comunicacion, conversacion y orientacion
grupal, donde los estudiantes tengan la
posibilidad de revisar y discutir, junto con su
tutor (a), temas que sean de su interés, inquietud,
preocupacion, asi como también para mejorar el
rendimiento académico, solucionar problemas
escolares desarrollar habitos de estudio,
reflexion y convivencia social.

Tutor

Es un (a) profesor (a) de tiempo completo que
orienta, asesora y acompafia al estudiante
durante su proceso de ensefianza aprendizaje,
con la perspectiva de una formacion integral.
Identifica problemas de indole académico, de
salud, psicopedag6gico del tutorado para
acompafiarlo en su solucidn, todo en el marco de
una relacion mas estrecha que la establecida en
un aula durante un curso. (Tehuacéan, 2018)

Coordinador (a) de Tutorias y Asesor (a)
Psicopedagdgico (a)

Psicdlogo(a) asignado(a) a cada PE que coordina
y da seguimiento al programa de tutorias e
imparte asesoria psicopedagdgica utilizando
herramientas de coaching.

Metodologia a utilizar

Para realizar la migracion del reporte de tutorias
a digital se utilizo el framework Scrum. Debido
a que Scrum se ha convertido en el marco agil de
trabajo méas usado en el desarrollo de software en
el mundo.

Uno de los beneficios de Scrum es la
entrega de incrementos de producto en periodos
de tiempo cortos.

El trabajo se basa en la colaboracion y
trabajo en equipo. Algunos aspectos como el
descubrimiento, el empirismo y la inspeccion
continua son claves para lograr un proceso de
mejora continua y de innovacion en el producto
a construir (Francia, 2017).

Lo primero que se hizo con base a la
metodologia fue la asignacion de roles que
muestran a continuacion:
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Figura 1 Asignacidn de roles

En este caso el Cliente fue Ila
coordinadora de tutorias de la UTT, el Product
Owner fue el PTC Julio César Alfaro Herrera,
encargado de ver los requerimientos y
necesidades para migrar el sistema, el Scrum
Master fue el PTC Christian Galicia Garcia,
encargado de ser el enlace entre el Scrum Team
y el Product Owner, por ultimo, el Scrum Team
estuvo conformado por el psicélogo Miguel
Angel Hernandez Hernandez del PE de TIC la
UTT y la PTC Miriam Machuca Lépez del PE
de DN.

Posteriormente a la asignacion de roles se
realiz6 el Product Backlog, el cual fue
constituido por dos Historias de Usuario (HU),
una para el reporte de tutoria grupal semanal y
otro para el reporte de tutoria individual.

Cada HU de usuario se desarroll6 en un
Sprint, con duracién de dos semanas.

Con la ayuda de herramientas de
seguimiento como el Burdown Chart y Scrum
Board, se logré concretar los sprints.

Lo que contribuyo para que el trabajo se
llevara a cabo sin contratiempos fue el Daily
Meeting, los cuales se realizaban con la finalidad
de contrarestar barreras y brindar el maximo de
utilidad al esfuerzo aplicado.

Antes de cada entrega de cada Sprint se
llevaba a cabo el Sprint Review para poder
analizar el alcance del entregable en conjunto
con el cliente.

Una vez entregado el sprint, se hacia el
Sprint Retrospective con todo el equipo de
trabajo para tomar en cuenta las opiniones del
cliente y planear el siguiente Sprint.

Desarrollo
Entrega de reporte en fisico

El reporte de tutorias en un inicio solicitaba la
siguiente informacion:
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R o 2. Grupo
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S — 4, Modalidad
5. Fecha de tutoria
6. Actividad
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12.  Nombre y firma de la coordinadora del

FIRMA DEL TUTOR: FECHA DE ENTREGA

Figura 2 Reporte de tutoria inicial

Nombre del tutor.

Fecha de realizacion de la tutoria
Carrera

Grupo

Tema

Obijetivo alcanzado con el grupo

Que situaciones enfrento con el grupo
Observaciones

Firma del tutor

0.  Fecha de entrega del reporte

BOoo~NoOR~WNE

Al ser entregado el reporte por parte del
tutor al coordinador de tutorias, algunas veces se
presentaba el inconveniente que les faltaba llenar
algin campo del formato, que se equivocaban en
las fechas, o bien que no se le entendia a lo que
anotaba el tutor por su caligrafia, ocasionando
regresar el reporte al tutor para realizar las
modificaciones o cambios solicitados ya que no
se permiten tachaduras o enmendaduras en el
reporte. Este reporte al inicio funcion6 por que
no se tenia tantos grupos y alumnos, pero con el
paso del tiempo tomando en cuenta las opiniones
de los tutores y la contratacion de mas
coordinadores de tutorias, se determiné que era
necesario modificarlo, quedando de la siguiente
manera:

REPORTE DE TUTORIA

Figura 3 Reporte de tutoria 2016
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PIT

En esta actualizacion del formato se
realizan los siguientes cambios:

1. Solicita el No. de Tutoria para un mejor
control.
2. Se agrega el campo Modalidad para

indicar si es individual o grupal.

3. Se cambia Tema por Actividad.

4. Se elimina Objetivo alcanzado con el
grupo.

5. Se cambia Que situaciones enfrento con
el grupo por Puntos tratados en sesion.

6. Se agrega el campo Compromisos en
virtud que se indique algun tema o
actividad pendiente para la siguiente
tutoria.

7. Se conserva el apartado de observaciones

para reportar alguna informacién de
caracter general o particular que no
cubran los apartados anteriores del
reporte.

Este tipo de reporte permite un mejor
control en la entrega y recepcion, aunque se
siguen teniendo los mismos problemas que el
primero como falta de informacion, mala
caligrafia o errores que generan se entregue un
nuevo reporte, ocasionando gastar mas papel y
tiempo en reprocesos. Por lo tanto, con la
finalidad de agilizar la entrega de este reporte,
ser ecologicos y mejorar la administracion desde
el seno de los PTC de dos programas educativos
se determin0 plantear la digitalizacion del
formato a la coordinadora del PIT.

Reunidén con la coordinadora de tutorias

Se solicité una reunién con la coordinadora del
PIT, para plantearle la propuesta y empezar a
trabajar.
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A la cual accedio la coordinadora,
después de charlar sobre los beneficios de la
digitalizacion se puntualizo que el primer reporte
a migrar de fisico a digital seria el de tutoria
grupal, después de un mes y medio de prueba
con base a resultados se analizaba si se migraba
0 no el reporte de Tutoria Individual.

Figura 4 Reunién de PTC con coordinadora PIT

Propuesta de formulario digital

Para realizar este proceso de migracién digital se
utilizaron los Formularios de Google, mediante
utilizando la cuenta institucional que provee la
UTT.

Para este proceso de determind dividir el
formulario en tres secciones:

a) Seccion 1: Datos generales del tutor y
reporte.

b) Seccion 2: Registro de informacion en el
reporte de tutoria grupal semanal.

C) Seccion 3: Informe de datos registrados y
copia de respaldo.

Seccion 1: Datos generales del tutor y
reporte. En esta primera seccion se especifican
dos tipos de informacién: la que provee el
coordinador de tutorias y la que provee el tutor
de grupo.

I REPORTE DE TUTORIA |

aaaaaaa

FAVOR DE LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

NOMERE
GRADO TUTORADO!

Actividad

Figura 5 Datos generales del reporte
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El coordinar de tutorias: es el encargado
de registrar los grupos y nombres de los tutores
(al inicio del cuatrimestre), asi como actualizar
la semana a la que pertenece el reporte y la
actividad conforme al PIT (el lunes de cada
semana).

El tutor: debe seleccionar su nombre,
grado y grupo tutorado y el tema a desarrollar en
la semana correspondiente de tutoria utilizando
listas despegables. En las siguientes figuras se
muestra el ingreso de esta informacion.

FAVOR DE LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

Elige
Christian Galicia Garcia

Octavio Sinchez Delgado

Julieta Edit Hernddez Guzman

‘edid Curicca Varsla

Luis Aberic Cordoba Osoric

Juan Disge Escobeds Garcia

Octavic Sénchez Delgado —

Julio César Alfaro Herrera

Figura 6 Seleccion de nombre del tutor

FAVOR DE LLENAR LOS SIGUIENTES CAMPOS

3A Redes y Telecomunicaciones

5A Sistemas Informiticos

3B Sistemas Informdticos

34 Ingenieria L]

8E Ingenieria

Figura 7 Seleccion de grupo tutorado

A rdivsidd . %

Elige

Presentacicn del Tutor

THIGUENTE™

Figura 8 Seleccion de tema de tutoria

NOTA: como se puede apreciar cada
campo tienen un asterisco rojo (*) que indica que
debe seleccionar obligatoriamente informacién
que se provee, en el caso de dejar algin campo
vacio no permite avanzar a la siguiente seccién.

Seccion 2: Registro de informacion en el
reporte de tutoria grupal semanal.
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ﬁ - i
REPORTE DE TUTORIA Mi'”‘*’“” L iod
o e Correg » v} i S ¢ ) B Q)

Puntos tratados en sesidn : *

Compromisos: *

Observaciones: *

Figura 9 Reporte de Tutoria

Para esto se determiné con todo el Scrum
Team la cantidad minima de caracteres que el

tutor  obligatoriamente  debe introducir,
acordando lo siguiente:
a) Puntos tratados en sesion: el tutor debe

introducir por lo menos 10 caracteres.

b) Compromisos: el tutor debe introducir
por lo menos 10 caracteres

C) Observaciones: el tutor debe introducir
por lo menos 50 caracteres.

Como observacion todos los campos son
obligatorios, para poder enviar la informacién
del formulario.

REPORTE DE TUTORIA

aré cuando envies

Puntos tratados en sesién : *

MiNIMO
menos 10 caracteres

Compromisos: *

MiNIMO
Al menos 10 caracteres

Observaciones: *

MiNIMO

caracteres

Figura 10 Minimo de caracteres

Seccion 3: Informe de datos registrados y
copia de respaldo

Cuando el tutor da clic en enviar de la
seccidn 2, en ese instante se envia una copia de
del reporte a su correo institucional (figura 13) y
le envia un mensaje de resultado registrados
(figura 14), con lo cual se puede cerrar el
navegador y dar por concluida la entrega del
reporte semanal.
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Figura 11 Envié de copia al correo institucional

REPORTE DE TUTORIA

Resultados registradas.

Figura 12 Confirmacién de entrega de reporte

Entrega y capacitacion sobre la nueva forma
de administrar las tutorias grupales
semanales

Se llevo a cabo la entrega del formulario a la
coordinadora del PIT, quien autorizd se
realizaran los formularios personalizados por
carrera mediante una capacitacion a los
psicologos, ademas de darles a conocer la
logistica para dar seguimiento a los reportes
grupales semanales digitales.

La capacitacion se desarrollé en el centro
de cdmputo de TIC, ubicado en las instalaciones
del edificio de biblioteca.

pmL. |
L.
|-

Figura 13 Capacitacion a Psicélogos

En la cual se indic6 lo siguiente:

a) Los coordinadores de tutores son los
encargados de actualizar la informacion
de los datos generales del reporte
(formulario), acto seguido enviar via
correo electronico al tutor un link
diferente cada semana, para que el tutor
solo seleccione los datos generales y
proceda a editar el contenido del
formulario de acuerdo con lo que va a
reportar.

b) El link solo puede ser generado por el
coordinador de tutores de cada PE.
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C) El reporte (formulario) se envia los lunes Entrega y capacitacion sobre la nueva forma

y se cierra el lunes de la proxima semana,
dando 8 dias para que el tutor reporte
dicha informacién, la razén de cerrar el
reporte el siguiente lunes es porque en
algunos programas educativos existen
tutorias programadas para los viernes.

d) La informacién se almacena
automéaticamente en una base de datos
que puede ser visualizada y editada con
el programa Microsoft Excel, para la
generacion de estadisticas y obtencidn de
evidencias de las tutorias impartidas.

Implementacion del reporte individual

Después de mes y medio de implementacion del
reporte grupal, se tuvo otra reunion con la
coordinadora del PIT y se determind que se
implementara el reporte de sesién individual,
para esto se tom6 como base el formulario del
reporte grupal, tomando como referencia los
siguientes campos:

a) Nombre del tutor: el tutor selecciona su
nombre.

b) Grupo tutorado: el tutor selecciona su
grupo.

C) Puntos tratados en sesién: el motivo de
porque se genera ese reporte.

d) Compromisos: Por parte de la persona
que se reporta y/o del tutor para dar
seguimiento a ese reporte.

e) Observaciones: son datos extras que
agregan desde la dptica del tutor.

| REPORTE DE TUTORIA INDIVIDUAL

FAVOR DE LLENAR LOS SIGLIENTES CAMPOS

N-?:-.*BRE *
GI?F.DO TUTORADO:
Puntos tratados en sesién :
Compromisos: *

Observaciones: *

Figura 14 Reporte de tutoria individual

ISSN 2531-2200
ECORFAN® Todos los derechos reservados

de administrar las tutorias individuales

Se llevé a cabo la entrega del formulario a la
coordinadora del PIT, quien autorizd se
realizaran los formularios personalizados por
carrera mediante una capacitacion a los
psicologos, ademéas de darles a conocer la
logistica para dar seguimiento a los reportes
individuales digitales.

La capacitacion se llevo a cabo en el
centro de cémputo de TIC, ubicado en las
instalaciones del edificio de biblioteca.

Se les explico que al terminar de aplicar
el formulario grupal les iba a salir la siguiente
leyenda:

REPORTE DE TUTORIA

Resultados registrados.

Si necesita realizar algun reporte hacer clic en la siguiente URL:
https://goo.gl/forms/axvRuggXfOlkxdZtl

En caso contrario favor de cerrar esta ventana

Gracias por su aportamc’)n.

Figura 15 Enlace para abrir reporte individual

Si el tutor necesita realizar un reporte
individual da clic en la URL, en caso contrario
basta con cerrar la ventana para dar por
concluidos los reportes de la semana.

Resultados

La implementacion del proyecto de
investigacion aplicada mediante la digitalizacion
de los reportes se busca tenga un impacto
significativo en la manera de trabajar el PIT, para
verificar y corroborar esta informacion se aplico
la siguiente encuesta al 100% de los tutores.
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Encuesta Digitalizacion del Reporte
de Tutorias

e las praguntas alantamanta

Direccién de correo electrénico *

iComo califica el llenado actual del reporte grupal de tuteria
zemanal?

(S E-] ] ] ] (9] (] Exc=lznze

iConsidera que es necesario incluir el reporte individual de
tutoria de la misma manera? *

Total _;i::-i:- O O O O O T:'.F et die

Acuesrda

i Cuil es su grado de satisfaccion con respecto a esta nueva
forma de llenar los formates de tutoria ?

z 4 2

Totakmente en 0 0 0 0 0 T:'.F rmente de

desacusrds HOouerca

iEsta nueva forma de llenado, facilita su labor al memento de
reportar como tutor? *

5]
i
i

O o o o O T:'.? mesbe de

HOouerca

Algin conmentario o sugerencia con respecto al llenado de
formatos de tutoria *

Figura 16 Reporte de tutoria

La cual genero los resultados que se muestran a
continuacion:

A la pregunta ;Cdémo califica el llenado
actual del reporte grupal de tutoria semanal?, el
87% de los encuestados consideran de muy bien
a excelente la realizacion de reportes de manera
electrénica.

¢Como califica el llenado actual del reporte grupal de tutorfa semanal?

10(34,5 %)

Gréfico 1 Llenado de reporte
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A la siguiente pregunta ¢Considera que
es necesario incluir el reporte individual de
tutoria de la misma manera?, los resultados
muestran cierta dispersion en cuanto a que unos
opinan que no es necesario y otros que seria de
gran ayuda, por lo cual se considera incluir este
reporte de manera opcional en el reporte semanal
grupal.

;Considera que es necesario incluir el reporte individual de tutoria de la
misma manera?

10 (47,6 %)

5(238%)
25 3(143%)

Gréfico 2 Reporte Individual

Como en todo cambio, es necesario
medir el grado de satisfaccion de los usuarios,
para lo cual se realizé la pregunta ¢Cual es su
grado de satisfaccion con respecto a esta nueva
forma de llenar los formatos de tutoria?, a lo cual
el 90% respondié de muy bien hacia arriba el
hecho de trabajar de esta nueva manera las
tutorias.

<Cual es su grado de satisfaccion con respecto a esta nueva forma de
llenar los formatos de tutoria ?

20
15

10

7 (24,1%)

Gréfico 3 Grado de satisfaccién

Sobre todo se debe de identificar si es util esta
nueva forma de trabajar, para lo cual se preguntd
¢ Esta nueva forma de llenado, facilita su labor al
momento de reportar como tutor?, el 96.5%
califican de muy bien a excelente.

¢Esta nueva forma de llenado, facilita su labor al momento de reportar
como tutor?

. 6(207%)
200%) 10%) 165%)

1 2 3 4 5

Gréfico 4 Nueva forma de trabajar
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Después de aplicar la encuesta se
determind que para el cuatrimestre mayo-agosto
2018, va a existir un solo reporte semanal, que
contengan la tutoria individual como opcional,
es decir, se agrega una seccion como se muestra
a continuacion.

REPORTE DE TUTORIA

Tu direccién de correo (juli @ du.mx) se registrard cuando envies
este formulario. ¢No es tuya esta direccion? Cambiar de cuenta

REPORTE DE TUTORIA INDIVIDUAL

Si desea reportar algan estudiante de manera individual favor realizarlo en este apartado o en
caso contrario dar clic en enviar.

Alumnos Canalizados

Observaciones:

Conclusiones

El presente proyecto es un trabajo colaborativo
entre los coordinadores de tutorias y los PE de
TIC y Desarrollo de Negocios, con el cual se
logro lo siguiente:

- Hacer mas préacticos y ecoldgicos los
procesos de entrega/recepcion de los
reportes institucionales de Tutorias,
debido a que se disminuyé de manera
considerable el consumo de hojas y toner
al ya no ser necesario imprimir los
formatos.

— Mejor control sobre la entrega/recepcion
de reportes, debido a que la apertura y
cierre del reporte semanal de Tutoria es
controlado por el (la) psicélogo (a).

- Facilitar la tarea del tutor al momento de
realizar los reportes.

— Al momento solo se ha terminado la
primera fase del proyecto que consiste en
la migracion del reporte de tutorias
semanal e individual a un formulario de
google, con resultados completamente
satisfactorios.

— La segunda fase se piensa desarrollar
mediante una aplicacion movil para
fechas posteriores, la cual va a permitir
llenar de una manera mas practica y
customizada este tipo de reportes.
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