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Resumen

El almacén de medicamento de la Jurisdiccién Sanitaria 02
del Estado de Guerrero, atiende periddicamente
solicitudes de medicamentos de 16 municipios que
comprenden a la zona norte del Estado de Guerrero lo que
hacen un total de 500 unidades médicas. Las peticiones
son realizadas por Centros de Salud, Hospitales, Cerezos,
DIF municipales, Ayuntamientos, Casas de salud, entre
otras, refiriéndose a cada uno como Unidad Médica. La
forma de llevar a cabo el control del almacén, es mediante
el uso de formatos de registro que se llenan a mano, lo que
hace que este proceso sea lento y poco eficiente. Debido a
esta problematica se desarroll6 una aplicacién movil para
automatizar el registro y control de medicamentos y
materiales con el llenado del Registro de Solicitud-1 (RS-
1) desde la aplicacion, ofreciendo en tiempo real la
existencia de medicamentos en el almacén, guardar y
llevar el control de las salidas de almacén, asimismo que
permita a los usuarios (almacenistas) visualizar las RS-1,
minimizar el tiempo en el empaquetado de las RS-1 y
reducir el tiempo en que las unidades médicas obtengan su
medicamento.

Almacén, Medicamentos, Materiales, Unidades
médicas, Aplicacién movil

Abstract

The medicine store of the Sanitary Jurisdiction 02 of the
State of Guerrero, periodically attends requests for
medicines from 16 municipalities that comprise the
northern area of the State of Guerrero, making a total of
500 medical units. The requests are made by Health
Centers, Hospitals, Cherry Trees, Municipal DIFs, Town
Halls, Health Houses, among others, referring to each one
as a Medical Unit. The way to carry out the control of the
warehouse is through the use of registration forms that are
filled by hand, which makes this process slow and
inefficient. Due to this problem a mobile application was
developed to automate the registration and control of
medicines and materials with the filling of the Registration
of Application-1 (RS-1) from the application, offering in
real time the existence of medicines in the warehouse,
saving and take control of the warehouse exits, also
allowing users (storekeepers) to view the RS-1, minimize
the time in the packaging of the RS-1 and reduce the time
in which the medical units obtain their medicine.

Warehouse, Medicines, Materials, Medical units,
Mobile application

Citacion: VALLE-BAHENA, Silvia, CUEVAS-BRACAMONTES, Lydia, ZAGAL-BARRERA. Sergio Ricardo y MENA-
SALGADO, Enrique. Aplicacion Movil para el Inventario de la Jurisdiccion Sanitaria 02 del Estado de Guerrero. Revista de
Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones. 2018. 2-3: 1-7

* Correspondencia del Autor (Correo electrénico: silvia.valle@itiguala.edu.mx)
+ Investigador contribuyendo como primer autor.
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Introduccion

El desarrollo de software al igual que el de
aplicaciones moviles ha ido en auge dia con dia
debido a la variedad de necesidades que existen
y las aplicaciones las pueden cubrir por
completo, entre mé&s sigue avanzando la
tecnologia el costo del software se eleva, pero
por ello no se dejan de desarrollar las
aplicaciones, esto cada vez es mas demandado
debido a que se pueden resolver muchos
problemas, tal es el caso de la comunicacion,
ubicacion, transporte mas rapido y optimo, la
mejora de renta de peliculas, la descarga legal de
masica, entre muchos otros.

Actualmente el almacén de Ila
Jurisdiccion Sanitaria 02 del Estado de Guerrero
es el repartidor de medicamentos y materiales de
los 16 municipios que comprende la region 02
norte del Estado de Guerrero, con un total de 500
unidades médicas a las que tiene que dar
atencion de las solicitudes, otro de los procesos
que realiza es la recepcion masiva de materiales
de papeleria, de laboratorio, de curacion y para
quiréfanos, que con frecuencia tienen que recibir
y acomodar fisicamente en la bodega asi como
surtir todas las solicitudes de las unidades
médicas. Debido a esta problemética se
desarroll6 una aplicacion movil para automatizar
el registro y control de medicamentos y
materiales por medio de los RS-1 desde la
aplicacion para asi mejorar el servicio y la
atencion de las unidades  médicas,
proporcionando informacion detallada y precisa
en tiempo real de la existencia de medicamento
y materiales que hay en el almacén, pudiéndose
interactuar con la aplicacién desde cualquier
lugar donde se encuentren las unidades médicas
y reducir el tiempo de entrega de estos.

Justificacién

La atencion periddica de solicitudes de
medicamentos que realiza el almacén proviene
de los 16 municipios que pertenecen a la zona
norte del Estado de Guerrero, lo que hace un
total de 500 Unidades Médicas.

A su vez cada Unidad Médica trabaja con
programas de gobierno tales como: Planificacion
familiar, Salud materna, Sonosis, Prospera,
Violencia, VIH, Cronica  degenerativa,
Epidemiologia, Cancer de mama, Tuberculosis,
CACU y Laboratorio.
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En cada uno de estos programas se
requiere medicamento especial, de acuerdo al
caso, el cual es surtido por almacén y a la
solicitud hecha. Cabe mencionar que ademas de
surtir medicamento a las Unidades, también se
les abastece de papeleria, material de oficina,
Ilantas, material de laboratorio, de curacion y
quirargico. Por lo tanto, el almacén administra
grandes cantidades de medicamento 'y
materiales, asi sea en la recepcion como en la
entrega. Es por ello que se requiere de una
aplicacion que permita realizar el registro de
solicitudes desde las unidades médicas y estos
sean surtidos por el almacén en menor tiempo,
asimismo se tenga un mejor control de los
medicamentos y materiales.

Problema

El almacén de medicamento de la Jurisdiccion
Sanitaria 02 del Estado de Guerrero, atiende
periédicamente solicitudes de las Unidades
médicas que se encuentran en los 16 municipios
gque comprenden a la zona norte del Estado de
Guerrero. Las peticiones son realizadas por
Centros de Salud, Hospitales, Cerezos, DIF
municipales, Ayuntamientos, Casas de salud,
entre otras, refiriéndose a cada uno como Unidad
Médica asimismo realiza la recepcién masiva de
medicamentos y materiales de papeleria, de
laboratorio, de curacién y para quiréfanos, que
con frecuencia tienen que recibir y acomodar
fisicamente en la bodega. El registro y control lo
realizan de forma manual lo que ocasiona que el
proceso tanto de recepcion como de entrega de
medicamentos sea lento ocasionando con ello
que las unidades médicas no cuenten con el
medicamento y los materiales en tiempo y forma
generandose un problema de desabasto por el
retraso.

Hipotesis

La interconexion a través de la aplicacion movil
hace mas eficiente la atencion de las solicitudes
de la Jurisdiccion Sanitaria 02, permitiendo en
tiempo real evaluar los medicamentos existentes
en almacén general.

Objetivos
Objetivo general

Implementar una aplicacion movil para el
control del Inventario de medicamentos en el
almacén de la Jurisdiccion Sanitaria 02 del
Estado de Guerrero.
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Objetivos especificos

— Automatizar los procesos que realizan en
el almaceén.

- Registrar y controlar las entradas vy
salidas de materiales en el almacén de
medicamentos.

- Conocer la cantidad real de
medicamentos y materiales, asi como las
fechas de caducidad que estd en el
almacén.

— Generar reportes de las existencias del
almacén.

— Consultar desde cualquier lugar y
dispositivo, las  existencias  del
medicamento.

- Agilizar el proceso de elaboraciéon de
informes 'y de los procesos de
abastecimiento y entrega de
medicamentos.

Marco teérico

Las aplicaciones moviles o mas conocidas
comunmente como “apps” en el lenguaje
anglosajon, se utilizan cada vez mas en
smartphones y tablets para acceder a noticias,
juegos, entretenimiento, tiempo y otras
informaciones. Las aplicaciones de software
para los dispositivos moviles han estado
disponibles desde hace algunos afios. Las apps
son los nuevos sustitutos de los softwares para
computadoras con fines de mejorar los procesos
informéticos creados por Microsoft, Office
Suite, lectores de PDF de Adobe o software de
entretenimiento para juegos (Florido L).

En vista de lo anterior, es posible
corroborar que a medida que el foco de interés
de los usuarios se vuelve cada vez mas
especifico, el ndimero de aplicaciones
disponibles en el mercado se incrementa de
manera significativa cada afio, asi como la
cantidad de descargas y utilizacion de distintas
plataformas de distribucion de software.

Las apps son muy importantes para la
sociedad en la que vivimos, actualmente una
sociedad inmersa en un sistema de
interoperabilidad, donde cada individuo esta
interconectado en un mundo saturado de
informacién y donde nos permite estar en
diferentes lugares al mismo tiempo,
trasladandonos a una puerta tridimensional que
te conecta de lo real a lo virtual o viceversa.
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Por otra parte, se observa que la mayoria
de los trabajos de investigacion sobre desarrollo
de aplicaciones se encuentran el area de la
medicina y salud, sin olvidar que existen
innumerables  aplicaciones para  musica,
videojuegos. Por mencionar brevemente algunas
investigaciones tenemos:

Apps de salud: Nuevas herramientas
para el cuidado del paciente cardioldgico. La
proliferacion de aplicaciones mdviles ha
repercutido en el &mbito de la salud poniendo a
nuestra disposicion, y a la de los pacientes,
numerosas herramientas que prometen ser de
gran utilidad. Debemos tener cuidado al utilizar
y recomendar estas aplicaciones a nuestros
pacientes, y para ello contamos con pautas que
nos ayudan a evaluarlas y sellos de calidad que
nos pueden orientar.

El objetivo de este articulo es definir la
clasificacion de las aplicaciones moviles de
cardiologia, considerando la opinidn de usuarios
y profesionales, la calidad, seguridad,
confidencialidad y regulacion de las mismas, su
aplicacion en la practica basada en la evidencia,
y su interés para la enfermeria en cardiologia
(Santillan, Martinez, 2015).

Seguridad y Privacidad en Carpetas
Personales de Salud para Android e iOS.
Durante los ultimos afios, el uso de dispositivos
moviles como teléfonos inteligentes y tabletas ha
suscitado gran interés entre los proveedores de
servicios de salud en el mundo de la Salud. Las
Carpetas Personales de Salud (en inglés Personal
Health Record o PHR) moviles proporcionan
numerosas ventajas y aungue hay estudios que
indican que los pacientes estan dispuestos a
utilizarlos, los indices de uso son aun bajos.

La seguridad y la privacidad han sido
identificadas como una importante barrera para
lograr su amplia adopcion. Haciendo uso de un
método adaptado de la revision sistematica de
literatura se identificaron 24 PHRs mdviles para
Android e iOS.

La seguridad y privacidad de estos PHRs
moviles  fueron evaluadas usando un
cuestionario de 12 preguntas. Nuestra
investigacién muestra que los desarrolladores de
PHRs mdviles han de mejorar sustancialmente
sus politicas de privacidad (Cruz, Hernandez,
Fernandez, Toval, 2014).
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Di-help: sistema de seguimiento fisico
y nutricional para personas con padecimiento
de diabetes. En este reporte se presenta la
documentacion técnica del trabajo terminal
2015-A082 titulado  "Di-help:sistema de
seguimientos fisicos y nutricional para personas
con padecimiento de diabetes, cuyo objetivo es
crear una aplicacion movil desarrollada en
Android que ayude a las personas en este caso
con padecimiento de diabetes a que tengan un
mejor control de su padecimiento y de su
alimentacion desarrollando diversos modulos
que faciliten al usuario a tener diversos cuidados
y avisos (Escudero, Pifia, 2017).

Nuevas tecnologias, apps y su
aplicacion en la préactica clinica basada en
evidencias. Las nuevas tecnologias y las
diferentes herramientas que nos ofrecen para
facilitar la traslacion del conocimiento a la
practica clinica. Son muchos los recursos
existentes, comunidades virtuales de préactica,
grupos de profesionales online que trabajan
sobre problemas clinicos concretos, etc., que
podrian ser de utilidad. Sin embargo, en esta
ocasion, vamos a referirnos principalmente a las
apps por tratarse de herramientas muy 4giles,
potentes, virales y de uso muy generalizado, ya
que se ejecutan en teléfonos inteligentes
(smartphone) o tabletas digitales, y tienen un
manejo sencillo. Hay quien piensa que, en unos
afios, las apps podrian ser tan imprescindibles
como un estetoscopiol4. Respecto de las apps de
salud dirigidas a profesionales, estas se pueden
clasificar en funcion del uso de las mismas: a)
formacion (libros, revistas cientificas y busquedas
bibliograficas); b) aplicaciones para uso en
consulta (calculadoras médicas y aplicaciones
sobre actividades preventivas); y c) aplicaciones
integrales, que surgen fruto de la combinacion de
diferentes utilidades (herramienta de consulta,
calculadora, alertas sanitarias y formacion).
Ademas, para los profesionales de la salud las apps
tienen caracteristicas que las hacen muy dutiles.
Pueden utilizarse en el lugar de atencion clinica, es
decir, junto al paciente; permiten consultar
informacién en el momento en que se necesita
(manuales, procedimientos, algoritmos,
interacciones de medicamentos, parrillas de
chequeo, metodologia enfermera, etc.); se instalan
y sincronizan en diferentes dispositivos
(ordenador, tableta, smartphone); y pueden
almacenar los contenidos consultados, lo que
permite compartir el contenido con otras
personas a través de las redes sociales
(Fernandez, Ramos, 2014).

ISSN 2531-2200
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Marzo, 2018 Vol.2 No.3 1-7
Metodologia de desarrollo de software

La metodologia empleada en el desarrollo de las
interfaces de la aplicacion del almacén de la
jurisdiccion sanitaria de la region 02 del Estado
de Guerrero fue: Desarrollo iterativo y creciente
0 bien llamado incremental.

Es un proceso de desarrollo de software
creado en respuesta a las debilidades del modelo
tradicional de cascada.

Bésicamente este modelo de desarrollo,
gue no es MAs que un conjunto de tareas
agrupadas en pequefias etapas repetitivas
(iteraciones) consta de diversas etapas de
desarrollo en cada incremento, las cuales inician
con el andlisis y finalizan con la instauracion y
aprobacién del sistema.

Se planifica un proyecto en distintos
bloques temporales que se le denominan
iteracion. En wuna iteracion se repite un
determinado proceso de trabajo que brinda un
resultado méas completo para un producto final,
de forma que quien lo utilice reciba beneficios
de este proyecto de manera creciente.

Para llegar a lograr esto, cada
requerimiento debe tener un completo desarrollo
en una Unica iteracion que debe de incluir
pruebas y una documentacion para que el equipo
pueda cumplir con todos los objetivos que sean
necesarios y esté listo para ser dado al cliente.
Asi se evita tener arriesgadas actividades en el
proyecto finalizado.

Lo que se busca es que en cada iteracion
los componentes logren evolucionar el producto
dependiendo de los completados de las
iteraciones antecesoras, agregando mas opciones
de requisitos y logrando asi un mejoramiento
mucho mas completo. Una manera para dirigir al
proceso iterativo incremental es la de priorizar
los objetivos y requerimientos en funcién del
valor que ofrece el cliente. (Pressman, 2003).

Etapas de la metodologia
Etapa de inicializacién

Se crea una version del sistema. La meta de esta
etapa es crear un producto con el que el usuario
pueda interactuar, y por ende retroalimentar el
proceso.
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Debe ofrecer una muestra de los aspectos
claves del problema y proveer una soluciéon lo
suficientemente simple para ser comprendida e
implementada facilmente. Para guiar el proceso
de iteracion se crea una lista de control de
proyecto, que contiene un historial de todas las
tareas que necesitan ser realizadas. Incluye cosas
como nuevas funcionalidades para ser
implementadas, y areas de redisefio de la
solucion ya existente. Esta lista de control se
revisa periddica y constantemente como
resultado de la fase de analisis.

Etapa de iteracion

Esta etapa involucra el redisefio e
implementacion de una tarea de la lista de
control de proyecto, y el anélisis de la versién
mas reciente del sistema. La meta del disefio e
implementacion de cualquier iteracion es ser
simple, directa y modular, para poder soportar el
redisefio de la etapa 0 como una tarea afiadida a
la lista de control de proyecto. El codigo puede,
en ciertos casos, representar la mayor fuente de
documentacion del sistema. El analisis de una
iteracion se basa en la retroalimentacion del
usuario y en el andlisis de las funcionalidades
disponibles del programa. Involucra el analisis
de la estructura, modularidad, usabilidad,
confiabilidad, eficiencia y eficacia (alcanzar las
metas). La lista de control del proyecto se
modifica bajo la luz de los resultados del
analisis.

El modelo incremental

Disefiar la
- arquitectura del
sistema

Definir
esquema de
requerimientos los inc: e

Desarrollar
incrementos

Validar Integrar Validar Sistema
el siaire rementos [ incrementos | siste f

+ iner ma [« final

Figura 1 Modelo incremental
Resultados

El almacén de la Jurisdiccién Sanitaria 02 del
Estado de Guerrero, no cuenta con un sistema
para el control de pedido de medicamento por
parte de los centros de salud. La manera de llevar
a cabo la automatizacion de esta, es mediante
una aplicacion movil, que lleve el control de los
Registros de Solicitud (RS-1), asi para que todos
los centros de salud puedan visualizar desde su
dispositivo movil la existencia de medicamentos
en el almacén y asi realizar el llenado de las RS-
1 de forma mas rapido que pueda ser surtida en
menos tiempo.
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Este proceso se realizara como lo indica
el diagrama caso-uso.

paraeriarala )

x| Apiicacion defa
‘Uﬂsﬂ\fﬂ:ﬁsarﬂaﬂa

Figura 2 Diagrama caso-uso

La aplicacion cuenta con 3 niveles de
usuarios, la del Administrador, Usuarios de los
Centros de Salud y los Usuarios del Almacén.
Cada centro de salud tendra un solo usuario, su
nombre serd su Clave de identificacion de
Usuario a través del Catéalogo de Clave Unica de
Establecimientos en Salud (CLUESS) que es
asignado por la Secretaria de Salud y una
contrasefia por defecto.

-9 Q% il 7o% @ 10:48 AM

LoginAlmacen

de Salug
2

GRSSAD01171

Figura 3 Acceso a la aplicacion

En el nivel de Usuarios del Centro de
Salud la Aplicacidn tiene un menu principal que
tiene 4 opciones: VER PRODUCTOS Y
REALIZAR RS-1, aqui es donde se lleva a cabo
una de las acciones mas importantes de la
Aplicacion que es él Registro de la Solicitud del
Medicamento (RS-1). En la opcion VER PDF
habra una tabla con la informacion de la RS-1 ya
registradas con anterioridad, en la que el usuario
podra descargar su solicitud en el momento que
lo requiera. En la opcion CONFIGURACION el
usuario podra cambiar la informacion personal
del Centro de Salud, pero solo en los campos de
teléfono, correo y contrasefia si desea actualizar
la informacion. Por Gltimo se emplea la opcion
CERRAR SESION del usuario. EI ment de la
aplicacién se muestra en la figura 4.
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Menu

[E VERPRODUCTOS Y REALIZAR
RS

B VERPOFS

Q& CONFIGURACION

¥ CERRAR SESION

Figura 4 Menu principal de la aplicacion

Para llevar a cabo el registro de la
solicitud de medicamentos en el formato RS-1 se
accede a la opcion VER PRODUCTOS Y
REALIZAR RS-1 eligiendo el programa como
indica la figura 7.

CACU

CANCER DE MAMA
CRONICA DEGENERATIVA (
EPIDEMIOLOGIA

LABORATORIO

PLANIFICACION
FAMILIAR

PROSPERA

SALUD MATERNA

SONOSIS

Figura 5 Menu para elegir el programa

En seguida se elige el tipo de
medicamento que va a solicitar, en donde se
podra ir agregando cada uno de los
medicamentos que requiere el Centro de Salud.

LISTA DE TIPOS DE MEDICAMENTO ~

Solldos

Liquido

Inyectables

Material de curacion
Planificacion familiar

Cronico

Figura 6 Lista de tipos de medicamentos
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LISTA DE TIPOS DE MEDICAMENTO

Medicamento

RS1

Fechade  Tipode
Clave Stock caducidad

106 PARACETAMOL 34975 CAJA 2017-04 SOLIDOS
SOLUCION 18

ORAL, CADA Agregar a la RS1

ML

Figura 7 Eleccidn de los medicamentos segun el tipo

Una vez que termine de agregar
medicamentos, debera oprimir el boton que RS-
1 en donde podra visualizar todos los
medicamentos que ya ha pedido, teniendo la
opcién de eliminar el medicamento por si se
equivocd o ya no lo quiere, al oprimir Procesar
RS-1 se envia la solicitud de medicamentos y se
crea un archivo PDF para que se visualice y se
descargue por el usuario del Centro de Salud y
tenga el comprobante de su registro de la
solicitud.

&

Figura 8 Comprobante de la solitud RS-1

Una vez realizado todo el proceso de
registro de la solicitud de medicamentos y
obtenido su comprobante con éxito el usuario del
centro de salud puede cerrar su sesion.

Conclusiones

Con la creacién de esta aplicacion movil para el
Almacén de la Jurisdiccion Sanitaria 02 del
Estado de Guerrero se logré6 una atencion
inmediata de las solicitudes de medicamentos de
las Unidades Médicas, permitiendo que se
evalUe en tiempo real su existencia en el almacén
general, agilizando los procesos de
abastecimiento y entrega de medicamentos.
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Tener un mejor control y registro de las
entradas y salidas de medicamentos y materiales
y conocer la cantidad real, asi como las fechas de
caducidad.

La interfaz de esta Aplicacion se disefio
de forma sencilla y amigable para facilitar la
interaccion con los usuarios. Asimismo, ofrece
seguridad a los distintos niveles de usuarios.

La aplicacion respondié exitosamente a
los escenarios de pruebas que se realizaron para
evitar errores al momento de implementarla en
el Almacén de la Jurisdiccion Sanitaria 02.

La aplicacibn es una excelente
herramienta en la administracion, seguridad y
fiabilidad de la informacion que maneja el
Almacén de la Jurisdiccion Sanitaria 02.
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Resumen

La administracion de la informacion en el proceso del
desarrollo de estadia es una de las actividades importantes
que corresponden a direccion académica, ya que de ella
depende que los profesores de tiempo completo puedan
llevar un acompafiamiento personalizado al estudiante. El
presente proyecto de investigacion titulado “Desarrollo e
Implementacion de un sistema web para el proceso de
estadia” automatizara el trabajo ya que el usuario solo
tendrd que ingresar los datos en el software para que se
guarden en la base de datos, ya que contiene apartados que
facilitaran la interaccion del usuario con el sistema,
ademas servira como instrumento de apoyo en el
funcionamiento y mejora institucional relacionada con
este proceso. En el desarrollo del proyecto se empled la
metodologia RUP para documentar los instrumentos del
sistema. En este trabajo se emple6 un estudio experimental
cuantitativo con un disefio cuasi-experimental. GC: M1 --
- X --- M3, GE: M2 --- X --- M4. Para la recoleccion de
los datos se utilizd un instrumento de escala Likert con 4
iftems. Los resultados demuestran que el emplear un
sistema web en este proceso es eficaz aplicandolos en las
instituciones educativas que emplean este proceso,
mismos que mas adelante se presentaran.

Sistema web, Desarrollo, Estadias, Eficiencia,
Automatizacion

Abstract

The administration of information in the development of
stay process is one of the important activities that
correspond at the academic direction, wich it depends on
the full-time teachers that can take a personalized
accompaniment to the student. The present research
project entitled "Development and Implementation of a
web system for the stay process" will automate the work
in wich the user will only have to enter the data in the
software to be stored in the database, since it contains
sections that will facilitate the user's interaction with the
system, as well as it serves as a support tool in the
operation and institutional improvement related to this
process. In the development of the project, the RUP
methodology was used to document the system's
instruments. In this work, a quantitative experimental
study with a quasi-experimental design was used. GC: M1
-—- X --- M3, GE: M2 --- X --- M4. A Likert scale
instrument with 4 items was used to collect data. The
results show that using a web system in this process is
effective by applying them to educational institutions that
uses it, which will be presented later.

Web system, Development, Stays, Efficiency,
Automation
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Introduccion

En la actualidad la gran mayoria de las
instituciones educativas optan por el uso de la
tecnologia ya que es indispensable en la gestion
de sus procesos debido a que agiliza el trabajo
que en €l se realiza. Asi mismo el usar tecnologia
de punta se obtiene un gran beneficio gracias a
que nos ayuda a resolver facilmente nuestros
procesos educativos sin desgastarnos demasiado
y asi de facil.

La politica de calidad de la universidad
es la mejora continua en sus procesos, es por eso
que se busca implementar un sistema para
agilizar el desarrollo de las estadias
profesionales con el fin de automatizar y aligerar
ciertas funciones para asi poder obtener
informacion de manera mas rapida y optimizada.

A través de este proceso, les serd de gran
utilidad a los maestros de tiempo completo, jefes
de oficina, alumnos, departamento de
vinculacion y organizaciones a las cuales la
Universidad Tecnoldgica del Mayab tiene
vinculacion, ya que este sistema estd
conformado por diferentes apartados que de una
u otra manera ayudan al responsable para
realizar sus actividades relacionadas con este
proceso.

Definicion del problema

Actualmente la Universidad Tecnoldgica del
Mayab lleva la administracién de la informacion
del proceso de estadias de manera manual ya que
no cuenta con un sistema que sirva como ayuda
en la administracion del desarrollo de las
estadias profesionales.

Uno de los principales problemas que se
presenta en esta institucion dentro del proceso de
estadias es la generacion de las cartas de
presentacion para los estudiantes tarea que
actualmente se hace de manera manual, lo que
ocupa mucho tiempo a las direcciones de
carreras que son los encargados de generar las
mismas; otro problema de la misma prioridad se
presenta en la recaudacion de las calificaciones
parciales de ambos tutores (tutor empresarial y
académico), conceptos que son de mucha
utilidad y que en la actualidad existen retrasos en
la entrega de los mismos lo cual nos lleva a un
incumplimiento de nuestras responsabilidades.

ISSN 2531-2200
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Marzo, 2018 Vol.2 No.3 8-19

El presente proyecto de investigacion
titulado “Desarrollo e Implementaciéon de un
sistema web para el proceso de estadia” hara mas
eficiente el trabajo ya que el usuario solo tendra
que ingresar los datos en el software para que se
guarden en la base de datos, ya que contiene
apartados que facilitardn la interaccion del
usuario con el sistema, ademas servird como
instrumento de apoyo en el funcionamiento y
mejora institucional lo que permitira agilizar las
actividades que se llevan a cabo en esta
institucion educativa.

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema web que
permita automatizar el proceso de las estadias
profesionales, con el fin de agilizar el manejo de
la informacion relacionada con este proceso.

Obijetivos Especificos

Desarrollar un sistema de tipo web a
través de la cual, direccion de carrera 'y el
profesor de tiempo completo accedan a la
informacion y lleven a cabo la
administracion de todo el proceso que se
realiza con él desarrollo de las estadias
profesionales.

— Desarrollar un sistema de tipo web a
través de la cual, el coordinador de
vinculacion pueda generar el listado de
espacios de estadia disponibles por
carreras, encuesta de satisfaccion por
estadia, sequimiento a egresados, etc.

- Reducir el tiempo empleado por los
responsables de c/u de las éreas
involucradas para procesar Yy obtener
informacion del proceso de estadias.

— Agilizar la obtencion de la informacion
en base a los procesos realizados con el
desarrollo de las estadias profesionales.

Justificacion

El proyecto surge de la necesidad de automatizar
el proceso de las estadias profesionales, con el
fin de aligerar el manejo de la informacion
relacionada con este proceso.

XOOL-CLAVEL, Joel Israel, BUENFIL-PAREDES, Héctor Fernando y
DZUL-CANCHE, Melchor Ezequiel. Desarrollo e implementacion de un
sistema web para el proceso de estadia. Revista de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones. 2018.
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Este sistema de tipo web permitird una
mejor administracion de la informacion en lo
que respecta al desarrollo de las actividades
relacionadas con este proceso, asi como también
se lograra automatizar el manejo y la captura de
la informacion que se emplea en el proceso de
las estadias profesionales.

El desarrollo e implementacion del
sistema de administracion de tipo web aplicado
al proceso de estadias profesionales resultaria de
gran beneficio para los involucrados en cada una
de las actividades que conforman el proceso, ya
que por medio de este sistema se eficientara el
desarrollo del proceso; por consiguiente,
permitird reducir tiempos, hard posible una
mejor gestion de la informacién (rapidez
funcional y operativa), mejora de sus procesos y
andlisis de datos, asi como reduccion de costos
en la impresion de documentos.

Alcances y limitaciones

La principal aportacion que se tendra al finalizar
este proyecto sera la mejora de los procesos del
desarrollo de las estadias profesionales en la que
intervienen como usuarios principales direccion
de carreras, el profesor de tiempo completo y el
coordinador de vinculacion.

Otra aportacion sera la investigacion en
la implementacién de un sistema web para
mejorar los procesos que se realizan en el
desarrollo de las estadias profesionales.

Al concluir el proyecto la Universidad
Tecnoldgica del Mayab deberd reducir los
retrasos que se presentan con la generacion de
las cartas de presentacion para los estudiantes, la
realizacion del seguimiento a los estudiantes en
estadia de acuerdo a la informacion
proporcionada por el tutor empresarial vy
académico, la hoja de liberacion del reporte
técnico de estadia y el concentrado de los
resultados de la encuesta de satisfaccion por
estadia.

Los alcances que posee este proyecto
podran ayudar en gran medida en el futuro,
puesto que puede servir de base para realizar
softwares similares en la Universidad.

1 Lujan, S. Programacion en Internet: Clientes WEB. San Vicente
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El presente proyecto se limitard a la
revision del reporte técnico de estadia desde el
sistema web, pero se anexara la tecnologia
Dropbox para cumplir con este objetivo. Otra
limitante que tendra el proyecto ser4 que no
abarcard el proceso para generar c/u de los
oficios que se emplean en este proceso, ni el
itinerario de visita a las empresas.

Hipotesis

Mediante la implementacién del sistema web se
podré automatizar el proceso y la reduccion del
tiempo notablemente para generar y obtener la
informacion de cada uno de los procesos
relacionados con el desarrollo de las estadias
profesionales.

Marco Tebrico
Aplicacion web

Una aplicacion web (web-based application) es
un tipo especial de aplicacion cliente/servidor,
donde tanto el cliente (el navegador, explorador
0 visualizador) como el servidor (el servidor
web) y el protocolo mediante el que se
comunican (HyperText Transfer Protocol
(HTTP)) estan estandarizados y no han de ser
creados por el programador de aplicaciones.

El protocolo HTTP forma parte de la
familia de protocolos de comunicaciones
Transmission Control Protocol/Internet Protocol
(TCP/IP), que son los empleados en Internet.
Estos protocolos permiten la conexion de
sistemas heterogéneos, lo que facilita el
intercambio de informacion entre distintos
ordenadores®.

El cliente

El cliente web es un programa con el que
interacciona el usuario para solicitar a un
servidor web el envio de los recursos que desea
obtener mediante HTTP. La parte cliente de las
aplicaciones web suele estar formada por el
cédigo HyperText Markup Language (HTML)
que forma la pagina web mas algo de cddigo
ejecutable realizado en lenguaje de script del
navegador (JavaScript o VBScript) 0 mediante
pequefios programas (applets) realizados en
Java.

(Alicante): Editorial Club universitario. p. 8
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También se suelen emplear plug-ins que
permiten visualizar otros contenidos multimedia
(como Flash), aunque no se encuentran tan
extendidos como las tecnologias anteriores y
plantean problemas de incompatibilidad entre
distintas plataformas. Por tanto, la mision del
cliente web es interpretar las paginas HTML y
los diferentes recursos que contienen (imagenes,
sonidos, etc.).

El servidor

El servidor web es un programa que estd
esperando permanentemente las solicitudes de
conexion mediante el protocolo HTTP por parte
de los clientes web. En los sistemas Unix suele
ser un “demonio” y en los sistemas Microsoft
Windows un servicio.

La parte servidor de las aplicaciones web
esta formada por paginas estaticas que siempre
muestran el mismo contenido y por programas o
scripts que son ejecutados por el servidor web
cuando el navegador del cliente solicita algunas
paginas. La salida de este script suele ser una
pagina HTML estdndar que se envia al
navegador del cliente. Tradicionalmente este
programa o script que es ejecutado por el
servidor web se basa en la tecnologia Common
Gateway Interface (CGI).

Transferencia de paginas web

El proceso completo, desde que el usuario
solicita una pégina, hasta que el cliente web
(navegador) se la muestra con el formato
apropiado, es el siguiente:

1. El usuario especifica en el cliente web la
direcciébn de la pagina que desea
consultar: el usuario escribe en el
navegador la direccion (Universal
Resource Locator (URL)) de la pagina
que desea visitar.

2. El cliente establece una conexién con el
servidor web.

3. El cliente solicita la pagina o el objeto
deseado.

4. El servidor envia dicha pagina u objeto
(o, si no existe, devuelve un codigo de
error).
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5. Si se trata de una pagina HTML, el
cliente  inicia sus labores de
interpretacion de los codigos HTML. Si
el cliente web encuentra instrucciones
que hacen referencia a otros objetos que
se tienen que mostrar con la pagina
(imégenes, sonidos, animaciones
multimedia, etc.), establece
automaticamente comunicacién con el
servidor web para solicitar dichos

objetos.

6. Se cierra la conexidn entre el cliente y el
servidor.

7. Se muestra la pagina al usuario.

Entornos web

Las aplicaciones web se emplean en tres
entornos informaticos muy similares que suelen
confundirse entre si: Internet, intranet y extranet.

Internet

Internet es una red global que conecta millones
de ordenadores por todo el mundo. Al contrario
que otros servicios online, que se controlan de
forma centralizada, la Internet posee un disefio
descentralizado. Cada ordenador (host) en la
Internet es independiente. Sus operadores
pueden elegir qué servicio de Internet usar y que
servicios locales quieren proporcionar al resto de
la Internet.

Intranet

Una intranet es una red de ordenadores basada
en los protocolos que gobiernan Internet
(TCP/IP) que pertenece a una organizacion y que
es accesible Unicamente por los miembros de la
organizacion, empleados u otras personas con
autorizacion.

Una intranet puede estar o no conectada
a Internet. Un sitio web en una intranet es y actlia
como cualquier otro sitio web, pero los
cortafuegos (firewall) lo protegen de accesos no
autorizados.

Extranet

Una extranet es una intranet a la que pueden
acceder parcialmente personas autorizadas
ajenas a la organizacion o empresa propietaria de
la intranet.

XOOL-CLAVEL, Joel Israel, BUENFIL-PAREDES, Héctor Fernando y
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Mientras que una intranet reside detras de
un cortafuego y so6lo es accesible por las
personas que forman parte de la organizacion
propietaria de la intranet, una extranet
proporciona diferentes niveles de acceso a
personas que se encuentran en el exterior de la
organizacion. Esos usuarios pueden acceder a la
extranet sélo si poseen un nombre de usuario y
una contrasefia con los que identificarse.

Base de datos

Una base de datos o banco de datos (en inglés:
database) es un conjunto estructurado de datos
que representa entidades y sus interrelaciones.
La representacion sera Unica e integrada, a pesar
de que debe permitir utilizaciones varias y
simultaneas®. Las bases de datos son el método
preferido para el almacenamiento estructurado
de datos. Una base de datos contiene unos datos
que, en cada momento, deben reflejar la realidad
0, mas concretamente, la situacion de una
porcién del mundo real.

Sistemas gestores de bases de datos

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD)
consiste  en una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas
para acceder a dichos datos®. La coleccion de
datos, normalmente denominada base de datos,
contiene informacién relevante para una
empresa. El objetivo principal de un SGBD es
proporcionar una forma de almacenar vy
recuperar la informacion de una base de datos de
manera gque sea tanto practica como eficiente.

Los sistemas de bases de datos se disefian
para gestionar grandes cantidades de
informacion. La gestién de los datos implica
tanto la definicion de estructuras para almacenar
la informaciébn como la provision de
mecanismos para la manipulacion de la
informacion. Ademas, los sistemas de bases de
datos deben proporcionar la fiabilidad de la
informacion almacenada, a pesar de las caidas
del sistema o los intentos de acceso sin
autorizacion. Si los datos van a ser compartidos
entre diversos usuarios, el sistema debe evitar
posibles resultados anomalos.

2 Camps, R., Casillas, L., Costal, D., Gibert, M., Martin, C., & Pérez, O.
(2005). Base de datos. Barcelona: Eureca Media, SL. p. 8

3 Silberschatz, A., Korth, H., & Sudarshan, S. (2002). Fundamentos de
bases de datos. Espafia.: McGraw-Hill. p.1

4 Valade, J. (2007). PHP y MYSQL para Dummies 3rd Edition.
Indianapolis, Indiana: Wiley Publishing, Inc. p. 13
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Servidor MySQL

MySQL es un sistema de administracion de base
de datos (SABD) relacional rapido y fécil de usar
utilizado para bases de datos en muchos sitios
web*. Desde el principio, la velocidad fue el
atributo mas importante para los desarrolladores.

SQL (Lenguaje de Consulta
Estructurado) fue comercializado por primera
vez en 1981 por IBM, el cual fue presentado a
ANSI y desde entonces ha sido considerado
como un estandar para las bases de datos
relacionales. MySQL es muy utilizado en
aplicaciones web. Su popularidad como
aplicacion web estd muy ligada a PHP, que a
menudo aparece en combinacién con MySQL.

Servidor web

Un servidor web es un programa que atiende y
responde a las diversas peticiones de los
navegadores, proporcionandoles los recursos
que solicitan mediante el protocolo HTTP o el
protocolo HTTPS (la version segura, cifrada y
autenticada de HTTP)®. Un servidor web basico
tiene un esquema de funcionamiento muy
sencillo, ejecutando de forma infinita el bucle
siguiente:

1. Espera peticiones en el puerto TCP
asignado (el estandar para HTTP es el
80).

2. Recibe una peticion.

3. Busca el recurso en la cadena de peticion.
4. Envia el recurso por la misma conexién
por donde ha recibido la peticion.

5. Vuelve al punto 2.

Un servidor web que siguiese el esquema
anterior cumpliria los requisitos basicos de los
servidores HTTP, aunque, eso si, sélo podria
servir ficheros estaticos.

Servidor Apache

Apache es un servidor web de cbdigo libre
robusto cuya implementacion se realiza de forma
colaborativa, con prestaciones y funcionalidades
equivalentes a las de los servidores comerciales®.

5 Mateu, C. (2004). Desarrollo de aplicaciones web. Barcelona: Eureca
Media, SL. p. 13
6 Mateu, C. (2004). Desarrollo de aplicaciones web. Barcelona: Eureca
Media, SL. p. 29
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El proyecto esta dirigido y controlado por
un grupo de voluntarios de todo el mundo que,
usando Internet y la web para comunicarse,
planifican y desarrollan el servidor y la
documentacion relacionada.

Apache es usado primariamente para
enviar paginas web estaticas y dindmicas en la
World Wide Web. Muchas aplicaciones web
estan disefiadas asumiendo como ambiente de
implantacion a Apache, o0 que utilizaran
caracteristicas propias de este servidor web.

Lenguaje de programacion PHP

PHP es un lenguaje interpretado disefiado para
favorecer el desarrollo de sitios web dindmicos y
aplicaciones para sitios web. PHP se distribuye
en formato open-source y es gratuito, una
instalacion habitual de PHP consiste en compilar
el modulo PHP y luego recompilar el Apache
para que utilice el modulo recientemente
compilado’.

La version mas reciente de PHP es la
7.2.7 del 10 de julio de 2018.

El gran parecido que posee PHP con los
lenguajes mas comunes de programacion
estructurada, como C y Perl, permiten a la
mayoria de los programadores crear aplicaciones
complejas con una curva de aprendizaje muy
corta. También les permite involucrarse con
aplicaciones de contenido dindmico sin tener que
aprender todo un nuevo grupo de funciones.

Aunque todo en su disefio esta orientado
a facilitar la creacion de pagina web, es posible
crear aplicaciones con una interfaz gréafica para
el usuario, utilizando la extension PHP-Qt o
PHP-GTK.

Mediante extensiones es también posible
la generacion de archivos PDF, Flash, asi como
imagenes en diferentes formatos. Permite la
conexion a diferentes tipos de servidores de
bases de datos tales como MySQL, Postgres,
Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server,
Firebird y SQLite. PHP también tiene la
capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los
sistemas operativos, tales como UNIX (y de ese
tipo, como Linux o Mac OS X) y Windows,

7 Generacién de web sites dindmicos usando PHP. p. 10
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Framework Bootstrap

Bootstrap es un framework CSS y Javascript
disefiado para la creacion de interfaces limpias y
con un disefio responsive. Ademas, ofrece un
amplio abanico de herramientas y funciones, de
manera que los usuarios pueden crear
practicamente cualquier tipo de sitio web
haciendo uso de los mismos.

Actualmente, Bootstrap es una de las
alternativas mas populares a la hora de
desarrollar tanto sitios webs como aplicaciones.
Una de las principales ventajas que ofrece es que
permite la creacion de sitios y apps 100%
adaptables a cualquier tipo de dispositivo. Una
cuestion de suma importancia teniendo en cuenta
que a dia de hoy son cada vez mas los usuarios
que acceden a Internet a través de sus teléfonos
y tabletas.

Caracteristicas de Bootstrap

- Soporte. Esta es una de las principales
seflas de identidad de Bootstrap, y
también una de sus grandes ventajas.
Ofrece un soporte extraordinario con
HTML5 y CC3.

- Sencillo de manejar. Gracias a un
sistema GRID que permite realizar un
disefio haciendo uso de 12 columnas para
insertar el contenido, los usuarios pueden
crear sitios web responsive de una
manera mucho mas sencilla e intuitiva.

— Imagenes. A la hora de crear contenido
adaptado para dispositivos mdviles, el
contenido en formato texto es muy
importante, pero las imagenes también.
Asi, Bootstrap permite insertar imagenes
responsive de una forma muy fécil. Basta
con afiadir la etiqueta “img-responsive”;
de esta manera, las imagenes se adaptan
de manera automaética a la pantalla del
dispositivo.
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Desarrollo del prototipo

Como parte de los métodos para la realizacion
del proyecto de investigacion, es decir para la
obtencion, compilacion, analisis y propuesta de
resultados® se llevaron a cabo diversas reuniones
con los profesores de tiempo completo,
administrativos (jefes de departamento) de cada
una de las carreras y el departamento de
vinculacion, estudiando como se estaba
realizando el desarrollo de estadia para después
automatizar y acelerar ciertas funciones para
poder obtener informacion de manera rapida y
veraz. La informacion y documentacion
adecuada se recabo en cada departamento de la
Universidad.

Una vez realizadas las reuniones en los
diferentes departamentos y haber estudiado la
situacidn, se distribuyo el trabajo en 3 partes: el
disefio del sistema web, programar la funcion de
los modulos correspondientes a los usuarios
involucrados (alumnos, profesor de tiempo
completo, direccidon de carreras, departamento
de vinculacion y la del administrador) y al
finalizar realizar las pruebas correspondientes de
c/u de los modulos, vease Figura 1.

Inicio Estadias Sesion

Iniciar sesién

Iniciar sesion b

mgr'ese Su correo

Ingrese su contrasena

Cancelar iniciar

Figura 1 Inicio de Sesion

Una vez validado los datos del usuario
presenta en pantalla c/u de los catalogos en las
que el usuario puede tener acceso, véase Figura
2.

8 pressman, R. (1998) Ingenieria de Software un Enfogue Practico, Mc
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Salir Asignar empresas Seguimiento estudiantes

Por favor, selecciona una opcion del menu.
Bienvenido JOEL ISRAEL XOOL CLAVEL

Figura 2 Menu del perfil del Usuario
Catalogo “Asignar empresas”
En este apartado se encuentra el grado y grupo
de la carrera de acuerdo al perfil en la que es

responsable el profesor de tiempo completo,
véase Figura 3.

Asignacion de espacios de estadia

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIOI H

NUMERO CARRERA CUATRIMESTRE | GRADO | GRUPO =
63 TECNOLOGIAS DELA | MAYO-AGOSTO | 6 A VER
INFORMACION Y 2018 —

COMUNICACION

Figura 3 Mddulo de asignacidn de espacios de estadia

Al visualizar el grupo correspondiente, el
sistema genera la lista de todos los alumnos
matriculados en ese grupo para que asi el
profesor de tiempo completo asigne la empresa
en la que realizard su estadia, véase Figura 4.

ASIGNACION DE EMPRESA

|Se\eccmna una empresa

Salaccona una emresa

CADENA RASA.

DIAZ IT CONSULTANCY SERVICES (DITCS
HOLIDAY BN

SII COMPUTADORAS

GRAFICA WER

Compussteras de Ménda
CONECTOR SOLUCIONES £ TECNDLOGTA

SHMEVUC

Figura 4 Asignar alumnos a empresa

Una vez asignada la empresa se visualiza
los datos correspondientes del mismo
juntamente con nombre del alumno asignado a la
empresa permitiendo realizar la edicion y
eliminacion de la empresa asignada al alumno
dado caso se requiera, véase Figura 5.

Graw Hill.
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Asignacion de espacios de estadia

Ver alumnos por asigner

NOMBRE GENERACION EMPRESA DIRECCION CONTACTO OBSERVACIONES ASIGNAR
DEL

ALUMNO

BALAMCHI | 2015 CADENA Calle82x83y | (399)92361 | Ninguna
JOSE RASA 654508 Centro, | 55
RODOLFO 47000 minar asgnacion

Figura 5 Alumnos asignados a empresa

Catalogo “Seguimiento a los estudiantes en
estadia”

En este apartado se encuentra la carrera de
acuerdo al perfil en la que es responsable el
profesor de tiempo completo permitiendo
realizar el seguimiento a los estudiantes en
estadia, véase Figura 6

Seguimiento a los estudiantes en estadia

Clave Nombre Asignar estatus

Figura 6 Seguimiento a los estudiantes en estadia

Al visualizar el grupo correspondiente,
genera la lista de todos los alumnos matriculados
en ese grupo para que asi el profesor de tiempo
completo realice el seguimiento a c/u de los
estudiantes que se encuentran realizando sus
estadias, vease Figura 7.

Seguimiento a los estudiantes en estadia

Nombre Generacion Estatus

Figura 7 Asignar estatus al alumno

Para realizar la asignacién del estatus al
alumno lo que se deberé realizar es seleccionar
el estatus que guarda el alumno, mismo que se
despliega en la opcion estatus, véase Figura 8.

Asignar Estatus

Contratado (Fechka de contratacde, puesto y suekdo

Figura 8 Opciones del estatus a asignar al alumno
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Una vez asignado el estatus al alumno se
visualiza los datos correspondientes de la misma
con su respectivo estatus permitiendo realizar la
edicion y eliminacion del estatus asignado al
alumno dado caso se requiera, véase Figura 9

Seguimiento a los estudiantes en estadia

‘Generacién Descripcién Acciones

Regular (Cursando sus estadias) Alumno regular Modificar
Eliminar

BALAM CHI JOSE RODOLFO

Figura 9 Listado de alumnos con sus respectivos estatus

Para la impresion del documento en PDF
basta con darle clic al boton “Generar PDF” para
visualizar el formato resultante, véase Figura 10.

Carrera: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Numero de Visits Fecha: 2710772018

Nombre Y Firma rmtre ¥ i
Diroiza oo Garrea Fictasar G Tiampo Comgica Tulo

Figura 10 Formato PDF del seguimiento a los alumnos
Metodologia a desarrollar

En el desarrollo del proyecto se empled la
metodologia RUP para documentar los
instrumentos del sistema. La metodologia RUP,
Ilamada por sus siglas en ingles Rational Unified
Process, es un proceso de desarrollo de software
y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
UML, constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el andlisis, implementacion y
documentacidn de sistemas orientados a objetos.

RUP divide el proceso de desarrollo en
ciclos, teniendo un producto al final de cada
ciclo. Y cada ciclo se divide en cuatro fases:

Inicio
Elaboracion
Construccion
Transicion

el NS>
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Cada fase concluye con un hito bien
definido, donde deben de tomarse ciertas
decisiones.

1. Inicio. Es la primera fase de la
metodologia y tiene por objetivo
determinar la vision del proyecto,
estableciendo la oportunidad y alcance
del mismo.

2. Elaboracion. Para esta etapa, el objetivo
es determinar una arquitectura optima,
desarrollando el plan del proyecto y
eliminando los elementos de mayor
riesgo para el desarrollo exitoso del
proyecto.

3. Construccion. En esta etapa, el principal
objetivo es llegar a obtener la capacidad
operacional inicial. En esta fase todos los
componentes se desarrollan e incorporan
al producto.

4. Transicién. El objetivo es llegar a
obtener el reléase del proyecto. Traspasar
el software desarrollado a la comunidad
de usuarios, donde una vez instalado
surgiran  nuevos  elementos  que
implicaran nuevos desarrollos.

Cada una de las etapas en esta
metodologia, es desarrollada, mediante el ciclo
de iteraciones, la cual consiste en llevar a cabo
el ciclo de vida en cascada. Los objetivos de una
iteracion, se establecen en funcion de la
evaluacion de las iteraciones precedentes.

Es necesario mencionar, que el ciclo de
vida que se desarrolla para cada iteracion, es
llevado bajo dos disciplinas:

Disciplina de desarrollo

- Ingenieria de negocios. Entendiendo las
necesidades del negocio.

— Requerimientos. Trasladando las
necesidades del negocio a un sistema
automatizado.

- Andlisis y disefio. Trasladando los
requerimientos dentro de la arquitectura
de software.

— Implementacion. Creando software que
se ajuste a la arquitectura y que tenga el
comportamiento deseado.

% Guil Bozal, M. (2006). Escala mixta Likert-Thurstone. Anduli, 5, 81-95.
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- Pruebas.  Asegurandose  que el
comportamiento requerido es el correcto
y que todo lo solicitado esta presente.

- Disciplina de soporte

— Configuracién y administracion del
cambio: Guardando todas las versiones
del proyecto.

- Administrando el proyecto:
Administrando horarios y recursos.

- Ambiente: Administrando el ambiente de
desarrollo.

- Distribucion: Hacer todo lo necesario
para la salida del proyecto.

Disefio de investigacion
En el desarrollo del proyecto se empled un

estudio experimental cuantitativo con un disefio
cuasi-experimental.

GC: M1 v ) — M3
GE: M2 - e M4
Donde

X: Variable independiente

GC: Grupo Control

GE: Grupo Experimental

M1: Medicion previa de la variable dependiente
para el Grupo Control.

M2: Medicion previa de la variable dependiente
para el Grupo Experimental.

M3: Medicion posterior de la variable
dependiente para el Grupo Control.

M4: Medicion posterior de la variable
dependiente para el Grupo Experimental.

M4 — M3: Contrastacion de la hipdtesis

La muestra fue conformada por los jefes
de departamento y los profesores de tiempo
completo de las cuatro carreras de la
Universidad. Para la recoleccion de los datos se
utilizé un instrumento de escala Likert® con 4
items en donde el mayor puntaje es de tres y el
menor puntaje es de cero contemplando que se
manejaron  criterios  para  evaluar la
automatizacion y la eficiencia del manejo de la
informacion en dos momentos distinto
(empleando el sistema y sin utilizar el sistema).

XOOL-CLAVEL, Joel Israel, BUENFIL-PAREDES, Héctor Fernando y
DZUL-CANCHE, Melchor Ezequiel. Desarrollo e implementacion de un
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Técnica de recogida de informacion

Para la recogida de informacion se han utilizado
técnicas  cuantitativas  implementadas  en
encuestas dirigidas a los jefes de departamento y
los profesores de tiempo completo de c/u de las
carreras de la Universidad implicados en
comunidades de aprendizaje orientado a recoger
informacion relativa a:

a) El sistema web promueve el proceso
desde el comienzo hasta el final del
desarrollo de las estadias.

b) Facilita la gestion de la administracion
del proceso de estadias profesionales.
C) Reduce el tiempo empleado por los

responsables de c/u de las é&reas
involucradas para procesar y obtener
informacion del proceso de estadias.

d) Agilizar la obtencion de la informacion
en base a los procesos realizados con el
desarrollo de las estadias profesionales.

Resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion con
una muestra de N integrantes elegidos a criterio
del investigador comparado con el grupo de
control se muestran a continuacion. Cabe sefialar
que el GE es el grupo en donde se le administrd
el tratamiento mientras que el GC fue sin
tratamiento®.,

GE. Sistema web.

- Proceso para generar los espacios de
estadia

1. Medicion del proceso para generar los
espacios de estadia empleando el sistema.

50% 50%
= 4, Excelente

3. Bueno
2. Regular
1. Malo

0% 0%

Gréafico 1 Medicion del proceso para generar los espacios
de estadia empleando el sistema

10 sommerville, I. (2005). Ingenieria del software. Pearson Educacion.
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Del 100% de los jefes de departamento
de direccion de carreras encuestados se obtuvo
un 50% de los resultados como excelentes y el
50% sefial6 como bueno el proceso para generar
los espacios de estadia empleando el sistema
web.

- Proceso para realizar la asignacion, el
seguimiento y la evaluacion de estadia.

2. Medicion del proceso para realizar la
asignacion, el seguimiento y la evaluacion de
estadia empleando el sistema.

86%
= 4. Excelente
3. Bueno
2. Regular
1. Malo

14%
0% 0%

Grafico 2 Medicion del proceso para realizar la
asignacion, el seguimiento y la evaluacion de estadia
empleando el sistema

Del 100% de los profesores de tiempo
completo encuestados se obtuvo un 86% de los
resultados como excelentes y el 14% sefiald
como bueno el proceso para realizar la realizar la
asignacion, el seguimiento y la evaluacion de
estadia empleando el sistema web.

GC. Manera tradicional.

- Proceso para generar los espacios de
estadia

3. Medicion del proceso para generar los
espacios de estadia de manera tradicional

75%

= 4, Excelente
3. Bueno
2. Regular

1. Malo
25%

0% 0%

Figura 13 Medicion del proceso para generar los espacios
de estadia de manera tradicional
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Del 100% de los jefes de departamento
de direccion de carreras encuestados se obtuvo
un 25% de los resultados como regulares y el
75% sefial6 como malo el proceso para generar
espacios de estadia de manera tradicional.

- Proceso para realizar la asignacion, el
seguimiento y la evaluacion de estadia.

4. Medicion del proceso para realizar la
asignacion, el seguimiento y la evaluacion de
estadia de manera tradicional.

71%
= 4, Excelente

3. Bueno
2. Regular

29% 1. Malo

0% 0%

Figura 14 Medicion del proceso para realizar la
asignacion, el seguimiento y la evaluacion de estadia de
manera tradicional

Del 100% de los profesores de tiempo
completo encuestados se obtuvo un 29% de los
resultados como regulares y el 71% sefialé como
malo el proceso para realizar la asignacion, el
seguimiento y la evaluacién de estadia de
manera tradicional.

De manera general al observar los
resultados de las pruebas aplicadas al sistema
web se acepta la hipotesis; por lo tanto, los jefes
de departamento y los profesores de tiempo
completo consideran que mediante la
implementacion del sistema web se podra
automatizar y reducir el tiempo notablemente
para generar y acceder a la informacion de cada
uno de los procesos relacionados con el
desarrollo de las estadias profesionales de
manera inmediata, y de esta manera obtener
estadisticas y reportes.

Los maestros demostraron una completa
satisfaccion con el uso del sistema web y en
general la aceptacion del mismo. No mostraron
miedo ni negacion del uso del sistema web y mas
aun lo visualizaron como una herramienta de
trabajo novedosa dentro de sus actividades del
desarrollo de estadias.
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El haber generado un modelo como
resultado del trabajo y su respectivo desarrollo
brinda la seguridad de que puede ser
implementado por otro grupo de trabajo
utilizando otro lenguaje de programacion y se
obtendra el mismo resultado, claro siguiendo las
reglas que nos brinda el modelo a través del
Lenguaje Unificado de Modelado (UML), esto
es, que se cumpla con las propiedades y métodos
de las Clases asi como las relaciones existentes
entre ellas y de las interacciones de los actores
en los Casos de Uso; de igual manera el Sistema
de Gestion de base de Datos.

Conclusiones

Luego de desarrollar y culminar el presente
proyecto de investigacién se obtuvieron las
siguientes conclusiones: con el sistema web se
acelera la velocidad del flujo de la informacién
hacia el departamento de direccion de carreras y
del manejo de los formatos entre los jefes de
departamento y profesores de tiempo completo,
dentro de la base de datos se puede encontrar
informacion de mucha utilidad tanto para la
universidad como para ofrecer reportes y
estadisticas;

Los profesores de tiempo completo ya no
tienen que solicitar al departamento de
vinculacion o a la direccién de carrera los
diferentes documentos que se requieran durante
el proceso de las estadias, sino que el sistema
generara automaticamente los formatos segun
los datos capturados en el sistema.

El haber utilizado un sistema cliente /
servidor, y méas aun, de tipo web facilita las
actualizaciones de nuevas versiones del sistema
desarrollado, y también ofrece portabilidad hacia
diferentes versiones de sistemas operativos de
diferentes marcas. Asimismo en el proyecto se
ha logrado que, en la mayoria de los casos los
formatos académicos ocasionalmente son
actualizados y se requiere de una pronta
distribucion hacia los profesores de tiempo
completo, ya que si por algun contratiempo la
informacién no llega hacia el personal, los
formatos utilizados no seran aceptados, por los
demas departamentos, por lo tanto el proyecto
brinda una solucion para este problema ya que;
de ser necesaria alguna actualizacion hacia los
formatos, simplemente se modificara el médulo
necesario con su respectivo formato y la
informacion la tendrdn al momento los
involucrados.
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Una recomendacion en el uso del sistema
definitivamente es una breve explicacion
introductoria del manejo y flujo del sitio web
hacia el personal involucrado en el departamento
de vinculacién y direccion de carreras.

El constante mantenimiento de la
implementacion del sistema web, tratando de
obtener un alto grado de usabilidad, es una de las
principales recomendaciones, asi como la
investigacion de nuevas tecnologias para aplicar
al sistema implementado.

Como trabajo a futuro se pretende
integrar en el sitio web la revision del reporte
técnico de estadia desde el sistema web, y asi
emplear el uso de la tecnologia para que los
alumnos no estén viajando constantemente para
la revisién y correccion de su documento final.
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Resumen

Este documento describe la importancia de que mas
programadores empiezen a desarrollar para el area de
Internet de las Cosas (10T o Internet of Things), debido al
crecimiento que esta teniendo este tipo de tecnologia. Asi
mismo se sugiere el uso de un Framework basado en
JavaScript llamado Jhonny-Five. ElI Framework es
recomendable para desarrolladores Web, pues ya tienen
los conocimientos en el lenguaje de programacién en el
que se basa Johnny-Five y no necesitan aprender uno mas
para desarrollar proyectos IoT.

LoT, Johnny-Five, JavaScript

Abstract

This document describes the importance more
programmers start to develop in the IoT area (lIoT or
Internet of Things), due to the growing this technology is
having. It is also suggested a Framework based on
JavaScript named Johnny-Five. The Framework is
recommended to Web developers, because they have the
knowledge en the programming language in which
Johnny-Five is based and they do not need to learn a new
programming language to develop IoT projects.

LoT, Johnny-Five, JavaScript
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Introduccion

Actualmente el desarrollo de aplicaciones 10T
(Internet of Things o Internet de las cosas) ha
incrementado  considerablemente, lo cual
requiere cierto conocimiento en nuevos
lenguajes de programacién para poder
configurar dispositivos que entren en esta
categoria. Lo anterior se traduce en un esfuerzo
mayor para desarrolladores Web, es por ello que
el presente articulo detalla el uso de la libreria
Johnny-five, esta libreria esta basada en Java
Script, lo que se significa que aquellos
desarrolladores web que se desarrollan en esta
tecnologia no tendran que aprender otro lenguaje
de programacion para incursionar en el
desarrollo de aplicaciones como lo son el 10T.

Justificacion

Desde herramientas de desarrollo, hardware,
software inteligente para hogares, plataformas
de integracion, procesos de monitorizacion,
sistemas operativos... El Internet de las Cosas
(10T) es uno de esos campos tecnolégicos del
que se espera mucho crecimiento: 17.000
millones de dolares de aqui a 2020, el triple del
volumen de negocio actual. Es un mercado en
expansion, donde cada vez son mas las empresas
que valoran la conectividad entre dispositivos y
con la Red. (Open4U, 2015)

Por lo anterior, es necesario que los
desarrolladores web que ya tienen dominio de un
lenguaje de programacion como lo es Java
Script, incursionen en el ambito de 0T, ya que
el tiempo de inversion para empezar a trabajar en
aplicaciones de este tipo serd minimo, pues solo
se deberan de enfocar en utilizar sus habilidades
de desarrollo web orientadas en el control de
aplicaciones de hardware.

Problema

El mercado mexicano es el pais en la region
quien mas subcontrata infraestructura, lo cual se
traduce en que tiene un mayor necesidad de
mejorar los servicios de redes y centros de datos,
lo anterior desemboca en que cada vez mas se
requieren profesionales quienes cubran las
necesidades que demanda el mercado. Segun un
estudio de Gartner, comisionado por Cisco se ve
la posibilidad que para el 2020 México pueda
crear cerca de 100 mil empleos relacionados a
estos temas.
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De este modo es que Jason Pfeifer,
Associate Managing Partner en la consultora
menciona que el principal impulsor es el Internet
de las Cosas. Cabe destacar que México cuenta
con el 3% de la oportunidad digital que existe en
el mundo, por lo que es sumamente importante
que tanto gobierno, la industria y las
instituciones de educacion hagan frente
conjunto. (Stupia, 2017).

Objetivos
Objetivo General

Implementar el Framework Johnny-Five para el
desarrollo  de  aplicaciones  loT  por
desarrolladores Web.

Objetivos especificos

- Establecer los requerimientos necesarios
para la implementacion del Framework.

- Analizar la documentacién para realizar
pruebas.

- Realizar pruebas con la placa Arduino y
diferentes sensores y actuadores.

Marco Tedrico
loT

Internet de las Cosas es una red de objetos fisicos
—vehiculos, maquinas, electrodomésticos y mas—
que utiliza sensores y API para conectarse e
intercambiar datos por Internet.

loT depende de una serie integral de tecnologias
—como las interfaces de programacion de
aplicaciones (API) que conectan los dispositivos
a Internet—. Otras tecnologias 10T claves son las
herramientas de gestion de Big Data, las
analiticas predictivas, la IA y machine learning,
la nube y la identificacion por radiofrecuencia
(RFID). (sap.com, s.f.)

JavaScript

JavaScript (JS) es un lenguaje ligero e
interpretado, orientado a objetos con funciones
de primera clase, mas conocido como el lenguaje
de script para paginas web, pero también usado
en muchos entornos sin navegador, tales como
node.js, Apache CouchDB y Adobe Acrobat.
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Es un lenguaje script multi-paradigma,
basado en prototipos, dindmico, soporta estilos
de programacion funcional, orientada a objetos e
imperativa.

En pocas palabras, JavaScript es un
lenguaje de programacion dindmico que soporta
construccién de objetos basado en prototipos. La
sintaxis basica es similar a Java y C++ con la
intencion de reducir el numero de nuevos
conceptos necesarios para aprender el lenguaje.

Las construcciones del lenguaje, tales
como sentencias if, y bucles for y while, y
bloques switch y try ... catch funcionan de la
misma manera que en estos lenguajes (o casi).

JavaScript puede funcionar como
lenguaje procedimental y como lenguaje
orientado a objetos. Los objetos se crean
programéticamente  afiadiendo métodos y
propiedades a lo que de otra forma serian objetos
vacios en tiempo de ejecucion, en contraposicion
a las definiciones sintacticas de clases comunes
en los lenguajes compilados como C++ y Java.
Una vez se ha construido un objeto, puede usarse
como modelo (o prototipo) para crear objetos
similares. (developer.mozilla.org, s.f.)

Arduino

Arduino es plataforma electrénica opens-source
basada en hardware y software facil de usar. Las
placas Arduino son capaces de leer entradas —
luces en un sensor, un dedo en un botén, o un
mensaje de Twitter — y convertirlo en una salida
— activando un motor, encendiendo un LED,
publicar algo en linea. Tu puedes decirle a tu
placa que hacer al enviar un conjunto de
instrucciones a el microcontrolador en la placa.
A través de los afios Arduino ha sido el cerebro
de miles de proyectos, desde objectos cotidianos
hasta instrumentos cientificos. Arduino nacio
como una herramienta facil y rapida para hacer
prototipos orientada a estudiantes  sin
antecedentes en electronica y
programacion.(arduino.cc, 2018)

Johnny-Five

Johnny-Five es un protocolo basado en Firmata,
loT y Framework de programacion de robots, de
tipo open source, desarrollado por Bocoup. Los
programas de Johnny-Five pueden ser escritos
para Arduino (todos los modelos), Electric Imp,
Intel Galileo, Raspberry Pi, entre otros.
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Johnny-Five quiere ser un kit de control
base para proyectos de hardware, permitiendo la
libertad de construir, escalar y experimentar con
diversas liberias de JavaScript de tu eleccion.
(Waldron, 2014)

Metodologia de implementacion

Para poder utilizar Johnny-five es necesario
contar con ciertos requerimientos. Dado que el
framework de estudio esta basado en JavaScript,
se debe instalar como primer lugar Node.js.
(Figura 1).

iz Node.js Setup = =

Welcome to the Node.js Setup Wizard

The Setup Wizard allows you to change the way Mode. js
n features are installed on your computer or to remove it from
your computer. Click Next to continue or Cancel to exit the

Setup Wizard.

Next

Figura 1 Asistente de instalacion de NodeJs.

Después de completada la instalacion de
NodeJs, via linea de comandos y utilizando el
administrador de paquetes de Node ( Node
Package Manager) usando el comando npm
install, el framework Johnny-five es instalado.
(Figura 2)

BN Simbolo del sistema

- o
icrosoft Windows [Uersion 6.2.92001
€c> 20812 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

t\Users\Luis I1I>npm install johnny—five

Figura 2 Ejecucion del comando para descargar e instalar
el framework Johnny-Five

Concluido el paso anterior, se conecta la
placa Arduino a la PC y se debe instalar la
herramienta Arduino Software (IDE). En el
menu Archivo/Ejemplos/Firmata se selecciona
el archivo  StandardFirmataPlus, para
posteriormente ser cargado en la placa. (Figura
3)
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StandardFirmataPlus Arduino 1.8.5 - 8

Archivo Editar Programa Herramientas Ayuda

StandardFirmataPlus

Figura 3 Se selecciona el archivo StandarFirmataPlus y se
carga a la placa Arduino

Una vez cumplidos los requisitos
anteriores, se puede realizar una prueba basica
del funcionamiento del Framework Johnny-Five
y Arduino. La prueba consiste en hacer
parpadear un Led conectado a la placa en el PIN
13 (Figura 4). En un editor de texto el cédigo
correspondiente es realizado y se guarda con un
extencion js. (Figura 5)

L s

7 3833883

Figura 4 Led conectado al PIN 13 y GND, para ejecutar
una prueba béasica de conexién entre la placa y Johnny-
five.

five = require("johnny-five™);

"COM3"});

board.on("r

led.blink(500);
s

Figura 5 Codigo basico de Johnny-Five para encender un
Led conectado al PIN 13 de la placa Arduin
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El cddigo es compilado y ejecutado
mediante el comando ‘“node” seguido del
nombre del archivo con su extension, como se
muestra en la Figura 6.

C:\Users\Luis IIT\Documents\johhny-five>node ledTest.js

o |

Figura 6 Ejecucidn del archivo de prueba, muestra una
conexion exitosa

Resultados

Diversas pruebas con diferentes sensores y
actuadores fueron realizadas utilizando el
Framework Johnny-Five, para poder comprobar
el soporte que ofrece. La forma en la sé
configura el funcionamiento de los elementos
conectados a la placa es muy facil de realizar, ya
gue se basa en las convenciones de JavaScript.

Conclusiones

El Framework Johnny-Five cumple
satisfactoriamente como una herramienta Util
para programadores Web que quieren
incursionar en el 10T, asi mismo cuenta con gran
documentacién que permite familiarizarse con
las reglas de uso facil y répidamente, para
cualquier programador que haya tenido
desarrollado en JavaScript.
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Resumen

En el documento actual se presenta el proceso de
desarrollo y wvalidacion de una aplicacion movil
desarrollada en el Instituto Tecnol6gico Superior del Sur
de Guanajuato (ITSUR), denominada BiblioAlert,
desarrollada con el propésito de disminuir el porcentaje de
adeudos y penalizaciéon en la biblioteca del ITSUR,
ayudando al usuario a recordar la fecha de entrega de
libros solicitados mediante el consumo de los servicios
web SIABUC. BiblioAlert fue desarrollada haciendo uso
de la plataforma Android Studio y fue orientada hacia la
comunidad estudiantil del ITSUR, no obstante, se plantea
que esta aplicacion pueda ser utilizada en cualquier
institucion que cuente con una licencia de SIABUC. Enel
articulo se presenta el proceso de desarrollo y sus
dificultades, asi como los resultados tras haber probado y
validado BiblioAlert con un grupo de control conformado
por alumnos de la institucidn.

Android Studio, Aplicacién Modvil, Biblioalert,

Plataforma
Abstract

The current document presents the development and
validation process of a mobile application developed at the
Higher Technological Institute of the South of Guanajuato
(ITSUR), called BiblioAlert, developed with the purpose
of reducing the percentage of debts and penalties in the
ITSUR library, helping the user to remember the delivery
date of books requested through the consumption of
SIABUC web services. BiblioAlert was developed using
the Android Studio platform and was oriented towards the
student community of ITSUR, however, it is proposed that
this application can be used in any institution that has a
license from SIABUC. The article presents the
development process and its difficulties, as well as the
results after having tested and validated BiblioAlert with a
control group made up of students from the institution..

Android Studio, Mobile application, BiblioAlert,
platform
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Introduccion

Las nuevas tecnologias han tenido un gran
impacto en la sociedad debido a que hasta la
fecha han cambiado la manera en que vivimos.
Con la llegada del famoso smartphone y la
evolucion del hoy indispensable Internet todo es
mas facil de realizar ahora, todo es posible
encontrar, acceso a infinidad de libros y revistas
que facilmente se puede obtener sin necesidad de
ir a bibliotecas (Marquina, 2017), ahora todos
los pagos se pueden realizar con tan solo pulsar
un pequefio boton en una pantalla (Cahun, 2017)
e incluso es posible hablar con personas que
estan en el otro lado del mundo (tecnologia-
informatica.com), eso y una extensa infinidad de
actividades que se pueden realizar.

Hoy en dia es casi indispensable tener un
smartphone por lo que es demasiado raro ver a
alguien que en la actualidad no cuente con un
dispositivo. (SDPnoticias.com, 2017)

BiblioAlert se desarrollo utilizando
Android Studio, que es un entorno de desarrollo
integrado oficial para la creacion de aplicaciones
Android. Esta plataforma cuenta con un potente
editor de cddigos y una extensa cantidad de
funciones que aumentan la productividad de
desarrollo. (Developers)

En la biblioteca del Instituto Tecnolédgico
Superior del Sur de Guanajuato se lleva un
control de los libros que se prestan a los
estudiantes y profesores de la institucion. Una
situacion a destacar es que para la mayoria de los
solicitantes la fecha de entrega es un punto
importante y complicado debido a que por
distintas cuestiones es dificil recordar el dia de
entrega del libro solicitado, llegando al punto de
generar penalizaciones por entrega tardia.

La biblioteca del ITSUR utiliza un
sistema de notificaciones sobre préstamos de
libro mediante el correo institucional, pero el
80% del alumnado no lo utiliza. Ademaés, acorde
a los datos proporcionados por los encargados de
la biblioteca aproximadamente el 40% de los
solicitantes olvida la fecha de entrega, es por esto
que se pretende implementar una aplicacién para
dispositivos mdviles mediante la que se
notificard constantemente cuando la fecha de
entrega este llegando a su limite, esperando dar
respuesta afirmativa a la siguiente pregunta:
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¢Es posible disminuir el porcentaje de
adeudos mediante el uso de una aplicacion movil
que complemente el servicio de notificaciones
actual?

Justificacion

Mediante el desarrollo de esta plataforma se
brindara un mejor servicio a los alumnos de la
institucién, para que entregen a tiempo los
libros, no solo por la multa econdmicamente si
ni para que los demas alumnos o docentes
puedan disfrutar de los libros.

Problema

Los problemas detectados es que a los alumnos
se les olvida la fecha de entrega de los libros
prestado en la biblioteca.

Hipotesis

La hipotesis planteada seria la siguiente: El
BiblioAlert permitird a los alumnos incidir de
manera positiva en los problemas de entrega a
tiempo los libros.

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar 'y mantener en operacion el
BiblioAlert empleando el uso de una aplicacion
movil.

Objetivos especificos

a) Beneficiar al alumno con la ayuda de
la aplicacion movil para que entregue
a tiempo los libros.

b) Mantener informdo al alumno cuantos
dias le faltan para entregar el libro que
le fue prestado en la biblioteca.

Metodologia de Investigacion

Para la implementacion de este proyecto se
realizaron las fases que se describen a
continuacion.

Como primera fase se recopild
informacion del porcentaje de adeudos del
semestre enero-diciembre 2017, asi también
como la cantidad maxima de penalizaciones y
los alumnos que tienden a ser mas deudores.
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En la Figura 1 se pueden apreciar la
frecuencia de retardos o entregas tardias en la
biblioteca del ITSUR siendo la mas frecuente 12
retardos y un maximo menos frecuente de 30.

10
OLI_'_I_'_._Y_._Y_.- \.\ T \-\ 1

0 12 W 16 18 20 22 24 2% 28 30ymayor.
Cantidad de Retardos...

Frecuencia

Figura 1 Histograma Frecuencia de retardos

Una vez recopilada la informacion y
estadisticos se realizd un estudio de viabilidad
técnica para determinar la posibilidad de integrar
la aplicacion mdvil con el sistema actual de la
biblioteca, SIABUC, debido a que este se usa
para el registro y el servicio de notificaciones via
correo electrénico, y por esa cuestion se tomd la
decision de consumir los servicios web que
proporciona este sistema, especificamente el
método web PPendientes, que acorde a la
documentacion de SIABUC (SUAREZ, 2009)
permite obtener los prestamos activos de los
alumnos mediante su ndmero de cuenta, en el
caso del ITSUR, numero de control del
estudiante. En la figura 2 se muestra un esquema
del funcionamiento propuesto de la aplicacion.

-EE

Servidor SIABUC
Peticion SOAP
PPendientes

Internet o LAN

Respuesta JSON
< Checar
Notificar

Figura 2 Esquema de la aplicacién

Como segunda fase, se realizd el
desarrollo de la aplicacion mediante la
plataforma de Android Studio, la cual mediante
el lenguaje Java brinda la posibilidad de realizar
peticiones SOAP. En este caso se realizo el
consumo del método web PPendientes alojado
en el sistema de SIABUC del ITSUR que brinda
la interfaz de servicios web de tipo SOAP
denominada ABCSIS (SUAREZ, 2009)
desarrollada mediante la tecnologia de Windows
Communication Foundation y que permite
obtener la respuesta del servicio con los datos
requeridos para BiblioAlert: datos de los
préstamos y la fecha de entrega.
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Como se menciona en (bibing.us.es) la
funcionalidad que aporta SOAP es la de
proporcionar un mecanismo simple y ligero de
intercambio de informacién entre dos puntos
usando el lenguaje XMLSOAP no es méas que un
mecanismo sencillo de expresar la informacion
mediante un modelo de empaquetado de datos
modular y una serie de mecanismos de
codificacion de datos.

Una vez que se logré obtener la respuesta
del servicio con los datos requeridos de los
préstamos, se realizd la programacion para
almacenarlos en una base de datos de SQLite
creada dentro de la aplicacion BiblioAlert para
que esta pueda trabajar fuera de linea sin estar
realizando constantes peticiones al servicio web.

La interfaz gréafica del usuario (GUI, por
sus siglas en ingles de Graphic User Interface)
de la aplicacion se disefid para ser sencilla de
entender, como se aprecia en la figura 3, consta
solamente de una caja de texto en la cual el
alumno ingresa su nudmero de control
institucional y mediante un botén que muestra el
texto de “Guardar No. Control” el dato es
almacenado para comenzar la operacion
automatica de la aplicacion.

BiblioAlert

Introduce tu nuMmero de control

GUARDAR NOCONTROL

Figura 3 Interfaz de la aplicacién

Una vez almacenado el numero de
control del alumno, la aplicacion lo utiliza para
realizar peticiones al servicio web de SIABUC
periédicamente, aproximadamente cada 8 horas
si existe una conexion a internet, para intentar
recuperar los datos de los préstamos para este
estudiante. Los datos recuperados son
almacenados para verificar las fechas de entrega
y mediante estas fechas la aplicacion lanzara
notificaciones cada 24 horas para dar a conocer
al usuario las fechas de entrega proximas a
vencer.
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Una vez terminado el desarrollo de la
aplicacion, inmediatamente se realizaron
pruebas  para  verificar su  correcto
funcionamiento y asi evitar fallas o problemas
que se pudieran presentarse durante su
operacion. Cabe mencionar que la aplicacion
requiere de una conexion a internet ya se via wifi
0 datos moviles para que pueda funcionar
adecuadamente.

En la figura 4 se muestra un ejemplo de
notificacion que la aplicacion arroja al usuario.

1 29 PM lun,, mayo 7 ﬁ

1 ]
-
2 o
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Wi-Fi Ubica-
i-Fi g Vibrar Pantalia
rotacion Bluetooth

ﬁ\s
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Aun tien i
€S tiempo para entregar ty libro

Figura 4 Notificacion lanzada por la App

Terminadas las pruebas, se verifico su
correcto funcionamiento y la efectividad de la
aplicacion mediante un grupo de control
conformado por los alumnos que son mas
deudores dentro de la institucion, a los cuales se
les solicito que instalaran la aplicacién en sus
dispositivos moviles y la probaran durante dos
semanas.

También con el mismo grupo de control,
se realizd una evaluacion de la aplicacion para
los factores: funcionalidad, productividad,
disefio y eficacia; en una escala de 1 a 10, en
donde 1 indica el total desagrado y 10 la
satisfaccion total. Los factores se describen de la
siguiente forma:

- Funcionalidad: Trabaja de manera
correcta.

- Productividad: Realiza sus tareas en
tiempo y forma

- Disefio: Cuenta con una interfaz
agradable y sencilla para el usuario.

- Eficacia: Cumple con el objetivo de
informar a tiempo sobre el estado del
préstamo.
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Conclusiones

Durante el periodo de prueba con el grupo de
control se pudo observar que la aplicacion
funcionaba de manera correcta cuando el
servidor estaba en funcionamiento en la
institucion y se contaba con una conexion a
internet.

Los resultados de la encuesta aplicada
muestra que el aspecto con mejor promedio de
evaluacion fue “Eficacia” con un total de 9.3, lo
cual permite corroborar que la aplicacion cumple
con el objetivo de informar a tiempo sobre el
estado del préstamo, lo sigue “Funcionalidad”
con un promedio de 8.8, que a un es bueno para
indicar que trabaja de manera correcta, el
siguiente criterio “Productividad” de 8.6, indica
que la aplicacion realiza sus tareas en tiempo y
forma y por ultimo con el porcentaje mas bajo
es “Disefio”, en el cual es aspecto se tratara de
aumentar en una actualizacion a futuro. En la
Figura 5 se muestra un histograma sobre los
resultados en cada uno de los criterios.

10 10 10 10 10 10
99 99O Im9

Funcionalidad Productividad Disefio Eficacia

Figura 5 Resultados Encuesta
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