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Sistema web para la administracion vehicular de una empresa

Web system for the vehicular administration of a company
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Resumen

Los sistemas de informacion son fundamentales para
realizar las actividades diarias de toda organizacion. En
este articulo se presenta el sistema de informacién web
para la administracion de control vehicular que se
desarroll6 para una empresa nacional, donde se requeria
tener un control eficiente de su parque vehicular en toda la
region, asi como en sus demas locaciones en el pais.
Anteriormente se trabajaba en forma manual, llevando los
registros en un formato en Microsoft Excel. La
programacion del sistema fue realizada en Microsoft
Visual Studio. Net. La base de datos se disefi6 en SQL
Server 2008, el disefio de las paginas se desarroll en html
5 y CSS3. Al implementar el sistema se automatizaran
todas las actividades administrativas, se tendrd una base de
datos centralizada y actualizada donde se guardara toda la
informacion sobre los vehiculos de la empresa, asi como
datos de los empleados que hagan uso de ellos. Ademas,
se tiene una misma interfaz por medio de una aplicacion
web, con disponibilidad del sistema dentro de toda la
intranet de la empresa y se podran obtener reportes que les
permita tener control incluso de todas las tarjetas de
gasolina que la empresa posee y a quien se le asignan..

Sistema web, Control vehicular, Administracion, Base
de datos

Abstract

The information systems are fundamental to perform the
daily activities of any organization. This article presents
the web information system for wvehicle control
management that was developed for a national company,
where it was required to have an efficient control of its
vehicle fleet throughout the region, as well as in its other
locations in the country. Previously, they worked
manually, keeping the records in a format in Microsoft
Excel. The programming of the system was done in
Microsoft Visual Studio. Net. The database was designed
in SQL Server 2008, the design of the pages was
developed in html 5 and CSS3. When implementing the
system all administrative activities will be automated,
there will be a centralized and updated database where all
the information about the company's vehicles will be
stored, as well as data of the employees that make use of
them. In addition, we have the same interface through a
web application, with availability of the system within the
entire intranet of the company and you can obtain reports
that allow you to have control even of all the gas cards that
the company owns and to whom they assign him

Web system, Vehicle control, Administration, database
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Introduccion

Los sistemas de informacion son fundamentales
para realizar las actividades diarias de toda
organizacion. Cambian su forma de trabajo,
apoyando a la mejora, la automatizacioén de
procesos y a la toma de decisiones.

El objetivo del presente articulo es
exponer el sistema que se desarroll6 para una
empresa nacional donde requerian tener un
control eficiente de todos sus vehiculos.

La forma en que se llevaba el control de
la informacion era muy rudimentaria y nada
confiable para la empresa.

A continuacién, se detalla en forma
general el procedimiento que realizaba el
departamento encargado del control vehicular.

Cuando la empresa adquiria un nuevo
vehiculo, se realizaba el registro en hojas de
célculo dentro de Microsoft Excel en una sola
computadora y solo era accesible para la persona
que estaba operando dicha maquina. Debido a
esto, no se tenia la garantia que esta informacién
estuviera actualizada en las otras computadoras,
para poder visualizar y manejar la informacion.

Los vehiculos que la empresa adquiere
son asignados a algin empleado. Esto implica
tener un buen control sobre qué vehiculos estan
asignados y a quien, conociendo que un vehiculo
puede ser asignado a mas de un empleado y un
empleado puede tener varios vehiculos a su
cargo, esto se registraba en una hoja de Excel.
Originando la posibilidad de malos manejos en
la asignacion de vehiculos de manera
extraoficial y sin tener conocimiento los gerentes
0 personas a las que se les debe notificar.

Ademas, la empresa cuenta con un
servicio de tarjetas con las que puede adquirir el
combustible, para sus vehiculos el control de
estas se llevaba de igual manera que la
informacidn de los vehiculos y sus asignaciones.

Como consecuencia de la forma de
trabajo en esta area, carecian de un historial o
bitacora de los movimientos que se presentaban
en la informacion de vehiculos, empleados y
tarjetas de combustible, para posteriores
investigaciones.
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Es pertinente desarrollar un sistema web,
para dar solucion a la problematica que se
presenta en la empresa. Con la creacion de este
sistema se tendra una mejor administracion de
toda la informacién que maneja el departamento
de control vehicular.

Al implementar el sistema se tendran los
siguientes beneficios:

— Una base de datos centralizada donde se
guardara toda la informacion sobre los
vehiculos de la empresa, asi como de los
empleados que hagan uso de ellos.

- Una misma interfaz y de facil uso por
medio de aplicacion web.

- Disponibilidad del sistema dentro de
toda la intranet de la empresa.

- Control de usuarios. Solo las personas
autorizadas tendran acceso al sistema.

- Listado y control de todos los empleados
que estan registrados en el sistema para
uso de vehiculos.

— Listado y control de todas las
adquisiciones que la empresa haga a
cargo de una persona designada.

- Listado y control de todos los vehiculos
y tarjetas de gasolina que la empresa
posee.

— Historial o bitacora de los movimientos
que se realicen a nivel general, vehiculo,
empleados y tarjetas.

El sistema tiene las principales
caracteristicas de ser fiable, oportuno vy
relevante.

En la primera parte del articulo se
presenta una introduccién, posteriormente
fundamentos tedéricos, metodologia de desarrollo
del sistema, resultados, conclusiones y
finalmente las referencias.

Fundamentos tedricos

Oliveros, Wehbe, Rojo y Rousselot (2011,
citado en Kappel, Proll, Reichy Retschitzegger,
2006) definen una aplicacion web como un
sistema de software al que se accede a través de
Internet (o Intranet): las aplicaciones web
constituyen una clase especial de aplicaciones de
software que se construyen de acuerdo con
ciertas tecnologias y estandares.
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Por su parte Arroyo, Rico, Barron y
Aguirre (2015 citado en Silva, Cruz, Méndez y
Hernadndez, 2013), comentan que las
aplicaciones web automatizan parte de las
actividades administrativas, almacenando y
organizando la informacion de tal forma que se
puedan realizar basquedas eficientes y reportes
concretos de acuerdo a las necesidades de cada
uno de los perfiles, ademas de brindar el
beneficio de acceso a la informacion oportuna
desde cualquier lugar.

Andreu, Ricart y Valor (1996, citado en
Lapiedra, Devece y Guiral, 2011) definen un
sistema informacién como: el conjunto formal
de procesos que, operando sobre una coleccion
de datos estructurada de acuerdo con las
necesidades de una empresa, recopila, elabora 'y
distribuye la informacion necesaria para la
operacion de dicha empresa y para las
actividades de  direccion y  control
correspondientes, apoyando en parte a los
procesos de toma de decisiones necesarios para
desempefar las funciones de negocio de la
empresa de acuerdo con su estrategia.

Arjonilla y Medina (2013), exponen que
los objetivos bésicos de todo sistema de
informacidn son los siguientes:

— Suministrar a los diferentes niveles de la
direccion la informacién necesaria para
la planificacion, control y la toma de
decisiones.

- Colaborar en el logro de los objetivos de
la empresa y apoyando en la realizacion
de las tareas operativas.

— Lograr ventajas competitivas, que
permitan tener una rentabilidad superior
a la media del sector.

Para cumplir de forma eficiente con los
objetivos todo sistema de informacion debera
contar con las caracteristicas principales de ser
fiable, relevante, oportuno, selectivo y flexible.

Cualquier sistema de informacién debe
proporcionar tres funciones a la organizacion.
La primera funcion debe hacer referencia a la
practica y coordinacion de las acciones
operativas que se realizan de forma frecuente en
la organizacion. La segunda funcion es poder
ejercer el control necesario para identificar las
acciones que van contra los objetivos de la
organizacion.

ISSN 2531-2197
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Junio, 2018 Vol.2 No.5 13-18

La tercera funcion es proporcionar la
informacion necesaria para ayudar a la toma de
decisiones a nivel operativo, directivo y
estratégico. Las tres funciones deben tener como
objetivo final el correcto funcionamiento de la
empresa (Ferndndez, 2006). Todo proceso de
desarrollo de software comprende cinco
actividades  estructurales: comunicacion,
planeacion,  modelado,  construccion y
despliegue que son aplicables a todos los
proyectos de software (Pressman, 2010).

Metodologia

En la figura 1 se detalla el proceso realizado para
elaborar el sistema web. Como primera actividad
se determinaron los requerimientos del
departamento de control vehicular, realizando
entrevistas con los usuarios para comprender sus
necesidades y poder desarrollar correctamente la
aplicacion.

En seguida se trabajo en la estructura del
sistema y se determinaron las actividades que
deberia realizar. Posteriormente se disefio la
base de datos en Microsoft SQL Server. Como
siguiente accion se disefiaron las paginas web en
HTML 5 y CSS 3, buscando que sean préacticas
para el usuario.

La codificacion de las paginas se realizo
en Microsoft Visual Studio.Net y C#.

Se realizaron pruebas correspondientes al
sistema web, para verificar su correcto
funcionamiento antes de ser transferido a los
servidores y ponerlo a disposicion de la empresa.

En la figura 2 se presenta el modelo
relacional, en el cual se muestran las relaciones
entre las tablas de la base de datos.
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Figura 1 Proceso de desarrollo de la aplicacion
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 2 Modelo relacional de la Base de Datos
Fuente: Elaboracion Propia

Entre las principales caracteristicas y
funciones de la aplicacion se citan las siguientes:

— Se asegura la confidencialidad de la
informacién a través del password
asignado a los responsables autorizados
de acceder al sistema como
administradores y operadores de diario.

- Registro de adquisiciones, asignaciones,
prestamos, historiales, edicion de datos
de vehiculos y usuarios.

— Permite consultas mediante diversos
criterios como adquisiciones, vehiculos,
usuarios, operadores, tarjetas de gasolina
y marcas.

— Para el uso de la informacion almacenada
por la aplicacion, genera historial de
todos los movimientos del sistema, como
historial de adquisiciones, historial de
vehiculos e historial de tarjetas de
gasolina.

— Impresion de la hoja de asignacion del
vehiculo.

— Para la descripcion de los vehiculos se
permite agregar documentos digitales del
tipo PDF o imagenes JPG.

— Dispone de la visualizacion, descarga,
impresion 'y busqueda de cualquier
vehiculo.

Junio, 2018 Vol.2 No.5 13-18
Resultados

La aplicacion desarrollada sera instalada en los
servidores de la empresa, la cual estard
disponible para los usuarios del departamento de
control vehicular, con las medidas de seguridad
requeridas para ser accesible por los
responsables del departamento.

Es importante destacar que el desarrollo
del sistema ha sido concluido y se encuentra en
la fase de implementacion.

A continuacién, se muestran algunas
pantallas relevantes del sistema:

En la figura 3 se muestra la pantalla de
bienvenida la cual permite ingresar al sistema al
usuario, en la que tendra que introducir un
nombre de usuario y una contrasefia. Al
presionar el boton Aceptar se valida que el
usuario y la contrasefia se encuentren en la base
de datos, en caso contrario se tiene una ventana
que muestra un mend de opciones, donde le
permite seleccionar: cambiar la contrasefia o
recordar la contrasefia.

En la figura 4 se muestra la pantalla de
listado de todo el parque vehicular. EI listado
depende de que empresa es el usuario y que tipo
de privilegios posee. Se pueden realizar
busquedas avanzadas y exportar el listado a
Microsoft Excel.
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Figura 3 Pantalla de acceso
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4 Pantalla parque vehicular
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 5 se muestran detalles sobre
el vehiculo, opciones de asignacion a empleado
y de tarjeta para combustible. Los campos de los
datos son accesibles dependiendo de los
privilegios del usuario.

En la figura 6 se muestra la parte inferior
de la pégina de detalles del vehiculo, aqui se
pueden agregar documentos tipo PDF o
imagenes  JPG. Al  seleccionar  en
“PDF|Imagenes” mostrara una nueva ventana
con |documentos PDF o imagenes del vehiculo
como se muestra en la figura 7.
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Figura 5 Detalles vehiculo
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 6 Pantalla parte inferior detalle vehiculo
Fuente: Elaboracion Propia
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Esta ventana emergente muestra la
imagen del vehiculo que se esta visualizando,
cada imagen cuenta con un nombre de archivo
conformado por: cddigo del vehiculo, fecha en
que se agrego la imagen y el nombre original del
archivo.
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Figura 7 Imagen vehiculo
Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 8 se presenta una ventana
emergente, donde se muestra todo el historial del
vehiculo seleccionado, se pueden realizar
busquedas y transferir el historial o el resultado
de la busqueda a Microsoft Excel.
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Figura 8 Historial vehiculo
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 9 se presenta la pantalla donde
se muestran todos los movimientos que se han
generado en el sistema, el listado dependera de
sus privilegios, se pueden hacer blsquedas y
enviar el listado a Microsoft Excel.
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Figura 9 Movimientos en el sistema
Fuente: Elaboracion Propia

Como resultado de las pruebas realizadas
al sistema, el manejo de registros de los
vehiculos, se ha agilizado y es més sencillo. Con
el sistema se puede visualizar de manera répida
sus datos, editarlos, asi como tener acceso a un
historial del mismo.

La empresa ahorra tiempo con este
software creado especialmente para sus
necesidades.

Con este nuevo sistema, el empleado solo
debe seleccionar que vehiculo sera asignado, a
que persona y automaticamente apareceran los
datos del vehiculo, asi como el documento a
emitir para ser firmado ahorrando tiempo en la
liberacion del mismo.

Conclusiones

El Sistema web para la administracién vehicular
de una empresa, permite una mayor agilidad en
el registro de adquisiciones, asignaciones,
edicion de datos de los vehiculos, consultas,
generacion de historial de todos los movimientos
del sistema, impresion de asignaciones y una
disminucion considerable de tiempo y esfuerzo
invertido en el control y manipulacion de
registros del parque vehicular.

El sistema web cumple con las
caracteristicas de ser fiable, relevante, oportuno.
Al mismo tiempo, se tiene una base de datos
centralizada con la cual se tiene un mayor
control, administracién y actualizacion de la
informacion apoyando a la toma de decisiones
de la empresa.
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Ademés, a futuro el sistema web se
implementara en todas las locaciones de la
compafiia que se encuentran en el pais.

Referencias

Andreu, R., J, Ricart y J. Valor (1996).
Estrategia y sistemas de informacion, McGraw-
Hill, Madrid Espafia.

Arjonilla, S. y Medina, J. (2013). La gestion de
los sistemas de informacidn en la empresa teoria
y casos practicos. Tercera edicion. Ediciones
pirdmide. Madrid Espafa.

Arroyo, M., Rico, J. Barrén, J. y Aguirre, J.
(2015). Sistema de administracion web de
evidencias documentales para organismos
acreditadores. Revista de aplicacion cientifica y
técnica. 1, (1), 54-65.

Fernandez, V. (2006). Desarrollo de sistemas de
informacion una metodologia basada en el
modelado. Edicions UPC Barcelona Espafia.

Kappel, G., Proll, B. Reich, S. y Retschitzegger,
W. (2006). An Introduction to Web.
HAFTAD Engelska.

Lapiedra, R., Devece, C. y Guiral, J. (2011).
Introduccion a la gestion de sistemas de
informacidn en la empresa. Universitat Jaume.

Olveros, A., Wehbe, R., Rojo, S. y Rousselot, J.
(2011). Requerimientos para aplicaciones web.
En X111 Workshop de Investigadores en Ciencias
de la Computacion. Recuperado de:
http://hdl.handle.net/10915/20125

Pressman, R. (2010). Ingenieria de software un
enfoque practico. Séptima edicion. Editorial Mc.
Graw Hill.

Silva, R., & Cruz, E., & Méndez, I, &
Hernandez, J. (2013). Sistema de Gestién Digital
para mejorar los procesos administrativos de
Instituciones de Educaciéon Superior: Caso de
estudio en la Universidad Auténoma
Metropolitana.  Perspectiva  Educacional,
Formacion de Profesores, 52 (2), 104-134.

CORTES-MORALES, Griselda, VAZQUEZ-DE LOS SANTOS, Laura
Cristina, VALDEZ-MENCHACA, Alicia Guadalupe y LUNA-
FARIAS, Alejandro. Sistema web para la administracion vehicular de una
empresa. Revista de Tecnologia Informatica. 2018.



