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Resumen

El proyecto “Tlaxcala desde la Realidad Virtual”
tiene el objetivo principal de generar un museo
virtual de Tlaxcala, presentando diferentes
lugares turisticos, ademas de sus tradiciones y
platillos tipicos. Consideramos que la principal
contribucion es la investigacion de Tlaxcala
plasmada es un mundo virtual, que permitira que
sea un medio de difusion. Para el desarrollo de
este proyecto se utilizé la Metodologia de la
Investigacion Cientifica y la Metodologia de
Realidad Virtual, encontrada en [1].

Realidad Virtual, Cultura, mundo virtual

Abstract

The “Tlaxcala from the Virtual Reality” project
has the main objective of generating a virtual
museum of Tlaxcala, presenting different tourist
places, besides its traditions and typical dishes.
We consider that the main contribution is the
Tlaxcala research reflected on a virtual world,
which will allow it to be a means of diffusion.
For the development of this project we used the
Methodology of Scientific Research and the
Virtual Reality Methodology of [1].

Virtual Reality, Culture, virtual world

Citacion: MIRANDA-MORALES, Pilar, SILVA-CARREON, Kimberly y MORA-LUMBRERAS, Marva Angélica.
Tlaxcala desde la Realidad Virtual. Revista de Sistemas Computacionales y TIC’s. 2018, 4-12:1-7.

*Correspondencia del Autor (marvaangelica.mora@uatx.mx)

tInvestigador contribuyendo como primer Autor.
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Introduccion

En este trabajo se realiza una exposicion de los
lugares turisticos del Estado de Tlaxcala dentro
de un mundo virtual, donde se realizard la
difusion de diferentes lugares, acompafiados de
una breve resefia histérica. Consideramos que es
una manera practica y llamativa de conocer el
Estado y con la ventaja de que puede ser
realizado por medio de una computadora.
Consideramos que la construccion de este
proyecto representa una estrategia para la
difusion historica y cultural de Tlaxcala.

Descripcion del Método

Este proyecto se realiz6 siguiendo la
Metodologia de Realidad Virtual de [1], la
dificultad de este proyecto se presenta en que se
busca plasmar en un museo virtual “Lugares
turisticos”, “Tradiciones” y una “Cocina con
aportaciones tlaxcaltecas”.

Actualmente la evolucién de la tecnologia
ha permitido desarrollar ambientes virtuales que
nos ofrecen diversion, historia o llegar a los
lugares mas apartados geograficamente
reforzando nuestros conocimientos. Una de las
ventajas de este desarrollo es que nos permiten
visitarlos de una manera gratuita sin la necesidad
de viajar fisicamente, esto puede interpretarse
como el alejarse de la realidad pero no es asi, Si
no es una nueva forma de conocer nuestro
mundo.

Trabajos Relacionados
Museos ITC [2]

“La Web de la Red de Museos ITC ” que es un
sistema interactivo en linea que a través de
internet tiene la mision de dar a conocer el
patrimonio que custodian y exhiben los museos,
sus recursos museoldgicos y sus propuestas
museogréaficas, haciendo uso de herramientas
multimedia accesibles desde un navegador web.

Museo Frida Kahlo [3]

El Museo Frida Khahlo proporciona una visita
virtual 306 x 180°, este museo es la casa donde
vivio Frida, llamada la Casa Azul, la parte que
se rescatard de este museo independiente a la
visita virtual es la cocina tipica mexicana.
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Museo Virtual UAN [4]

Museo virtual de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn. Este museo tiene como objetivo
identificar, integrar y conservar el acervo
plastico universitario asi como difundir la
cultura norestense de México a nivel mundial a
través de la exhibicion virtual de la obra de arte
plastico que posee la UANL. Un punto
importante a resaltar de este proyecto es que se
podran recorrer espacios de la Universidad a
escala real.

Museo Virtual

El museo virtual es transportable, en el sentido
itinerante, e imaginario en tanto incorporeo. El
museo virtual combina la caracteristica de
movilidad, dada por el acceso remoto que
tenemos a los contenidos de la red digital, con la
de inmaterialidad, por su virtualidad fisica [1].

Realidad virtual es un ambiente que se
genera por un ordenador o varios, donde la
interfaz es mas sofisticada, ya que se incluye
sentidos como lo son la vista, oido y tacto, para
con ello tratar de convencer al cerebro humano
de que el mundo artificial en el que se involucro
es auténtico [5].

La esencia prehispanica de los tlaxcaltecas
ha perdurado a pesar de los afios, con ello se
logra integrar un intercambio cultural en el que
se combinan las costumbres y tradiciones
antiguas con las actuales [6] [7].

Tlaxcala desde la Realidad Virtual

Tlaxcala desde la Realidad Virtual es un museo
virtual de Tlaxcala que se divide en tres salas:
“Lugares turisticos”, “Tradiciones” y finalmente
“La cocina con aportaciones tlaxcaltecas”, este
proyecto se baso en diferentes referencias como
las [8, 9,10 y 11], durante el recorrido se tienen
explicaciones auditivas, con el fin de
complementar la informacion visual. En la
Figura 1 se muestra la entrada principal del
Museo Virtual de Tlaxcala.
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Figura 1 Entrada Principal del Museo

La sala de Lugares Turisticos contiene los
siguientes lugares representativos del Estado de
Tlaxcala:

Cacaxtla

La Malinche

Laguna de Atlangatepec

Las escalinatas

Ex convento de San Francisco
Hacienda de Soltepec, Huamantla
San Andrés Buenavista
Nanacamilpa

Basilica de Santa Ana Chiautempan

CoNoO~wWNE

=

Cacaxtla es uno de los lugares turisticos
mas importantes de Tlaxcala. Cacaxtla
significa “lugar donde muere la Iluvia en
la tierra”, fundado por la cultura Olmeca-
Xicalanca en 100-1100 D.C.

Figura 2 Cacaxtla

2. La Malinche es conocida también como
Matlacuéyetl, o Malintzi es un volcan
inactivo, con coniferas, encinos, pinos,
contiene una gran cantidad de mamiferos,
reptiles y aves de los cuales 16 son
endémicos.
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Figura 3 Malintzi

3. Lalagunade Atlangatepec esta formada
por escurrimientos de los rios que
descienden de la Sierra Norte del Estado,
el mayor de los escurrimientos es del rio
Zahuapan.

Figura 4 Laguna Atlangatepec

4. La Escalinatas fueron construidas en
1960, contienen un mirador, una cascada,
bustos de algunos héroes de Ila
Independencia y la revolucion, y una
escultura del guerrero  Xicoténcatl
Axayacatzin en la parte superior.

Figura 5 Escalinatas de los Héroes

5. El Ex convento de San Francisco se
construyé en 1537, es uno de los
monasterios mas antiguos de América.
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Figura 6 Ex convento

6. La Hacienda de Soltepec fue de las
grandes productoras de pulque, bebida
tradicional de Tlaxcala, actualmente
funciona como un hotel.

Figura 7 Hacienda Soltepec

7.  LaParroquia de San Joseé fue construida
en el siglo XVIII, es de estilo barroco,
ubicada en el centro de Tlaxcala.

Figura 8 Parroquia San José

8.  Otra parroquia incluida en el Museo
Virtual de Tlaxcala es la Parroquia de
Santa Ana Chiautempan fue construida
en el siglo XVIII.
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Figura 9 Parroquia Santa Ana

Nanacamilpa tiene un santuario de
luciérnagas, una de sus especies endémicas de la
region. Es una reserva protegida por la
SEMARNAT.

Figura 10 Nanacamilpa
Seccién de tradiciones de Tlaxcala

1. Huamantlada
2. Lanoche que nadie duerme
3. El carnaval de Tlaxcala

1.  Durante la Huamantlada se dejan correr
toros por las calles de Huamantla, las
cuales son cubiertas con bardas de madera,
las personas que desean torear a los toros
se les da el acceso.

2. LaNoche que nadie duerme es un festejo
en el que las calles de Huamantla, se
adornan con tapetes de aserrin y flores.

xR

Figura 11 Tapetes de Huamantla
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3.  Elcarnaval de Tlaxcala se origino en los
siglos XVII 'y XVIII, cuando los
hacendados realizaban grandes fiestas a
los que no tenian acceso los peones,
quienes empezaron a realizar fiestas en las
que se imita a los patrones.

Figura 12 Sala de Tradiciones: “El Carnaval de Tlaxcala”

Los catrines representan a la burguesia
europea de los siglos XVI1'y XVIII, son hombres
vestidos de botines, pantalon, levita y sorbete,
ademas de usan una mascara de rasgos finos.

Figura 13 Catrines

En la danza de las cintas los hombres
visten de camisa y pantalon blanco con grecas de
chaquira y lentejuela en los pufios y tobillos con
un sombrero de palma adornado con plumas de
avestruz de colores y sus rostros cubierto con
una mascara.

Figura 14 Danza de las cintas
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Los Chivarrudos tienen su nacimiento en
el sur de Tlaxcala, a lo largo de sus bailables,
dicen versos de doble sentido y criticas a
personajes importantes.

Figura 15 Chivarrudos

El museo virtual incluye una cocina con
diferentes aportes tlaxcaltecas, modelos en 3D.

Figura 16 Cocina con Aportes Tlaxcaltecas

Desde la época prehispanica Tlaxcala
contaba con el mercado de Ocotelulco, donde
miles de personas asistian a comprar, el mercado
contaba con un area de comida en el que se
vendian las semillas, mismas que en la
actualidad siguen siendo de alto consumo en
Tlaxcala.

Figura 17 Semillas en la cocina

MIRANDA-MORALES, Pilar, SILVA-CARREON, Kimberly
y MORA-LUMBRERAS, Marva Angélica. Tlaxcala desde la
Realidad Virtual. Revista de Sistemas Computacionales y
TIC’s. 2018.



Articulo

6

Revista de Sistemas Computacionalesy TIC's

Los antiguos tlaxcaltecas fueron los
creadores de la talavera, asi como fabricaban
cesteria, en la Figura 19 se muestra parte del
recorrido de la Cocina con aportaciones de
Tlaxcala.

Figura 18 Estufa de la cocina tradicional

Tlaxcala es un nombre de origen nahuatl
que significa lugar de pan de maiz o de tortillas,
por lo que no puede faltar en la cocina con
aportaciones de Tlaxcala las famosas tortillas,
las cuales en algunas poblaciones se continuan
haciendo a mano en las casas, para tener las
tortillas recien sacadas del comal.

Figura 19 Tortillas de Tlaxcala

Pruebas y Resultados

Se realizaron pruebas de usabilidad a 20
personas del pdblico en general con
conocimientos de computacion, las cuales
abarcan: Presentacion Inicial del Museo,
Confianzay credibilidad y Orientacion de tareas,
a continuacion se muestran los resultados.

En la encuesta de Presentacion Inicial se
realizaron 4 preguntas, las cuales obtuvieron
como resultados promedios entre 8.5 y 9, por lo
que consideramos que el proyecto tiene una
presentacion inicial aceptable
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1.-¢El disefio anima 2.-iEl disefiocrea  3.-ila ventanz de 4.-El software es
a explorar mas el una primera inicio muestra las entendible?
softwara? impresién positiva? apciones
principales?

Figura 20 Presentacion Inicial del Museo Virtual de
Tlaxcala

La encuesta de Orientacion de tareas, fue
de cuatro preguntas, En donde podemos apreciar
que la informacion se presenta en orden logico,
por lo que obtuvo un 9 de calificacion, el
software es intuitivo y facil de usar,
obteniéndose una calificacion de 9.3 a 9.5 y si se
aprovechan las fortalezas del usuario en cuanto
a sus habilidades computacionales.

5.6
8.5
9.4
9.3
5.2
5.1

8.9
g8
1= B B B

1.-élainformacidn  2.-¢El software  3.-2El software es 4.-¢%e aprovechan
presentada es de hace gue la facil de explorar?  las fortalzas del
orden lSgice?  experiencia sa facil usuzrio y de la
y rapida? computadora?

Figura 21 Orientacion de tareas

En las pruebas de Confianza vy
Credibilidad los usuarios le dan al software las
siguientes calificaciones, contenido fresco o
novedoso un 8, software libre de errores 9.5 y al
complemento visual 8.5.

10

9.5

85

B . -

1.-iEl contenido es  2.-iEl software es libre de 3.-El disefio visual

fresco? arrares? complenta el tema?

Figura 22 Confianza y credibilidad
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Conclusiones

Con el desarrollo de este proyecto, se ha podido
adquirir nuevos conocimientos, tanto de la
Realidad Virtual, como de la Cultura tlaxcalteca,
ya que se ha hecho una investigacion para ambas
ramas. Dentro de lo que se puede mencionar es
que la Realidad Virtual se ha convertido en una
herramienta de gran utilidad para la educacion y
la difusion cultural. En base a lo observado en
la pruebas, se puede concluir que existe una gran
aceptacion por parte de los usuarios y que la
herramienta puede ser utilizada para los fines
que se plantearon al inicio.

Referente a las herramientas que se
utilizaron para el desarrollo del museo, se puede
decir, que son herramientas de gran utilidad y
que cubrieron sin problema alguno las
necesidades que el proyecto requeria.

Como trabajo futuro se podrian
contemplar mas lugares turisticos de Tlaxcala, se
podrian incorporar mas objetos en 3D en el
museo, finalmente este software podria ser
exportado para dispositivos méviles
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Resumen

El presente articulo muestra como la tecnologia tiene un
impacto en los negocios de Valle de Santiago, Guanajuato.
De acuerdo a un estudio de mercado se verificé que las
empresas de magnitud a pequefia escala muestran un bajo
uso de las herramientas tecnologicas. Esto refleja que en
las organizaciones les falta una vision a futuro, tomando
como referencia la competitividad, la globalizacion, la era
digital, la innovacion, la falta de capacidad econémica, la
inversion entre otras. Hoy en dia nos encontramos que los
productos y servicios estan al alcance de las manos desde
el simple uso del movil podemos comprar de manera
instantanea, tener una conversaciéon por via chat, enviar
informacion por e-mail, ver programas especiales desde
una aplicacién en fin, existen muchas formas de estar en
contacto con los clientes. En el estudio se aplicaron 550
encuestas a empresarios de las Micros y Pequefias
empresas Mype’s. Con una metodologia cuantitativa
descriptiva - transversal, con un modelo de regresion lineal
donde se refleje el comportamiento de dichos datos, que
tanta correlacion existe entre las variables de
investigacién; asi como la importancia que le dan al
manejo y el uso de las TIC"s, de acuerdo a los factores
internos y externos.

Tecnologia, Negocios, Herramientas, Innovacion,
Mypes

Abstract

This article shows how technology has an impact on the
businesses of Valle de Santiago, Guanajuato. According
to a market study, it was verified that companies of small-
scale magnitude show a low use of technological tools.
This reflects that organizations lack a vision for the future,
taking as reference competitiveness, globalization, the
digital age, innovation, lack of economic capacity,
investment among others. Today we find that the products
and services are at your fingertips from the simple use of
the mobile we can buy instantly, have a conversation via
chat, send information by e-mail, and see special programs
from an application in order, there are many ways to be in
contact with customers. In the study, 550 surveys were
applied to entrepreneurs of the Micro and Small Mype's
companies, with a descriptive - transversal quantitative
methodology. With a linear regression model where the
behaviours of said data is reflected, that so much
correlation exists between the variables of investigation;
as well as the importance that they give to the handling
and the use of the TICs, according to the internal and
external factors.

Technology, Business, Tools, Innovation, Mypes
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Introduccion

Hablar de tecnologia es inevitable hoy en dia en
el aspecto empresarial ya que es un determinante
de desarrollo y productividad, siendo una
herramienta esencial en la actividad de los
negocios, determinante de satisfaccion a los
clientes por el su efecto de aplicacion en todos
los procesos.

En un estudio realizado arrojo que de un
total de 10,200 empresas encuestadas
(muestra), sélo 890 (8.72%) reportaron la
introduccién de un producto nuevo o mejorado
al mercado; 1, 227 (12.02%) manifestaron
inversion en actividades innovadoras y 348
(3.41%) invirtieron en capacitacion del
recurso humano para la investigacion y
desarrollo en México. (Moyeda & Artega,
2012).

En cuestion de la tecnologia en México se
presenta que en el caso de la infraestructura,
servicios de telecomunicacion y software, son
mercados que siguen creciendo, aungue se estan
desacelerando. En materia empresarial, para
2018 y 2019 se observaran crecimientos del
orden del 5% y 6%, no obstante, decreceran los
mercados de servidores y almacenamiento. Para
2018, el mercado de Networking tendra
crecimiento;  sistemas  hiper-convergentes
repuntara en 2019.

Por industria y empresa, el sector
manufactura presenta un crecimiento anual
compuesto de 4.1% para el periodo 2018-2021,
seguido por la industria financiera, con un
crecimiento compuesto anual, para el periodo
2018-2021, del 4% en materia de gasto e
inversion en TIC. Y las empresas que cuentan
con mas de mil empleados estan invirtiendo en
tecnologias de la informacion, sin embargo, casi
una tercera parte estd disminuyendo el
porcentaje; las compafiias medianas, de 500 a
999 empleados, estdn aumentando su inversion,
y las pequefias compafias, de 100 a 500
empleados, estan manteniendo su gasto en TI,
pues sélo un 28% esta pensando en invertir mas
(IDC, 2018).

Desafortunadamente  una  proporcion
importante de la produccién de software en el
pais es de autoconsumo o in house, por lo que
grandes empresas de otros sectores desarrollan o
adaptan de forma interna los programas de
software que usan y los servicios de Tl que re
quiere (Secretaria de Economia, 2014).
ISSN-2444-5002
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Por tanto marca la necesidad de generar
una cultura de inversion en tecnologia en las
micro y pequefias empresas. Partiendo de la idea
ampliamente aceptada que a una mayor tasa de
inversion en investigacion y desarrollo (I1+D) se
obtendria una mayor tasa de productividad y
crecimiento; asi es posible observar si un pais ha
incrementado, mantenido o disminuido su
inversion a lo largo del tiempo con respecto a
otros y determinar la conducta de su actividad
innovadora, (Guadarrama & Manzano, 2016).

El cambio tecnologico segun (Porter &
Millar, 1985), considera una ventaja
competitiva, donde altera la forma en que
compiten las empresas, asi mismo genera nuevas
ideas ya que se entra a un ciclo de innovacion.

De acuerdo con el World Economic Forum
(2016), Meéxico ocupa el lugar nimero 51 en el
indice de competitividad a nivel mundial con un
puntaje de 4.41 en el afio 2016-2017, con un
aumento con respecto a los afios 2015—2016
donde ocupé el lugar 57, (World Economic
Férum, 2016); sin embargo se sigue teniendo
retraso en varios aspectos fundamentales de
desarrollo.

El pilar de preparacion tecnologica mide la
agilidad con el cual una economia adopta las
tecnologias  existentes para mejorar la
productividad de sus industrias, con énfasis en
su capacidad para aprovechar al maximo la
informacion 'y las tecnologias de la
comunicacion (TIC) en las actividades diarias y
procesos de produccion para una mayor
eficiencia y permitir la innovacién para la
competitividad. Si la tecnologia utilizada se ha
desarrollado o no dentro de fronteras nacionales
es irrelevante por su capacidad para mejorar
productividad.

El punto central es que las empresas que
operan en el pais necesitan tener acceso a
productos avanzados y planos y la capacidad de
absorberlos y usarlos. Entre las principales
fuentes de tecnologia extranjera, la FDI a
menudo juega un papel clave, especialmente
para los paises con menor etapa avanzada del
desarrollo tecnoldgico. (World Economic
Forum, 2016). De esta manera México ocupa el
lugar nimero 73 a nivel mundial, con una
calificacion de 3.97 en el pilar 9 referente a la
tecnologia.
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Al hablar de la tecnologia el panorama es
que Guanajuato ocupa el 5° lugar en el nivel
nacional con 424 empresas y personas fisicas
inscritas al RENIECYT; cuenta ademas con 23
parques industriales y 15 incubadoras de
empresas en ocho municipios, cinco incubadoras
de negocios tradicionales y diez de tecnologia
intermedia, pero no cuenta con ninguna
incubadora de alta tecnologia. (Foro Consultivo
Cientifico y Tecnologico, AC., 2014).

1st pillar
Institutions

2nd pillar
Infrastructure

3rd pillar
Macroeconomic
environment

3th pillar Sth pillar
Technologica Higher education
readiness and training

8th pillar 6th pillar
Financial market Goods market
development 7th pillar efficiency

Labor market
efficiency

B Mexico Latin America and the Caribbean

Figura 1 Indicadores de competitividad, (World
Economic Férum, 2016)

Marco teérico

La importancia que generan las micro, pequefias
y medianas en México es muy alta, ya que de
poco mas de 4 millones de empresas
existentes en México durante 2014, el 97.6%
son microempresas y concentran el 75.4% del
personal ocupado total, seguidas por las
empresas pequefias conel 2.0% yel 13.5% y las
medianas que representan el 0.4% y el 11.1%,
respectivamente. (INEGI, 2016).

Segun la Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(ENAPROCE) 2015, el 43.6% de las
empresas medianas ademas de aplicar las
medidas de solucion ante problemas que se
presentan en el proceso de  produccion,
instrumentan procesos de mejora continua
para evitar que se presenten eventualidades en el
futuro; esta accion representa el 30.8% y 9.8%
en las empresas pequefias y micro empresas,
respectivamente. (INEGI, 2016).
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En cuanto a los indicadores de uso de
tecnologia en el 2014 el 745% de las
microempresas no usaron equipo de cémputo,
sin embargo en las pequefias y medianas
empresas para las cuales se tiene el 6.6% y 0.9%,
respectivamente. El 46.7% del conjunto de las
micro, pequefias y medianas empresas que no
usan equipo de computo argumentan que no lo
necesitan, lo que representa la razon principal, el
15.6% de empresas que declaran no disponer de
equipo de computo y el 15.2% que objeta la falta
de recursos econdmicos para la compra de
dichos activos. (INEGI, 2016).

No obstante, las areas restrictivas como la
capacidad de modernizacion, innovacion de
productos, inversion en las tecnologias y
aplicacion de estrategias, falta de asesoria
empresarial, deficiente administracion, talento
no calificado, desconocimiento de mercados
y sistemas de calidad, son algunas de las areas
a trabajar en las Mipyme. (Fernandez, 2010).

Por tanto la innovacion no es solamente de
manera cientifica o tecnoldgica. La innovacion
tiene que ver con todas aquellas
transformaciones en materia de productos,
procesos, servicios o estrategias que lleven a la
empresa a lograr mayor productividad y, por
ende, mayor competitividad. Una supuesta
innovacion que no provoca incremento en la
productividad, no es innovacion; de esta manera
las innovaciones pueden ser incrementales,
sustanciales o radicales, dependiendo del tipo de
transformacion que generen y el alcance de la
innovacion, (Instituto Nacional de
Emprendedores, 2014).

Por tal motivo el uso de las tecnologias de
informacion en las Mipyme cobra vital
importancia si considera que hoy en dia
representan un elemento fundamental para
incrementar la competitividad de tales empresas.
Dichas tecnologias mejoran el desempefio de la
empresa por medio de la automatizacion, el
acceso a informacion, menores costos de
transaccion e incorporacion de procesos de
aprendizaje. Dentro de las limitaciones que
encuentran las Mipyme para el uso de las TIC se
encuentran la cultura prevaleciente que no
visualiza el impacto de sus beneficios. Se
considera que la inversion es muy elevada y que
los beneficios se obtendran en el largo plazo.
(Saavedra & Tapia, 2013).
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Es por tanto las TIC’s una herramienta
necesaria, para lograr una eficiencia en el trabajo
y generar el crecimiento de los negocios, sobre
todo en este tiempo donde la era de la
informacion y las TIC's componen un elemento
prioritario para optimizar la gestion de la
innovacion y con ello propiciar la productividad,
que se reflejard en la activacion de los pequefios
negocios.

Algunas formas de aplicacion de las TIC's
en las Mipymes, radican en considerar que hoy
en dia existen una infinidad de programas que
permiten llevar el control de los clientes,
inventarios, comercio y banca electronica y pago
de impuestos entre muchos otros; ademas
operables de una manera sencilla; que entre otras
ventajas fortalecen los sistemas de control sobre
costos, inventarios procesos y evitan la fuga de
capital. (Casique, Lbépez, & Brisefio, 2015).

En un estudio realizado en el estado de
Guanajuato a las Mipymes por (Casique, Lépez,
& Brisefio, 2015), se obtiene que por la
intensidad en el uso de una aplicacion se
encontrd que el correo electronico 91%, es decir
(9 de cada 10 empresas lo utilizan); mientras que
el Intranet corporativa 34%, solo una de cada
tres. Es de suma importancia resaltar que se
tienen porcentajes relativamente bajos que
reportan del uso de paginas web y mercadotecnia
por internet, ambas con 47%; siendo éstas
aplicaciones asociadas al posicionamiento vy
competitividad de las organizaciones. Entre los
indicadores de mayor penetracion establecidos
por la dindmica son: compras y ventas por
internet, banca electrénica, pago de impuestos y
redes sociales con porcentajes del 53, 53, 64 y
66% respectivamente.

Es asi como la utilidad por estudiar la
importancia que tienen las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion como elemento de
éxito en las Mipyme, su participacion para que
estas sean productivas y asi disminuir el indice
de mortandad empresarial, es estimado como un
tema de alto interés, considerando el papel que
estos negocios tienen en la economia estatal y
nacional; por su aportacion al producto interno
bruto, al empleo y a la formacion e integracion
de cadenas productivas cada vez mas. Por otro
lado, la tecnologia debe de representar un area
de oportunidad para mejorar su actividad diaria
que este tipo de empresas y propiciar su
desarrollo.
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De esta manera el disefio de la presente
investigacion se considero de tipo cuantitativa-
descriptivo, con un disefio no experimental
transversal, se  consideraron  variables
dependientes como: Cuenta electrdnica, cuenta
de correo, programas especiales para la
administracion, herramientas béasicas como
Word, Excel, Power Point, etc; de las micros y
pequefias empresas de la ciudad de Valle de
Santiago, Guanajuato. Y la  variable
independiente haciendo énfasis a la tecnologia,
ademés se utiliz6 el marco de referencia y
finalmente en el trabajo de campo se utilizé un
cuestionario estructurado, con 17 items, con
escalas dicotomicas.

Descripcion de la metodologia del estudio de
Mercado

Problema

En la ciudad de Valle de Santiago, Guanajuato
existen Micros y pequefias empresas (Mype’s)
que utilizan la tecnologia como arma para el
desarrollo de sus actividades cotidianas en sus
negocios. Se desconoce el grado de importancia
que le dan al uso de éstas herramientas Ilamadas
Tecnologia Informatica y Comunicacion
(TIC’s).

Objetivo

Identificar y medir el impacto del uso de la
tecnologia en las micros y pequefias empresas
(Mype’s) de Valle de Santiago, Guanajuato.

Hipotesis de investigacion

X1). Las mypes cuentan con cuenta electrénica.
X2). Las mypes tienen correo electronico.

X3). Las mypes cuentan con una pagina web.
X4). Las mypes usan la banca por internet.

X5). Las mypes usan hoja de célculo.

X6). Las mypes usan procesador de texto en la
computadora (Por ejemplo Word).

X7). Las mypes wusan programas de
presentaciones en la computadora (Por ejemplo
PowerPoint).

X8). Las mypes usan programas de computadora
X9). Las mypes usan algin buscador de internet
X10). Las mypes wusan programas de
computadora especiales para administrar
empresas

X11). Las mypes wusan programas de
computadora de apoyo a la produccion (SAP,
MRP, ERP, etc.)
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X12). Las mypes usan en el celular el correo
electronico

X13). Las mypes usan en él celular paqueteria de
oficina (Hojas de calculo, Word, PowerPoint).
X14). Las mypes usan Whatsapp en el celular
X15). Las mypes usan otras redes sociales en el
celular (Facebook, Instagram, YouTube, etc.)
X16). Las mypes usan facturas electronicas para
tus clientes

X17). Las mypes usan adquirido para tu empresa
tecnologia que nunca usas.

Disefio de investigacion e instrumento

Para el disefio de la presente investigacion se
considerd de tipo cuantitativa- descriptivo, con
un disefilo no experimental transversal, se
consideraron variables dependientes como:
Cuenta electrénica, cuenta de correo, programas
especiales para la administracién, herramientas
béasicas como Word, Excel, Power Point, etc. Asi
como también si utilizan facturacion, alguna
pagina web entre otras. Y la variable
independiente haciendo énfasis a la tecnologia,
ademas se utilizé6 el marco de referencia y
finalmente en el trabajo de campo se utiliz6 un
cuestionario estructurado, con 17 items, con
escalas dicotomicas, estos cuestionarios fueron
aplicados por alumnos del 4to cuatrimestre de la
carrera de Desarrollo de Negocios en marzo
2018.

Como muestra representativa se les aplico
550 encuestas a las Micros, pequefias empresas
(Mypes) de Valle de Santiago, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error de +-.05
por ciento. En la siguiente tabla se muestran las
14 variables con su respectivo reactivo, estas
serviran para el modelo de regresion lineal.

Variable Factor: Uso de

tecnologia

¢ Tienes cuenta electronica?
¢ Tienes correo electrénico?]
¢ Tienes pagina web?

¢Usas la banca por internet?]
¢Usas hoja de célculo?

X1. CUENTAELECT
X2. CORREOELECT
X3 PAGINAWEB

X4, BANCAINTERNET
X5. HOJADECALCULO

X6. WORD ¢Usas procesador de texto en
la  computadora?  (Por
ejemplo Word).]

X7. POWERP ¢Usas programas de
presentaciones en la
computadora? (Por ejemplo
PowerPoint).

X8. PROGRAMAS ¢Usas programas de
computadora?

X9. BUSCADOR ¢Usas algun buscador de
internet?

X10. PROGRAMASADM |¢Usas programas de
computadora especiales para
administrar empresas?
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X11. ¢cUsas
PROGRAMASPROD

programas de
computadora de apoyo a la
produccién? (SAP, MRP,
ERP, etc.)
X12.CORREOELECLAB |;Usas en el celular el correo
electrénico?

X13. PAQUETERIA ¢Usas en el celular
paqueteria de oficina? (Hojas
de célculo, Word,
PowerPoint).

X14. WATSAPP ¢Usas  WhatsApp en el
celular?]

¢Usas otras redes sociales en
el celular (Facebook,
Instagram, YouTube, etc.)]
¢Haces facturas electronicas
para tus clientes?]

X17. ¢Has adquirido para tu
TECNOLOGIANOUSADA |empresa tecnologia que
nunca usas?]

X15. REDESCOCIALES

X16. FACTURAS

Tabla 1 Variables con Factor
Fuente: Informacion recabada del instrumento del estudio
de mercado de acuerdo al programa SPSS

El instrumento se valido a través de alfa de
Cronbach, estos de acuerdo a los valores
tipificados se corrio la escala de Fiabilidad
(Programa SPSS V22), se observo que el dato es
positivo con un valor de .929 con 17 elementos.
(Ver tabla no. 2)

| Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Vélidos 550 100.0
Excluidos? 0 .0
Total 550 100.0
a. Eliminacion por lista basada en todas las variables
del procedimiento.

| Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | Alfa de Cronbach | N de elementos
basada en los
elementos
tipificados
.929 .929 17
d. Eliminacion por lista basada en todas las variables
del procedimiento

Tabla 2 Andélisis de Fiabilidad Resumen del
procesamiento de los casos

Fuente: Datos arrojados del programa SPSS V.22
Regresion modelacién automatizada 25/06/18

De acuerdo a la tabla no. 3 se muestra la
correlacion de las variables mediante R de
Pearson, a partir de aqui se comprueban las
hipdtesis, los resultados fueron sorprendentes.
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Variable R de Asumiendo
Pearson  Hipotesis
alternativa
X1. CUENTAELECT 1
X2. CORREOELECT .614
X3 PAGINAWEB 445

X4. BANCAINTERNET 447
X5. HOJADECALCULO 523

X6. WORD .766
X7. POWERP 612
X8. PROGRAMAS 538
X9. BUSCADOR 429

X10. PROGRAMASADM 511
X11. PROGRAMASPROD |.471
X12. CORREOELECLAB 351

X13. PAQUETERIA 555
X14. WATSAPP 414
X15. REDESCOCIALES .694
X16. FACTURAS .363
X17. 416

TECNOLOGIANOUSADA

Tabla 3 Correlacion de variables de estrés percibido con
R de Pearson

Fuente: Datos arrojados del programa SPSS V.22
Regresion modelacién automatizada 25/06/18

De acuerdo a los resultados arrojados se
observa que las hipOtesis se aceptan; si se
analizan los estadisticos de correlacion de R de
Pearson, se observan que las proporciones son
inferiores a 1, donde por cada variable fueron
positivas desde el valor de X6 con .766 hasta el
valor menor de X12 de .351, esto significa que
los elementos tipificados muestran una clara
correlacion entre datos y es significativa.

Resultados

Una vez analizada la correlacion de las variables,
ahora se examina el estadistico de Regresion de
Modelacién de tipo Lineal, donde la estimacién
de los coeficientes fueron negativos al observar
que los empresarios utilizan la tecnologia con un
bajo aprovechamiento esto de acuerdo a la figura
2, donde las principales herramientas
tecnoldgicas que son utilizadas por los negocios
son: Programas administrativos para
computadoras, la utilizacion del Power Point, la
hoja electronica, programas para el area de
produccién, las facturas y la pagina web, se
refleja en color naranja donde muestra el
coeficiente negativo y la Unica variable que se
muestra de manera positiva es el uso de la
herramienta Word, linea en color azul. Esto
refleja que los empresarios de Valle de Santiago
muestran una baja productividad con las TIC’s,
se puede deducir que no invierten en tecnologia
por falta de conocimiento o por la poca
capacidad financiera.
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Coeficientes
Objetivo: X8). ¢ Usas programas de computadora?
Estimacion

Intercepeion del
coeficiznte

—F0sitivos

PROGRAMAS i) Negativos

powerPLAB=0 ol

HOJAELECTLA <

PROGRAMAS o PROGRANIAS...

&
FACTURAS=0 ol

PAGINALAB=0 o

WORDLAB=0
Figura 2 Regresion de modelacion lineal

En la siguiente figura 3 se muestra el grado
de importancia del uso de las TIC’s, mediante un
Predictor. Como se observa las herramientas son
utilizan en baja proporcion, estés son inferiores
a la media normal de los datos como se ve con la
variable X10. Programas especialmente para
Administrar se percibe con menor importancia
con 0.3, le sigue programas para presentaciones
como el Power Point con un valor de 0.25
variable X7, después la variable X5 la hoja de
calculo tiene un valor de 0.22, la variable X11,
programas para el area de Produccién 0.09, la
variable X16.Facturas electronicas tiene un
valor de 0.08, la pagina web variable X3 tiene un
valor de 0.05 y el procesador de texto es de 0.01
variable X6 es muchos mas bajo que el resto de
los demaés. Sin embargo es el mas utilizado como
herramienta principal dentro de un negocio.

Importancia del predictor

Objetivo: X8). ¢ Usas programas de computadora?

=
0

i

1
0o

Menar importaneia WMayor importancia

Figura 3 Predictor
Conclusiones

Los resultados obtenidos muestran a la variable
tecnologia con un alto impacto importante en el
modelo propuesto, reflejando el vinculo de la
tecnologia con el uso de las herramientas
utilizadas en los negocios es inferior. Lo que
permitird que las empresas ya no se deben
quedar estancadas en la innovacion. Como
recomendacion es necesario hacer énfasis que la
tecnologia es un mecanismo de defensa para las
futuras generaciones, se tiene que pensar en un
marketing digital como ejemplo visorio.
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Aunado a esto es importante pensar en la
competitividad global, en la era de Ila
informacion, y hacer hincapié en la inversion
moderna como ente econdmico con miras al
desarrollo tecnoldgico y siempre pensando en la
orientacion del cliente; ya que de él depende que
las empresas estén a la vanguardia de la
innovacion.

No se debe de olvidar la importancia que
tienen las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion como elemento de éxito en las
empresas y las mypes no deben de ser la
excepcion, recordando el impacto que estos
negocios tienen en la economia nacional, por lo
que se debe de trabajar en la busqueda de la
productividad y con ello bajar el indice de
mortandad empresarial. Por otro lado, la
tecnologia representa un area de oportunidad
con el objetivo de mejorar los procesos de
trabajo de toda mype en la implementacion de
herramientas tecnoldgicas actuales que le
permita mejorar sus procesos y con ello
propiciar el desarrollo.
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Resumen

Las herramientas tecnolégicas TICS constituyen uno de
los recursos importantes no solo para la actividad turistica
de una ciudad, si no también deben considerarse como un
elemento de ensefianza. Su uso proporciona un
enriquecimiento de las tematicas especificas de cada lugar
que en el se utilizan. Los aprendizajes significativos,
proporcionados por las herramientas tecnolégicas TICS,
permiten a los turistas y visitantes un conocimiento
conceptual, practico y elocuente de los diferentes
atractivos turisticos, este debe ser traducido en
instrumentos practicos que permitan acceder a sitios
relevantes en donde se han realizado hechos culturales y
la convivencia con actores profesionales de sus
especialidades. La presente investigacion tiene como
objetivo hacer un diagnostico del uso de los cédigos QR
como una herramienta tecnoldgica de difusién de los
principales edificios patrimoniales del centro histérico de
la ciudad de Puebla. El uso del herramientas tecnologicas
como el codigo QR permitira el acceso a una era digital
que existe hoy en dia, y hacer que la cultura y las nuevas
tecnologias se sumen entre si, y asi mismo se utilicen en
cualquiera de nuestros futuros consumos culturales.
Herramienta Tecnologia, Difusién, Edificio
patrimonial, Cédigo QR

Abstract

The technological tools (ICTs) are one of the important
resources not only for the tourist activity of a city, but also
should be considered as a teaching element. Its use
provides an enrichment of the specific themes of each
place that is used in it. The significant learnings, provided
by the TICS technological tools, allow tourists and visitors
a conceptual, practical and eloquent knowledge of the
different tourist attractions, this must be translated into
practical instruments that allow access to relevant sites
where cultural events have taken place and the coexistence
with professional actors of their specialties. The present
investigation aims to make a diagnosis of the use of QR
codes as a technological tool for dissemination of the main
heritage buildings of the historic center of the city of
Puebla. The use of technological tools such as the QR code
will allow access to a digital era that exists today, and
make the culture and new technologies join together, and
also be used in any of our future cultural consumption.

Technology Tool, Diffusion, Heritage Building, QR
Code
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Introduccion

El turismo es una de las actividades econdmicas
mas importantes a nivel mundial, este se puede
realizar con fines de descanso, cultura, interés
social, negocios o simplemente ocio. La ciudad
de Puebla es una ciudad histérica, industrial, y
educativa que cuenta con 2 millones de
habitantes en su zona metropolitana. La ciudad
es conocida por sus sitios histdricos, cocina
poblana y Talavera. Actualmente la ciudad de
Puebla ofrece diversas actividades que pueden
ser disfrutadas, tanto por sus habitantes, como
por las personas que llegan a hacer turismo
dentro de la misma. Uno de sus mayores
atractivos es el centro Historico, el cual ofrece
lugares culturales de alta calidad, en los que las
personas pueden disfrutar de su cultura,
representada en la  pintura, escultura,
monumentos, gastronomia entre otros.

Los medios de comunicacion masiva
dentro de la sociedad juegan un papel de suma
importancia, ya que muestran una creciente
influencia como formadores culturales y como
herramientas de comunicacién. Ya que
determinan en gran medida ideas, habitos y
costumbres; gracias a ellos es posible obtener
informacién y noticias con gran rapidez sin
importar el momento en que surgieron.

En la actualidad los medios electronicos
han ayudado de manera significativa, ya que
acercan a las personas de manera considerable,
se puede hacer negocios estando en diferentes
lugares del mundo e incluso permite a la
sociedad esta informada de todo lo que pasa en
cualquier parte, en cuestion de segundos.

Internet, es un medio audiovisual
interactivo y selectivo, que dependiendo del tipo
de producto y la audiencia al que va dirigido,
puede llegar a una buena parte de los clientes
potenciales.

Las herramientas tecnologicas (TICS)
estan viviendo un desarrollo significativo y es
por este motivo que tanto, personas, empresas, y
ciudades no pueden prescindir de ellas. El buen
manejo de las redes sociales puede mejorar el
posicionamiento, la imagen de marca, la
comunicacion empresarial, la creatividad, la
participacion y la gestion del conocimiento; se
pueden crear multiples procesos de negocio e
incluso elevar el flujo turistico de una ciudad.
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Es por esto que las TICS juegan un papel
primordial en nuestra sociedad, ya que, habiendo
tantas alternativas, existe gente que se va
familiarizando a cada una de ellas, creando asi
circulos de personas que tienen algo en comun y
es por este motivo que comparten vivencias,
conocimientos y experiencias.

La presente investigacion pretende
privilegiar el codigo QR, como una herramienta
de conocimiento, promocion, y acercamiento a
los principales atractivos turisticos del centro
histérico de Puebla, ya que su uso podra ofrecer
tanto a sus habitantes como a los turistas,
informacion cultural y turistica que permita un
mayor goce y disfrute del patrimonio cultural de
la ciudad historica.

Justificacion

La actividad turistica no escapa al impacto de las
tecnologias y entre estas encontramos a las redes
sociales. En consecuencia, las recomendaciones
y comentarios que reciben los usuarios en estos
canales digitales adquieren cada dia mayor
importancia para definir destinos y servicios en
proximos viajes de placer.

De esta forma, al crecimiento general de
Internet como medio de consulta, investigacion
y reserva de servicios turisticos se suma una
faceta que, dada su importancia, adquiere peso y
valor como un canal de comunicacion y
comercializacion independiente dentro  del
universo digital: las redes sociales.

El éxito de las redes sociales digitales
radica en que son el reflejo de la sociedad actual
y en que ayudan a construir y mantener los lazos
con las personas del entorno mas cercano.

Hoy en dia la tecnologia es una
herramienta que no se puede dejar a lado, porque
tienen varias aplicaciones dependiendo el caso.
El utilizar las redes sociales se define como un
servicio que permite a los individuos construir
un perfil pablico o semipublico dentro de un
sistema delimitado, articular una lista de otros
usuarios con los que comparten una conexion,
asi como ver y recorrer su lista de las conexiones
y de las realizadas por otros dentro del sistema.
(Flores Cueto, Moran Corzo, & Rodriguez Vila,
2009)
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Esta herramienta hoy en dia es utilizada
por la gran mayoria de las personas para
comunicarse, buscar informacion, ofrecer
servicios, por medio de diferentes dispositivos.

Segun una encuesta realizada por el
Gabinete de Comunicacién Estratégica (GCE),
las redes sociales mas usadas por los mexicanos
son:

Facebook 74.2%
WhatsApp 12.4%
Twitter 7.4%

Correo electronico 3.4%*
Google Plus 1.8%

agrwdE

Nota. El estudio del GCE considera el
servicio de correo electronico como una red
social. (Forbes, 2016)

Siendo el codigo QR un recurso gratuito,
mediante el cual el visitante accede por medio de
una conexién a internet ya sea a través de un plan
de datos o por una conexion inalambrica WIFI;
se diseflara una estrategia adecuada que se
convierta en una herramienta muy potente para
el acceso de diferentes tipos de visitantes
potenciales.

De igual manera se aprovechard los
accesos de conexion inalambrica WIFI, que
tienen implementados las diversas instituciones
gubernamentales.

Problema

La ciudad de Puebla fue fundada el 16 de abril
de 1531, como un experimento social politico y
religioso y para dar cabida a los conquistadores
que a la fecha no habian sido remunerados por la
conquista.

En el devenir de los afios, el centro
historico fue acrecentandose con un desarrollo
histdrico y econdmico el cual dio como herencia
una importante riqueza patrimonial, surgiendo
iglesias, escuelas, hospitales entre otras
edificaciones. Esto le permitio que, en afio de
1987, el centro histérico de la ciudad fuera
declarado por la UNESCO, como “Patrimonio
Cultural de la Humanidad™ con mas de 2470
edificios catalogados, de los cuales sobresalen:

— Basilica Catedral de la Inmaculada
Concepcion.
— Biblioteca Palafoxiana.
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—  Templo de Santa Domingo.

— Capilla del Rosario.

- Calle de Santa Clara.

—  Casa de Alfefiique.

- Casa de los Mufiecos.

— Mercado de Artesanias El Parian.
—  Templo de San Francisco.

— Palacio del Ayuntamiento.

- Edificio Carolino.

—  Templo del Espiritu Santo.

Estos  edificios  patrimoniales  son
promovidos y ubicados en folletos turisticos que
realizan tanto la Secretaria de Turismo del
Gobierno del Estado, como la Secretaria de
Turismo del H. Ayuntamiento. Cuando los
visitantes arriban a estos lugares se encuentran
con la problematica de la inexistencia de
informacion impresa de ellos, solamente en
algunos existen personas que ofrecen sus
servicios como guias de turistas. Los tiempos
han ido evolucionando y las tecnologias hoy son
parte importante en la vida de cada ser humano,
la mayoria de las personas cuenta con un
teléfono inteligente y tabletas digitales, algunos
de ellos con acceso a Internet, lo que les permite
estar comunicados con una red mundial.

Las nuevas generaciones que cuentan con
estos dispositivos buscan cualquier tipo de
informacidn, la cual tiene que ser atractiva y de
facil acceso. Una manera de impulsar y
promocionar los atractivos del centro histdrico
para un nuevo publico es utilizando los medios
digitales, como el codigo QR. Recorridos
virtuales, aplicaciones para dispositivos moviles
y sobre todo contenidos dedicados a vivencias,
son necesarios para impulsar el turismo.

Para difundir esta clase de informacion,
son de gran de utilidad las redes sociales,
especialmente Twitter y Facebook, que te
permiten llegar a publicos especificos y amplios.
(Techbit, 2015). Debido a la enorme difusion de
teléfonos inteligentes, los cddigos QR se utilizan
hoy en dia con fines de marketing movil. Los
medios impresos como folletos, carteles,
catalogos o tarjetas de visita se pueden
complementar asi con contenidos digitales,
como sitios web, videos, PDF, galerias de
iméagenes o datos de contacto.
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La diversidad de posibilidades de uso es
casi ilimitada, por lo que, la utilizacién de esta
herramienta apoyard a la difusion de las
atracciones del centro historico, por ellos la
propuesta de disefiar una campafia de promocion
utilizando medios digitales, para atraer nuevos
turistas.

Hipotesis

La implementacion de un cdédigo QR en los
edificios emblematicos del centro histérico de la
ciudad de Puebla, permitira el incremento de
visitantes a estos, asi como el facil acceso a
informacion cultural.

Objetivos
Objetivo General

Implementar el uso del codigo QR como una
herramienta de promocion, difusion e
informacidn en los edificios mas emblematicos
del centro histérico de la Ciudad de Puebla,
utilizando la cerdmica de talavera para su
elaboracion y asi potenciar un mayor nimero de
turistas..

Objetivos especificos

- Seleccionar los edificios emblematicos en
los que se va a utilizar esta herramienta de
promocion.

— Planear una estrategia adecuada para la
implementacion del codigo QR.

- Implementar el cédigo QR en zonas de
facil acceso para los visitantes dentro de
los edificios emblematicos.

— Incrementar el nimero de visitantes a los
edificios patrimoniales.

Marco Tedrico
Medios de Comunicacion

Se puede decir que los medios de comunicacion
son instrumentos utilizados en la sociedad para
informar y comunicar mensajes en Vversion
textual, sonora, visual o audiovisual. Por lo
regular son utilizados para comunicar de forma
masiva, esto es para muchos millones de
personas, como es el caso de la television o los
diarios impresos o digitales, y otras, para
transmitir informacion a pequefios grupos
sociales, como es el caso de los periddicos
locales o institucionales.
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Todos los dias, las personas y las
comunidades acceden a material informativo
que describe, explica y analiza datos vy
acontecimientos politicos, sociales, econémicos
y culturales, tanto a nivel local como en el
contexto global.

Los medios de comunicacién son
esenciales para el establecimiento y desarrollo
de todo proceso de interaccién humana. Los
medios de comunicacion son la materializacion
fisica de la necesidad de relacionarse entre si.
Mediante ellos se describen situaciones y
problemas propios de la realidad y, en la mayor
parte de las oportunidades, se plantean analisis
que contribuyen a su discusion. Los medios de
comunicacion permiten establecer procesos de
intercambio de conocimientos y debates de
caracter social.

Como la mayoria de las terminologias de
las ciencias sociales, la ecuacion de los medios
de comunicacién es un concepto discutible y
consecuentemente carece de una definicion
universalmente aceptada. La educacion de los
medios de comunicacion tiene por tanto tantas
definiciones como autores que escriben sobre
ella. Una definicion popular en la que se afirma
que la educacion de los medios de comunicacion
busca incrementar el entendimiento critico en
los nifios de los medios de comunicacion (Tv,
video, radio, fotografia, prensa, publicidad y
ordenadores). De este modo se pretende
desarrollar sistematicamente los poderes criticos
y creativos de los nifios a través del analisis y
produccion con los medios. Esto profundiza su
entendimiento y pretende crear consumidores
mAas activos y criticos que demandaran una gama
méas amplia y diversa de productos. (Pagan,
2001, pag. 179)

Medios Masivos

Los medios de comunicacion masiva son una
herramienta, que permite mantener a todo el
mundo informado de lo que pasa a nivel nacional
e internacional. Basicamente los medios
masivos acercan a las personas para poder saber
que es lo que esta pasando a su alrededor. Se
trata de canales que entregan informacion,
noticias, imagenes sobre lo que se esta viviendo
en todo el mundo.
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Para las sociedades modernas, es necesario
estar informados de forma constante y quieren
estar enterados de todo lo que sucede, y es aqui
en donde los medios de comunicacion masivos
son fundamentales. Se cree que no se podria
vivir de la misma manera que los hacemos sin
los medios de comunicacion. Algo importante
es que los medios masivos son un poderoso
instrumento de socializacion, estos llegan a las
personas a través de la vista, que es por medio de
iméagenes, por medio del oido con sonidos o
melodias, e inclusive de ambos como television,
peliculas, videos, son combinaciones muy
atractivas y envolventes para el puablico en
general.

Todos entendemos que son los medios, los
presenciamos, sintonizamos, recibimos,
padecemos y disfrutamos o sobrellevamos todos
los dias. Son parte insustituible de la sociedad
contemporanea, de la cultura de masas y de la
politica moderna: ninguna de las tres podria
entenderse, no ser lo que han llegado a ser, sin
los medios de comunicacion. Pero con los
medios ocurre, por esa misma omnipresencia y
por la familiaridad que les tenemos, algo similar
a lo que nos sucede con el aire o con el sol: todos
los conocemos, pero al definirlos se rompen
géneros. Cuando nos referimos a los medios,
aludimos a los instrumentos de comunicacion de
masas que propagan mensajes a grandes
publicos, prensa, cine, radio y television. Los
medios implican audiencias, y éstas, a su vez,
recursos técnicos para recibir los mensajes a
través de los instrumentos de propagacion
masiva.

En el sentido anglosajon, a los medios de
les entiende fundamentalmente como los
mecanismos de difusion que alcanzan al publico
en general y que contienen publicidad. A los
medios se les ubica como portadores de
mensajes. Los medios de comunicacién masiva
comprenden las instituciones y tecnicas
mediante las cuales grupos especializados
emplean recursos tecnologicos para difundir
contenidos simbdlicos en el seno de un pablico
numeroso, heterogéneo y disperso.

Los medios masivos con canales
artificiales que el hombre ha creado para llevar
sus mensajes a auditorios representativos. Su
existencia misma indica un desarrollo
tecnolégico y, ademas, un funcionamiento
corporativo o empresarial. (Delarbre, 2000, pag.
142)
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Los medios de comunicacion masiva en la
sociedad juegan un papel de suma importancia,
ya que muestran una creciente influencia como
formadores culturales, ya que determinan en
gran medida ideas, habitos y costumbres.
Actualmente es posible obtener grandes
cantidades de informacion y noticias con gran
rapidez sin importar el momento en que
surgieron.

Los medios de comunicacion masiva
contribuyen en gran parte a fijar maneras de
pensamiento de la sociedad; ayudan a crear 0 a
destruir la reputacion de una organizacion,
persona 0 grupo de personas; proporcionan
informacion y elementos para que la persona o
el pablico construyan, ponderen y formen sus
opiniones. Son en muchas ocasiones los
intermediarios entre la sociedad y el poder
politico.

Son un poder porque poseen los
instrumentos y los mecanismos que les dan la
posibilidad de imponerse; como podemos ver los
medios masivos tienen gran poder dentro de la
sociedad, ya que son ellos quienes mantienen
informados de todas las situaciones que pasan en
el mundo.

Caracteristicas de los Medios

Las caracteristicas positivas de los medios de
comunicacion residen béasicamente en que
posibilitan que amplios contenidos de
informaciéon lleguen a lugares remotos del
mundo de forma inmediata, asi mismo informan,
educan, y crean una conducta hacia un
determinado producto o idea, los medios
teniendo un buen manejo de la informacién
pueden llegar a romper barreras y presentar el
mejor ejemplo para la sociedad.

De igual manera poseen caracteristicas
negativas que pueden recaer en la manipulacion
de la informacion y el uso inadecuado para la
misma para intereses propios de un grupo
especifico.

Algunas de las caracteristicas de los
medios masivos son:

— Para su funcionamiento, implica la
necesidad de un equipo humano también
complejo con é&reas definidas de
administracion, operacion y produccion.

— Se dirigen a publicos numerosos.
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— Sus mensajes son publicos, pero
tedricamente pueden llegar a cualquier
persona, esto con solo tener la capacidad
fisica o técnica para decodificar el
mensaje.

- El publico es siempre heterogéneo.

— La distancia real a la que llegan puede
variar, puede ser muy grande 0 muy
cercana.

- Los medios masivos, sostienen una
relacion interpersonal entre el emisor y el
publico.

Existen tres actividades basicas que
pueden y deben desempefiar los medios de
comunicacion:

a. Informar: Hasta la llegada de las nuevas
tecnologias, eran la fuente basica de
noticias, opinion y control de los poderes
politicos.

b. Formar: Los medios son un canal
fundamental para la recepcion de
conocimientos 'y productos culturales
como por ejemplo piezas literarias,
teatrales, cinematograficas o musicales.

c.  Entretener: Son igualmente plataformas
insustituibles de difusion de contenidos
como por ejemplo eventos deportivos o
programas de variedades.

Medios Electronicos

Hoy los medios electronicos han ayudado de
manera significativa, ya que acercan a las
personas de manera considerable, se puede hacer
negocios estando en diferentes lugares del
mundo e incluso permite a la sociedad esta
informada de todo lo que pasa en cualquier parte,
en cuestion de segundos.

A diferencia de la publicidad, en la que los
medios sirven para llegar al mercado, en el
marketing directo el medio es el mercado. No
s6lo utiliza los medios para alcanzar
determinados segmentos del mercado, sino que
las publicaciones o fichero de clientes y
potenciales constituyen un mercado por si
mismos. Los medios son una parte fundamental
del proceso de planificacién estratégica.
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Los grandes avances tecnoldgicos han
revolucionado el panorama inmediato de los
medios en los ultimos afios y han apoyado el
avance del marketing directo, con la explosion
de los medios electrénicos, en particular
Internet, ademéas de la TV digital, la TV por
cable, video bajo demanda, etc.

La planificacion de medios es pues, cada
vez mas compleja ante la aparicion de unos
nuevos, la creacién de nuevos soportes, la
facilidad de cambiar de un vehiculo a otro en un
mismo medio y los rapidos cambios de habitos
en los consumidores. Por todo ello se vive una
gran incertidumbre en esta area de la
comunicacion 'y estd adquiriendo notable
importancia la agencia de planificacion de
medios y la informacion precisa de quién utiliza
qué y cuando, y su impacto relativo. En
marketing directo los medios son utilizados de
forma distinta a la publicidad, y cambia también
su importancia relativa. (Alet, 2011)

Las innovaciones en la tecnologia de las
comunicaciones electronicas estimularon la era
de la Informacion, un periodo de tiempo con
transmision de informacién fluida y casi
instantanea. EI mundo digital ofrece interfaces,
tales como el correo electronico, la mensajeria
instantanea y las salas de chat, que ayudan a la
transferencia simultanea de informacioén a un
gran numero de personas. Para muchas
organizaciones, la comunicacion electronica se
ha convertido en wuna necesidad para la
participaciéon en el comercio moderno. El
comercio electrénico ha abierto muchas
oportunidades, ya que permite la colaboracion
global a gran escala.

Un punto importante de la comunicacion
electronica es que permite la rapida transferencia
de bienes, dinero e ideas. Esto elimina la
necesidad de los empleados de transferir
fisicamente las ideas, a traves del correo, en
persona o inclusive ya por teléfono. Esto
también ocurre a una escala mas grande, por
ejemplo, si se requiere enviar una docena de
mensajes de correo electronico ahorra al
trabajador el tiempo que se hubiera requerido
para hacer 12 Ilamadas telefénicas o enviar 12
memos. Para seguir siendo competitivos, los
lugares de trabajo modernos deben trabajar a la
misma velocidad que su competencia, usando
Internet y la comunicacion electronica.

CARRASCO-ROMERO, Victor Josaphat, LOPEZ-PALACIOS, Maria
De Lourdes y PEREA-BALBUENA, José Angel. Diagnostico para la
implementacion de cddigos QR, como herramienta tecnolégica de
difusion de los principales edificios patrimoniales del centro historico de
la ciudad de Puebla. Revista de Sistemas Computacionales y TIC’s. 2018



Articulo

21

Revista de Sistemas Computacionalesy TIC's

Los medios electronicos han ido
evolucionando, algo que tienen en comin todos
ellos es que informan a la sociedad de lo que
puede estar pasando en cada rincon del planeta.
Todo evoluciona y los medios electrénicos no
son la excepcion, cada uno a evolucionado en
diferentes aspectos, han surgido nuevos, pero al
final se llega al mismo fin, mantener informada
a las diferentes sociedades.

Codigo QR
¢ Qué es un coédigo QR?

Un codigo QR es un cddigo de barras de dos
dimensiones con una estructura de pixeles
blanca y negra que permite codificar hasta varios
cientos de simbolos. El contenido depositado en
el codigo puede descodificarse y visualizarse
con un Smartphone o Tablet, se leen usando
cualquier teléfono mavil con camara de fotos.
“QR* viene de “Quick Response™ (respuesta
rapida) y hace referencia al proceso de escaneo
extremadamente rapido.

El origen del c6digo QR

Ya en 1994 se hacia uso de las caracteristicas
practicas del cddigo QR. Denso Wave, una filial
japonesa del proveedor de Toyota Denso,
desarroll6 el codigo para sefializar elementos y
componentes y asi acelerar los procesos
logisticos en su produccion de automoviles. En
su pais de origen Japén, los cddigos QR se han
vuelto indispensables: hay uno en casi en
cualquier soporte publicitario. Incluso la oficina
de inmigracion japonesa ha provisto los
permisos de residencia de cddigos QR. Los
cddigos también son cada vez mas populares en
Europa. Hoy en dia estan estandarizados de
forma internacional, son muy seguros y pueden
leerse, aunque un 30% de la superficie esté
dafada o cubierta.

¢, Como se utilizan los cédigos QR?

Debido a la enorme difusion de Smartphone, los
cadigos QR se utilizan hoy en dia
mayoritariamente con fines de marketing movil.
Los medios impresos como folletos, carteles,
catalogos o tarjetas de visita se pueden
complementar asi con contenidos digitales,
como sitios web, videos, PDF, galerias de
imagenes o datos de contacto. La diversidad de
posibilidades de uso es casi ilimitada.
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Instauracion del método QR

Los codigos QR, son marcas parecidas a un
cédigo de barras, poco a poco se han ido
instaurando en nuestro mundo sin que nos demos
cuenta. No hay marca importante que no la
tenga. Es wuna herramienta que nos da
informacion, sino que, ademas, es econdémica,
ocupa poco espacio en el dispositivo y ahora
hasta se puede customizar.

Las posibilidades son mil y para beneficio
nuestro, muy baratas e incluso gratis, siempre y
cuando lo hagas tu mismo a traves de programas
en internet.

El modo como el usuario transita el
ciberespacio es conectando, transformando,
activando ideas, conceptos, datos,
informaciones; generando mensajes que puedan
ser computados, cifrados y descifrados.

Con la tecnologia mdvil la produccion e
intercambio de contenidos se ha transformado en
una praxis social que forma parte del quehacer
diario. Asi estamos ante la necesidad e
instauracion de un nuevo método del
conocimiento, marcado por su caracter abierto,
colaborativo y participativo. Tal vez mafiana los
cadigos QR queden fuera de uso. Es muy posible
que los desplace alguna otra invencion. Pero la
union del arte fisico al inmenso caudal de
informacion y conocimientos que supone la
nube puede significar un salto cualitativo para
muchos de las producciones culturales.

Diagnostico para la implementacion de
coédigos QR, como herramienta tecnologica de
difusion de los principales edificios
patrimoniales del centro historico de la
ciudad de Puebla
Promocion  del Historico
mediante codigos QR

patrimonio

Este proyecto de generacion y uso de codigos
QR busca fomentar el conocimiento, gusto y
conservacion del patrimonio historico del Centro
de la Ciudad de Puebla.

A través de los codigos los visitantes del
centro  pueden  descargar  informacion
complementaria en formato de texto, imagen,
audio o video, mientras realizan su recorrido por
el lugar y su entorno.
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Hoy en dia ya estan empezando a utilizarse
en monumentos historicos y museos, de manera
que si quieres obtener informacién sobre el bien
cultural que estas observando no necesitas
buscar un guia, te descargas directamente una
ficha sobre él. Este método es muy util debido a
que puede generar mucha informacion sobre el
objeto y estar en el mismo espacio que el,
ademas de poder poner la informacion en
muchos idiomas sin ocupar casi espacio. Ahora
esta orientado de manera que el puablico
interesado pueda conocerlo por su cuenta, pero
puede ser muy Gtil también para los
profesionales del patrimonio, el hecho de que
puedan tener informes detallados sobre el objeto
0 las intervenciones que a sufrido en el mismo
lugar que el bien cultural facilita enormemente
el trabajo, ya que actualmente hay que pedir
estos informes a las autoridades pertinentes, que
muchas veces pueden facilitarlos o no.

Este proyecto pretende favorecer el
pensamiento critico y creativo, fomentado la
capacidad emprendedora y promocionando el
patrimonio historico, a través del uso de las
tecnologias y la innovacion.

La implementacion de un codigo QR en
los edificios patrimoniales del centro historico
de la ciudad de Puebla, pretende ser un vehiculo
de unién entre la cultura y las TIC, yendo mas
alla de la presentacion de contenidos en formato
digital o de la pagina web como espacié que
solamente ofrece informacion.

Los turistas y visitantes que arriban a la
ciudad de Puebla comprenden que el cddigo QR
no solo es una herramienta de escaparate virtual
de la cultura que se desarrolla en el entorno de la
ciudad histérica, sino que pretende ser una
herramienta de la informacion y comunicacion
de caracter y personalidad independiente, y que
generare nuevas acciones culturales basadas en
la participacion, interaccion y difusion mas libre
y dirigida a nuevos usuarios de estas
herramientas digitales.

El Codigo QR, pretende convertirse en una
herramienta de intercambio e interaccion de
experiencias, conocimientos y opiniones,
ampliando el concepto tradicional de la red. Sera
prioritario, fomentar la intercomunicacion de
comunidades, poniendo a disposicion del
ciudadano  servicios de  comunicacion
instantanea.
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Las posibilidades que nos ofrecen estas
nuevas tecnologias nos ayudan a conocer con
mas detalle, y de manera sencilla, los elementos
artisticos, sociales y simbolicos de los edificios
patrimoniales de la ciudad historica. Esto nos
permitira crear una programacion cultural
disefiando contenidos y servicios adaptados a los
intereses del usuario y por tanto con mas
posibilidades de poder acceder a diversos tipos
de informacion del lugar visitado.

Para ello, es importante que la
administracion de esta herramienta se encuentre
preparada para asumir diversos tipos de
informacion y elementos graficos que permitan
a cualquier usuario entender con facilidad lo que
el recurso turistico-cultural contiene en su
vocabulario  arquitecténico,  artistico o
simbolico.

Diagnostico de implementacion del Codigo

QR

En los ultimos afios en la ciudad de Puebla, se
han iniciado proyectos culturales de gran
impacto, lo que ha generado el incremento del
turismo en la ciudad; creando compromiso con
las nuevas tecnologias. Estos proyectos han
tenido diferentes objetivos que definen
perfectamente la implementacion de una
herramienta como lo es el cddigo QR y que
permita a la vez, ser un escaparate, aula,
escenario, taller de los recursos turisticos de la
ciudad.

Para poder llevar a cabo este proyecto se
realizd una encuesta a los turistas y visitantes de
la ciudad de Puebla, a fin de conocer su opinion
sobre la implementacion de esta herramienta
(codigo QR) que le permitira mejorar la
condicion de la visita a los recursos turisticos de
nuestra ciudad.

En el grafico 1, nos podemos dar cuenta que al
84% de los visitantes le gustaria poder tener
acceso a la informacion de un monumento
histérico a través de un dispositivo movil
(Tablet, Smartphone), generando asi que la
informacion debe estar al alcance de todos; y
mas aun en mundo que hoy en dia se rige por el
uso de las tecnologias.
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Si
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Grafico 1 Le gustaria poder tener acceso a la informacion
de un monumento histérico a través de un dispositivo
movil (Tablet, Smartphone)

Fuente: Elaboracién propia con base a la investigacion
realizada

Aunado a esto con la encuesta realizada
nos pudimos percatar que la mayoria de las
personas conocen los codigos QR (79%)
(gréfico 2) y los han usado en algin momento o
por alguna circunstancia en especifico (74%)
(gréfico 3).

Por lo cual la implementacion de este tipo
de herramienta tecnologia nos ayudaria a dar a
conocer informacién precisa de los lugares que
vistan las personas en la ciudad de Puebla,
teniendo una respuesta positiva por parte de las
personas encuestadas (80%) (gréafico 4)

Tal vez
4% No
17%

Si
79%

Grafico 2 ;Sabe usted que es el codigo QR?
Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion
realizada

Tal vez

Si
74%

Gréfico 3 ¢ Alguna vez ha usado el codigo QR?
Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion
realizada
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Tal vez No

80%

Gréfico 4 ;Considera que los codigos QR pueden ser una
herramienta para obtener informacién de un lugar?
Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion
realizada

En el Gréafico 5, los resultados nos
demuestran que el 55% de las personas
encuestadas no creen que exista suficiente
promocion del Centro Historico de Puebla, por
tal motivo el 98% de estas consideran importante
que los turistas tengan informacion acerca de los
atractivos turisticos en el Centro Historico de la
Ciudad de Puebla. (gréfico 6)

Tal vez
25%

No
55%

Si
20%

Gréfico 5 (Cree que exista suficiente promocion del
Centro Historico de Puebla?

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion
realizada

Talvez No

98%

Gréfico 6 ;Consideras importante que los turistas tengan
informacién acerca de los atractivos turisticos en el Centro
Historico de la Ciudad de Puebla?

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion
realizada
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A pesar de que el centro historico de la
ciudad de Puebla es Patrimonio Cultural de la
humanidad, mencion otorgada por la UNESCO,
no se encuentra debidamente posicionada en el
mercado turistico del pais; ya que este de
acuerdo con la encuesta realizada se posiciona
en el 8° lugar.

25 8°
20

15 30

g°
5° 7° B
e 10
1 = 6
5 i 2 i
. 1N

Grafico 7 ¢En qué lugar pondrias a Puebla como destino
turistico cultural a nivel nacional?

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion
realizada

1

o

No obstante, en la encuesta realizada se
pudo observar que a pesar de que la ciudad de
puebla se encuentra en 8° lugar en cuestion de
conocimiento cultural, los sitios méas visitados y
conocidos por los visitantes y turistas son: la
Catedral de Puebla, la Biblioteca Palafoxiana, el
Templo de Santo Domingo, la Capilla del
Rosario, la Calle de Santa Clara, la Casa de
Alfefiique, la Casa de los Mufiecos, el Mercado
de Artesanias El Parian, el Templo de San
Francisco, el Palacio del Ayuntamiento de
Puebla, el Edificio Carolino y el Templo del
Espiritu Santo.

12° Templo
11° Edificio €l Espiritu 1° Catedral
Carolino a7nto. de Puebla.

10° Palacio 7%
del
ayuntamient

21%

° Biblioteca

Mercado 11%
de...

7° Casa de los
Muiiecos

7% 3° Templo de

Santa

6° Casa de Domingo
Alfefiique 5° Calle de 4° Capilla del 9%
7% Santa Clara Rosario
7% 8%

Gréfico 8 Atractivos turisticos del Centro Historico de
Puebla, mas visitados

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion
realizada
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La grafica 9 nos muestra en que medios de
comunicacion, los visitantes y turistas han visto
promocion del Centro Historico de Puebla,
dando como resultado que el 25% lo ha visto en
redes sociales, el 22% por TV, el 20% en
internet, el 13% en folletos, el 12% en radio y
por ultimo el 8% en los periodicos.

Folletos
13%

Internet
20%

Redes Sociales

25% Periodico

8%

Radio
12%

Gréfico 9 ¢(En que medios de comunicacién ha visto
promocion del Centro Histérico de Puebla?

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion
realizada

Por ultimo, la encuesta realizada nos hace
referencia que los visitantes y turistas consideran
que la utilizacién de codigos QR serian una
alternativa adecuada para tener mas informacion
del atractivo turistico cultural y asi poder
complementar su visita. (33%) (grafica 10)

Folletos

Videos 10%

13%

Guias del lugar
32%

TIC auxiliaries
(Codigos QR)
33%

Materiales impresos (libros, revistas, mapas)
12%

Gréfico 10 ;Qué consideras que le podria hacer falta a un
atractivo turistico cultural para tener mas informacion de
este y poder complementar la visita?

Fuente: Elaboracion propia con base a la investigacion
realizada
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De esta manera nos podemos dar cuenta
como el uso de la Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC'S) son muy utilizadas por
los usuarios de esta época, generando asi una
experiencia personal y diferenciadora de los
sitios turisticos visitados en una ciudad.

Conclusiones

Lo que pretende el uso del codigo QR es poco a
poco ir rompiendo la fractura digital que existe
en nuestra ciudad, y hacer que la cultura y las
nuevas tecnologias se asuman y se utilicen en
cualquiera de nuestros futuros consumos
culturales.

Pero lo méas importante no es solo disponer
de esta tecnologia, sino saber como la podemos
utilizar y las posibilidades que esta ofrece. Por
eso el uso de esta herramienta tecnoldgica
pretende formalizar la relacion ciudadania—
tecnologia, dando un papel primordial a la
formacion y educacion de los usuarios en el
ambito tecnologico, informativo y
comunicativo, a fin de dar una respuesta
completa a la pregunta: ;Qué posibilidades nos
ofrece el uso de las nuevas tecnologias en el
conocimiento de un atractivo turistico?

Paulatinamente estos proyectos se deberan
ir adaptando al uso de tecnologia avanzada y de
uso personal (telefonia movil, ordenadores de
bolsillo, sistemas de geoposicionamiento,
lectores de pantalla para discapacitados visuales,
etc.) con la intencion de llegar a segmentos de
publico mas habituados a los avances
tecnologicos. Para ello el disefo de los
contenidos y de la estructura de estos, tendra que
tener en cuenta el sistema de los aparatos
emisores de estos.

La aplicacion de las nuevas tecnologias en
la programacion cultural de los destinos
turisticos se convierte en un verdadero desafio:
una falta de conocimiento de su funcionamiento,
un escepticismo por parte de los politicos y los
mismos técnicos de su uso y funcionalidad en
sus respectivas tareas y una falta de recursos
(humanos y financieros), han hecho que nuestras
administraciones  protagonicen un  retraso
importante de su aplicacion.
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Por tal motivo, se estima oportuno iniciar
un programa de implementacion de codigos QR
en los principales atractivos turisticos del centro
historico de la ciudad de Puebla, a fin de tener
un objetivo y apoyo claro para poder promover,
dar a conocer y disfrutar de los principales
atractivos turisticos-culturales de la ciudad
historica.

Es necesario que paulatinamente los
prestadores de servicios turisticos y los
administradores de los atractivos turisticos
culturales, apliquen estas técnicas de
comunicacion, difusién e interaccion con la
ciudadania, los visitantes y turistas. Asi mismo,
los usuarios se darén cuenta que poco a poco se
transformara la visita turistica, con herramientas
mas dinamicas y efectivas que podréan utilizar
accediendo a las TIC, generando asi una
respuesta rapida y dinamica en el conocimiento
y aprendizaje de los atractivos turisticos.
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Resumen

Hoy en dia, los avances tecnoldgicos orientados a la educacion
han permitido el uso de herramientas tecnoldgicas que permiten
la creacion de material multimedia que requiere de pocos
conocimientos técnicos y, a la vez, son féaciles de dominar.
Muchas de estas herramientas estan disponibles en plataformas
como Blackboard, Moodle o Schoology. Los recursos
multimedia para el aprendizaje y la ensefianza digitales pueden
presentarse de muchas formas, entre las cuales se pueden
mencionar: las entrevistas, clases en video, seminarios web,
demostraciones, casos de estudio, presentaciones interactivas
como tutoriales, foros de discusion en linea o documentales.
Ademas, los recursos multimedia pueden incluir herramientas de
software, como simulaciones, chats en vivo o video conferencias,
foros de discusion en linea, blogs y la creacién de wikis, o
simplemente imagenes y graficos. Si bien la idea de usar recursos
multimedia como herramienta educativa pudiera parecer
agotadora e innecesaria, no hay dudas que para poder ser
competitivo en un mundo globalizado se requiere de un conjunto
de habilidades para eficientar nuestro trabajo, entre ellas el
manejo de la informacion. El uso de dichos recursos multimedia
brinda numerosos beneficios para el aula. Bajo esta premisa, el
presente trabajo plantea el uso de herramientas multimedia para
mejorar los procesos de ensefianza en la educacion superior. El
objetivo general es determinar, en base a los resultados
obtenidos, si existe una mejora significativa del desempefio del
estudiante en los procesos de aprendizaje en diferentes areas del
conocimiento.

Plataforma, ‘Blackboard’, ‘Blog’, Multimedia

Abstract

Today, education-oriented technological advances have enabled
the use of technological tools that allow the creation of
multimedia material that requires little technical knowledge and,
at the same time, are easy to master. Many of these tools are
available on platforms such as Blackboard, Moodle or
Schoology. Multimedia resources for digital learning and
teaching can be presented in many ways, including: Interviews,
video classes, Web seminars, demonstrations, case studies,
interactive presentations such as tutorials, online discussion
forums or documentaries. In addition, multimedia resources can
include software tools such as simulations, live chats or video
conferencing, online discussion forums, blogs and wiki-creation,
or simply images and graphics. While the idea of using
multimedia resources as an educational tool may seem
exhausting and unnecessary, there is no doubt that to be
competitive in a globalized world requires a set of skills to
streamline our work, including the Information management.
The use of these multimedia resources provides many benefits
for the classroom. Under this premise, this paper raises the use
of multimedia tools to improve teaching processes in higher
education. The general objective is to determine, based on the
results obtained, whether there is a significant improvement in
the student's performance in the learning processes in different
areas of knowledge.

Platform, ‘Blackboard’, ‘Blog’, Multimedia
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Introduccion

La teoria del aprendizaje en linea puede ayudar
a dar forma al disefio de estrategias exitosas de
ensefianza en linea; entendidas de esta manera,
son sistemas de mediacion cognitiva. De alguna
manera, son la forma en que un alumno se
“autoensefia” los contenidos (Monereo, 1990).
Al igual que los métodos tradicionales, las
comunidades de aprendizaje en linea pueden
colaborar en el desarrollo de un conocimiento
més profundo, mediante el apoyo de material
multimedia. Ademas de esto, pueden ayudar a
superar algunos de los obstaculos a los que se
enfrentan los alumnos en linea, al contribuir para
que se sientan mas conectados con sus pares e
instructores (Snyder, 2009).

Aprendizaje en linea

Los entornos de aprendizaje en linea ofrecen
diferentes alternativas para mejorar el
aprendizaje tradicional. De esta forma, la teoria
del aprendizaje en linea aplica en un entorno
virtual los valores reconocidos por los modelos
y las teorias del aprendizaje tradicional, ayudan
a dar forma al disefio de estrategias exitosas de
ensefianza en linea, y aseguran el aprendizaje
esperado en el estudiante.

De acuerdo con los autores Heinecke,
Dawson y Willis (2001), se cuenta con seis
principios que se pueden usar para la ensefianza
en linea mediante un enfoque constructivista: el
aprendizaje  interactivo, el aprendizaje
colaborativo, el aprendizaje facilitado, el
aprendizaje auténtico, el aprendizaje centrado
en el alumno y el aprendizaje de alta calidad.

Algunos ejemplos breves de la aplicacion
en linea para dichos principios de aprendizaje
son:

1.  Aprendizaje Interactivo. Las personas
aprenden y trabajan de manera
colaborativa, dichas interacciones
permiten generar el conocimiento del
contenido.

2. Aprendizaje Colaborativo. Los alumnos
pueden  participar en  discusiones
colaborativas: por medio de chats, blogs,
cadenas de discusion 0  correos
electronicos.

3. Aprendizaje Facilitado. El rol del
instructor es fungir como facilitador de
contenidos, o mediador en temas de
discusion.

ISSN-2444-5002

ECORFAN® Todos los derechos reservados

Junio 2018 Vol.4 No.12 27-34

4.  Aprendizaje Autentico. Los estudiantes
relacionan las actividades con su
experiencia en la vida real.

5. Aprendizaje Centrado en el alumno. Los
instructores aportan casos practicos, los
cuales orientan al estudiante acerca de la
aplicabilidad de algun tema en especifico.

6.  Aprendizaje Alta calidad. Los estudiantes
construyen su conocimiento a partir de
diferentes fuentes, comparan y reflexionan
acerca del uso de dichos contenidos.

Cuando los recursos multimedia se usan
para instruccion, pueden usarse como actividad
o evaluacion. Es importante alinear los
resultados didacticos medibles, las evaluaciones
y las actividades de aprendizaje, ya que esto
asegura la adquisicion de conocimientos
esperada.

Justificacion

La incorporacion de las TICs en la educacion ha
ido adquiriendo una creciente importancia y ha
ido evolucionando a lo largo de estos Gltimos
afios, pues la aparicién de las nuevas tecnologias
ha supuesto un cambio profundo en una sociedad
que ha pasado a recibir el nombre de sociedad de
la informacion. A su vez, los contenidos
curriculares han evolucionado, al presentar la
informacién de una manera muy distinta a como
lo hacian los tradicionales libros y videos: trata
de contenidos mas dindmicos con una
caracteristica  distintiva  fundamental:  la
interactividad mediante el uso de distintas
herramientas multimedia. Esto fomenta una
participaciébn mas activa del estudiante en su
formacion.

Los nuevos contenidos permiten la
creacion de entornos o ambientes simulados
(como la operacién de una méaquina, el manejo
de un auto o incluso un avion), realidades
virtuales, foros de consulta interactivos, etc.

Ademas, la informacion se actualiza con
mayor facilidad en este tipo de plataformas, y se
adecua a los nuevos requerimientos de las
empresas hoy en dia. Las estrategias de
aprendizaje  se componen de muchas
herramientas, y el estudiante tiene un rol activo
en la toma de decision sobre qué estrategia
utilizar.
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Las TICs en educacion permiten el
desarrollo de competencias en el procesamiento
y manejo de la informacion, el manejo de
hardware y software entre otras, desde diversas
areas del conocimiento. A través de las TICs se
consigue  utilizar  medios  informéticos
almacenando, procesando y difundiendo toda la
informacion que el estudiante necesita para su
proceso de formacion.

Dado que los objetivos de aprendizaje se
deben desarrollar para que sean medibles, esas
medidas deben especificar como se deben
evaluar. Toda actividad de aprendizaje que se
lleve a cabo en aulas virtuales y que reciba
calificacion, como una discusion o una tarea, es
un tipo de evaluacion. Un tipo de evaluacién es
el cuestionario o la prueba de eleccion
obligatoria.

El presente trabajo se encuadra en un
proyecto de investigacion sobre los procesos de
ensefianza-aprendizaje mediante plataformas en
linea, el impacto que ha tenido el desarrollo de
las nuevas tecnologias en la educacion y el buen
uso de los recursos multimedia para asegurar el
aprendizaje de los estudiantes; considerando la
importancia de que los objetivos, las
evaluaciones y el contenido estén alineados a las
competencias que se desean desarrollar en la
curso y como contribuyen a las competencias
genéricas de la carrera.

Problema

Fortalecer la atencion y la formacion integral del
estudiante, la competitividad académica a través
de la aplicacion de la innovacion educativa y
reforzamiento del uso de tecnologias al proceso
educativo, asi como la mejora de los indicadores
solo se podra lograr al estimular la participacion
tanto de alumnos como profesores en nuevos
espacios y oportunidades de cooperacion y
participacion, lo que conlleva a un aprendizaje
cooperativo basado en el uso de las TICs.

Estas dltimas son una poderosa
herramienta que facilita la informacion y la
comunicacion, y juegan un papel decisivo en el
desarrollo de la sociedad actual. La evidencia
muestra que el uso de las TIC contribuye al
desarrollo tanto de la creatividad como de la
inventiva, habilidades que son particularmente
valoradas en el mercado laboral.
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Se plantea determinar si la integracion de
las TICs en la educacion contribuye a mejorar el
desempefio de los estudiantes, identificando las
ventajas y desventajas que representa el
desarrollo de contenidos para los cursos
mediante las distintas herramientas TICs en la
educacion superior, y como estas, a su vez
pueden complementar, enriquecer y transformar
la educacion.

Hipotesis

El uso eficaz de los materiales o recursos
multimedia que conforman un curso permiten
enriquecer de manera significativa el
aprendizaje de los estudiantes, ya que lo
estimulan en varios sentidos, haciéndolo
participe de un grupo, interactuando con
herramientas como videos, presentaciones
animadas 0 programas interactivos (de
complemento, tipo puzle o memoramas); sin
embargo, se requiere poner atencion en el
cuando, como, donde y por qué se usan. Llevar
a cabo un andlisis sistematico del curso permitira
establecer que elementos conformaran el curso,
y que a la vez cumplan con el alcance que se
tiene con el uso de los métodos presenciales
tradicionales.

La preparacion de un esquema general del
curso, el desglose en unidades o semanas que lo
conforman, la definicion de las actividades
didacticas del curso, y las herramientas
disponibles en linea, permitirdn asegurar un
mejor aprendizaje y por ende, la consecucion del
objetivo: mejorar la comunicacion con las
nuevas generaciones, desarrollar proyectos en
equipo en forma semi-presencial o virtual,
proposicion y generacion de nuevas ideas (y a su
vez, nuevos  conocimientos),  CONSenso,
formacion de habilidades y destrezas
tecnoldgicas y manejo de la informacion de
manera eficiente.

Objetivos

Objetivo General

Identificar en base a un andlisis sistematico que
incluya el desarrollo de contenidos multimedia,
implementacién y uso por estudiantes de nivel
superior, si se tiene 0 no una mejora significativa
del desempefio de estos en los procesos de
aprendizaje en diferentes areas del conocimiento
al usar herramientas TICs.
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Lo anterior considerando la premisa en el
marco de la Teoria Constructivista de que el
conocimiento no es externo al individuo ni
hermético, sino: “...el conocimiento es una
fundacion de como el individuo crea
significados a partir de sus propias
experiencias” (Diaz, 2002).

Objetivos especificos

— Conocer como  adquieren  nuevos
conocimientos la poblacién estudiantil, al
plantear si los recursos multimedia
utilizados son apropiados para ellos.

— Conocer que herramientas multimedia se
adecuan al propdsito buscado.

— Estimular la participacién, al brindar los
medios para desafiar, motivar o inspirar al
alumno en la adquisicion de nuevos
conocimientos.

— Lograr de alguna manera, aprendices que
sean auténomos, independientes vy
autorregulados, responsables de su propio
conocimiento (autoaprendizaje).

Marco Teérico

El conocimiento representa los hechos o
informacién almacenada por un individuo
mediante la experiencia o0 aprendizaje (a
posteriori) o a través de la introspeccion (a
priori). El conocimiento se origina a través de la
percepcion sensorial, luego al entendimiento y
finaliza en la razon. La metodologia de generar
conocimiento tiene dos etapas:

1.  La investigacion basica, etapa donde se
observa la teoria

2. Lainvestigacion aplicada, etapa donde se
aplica la informacion.

Relacion ensefianza-aprendizaje

Los significados estdn  permanentemente
abiertos al cambio. El individuo valida el
conocimiento adquirido al repasar o reflexionar
sobre un tema especifico. Las representaciones
individuales son esquemas provisionales que son
puestos a prueba en cada interaccién. En estos
postulados se basan muchas experiencias
educativas con fundamentos constructivistas que
recomiendan el trabajo colaborativo.
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A nivel de las actividades educativas,
Weinstein y Mayer (1986), distinguen dos tipos
de objetivos: por un lado, aquellos referidos a lo
que un estudiante debe saber como resultado de
aprendizaje, a los contenidos; por otro lado, los
que se enfocan en las técnicas y estrategias que
los estudiantes llevan adelante para concretar su
aprendizaje. Se ha comprobado que los
estudiantes que tienen un mayor rendimiento son
aquellos que logran controlar sus propios
procesos de aprendizaje, ya que determinan el
nivel de conocimiento adquirido, lo que les falta
por aprender para dominar alguna materia y cuél
sera su aplicacion en el futuro.

El acceso a material multimedia, tales
como libros, lecturas o presentaciones en
electrénico, apoyadas de material audio visual
en un aula virtual puede ofrecer un entorno
mucho més rico para el aprendizaje y facilitar la
tarea del docente, ya que permite hacer mas
dinamica la clase, con mayor participacién; y a
la vez, simular aplicaciones practica que sin
equipo seria muy dificil de Ilevar a cabo.

— No es igual un aprendizaje casual que uno
intencional (previamente planeado)

—  La planeacion didactica debe considerar
los medios y recursos para conseguir el
aprendizaje y el resultado esperado: las
estrategias de ensefianza, los contenidos,
el tipo de material a utilizar, y el acceso a
la plataforma de ensefianza en linea.

— El disefio de las actividades debera
contemplar las caracteristicas especificas
de los estudiantes, sus preferencias y otras
variables que afectan su desemperio, pero
también debera contemplar en sus formas
y en el tipo de actividades que se
desarrollen para garantizar la
significatividad de lo ensefiado-aprendido.

- La administracion de los recursos
involucra la creacion de cronogramas o
calendarios para las distintas actividades a
realizar, manteniendo el interés y
motivacion del participante en todo
momento.

Metodologia de Investigacion

El objetivo principal de la investigacion es
establecer si existe una mejora en la adquisicion
de conocimientos y comprension de los temas
tratados, al usar material multimedia en la
planeacion del curso o asignatura, planteando las
siguientes interrogantes:
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;el material multimedia es el adecuado
para estudiantes de educacion superior?, ¢son
significativos para facilitar el aprendizaje (es
decir, facilitan la comprension y son
interesantes?, ¢facilitan la aplicacion de
ejemplos practicos (por ejemplo, de principios
de Hidraulica o Neumatica aun sin el equipo en
fisico)?

Los objetivos especificos del presente
estudio fueron uniformizados al elaborarse un
estudio comparativo del proceso de ensefianza-
aprendizaje tradicional en el aula y el proceso de
ensefianza-aprendizaje basado en el uso de una
plataforma en linea, denominada Aula virtual
(basada en Moodle), considerando lo siguiente:

- Estilos de aprendizaje de los estudiantes
(si estos son activos, reflexivos, tedricos o
pragmaticos; o bien visuales, auditivos o
Kinestésicos)

— Métodos y estilos de ensefianza empleados
por los  maestros  (exposiciones,
conferencias, demostraciones, discusiones
grupales o simulaciones)

—  Acceso a los recursos en linea y la
disponibilidad de equipos en cualquier
momento: laboratorios, desde casa, ciber
café o telefonia movil; asi como en
diferentes plataformas: laptop, Tablet o
bien smartphones)

El muestreo realizado comprendié la
aplicacion de cien entrevistas semiestructuradas
que utilizan un cuestionario comun, dirigidas a
dos grupos de informantes:

1. El primer grupo estaba conformado por 70
estudiantes, en un muestreo al azar
(independientemente de la carrera
cursada).

2. El segundo grupo conformado por 30
maestros, donde el cuestionario comun
oriento, no limito, las entrevistas hechas de
forma personal.

La validez del instrumento, un
cuestionario basado en cien reactivos y aplicado
a una poblacion similar, mide algunos
pardmetros relacionados con los estilos de
aprendizaje de los alumnos, el uso de
dispositivos electrénicos: de que tipo, en donde
accedan con mayor frecuencia, si se sienten
motivados con esta metodologia de aprendizaje
y la organizacion personal para accesar en
tiempo y forma.
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Entre maestros, que métodos de ensefianza
consideran adecuados para las nuevas
generaciones, asi como sus destrezas y
habilidades con las nuevas herramientas
tecnoldgicas: equipos, programas, plataformas y
acceso en linea.

Tipo de Investigacion

El uso integral de las TICs en las instituciones de
educacion superior requiere de una vision
didactica que considere la innovacion como eje
principal, pues existiendo tantos datos, no todos
representan informacion significativa. Siendo el
profesor y el estudiante los principales actores
del proceso de formacion, es importante que
tengan los conocimientos técnicos para el buen
uso de los recursos o medios digitales, y que la
estructura del curso considere las tareas que
habran de fomentar en los estudiantes, el gusto
por aprender en diferentes fuentes del
conocimiento; y a la vez, generar el propio.

El interés principal es revisar el estado del
arte en cuanto a la incorporacion y uso de las
TICs en instituciones de educacion superior y
como estas han tenido que adecuar sus espacios
0 escenarios para fomentar la cultura del uso de
la informacion digital. La Tabla 1 presenta la
concentracion de la poblacién evaluada en cinco
grupos, siendo el rango promedio de edad para
estudiantes >18 y <30 afios. Las edades
promedio de los maestros fue >30 y <65 afios.
Para el presente ensayo se considerd lo
siguiente:

— Encuestas aplicadas a estudiantes a nivel
licenciatura.

— Encuesta a maestros y colaboradores de la
institucion.

— Evaluacion de la infraestructura de la
Universidad y el acceso a las redes, asi
como la accesibilidad que tienen los
estudiantes a los recursos en linea desde
otro lugar distinto a la escuela o facultad.

'Edad  Grupo Totales
>18<30 |Conocimiento de las TICS (Grado de |28
apropiacion tecnoldgica)
Facilidad para accesar a los recursos |12
en linea (Equipo disponible,
conectividad, aplicaciones)
Conocimientos técnicos de aparatos |10
y equipos electronicos
Estilos de aprendizaje y uso de|8
recursos didacticos
Afinidad con las TICs y recursos|12
multimedia
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>30<65 |Conocimiento de las TICS (Grado de |8
apropiacion tecnologica)
Estilos de Ensefianza 4
Capacidad de liderazgo
Estilos de aprendizaje y uso de|5
recursos

Formacion y
tecnoldgica
certificados)

[ep]

preparacion | 7
(Diplomas y

Tabla 1 Rasgos o caracteristicas distintivas de los
estudiantes que manejan o utilizan las TICs en su
aprendizaje diario

Métodos Teoricos

Se evalu6 el comportamiento de grupos al
interactuar ~ con material multimedia,
considerando actividades dirigidas, asi como
actividades autoevaluadas para diferentes
asignaturas o cursos. Cabe mencionar que se
tuvo acceso por los estudiantes a laboratorios de
computo, con equipamiento y conexiones de red
operando con normalidad. Entre las materias
observadas se tuvo la materia de Automatizacion
y Robética, donde el alumno simula la
fabricacion de una pieza antes del proceso fisico
mediante la metodologia del CNC (Control
Numérico Computarizado), asi como la
operacion de un brazo robot y sus posiciones en
el espacio tridimensional: los alumnos pudieron
ver los componentes internos y como estos
interactlan entre si, antes de ejecutar cualquier
actividad.

Para el presente trabajo, se evaluaron
aspectos tedricos que se concentraron en cinco
grupos del conocimiento:

a. Conocimiento de las TICs

b.  Facilidad para acceder a los recursos en
linea

c.  Conocimientos técnicos de aparatos Yy
equipos electrénicos

d.  Estilos de aprendizaje y uso de recursos
didacticos

e. Afinidad con las TICs y recursos
multimedia

En términos generales, las herramientas
mas utilizadas tanto por estudiantes como
profesores son el correo electrénico, las paginas
en general de internet y los portales
institucionales.
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En el caso de los maestros, los servicios o
entornos menos utilizados son la redistribucién
de contenidos (RSS), los weblogs, el chat y los
wikis, aun y cuando se tiene acceso a Bibliotecas
Digitales (ECEST — Espacio Comun de la
Educacion Superior Tecnoldgica), con infinidad
de recursos y ligas a otros sitios especializados.

Resultados
En un contexto general se observo lo siguiente:

1. La primera pregunta que hace un
profesor es: ;Y para que me va a servir pasar la
informacion de la materia a un formato digital
si al rato me cambian la materia?, o ¢Por qué
habria de cambiar la forma de trabajar si me
estd dando resultado como lo estoy llevando a
cabo? Es decir, aun falta una cultura de cambio,
de aceptar las nuevas herramientas e
implementarlas de forma sistematica y también
efectiva. Los maestros siguen con sus procesos
de ensefianza tradicionales, sea por el tiempo que
requiere invertir para subir una materia a una
plataforma virtual, o bien porque no esta cémodo
con el manejo del equipo tecnolégico. Si el
maestro tiene la disposicion para implementar
innovaciones educativas es importante que tenga
la seguridad de darle continuidad a la materia y
pueda ir enriqueciendo el material que la
conforma, de lo contrario todo el esfuerzo
realizado lo considera perdido.

2. Algunos estudios previos como los de
Casillas Alvarado y Ramirez Martinell (2014)
consideran que existe una desigual distribucion
de los recursos tecnoldgicos, de la conectividad,
de las habilidades y competencias para su
manejo, y representan desde muchas aristas
brechas que diferencian a los individuos, grupos
sociales y naciones. Si bien es cierto que con las
TICs se esta transformando la educacion en sus
diferentes espacios, los estudiantes vienen de
procesos de ensefianza  tradicionales
(presenciales o dirigidos), y si bien manejan
dispositivos moviles como smartphone o
laptops, no estan acostumbrados a la lectura, se
les dificulta el andlisis de los textos (mediante
resimenes, mapas conceptuales, cuadros
sindpticos, entre otros) y el desarrollo de nuevos
conocimientos a partir de los ya existentes. Para
poder mejorar los procesos actuales se sugiere lo
siguiente:
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- Las instituciones deben contar con una
infraestructura adecuada: tanto
instalaciones  fisicas como  equipo
adecuado para el acceso a la informacion:
computadoras, licencias de software,
accesorios de computo, redes locales, etc.

— Un programa de fortalecimiento a la
infraestructura  que  contemple el
reemplazo o cambio de equipos de
computo antes de que estos se vuelvan
obsoletos.

— Una constante capacitacion al personal
docente y de apoyo para un manejo
eficiente de las nuevas tecnologias.

- Una induccion al estudiante de nuevo
ingreso en el uso de las nuevas tecnologias
y, sobre todo, el cuidado de estas. La
cultura del cuidado y el respeto influye en
la interaccion de unos miembros con otros,
asi como también en la interaccion de los
miembros con el entorno de las
instituciones.

- Fomentar el uso constante de Bibliografia
Digital: ~ aprovechar  los  recursos
disponibles, compartir dichos
conocimientos y buscar el desarrollo de
nuevos conocimientos y aplicaciones
(innovacion).

Conclusiones

Una vez observados los resultados, podemos
decir que si bien no hay una evidencia precisa de
que se tuvo una mejora en el rendimiento
académico, el grado de comprension de los
estudiantes mejord respecto a los métodos
tradicionales, al contar con ejemplos mas
practicos, visuales e interactivos.

Se considera una excelente herramienta el
uso de estas tecnologias, pero es muy importante
que el docente responsable de la materia
determine qué porcentaje se abordara de manera
presencial, cuanto en linea, 0 como compaginar
el contenido en general para poder conseguir el
objetivo planteado al inicio de la materia y se
alcance a disefiar un curso cohersivo.

En lo general, se consideran excelentes
herramientas, que permitirdn en un futuro
proximo formar mejores profesionistas, siempre
y cuando haya continuidad y se tenga acceso a
dichos recursos.
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