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Resumen

En los dltimos afios se ha identificado que el desarrollo
de aplicaciones maéviles no debe llevarse a cabo con
una metodologia tradicional centrada en la
documentacion o en los procesos tardados, puesto que
el desarrollo mévil pretende la rdpida obtencién de un
producto funcional, para lo cual los principios agiles
han prometido ser Utiles. Las metodologias agiles de
desarrollo tienen ya cierto tiempo que aparecieron en
el mundo de la ingenieria de software y sus principios
pueden ser aplicados al desarrollo de software mdvil.
En esta investigacion se realizd un andlisis en la
literatura sobre las distintas plataformas existentes
consideradas como populares y una comparativa entre
las metodologias tradicionales y A&giles para el
desarrollo de software. A su vez se plantea un caso de
estudio que se lleva acabo para el desarrollo de una
aplicacion movil enfocada en los Mercados
Tradicionales de Oaxaca, dirigiendo la importancia a la
seleccion de las herramientas tecnol6gicas que
permiten el desarrollo &gil de una app mévil, entre un
abanico de posibilidades existentes.

Apps Moviles, Metodologias Agiles de Desarrollo,
Efectividad, Desarrollo

Abstract

In recent years it has been identified that mobile
application development shouldn’t be done with a
traditional methodology based on the documents or the
time-consuming process, since mobile development
aims to quickly obtain a functional product, for which
the agile principles have promised to be useful. Agile
development methodologies have appeared for some
time that the world of software engineering and its
principles can be applied to mobile software
development. In this research analysis it was
performed in the literature on the various existing
platforms considered popular and a comparison
between traditional and agile software development
methodologies. Turn a case study is carried out for the
development of a mobile application focused on the
traditional markets of Oaxaca it arises, directing the
importance to the selection of technological tools that
enable agile development of a mobile app, between a
range of possibilities.

Mobile apps, agile development methodologies,
effectiveness, development
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Introduccion

Las aplicaciones estdn presentes en los
teléfonos desde hace ya un tiempo, desde los
primeros llamados teléfonos inteligentes
(smartphones) ofertados por empresas como
Nokia© y Blackberry© vy sus sistemas
operativos. Los teléfonos moviles de aquella
época empezaban a contar con pantallas
reducidas y muchas veces no tactiles, y son
los que ahora se llaman feature phones, en
contraposicion a los smartphones, mas
actuales (Cuello y Vittone, 2015).

Por su naturaleza, una aplicacién no
deja de ser un software. La analogia
contempla que una aplicacion es a un teléfono
movil lo que un programa es a una
computadora de escritorio. En la actualidad
hay un sinfin de aplicaciones enfocadas en el
uso de las mismas en distintas areas:
entretenimiento, productividad, salud,
educacion, entre otros.

En esta investigacion se lleva a cabo un
andlisis de la literatura para definir y
presentar la importancia de las aplicaciones
moviles en México; a su vez dar a conocer las
caracteristicas inherentes a las metodologias
tradicionales (convencionales) Vs.
Metodologias agiles para el desarrollo de
aplicaciones moviles, considerando una
comparativa entre ambas y presentando las
principales ventajas y desventajas de cada una
de ellas. Al final se propone a partir del
analisis  realizado una  seleccion de
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo
agil de una aplicacion mavil cultural que sirva
como difusion de los Mercados Tradicionales
en  Oaxaca; retomando las etapas
generalizadas de la metodologia agil de
desarrollo de apps de Gasca (2013).

A lo largo de este articulo, se hace
relativamente  importante  abordar  las
tematicas correspondientes al Desarrollo
Nativo y Desarrollo Multiplataforma de
aplicaciones moviles.
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La industria de las aplicaciones moviles y
web

Hubo un gran cambio tecnoldgico y de
usabilidad con el ingreso del iPhone al
mercado, ya que con él se generaron nuevos
modelos de negocio que hicieron de las
aplicaciones algo rentable, tanto para
desarrolladores como para los mercados de
aplicaciones, como App Store, Google Play y
Windows Phone Store (Cuello y Vittone,
2015). Paralelamente a la aparicion de nuevos
modelos de negocio, hubo un gran avance en
las herramientas y entornos de desarrollo para
disefiadores y desarrolladores de software y
aplicaciones, facilitando la tarea de producir
una aplicacion y lanzarla al mercado de forma
individual o a través de una empresa u
organizacion.

De acuerdo a la interpretacion realizada
a partir de las Estadisticas de Disponibilidad y
Usos de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones en los hogares realizada por
INEGI en el 2012, existe en la actualidad un
acelerado desarrollo tecnoldgico que se ha
presentado durante las Gltimas tres décadas y
ha propiciado que en particular las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) se hayan establecido como una
herramienta primordial para mejorar las
condiciones de bienestar y desarrollo social,
tanto en personas como en empresas e
instituciones de distinta indole, de tal forma
que la industria de desarrollo de software ha
detectado un campo de competencia bastante
elevado, donde segun Ruiz (2005), la calidad
en el producto informéatico es fundamental
para poder competir globalmente ante las
exigencias que los usuarios requieren.

La tendencia en el incremento de uso de
los dispositivos maviles propicia un ambiente
de wusabilidad en el cual se exigen
aplicaciones mas faciles de utilizar, intuitivas
y sencillas.
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La necesidad de desarrollar aplicaciones
que faciliten la realizacion de tareas a los
usuarios se ha convertido en un factor
determinante (Gonzalez, 2012). Pese a esta
necesidad, muchas aplicaciones actuales
(mdviles y web) tienen niveles de usabilidad
deficiente, ya que no prestan demasiado
interés en aspectos que permitan adaptar las
aplicaciones a las necesidades especificas de
cada usuario. Segun Floria (2012) citado por
Mufioz et. al. (2015), la usabilidad es
considerada como uno de los factores méas
importantes dentro de la calidad de un
producto de software; ésta puede ser definida
como la medida en la cual un producto puede
ser usado por usuarios especificos para lograr
objetivos especificos con un grado de
efectividad, eficiencia y satisfaccién dentro
de un contexto de uso determinado.

Impacto en México de las Apps Mdviles

La tecnologia movil permite llevar el trabajo
a donde quiera que uno vaya (en el auto, en
un avion, en el aeropuerto, en un restaurante o
en el parque) y ofrece en todo momento la
posibilidad de utilizar las aplicaciones
instaladas, exponer presentaciones, crear
documentos y datos, y acceder a ellos.
Significa llevar siempre consigo un
dispositivo que contiene informacion y que
permite generar los documentos que se
necesitan en todo momento, donde quiera que
se encuentre el usuario (Gorricho, 2002). Una
aplicacion movil es un software que fue
especificamente diseflado para utilizarse
principalmente en smartphones, tablets y
otros dispositivos moviles como:
smartwatches, tv’s, stereos, entre otros. Su
cadena de wvalor estd integrada por
desarrolladores, publicadores, propietarios de
las plataformas, empresas de
telecomunicaciones y dispositivos mdviles,
inversionistas y usuarios finales (AMITI
Infotec, 2013).
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Los estudios publicados en el resumen
ejecutivo de AMITI, Infotec (2013) constatan
que hasta septiembre de 2011 México contaba
con 98.9 millones de dispositivos mdviles,
una penetracion de aproximadamente 85.8
dispositivos por cada 100 habitantes y se
esperaba que al concluir el 2013 hubieran 102
millones de conexiones de telefonia movil,
con lo que en el 2016 el mercado de telefonia
movil podria llegar a 173 millones de
personas. La masificacion de los dispositivos
y el incremento en sus capacidades ha llevado
a que 64% de los usuarios los utilicen en
practicamente cualquier situacion,
principalmente en casa y trabajo.

Hasta mayo de 2012, se tuvo una
penetracion en México de 20% de teléfonos
inteligentes, de los cuales, el 25% trabajan
con el sistema operativo Blackberry OS; Sin
embargo, Samsung registra la mayor cantidad
de ventas de dispositivos en el pais, a la vez
que el 42% de la descargas de aplicaciones se
realizan desde la tienda Play de Google, y
otro 40% en App Store de Apple. México es
el segundo mercado mas grande de la regién
en términos de descarga de aplicaciones,
donde las méas populares son gratuitas (65%)
de las cuales el 30% son juegos y las
herramientas donde se incluyen Apps para de
redes sociales representan el 35%, mientras
que la productividad tiene un porcentaje
relativamente bajo (4%).

Asi mismo el aspecto internacional
refiere que con la utilizacion de dispositivos
moviles en el ambito empresarial, se ha
logrado movilizar a cerca del 75% de los
empleados a través del uso de aplicaciones
moviles consideradas de primera generacion
como correo o0 calendario (Grafico 1).
Adicionalmente, el wuso de aplicaciones
especializadas (o de segunda generacion) aun
es incipiente entre las Pequefias y Medianas
Empresas, donde predomina el software para
respuesta a emergencias y para el apoyo a la
fuerza de ventas (AMITI Infotec, 2013).

BAEZ-IBARRA, Alejandro, ARELLANES-CANCINO, Nimcy y
SOSA-PERDOMO, Amparo. Efectividad de la aplicacién de
metodologias &giles para el desarrollo de apps moéviles. Un caso de
estudio. Revista de Sistemas Computacionales 2016



48

Articulo Revista de Sistemas Computacionales y TIC’s
Diciembre 2016 Vol.2 No.6 45-66
100
90
80 ”—+

70
60
50

65
42 40
40 30 35
30 20 25
20
s 4
0 __8 B [—]

M Penetracion en México de teléfonos inteligentes

M Penetracion en méxico de teléfonos con S.O. Blackberry
i Descarga de apps en Play Store

B Descarga de apps en App Store

B Aplicaciones gratuitas

i Juegos

H Redes sociales

Gréfico 1 Impacto de las Apps Mdviles en México.
Disefio y Desarrollo de una App

La concepcién del proceso de disefio y
desarrollo de una aplicacion movil inicia
desde la idea hasta la publicacion de la app en
la(s) tienda(s) correspondiente(s). Durante las
etapas que involucran este proceso los
disefiadores, programadores, arquitectos de
software y deméas personal involucrado
trabajan en todo momento de forma
coordinada y simultanea.

En la figura 1 se muestran las etapas del
proceso de disefio y desarrollo planteadas por
Cuello y Vittone (2015), considerando
Unicamente dichas etapas correspondiente al
proceso, sin tomar en cuenta acciones de
otros participantes de forma paralela:
coordinadores, accionistas y clientes. En esta
misma figura se observa la cantidad de
trabajo que realizan dos de los principales
elementos que integran el equipo de trabajo
durante las etapas del desarrollo de la app; el
trabajo de cada uno de estos es balanceado
conforme se avanza en las etapas, inician el
proceso el disefiador y finalizando el
desarrollador.
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Figura 1 Etapas generalizadas del proceso de disefio y
desarrollo de una app.

Tipos de Desarrollo de Apps

Refriéndose al aspecto de codificacion,
existen algunas formas de desarrollar una
aplicacién; cada wuna tiene diferentes
caracteristicas y respectivas limitaciones a
nivel técnico. Las formas de desarrollo varian
de acuerdo al enfoque de la aplicacion, a los
objetivos de la misma y el acceso que se
requiera a recursos de hardware propios del
dispositivo movil. Tomando como base la
clasificacion de Ramirez (2015), se tienen tres
principales tipos de desarrollo de aplicaciones
que son: aplicaciones nativas, aplicaciones
web, aplicaciones hibridas; las cuales se dan a
conocer a continuacion.

Aplicaciones Nativas

Las aplicaciones nativas son las que se
desarrollan con el software proporcionado
para cada Sistema Operativo (SO) por parte
de la empresa creadora del mismo. A este tipo
de software se le denomina Software
Development Kit (SDK) y por lo regular se
gjecutan en esa Unica plataforma de SO. En
correspondencia a lo anterior, las plataformas
como Android, iOS y Windows Phone tienen
su propio SDK y las aplicaciones nativas se
disefian y programan especificamente para
cada cada una de ellas en el lenguaje utilizado
por el SDK. Hay casos especiales como el
desarrollo para Windows Phone, donde la
empresa  creadora  Microsoft©  ofrece
multiples lenguajes para el desarrollo de apps
sobre su plataforma.
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Las aplicaciones nativas comudnmente
se descargan y/o instalan desde las tiendas de
aplicaciones con sus respectivos certificados
de seguridad y autenticidad. Las diferentes
técnicas de promocion y marketing dependen
en gran medida de las herramientas que
proporciona la empresa que gestiona la tienda
(que por lo regular es la misma empresa) para
los desarrolladores.

La definicion de aplicaciones moviles
dada por Ramirez (2015) considera que las
aplicaciones mdviles son propias de cada
plataforma, es decir, deben ser desarrolladas
pensando en la plataforma concreta. No existe
ningun tipo de estandarizacion, ni en las
capacidades ni en los entornos de desarrollo,
por lo que los desarrollos que pretenden
soportar  plataformas  diferentes  suelen
necesitar un esfuerzo extra. Este esfuerzo
extra que menciona es debido a que en la
etapa de disefio se debié prever el grupo al
cual estaba dirigida la aplicacién, decidiendo
en su momento si ésta se ejecutara en una
plataforma en especifico o en varias para
cubrir mayor demanda de usuarios.

Las Web Mdviles

La tecnologia base para el desarrollo de las
aplicaciones web moviles es un conjunto de
lenguajes interrelacionados que son disefiados
especificamente para la creacion de paginas
web: HTML, Javascript y CSS. A las web
moviles comuUnmente se les denomina
también como webapps. En el caso de éstas, a
diferencia de las aplicaciones nativas, no se
usa un SDK, lo que permite desarrollarlas
independiente de la plataforma en la cual se
utilizara. Estas webapps son multiplataforma
y no requieren reprogramarlas para cada una
de ellas. Las web moviles no necesitan
descargarse e instalarse, ya que se visualizan
usando el navegador del teléfono como un
sitio web normal. Por esta misma razén no se
distribuyen en una tienda de aplicaciones,
sino que se comercializan y promocionan de
forma independiente (Cuello y Vitonne,
2015).
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Por su naturaleza web y debido a que
son visualizadas desde un navegador, las web
moviles no requieren actualizarse ya que por
lo regular esto se hace de transparente al
usuario y siempre estard actualizada a la
Gltima version. Las webapps son enfocadas a
determinados usuarios y al tipo de aplicacion
que se le dard, por lo que la mayor parte de
estas requieren una conexion a internet para
funcionar. Las limitantes e inconvenientes
radican en factores importantes como la
gestion de memoria y el no permitir
aprovechar al maximo la potencia de los
diferentes componentes de hardware del
teléfono y el acceso a los mismos (camara,
sensores, etc) (Quin, 2016).

Tomando en  consideracion la
conceptualizacién de Ramirez (2015), quien
define a las webs mdviles como aquellas
webs que ya existen actualmente y que son
adaptadas  especificamente ~ para  ser
visualizadas en los dispositivos moviles.
Estas adaptan la estructura de la informacion
a las capacidades del dispositivo, de manera
gue no saturan a los usuarios y se pueden usar
correctamente desde estos dispositivos. Sin
embargo, este tipo de aplicaciones son
aplicaciones bésicas que, por lo general, no
usan objetos dinamicos como Javascript. Por
tanto, no tienen todo el potencial de un
navegador web en una computadora de
escritorio.

Aplicaciones Hibridas

Las  aplicaciones  hibridas  presentan
practicamente las caracteristicas de los dos
tipos de aplicaciones anteriores, combinando
las ventajas e inconvenientes de ambas pero
rompiendo algunas limitantes con respecto al
acceso directo al hardware del dispositivo
movil.
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A grandes rasgos, la ventaja radica en
la utilizacion de los lenguajes de desarrollo
para aplicaciones web —lo que supone un
desarrollo rapido— y el empaquetado o
compilacion de la misma a través de un
wrapper o contenedor nativo, lo que la hace
funcionar como si se tratara de una aplicacion
nativa (LanceTalent, 2016).

La naturaleza de estas de las
aplicaciones hibridas y la forma de
desarrollarlas, permiten denominarlas como
aplicaciones multiplataforma, ya que con un
mismo codigo se puede obtener diferentes
aplicaciones. Por ejemplo, para Android e
i10S, y distribuirlas en cada una de sus
tiendas.

A diferencia de las webapps, estas
permiten acceder, usando librerias, a las
capacidades del teléfono, tal como lo haria
una app nativa (Cuello y Vitonne, 2015). Las
aplicaciones hibridas también tienen un
disefio visual que no se identifica en gran
medida con el del sistema operativo. Sin
embargo, hay formas de usar controles y
botones nativos de cada plataforma para
apegarse mas a la estética propia de cada una.
Ramirez  (2015) las denomina como
aplicaciones web moviles nativas, y las define
como aquellas que no son aplicaciones web
propiamente ni tampoco nativas y se ejecutan
con un navegador o, mejor dicho, con un
componente nativo que delega en un
navegador, y tienen algunas de las ventajas de
las aplicaciones nativas.

Factores de eleccion en el tipo de desarrollo

Antes de iniciar con el disefio de una
aplicacién movil es indispensable obtener un
panorama general de las alternativas que se
tienen para su desarrollo.
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No se pueden conocer todas a la vez y
resulta dificil conocerlas con detalle, sin
embargo es muy recomendable conocer la
mayoria de las posibilidades, opciones y
alternativas del mercado para el desarrollo de
aplicaciones moviles.

La decision de elegir un tipo de app a
desarrollar u otro dependera totalmente de las
caracteristicas que se requieran, estard
determinado por unos pocos factores
fundamentales y por la forma en que afectan
finalmente la experiencia de uso. Por ejemplo
en caso de requerir una app sin importar el
acceso a internet, ademas de la posibilidad de
usar notificaciones y tener acceso directo a
los recursos de hardware del teléfono,
entonces por razones obvias se deberd
desarrollar una aplicacion nativa por ser la
opcion mas indicada.

En contraposicion, si no se requiere el
uso de internet o alguna de las caracteristicas
mencionadas, bastar& con disefiar una
aplicacion web, si es que ya se dispone del
conocimiento para ello. Para este tipo de
aplicaciones la curva de desarrollo es
pronunciada y la reduccion de costos es
elevada, ademas de la agilidad en el
funcionamiento por parte de la interfaz
grafica de usuario (depende de la respuesta
del navegador).

Independientemente  de esto, las
aplicaciones nativas son las que ofrecen una
mejor experiencia de uso y sobre todo,
rendimiento (Quin, 2015).

Ramirez menciona que al igual que en
el desarrollo de software convencional existe
un problema comdn para el caso del
desarrollo de apps mdviles y esta dado por la
gran fragmentacion de plataformas y tipos de
aplicaciones que existen, lo primero que se
tiene que hacer es intentar minimizar al
méaximo el abanico de posibilidades. Una vez
se tenga claro el tipo de aplicacion que se
requiere, se elige el tipo de estrategia a
utilizar para llevarla al dispositivo.
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Hay diferentes tipos de estrategias, y
dentro de estas estrategias existen muchas
alternativas concretas.

Métodos Agiles para el Desarrollo de Apps

Asi como en la ingenieria de software existen
numerosos metodos de desarrollo, también
los hay para el caso del desarrollo de
aplicaciones moviles y aplican a cualquier
tipo de desarrollo, cada método tiene sus
puntos fuertes y débiles y su eleccion se
realiza a partir de las necesidades del
desarrollador.

Una de las caracteristicas importantes
de la gran mayoria de los desarrollos moviles
es su corta duracion. Esto se debe a factores
como la gran competencia en el sector, los
cambios en el mismo con la aparicion, casi
constante, de novedades tanto de software
como de hardware, el hecho de que muchas
aplicaciones nacen con un desarrollo precoz
en forma de prototipo (y van evolucionado
después) o incluso la simplicidad de las
aplicaciones, que no requieren grandes
desarrollos. Esta suele ser, salvo algunas
excepciones, la norma de los desarrollos de
aplicaciones para dispositivos  moviles
(Ramirez, 2015). Algunos métodos mas
utilizados son:

- Waterfall

- Desarrollo rapido de aplicaciones
- Desarrollo agil

- Mobile-D

El uso de métodos &giles de desarrollo
de software ha recibido tanto apoyo como
argumentos opuestos. El principal argumento
en contra es la falta de validacion. Cuando se
trata de comparar las caracteristicas de las
aplicaciones moviles a las de un método agil,
la dificultad proviene, en parte, del hecho de
que los limites de las metodologias agiles no
estan claramente establecidos (Amaya, 2013).
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De acuerdo con Amaya (2013) y el
estudio que menciona de Dyba (2009),
existen cuatro categorias para el desarrollo
agil de apps en general: introduccion y
adaptacion; factores humanos y sociales; la
percepcion de los métodos agiles, y estudios
comparativos. Los resultados indican que la
introduccion de los métodos é&giles a
proyectos de software de tamafio reducido
genera grandes beneficios, especialmente si
las  préacticas agiles no  sustituyen
completamente a las tradicionales, sino que
trabajan en conjunto.

Viéndolo desde otra perspectiva, se puede
decir que las metodologias agiles para el
desarrollo de software aplican totalmente en
los proyectos de desarrollo de software de
tamafo reducido (aplicaciones mdviles) pues
son una alternativa de gran facilidad de
adaptacion a las caracteristicas especiales de
los dispositivos moviles, con el principal
objetivo de obtener apps de calidad. Se
caracterizan por la rapidez de adaptacion al
cambio constante de sistemas operativos
moviles, la aparicion de nuevas caracteristicas
de hardware, la competencia continua entre
empresas y el mercado en general, lo que
incide en wuna tendencia a desarrollar
productos de calidad en el menor tiempo
posible y totalmente funcionales.

Aspectos y criterios de seleccion de las
herramientas para el desarrollo de apps
moviles

En esta seccion se realiza un anélisis de las
caracteristicas de algunas herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de apps
moviles, considerando las ventajas Yy
desventajas de ellas, y realizando una
comparativa para elegir la mejor opcion en el
desarrollo de una app que permita representar
lo mas cercano posible la esencia cultural de
los Mercados Tradicionales de Oaxaca. Estas
herramientas son la mejor opcion para el
disefio rapido de una aplicacion mdvil de esta
talla.
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El  escenario  tecnolégico actual
posiciona a los desarrolladores de servicios
como la nueva fuerza de negocios en las redes
de proxima generacion (Gasca, 2013), alli
radica la  importancia de  unificar
metodologias y entornos para el desarrollo de
servicios, que faciliten la creacién de estos
con alto nivel de calidad, llevando dicho
desarrollo al éxito, de forma atractiva y
eficiente.

Rahimian y Ramsin (2008) citados por
Gasca (2013), afirman que el desarrollo de
aplicaciones para proveer servicios moviles,
difiere del desarrollo de software tradicional
en muchos aspectos, lo que provoca que las
metodologias usadas para estos entornos
moviles, también difieran de las del software
clasico.

Si  bien es cierto que algunas
metodologias son similares en cuanto a
desarrollo de software tradicional y el movil,
existen metodologias propias que han surgido
especificamente para el desarrollo de apps
moviles, asi mismo hay metodologias
especificas del desarrollo de software
convencional que no se pueden aplicar al
desarrollo de apps moviles.

Estrategias de Desarrollo de Apps

A la hora de desarrollar una app moévil o un
proyecto completo para dispositivos moviles,
se vuelve sumamente importante que se
conozcan las alternativas que se tienen. Lo
gue se recomienda es que al menos se tenga
un panorama general de las opciones vy
alternativas del mercado.

Dada la gran fragmentacion de
plataformas y tipos de aplicaciones que
existen, lo primero que se debe hacer es
intentar minimizar al méximo el abanico de
posibilidades de acuerdo al tipo de aplicacion
que se requiere; una vez que se tenga claro el
tipo de aplicacién se debe elegir la estrategia
a utilizar para llevarla a los dispositivos.
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Las estrategias mas comunes son:
desarrollo nativo y desarrollo multiplaforma.

Desarrollo Nativo

El desarrollo nativo hace referencia al disefio
y programacion de una aplicacién enfocada
en una sola y Unica plataforma (sistema
operativo movil), muchas veces también se
excluye la fragmentacion, lo que provoca
incompatibilidades incluso entre la misma
plataforma. Para poder desarrollar una
aplicacién nativa, generalmente se necesita el
entorno de desarrollo o IDE de cada
plataforma.

Para el caso de Android por ejemplo, se
requiere su SDK (Software Development Kit)
que es un conjunto de librerias, bibliotecas,
funciones y recursos que se necesitan para la
programacion, ademas es recomendable hacer
uso de otros IDE (Integrated Development
Enviroment) para facilitar la codificacion de
la aplicacion y manejar los recursos
adicionales que se tengan: archivos, clases,
imagenes, entre otros.

En el caso del desarrollo para iOS se
requiere hacer uso de xCode, asi mismo el
caso de Windows Phone es indispensable la
utilizacion de Microsoft Visual Studio como
IDE y .NET Framework como SDK.

Entornos de Desarrollo Integrado

Estos IDE pueden tener una licencia de pago,
la cual dependerd de cada plataforma.
Algunos de estos IDE no son
multiplataforma, por lo que requieren de un
equipo de desarrollo especifico -esto no
significa que puedan desarrollar apps
multiplataforma-.  Estos  IDE  suelen
proporcionar todo lo necesario para cubrir el
desarrollo completo de la aplicacion, de
manera que incluyen los emuladores
necesarios para probar la aplicacion mientras
se desarrolla (Ramirez, 2015).
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Distribucion Esto hace que la experiencia del

Para el caso de la distribucion de las
aplicaciones maviles, segun la plataforma los
modelos de distribucion son simplemente
sistemas de descarga mediante sistemas OTA
(over the air) o bien mediante los mercados
de aplicaciones. Este ultimo sistema esta
teniendo una gran relevancia entre los
desarrolladores ya que permite vender
facilmente la aplicaciéon y llegar a un gran
nimero de usuarios potenciales de forma
rapida, aunque se pueden encontrar con unas
fuertes restricciones a la hora de conseguir
publicar la app (Ramirez, 2015).

El problema de Ilas estrategias de
desarrollo nativo de apps

Cada una de las plataformas, Android, iOS y
Windows Phone tienen un sistema diferente,
por lo que si quiere que la app esté disponible
en todas las plataformas se deberan de crear
varias apps con el lenguaje del sistema
operativo especifico para cada una de ellas de
acuerdo al fabricante. Por ejemplo:

- Las apps para iOS se desarrollan con
lenguaje Objective-C.

- Las apps para Android se desarrollan con
lenguaje Java.

- Las apps en Windows Phone se
desarrollan en .Net con lenguajes C#,
VB.Net, entre otros.

En general, al hablar de disefio y
desarrollo movil, por lo regular se hace
referencia siempre al disefio y desarrollo de
aplicaciones nativas. La ventaja primordial de
esta estrategia de desarrollo frente a las otras
existentes es que se tienen un acceso casi
directo a los recursos de hardware del
dispositivo y todas sus caracteristicas, con las
ventajas que esto conlleva: camara,
almacenamiento, gps, sensores, entre otros.
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usuario sea mucho mas positiva que con otro
tipo de apps (LanceTalent, 2016).

La diferencia entre plataformas
ocasionan una de las desventajas mas criticas
del enfoque de desarrollo nativo: el codigo
escrito para una plataforma movil no se puede
usar en otra, por lo cual el desarrollo y el
mantenimiento de aplicaciones nativas para
multiples SO se convierte en una tarea muy
ardua y costosa (IBM Corporation, 2012).

Debido a que cada una de las
plataformas moviles contienen sus propios
componentes de la IU (interfaz de usuario), se
requiere que los disefiadores conozcan a la
perfeccion dichos componentes. Si bien las
APIs son especificas para cada plataforma y
agregan bastante complejidad y costos para el
desarrollo de multiples aplicaciones nativas,
estos elementos son la Gnica manera de crear
aplicaciones mdviles completas que utilicen
todas las funcionalidades que los dispositivos
moviles modernos tienen para ofrecer.

En  resumen las  herramientas
tecnoldgicas de software que se requieren
para trabajar con las plataformas mas
populares a la fecha se muestran en la tabla 1.

i0S Android BB OS WP
Lenguajes Objetive-C Java Java VB.NET
C#, Etc.
Herramientas XCode Android BB Visual
SDK Java Studio
Eclipse
Plug-in
Formato .app .apk .cod xap
Tiendas App Store Play App Windows
Store World Store

Tabla 1 Concentrado de herramientas tecnolégicas
para el desarrollo de apps nativas.
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Desarrollo Multiplataforma

El desarrollo multiplaforma de aplicaciones
de software esta basado en general en el uso
de frameworks (marcos de trabajo) que se
define de acuerdo a Gutiérrez (2015) como
una estructura de software compuesta de
componentes personalizables e
intercambiables para el desarrollo de una
aplicacion. En otras palabras, un framework
se puede considerar como un conjunto de
componentes de disefio reutilizable que
facilita y agiliza el desarrollo de sistemas.

Cuando se inicia con un proyecto para
el desarrollo de una app movil siempre se
contempla el hecho de elegir entre crear una
aplicacion nativa o una aplicacion
multiplataforma. Si se decide por el desarrollo
de aplicaciones multiplataforma es necesario
tener en perspectiva el disefio de ésta, ya que
la diversidad de plataformas y dispositivos y
las caracteristicas propias de cada uno de
ellos, siempre dificulta la creacién de una app
si se desean abarcar todos o la gran mayoria.
Esto se debe a que hay que adaptar el disefio
de la app a cada dispositivo considerando:
tamafio de pantalla, orientacion, su
plataforma, wversidbn de la plataforma,
velocidad de procesamiento, cantidad de
memoria, recursos de hardware (sensores,
gps, etc), entre otros.

Gutiérrez (2015) afirma que en estos
casos el desarrollo de aplicaciones
multiplataforma serd& méas costoso dado que
necesitara adaptarse a los dispositivos a las
caracteristicas de cada uno.

Habria que tomar en cuenta lo
siguiente: ¢cuando conviene invertir recursos
en el desarrollo de una app nativa frente al
desarrollo de una app multiplataforma?;
(realmente se necesita?; ¢existe algun indice
a medir para detectar esta conveniencia?
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Por lo anterior, precisamente lo mas
recomendable no es lanzar la aplicacion para
todos los dispositivos a la vez, si no hacer un
estudio para analizar en cuéles es conveniente
lanzar la aplicacion inicialmente.

De acuerdo a los estudios realizados y
automatizados por StatCounter (2016) que
consideran la informacion recabada dentro del
periodo consistente de julio del 2015 a julio
del 2016 a nivel global, en la figura 2 se
observa que los sistemas operativos que mas
importancia tienen o de primer nivel son:
Android en todas sus versiones e iOS en
todas sus versiones.

Con auln cierta relevancia, le siguen dos
plataformas de segundo nivel: Blackberry
RIM y Windows Phone; y otra de tercer nivel
practicamente olvidada como Symbian.
También se aprecia en la misma figura que
aun existen otras plataformas que rebasan el
porcentaje de relevancia de Windows Phone y
Blackberry, una(s) totalmente desconocida(s)
con un 3% Yy dos méas que corresponden a la
casi extinta Nokia. Respecto a las plataformas
mas populares een México se muestran los
resultados en la figura 3.

BlackBerry 0S

====EDDH

Figura 2 Top 8 Mobile & Tablet Operating Systems
from July 2015 to July 2016.
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Figuré 3Top 8:KAobiIe &ril)'ablet Or;erating S§$tems in

Mexico from July 2015 to July 2016.

Como consideracion, lo ideal para
poder ofrecer todas las opciones 'y
funcionalidades seria desarrollar aplicaciones
nativas en el lenguaje nativo de cada
dispositivo movil. Aunque por otro lado, eso
significaria tener que crear una app especifica
para cada sistema operativo, una labor mucho
mas costosa. Sin duda, esta opcion gana en
cuanto a rendimiento y acabado final, muy
importante entre los usuarios de smartphones,
que son cada vez mas exigentes (Mocholi,
2014).

Es posible valerse de otra opcion
gracias a los cross-platforms frameworks para
crear webapps; aunque esta genera cierta
controversia en el resultado final contrastado
con el rendimiento de una app nativa, es una
solucién viable al problema de crear
aplicaciones moviles multiplataforma.

Esta forma de desarrollar aplicaciones
moviles consiste en disefiar la aplicacion
como si fuera una aplicacion web (web app),
y es el motor del navegador web que se tenga
instalado en el dispositivo quien ejecute dicha
aplicacion. Esta es posiblemente una gran
ventaja pero es un arma de doble filo ya que
el inconveniente principal es que la sensacion
del usuario y la apariencia no es tan buena
como una app nativa. Sin emabrgo conforme
avanza la tecnologia web, actualmente ya es
factible implementar una misma IU en
practicamente cualquier navegador gracias al
uso estandarizado de tecnologias como
HTMLS5, CSS3 y Javascript.

ISSN-2444-5002
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Diciembre 2016 Vol.2 No.6 45-66

La aplicacion es programada y luego
cada dispositivo la traduce a su propio
lenguaje de programacion. Facilita el
desarrollo de aplicaciones y reduce el
esfuerzo considerablemente.  Aunque el
resultado no es idéntico a la nativa, la
apariencia es bastante buena, y en muchas
ocasiones puede ser la solucion al problema
del desarrollo de aplicaciones
multiplataforma. Se puede optar para el caso,
por una app web o web movil, que una vez
adaptada al usuario puede dar buen resultado.

Por otro lado existen frameworks para
crear apps multiplataforma basados en el
desarrollo mediante tecnologias puramente
web, cuyos marcos de trabajo ofrecen el
soporte necesario y las herramientas que
permiten trabajar con el disefio sin
preocuparse de las caracteristicas propias
inherentes a cada plataforma. Obvio hay que
tomar en cuenta caracteristicas generales
como: tamafio de pantalla, orientacion, entre
otros. Dichos frameworks por su naturaleza
web (por seguridad, no pueden acceder a
aspectos de hardware desde un navegador) ya
ofrecen soporte para el acceso a recursos de
hardware de los dispositivos moviles, tanto
asi que rompen con las limitantes que se
tenian a la hora de programar una aplicacion
web movil.

No son los Unicos, pero los mas
populares a la fecha son Sencha, Adobe
Phonegap, Apache Cdérdova y Appcelerator
(Baldwin, 2016). Ademaés existen muchos
otros frameworks que permiten desarrollar
apps mdoviles de todo tipo bajo otras
tecnologias u  otros  lenguajes  de
programacion, tales como: Corana SDK,
JQuery Mobile, Tiggzi, iBuildApp, AppMark,
foneFrame, MIT App Inventor, Xamarin,
Strawberry, y muchas otras mas (el campo de
este tipo de frameworks es enorme y crece
constantemente).
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Tomando en cuenta los consejos dados
por CampusMVP (2014), a la hora de querer
iniciar un proyecto de desarrollo movil se
debe tomar en cuenta lo siguiente:

- Si se va a programar para una sola
plataforma (por ejemplo, Android) y no se
tiene conocimiento de C# ni HTML,
entonces se debe aprender las
herramientas y el lenguaje nativo.

- Si se requiere tener una aplicacion para
todas las plataformas, entonces las
opciones son:

- Aprender Objective-C y Cocoa Touch
para iOS, Java y el SDK de Android
para Android, y C#XAML para
Windows Phone, ademas de entender
la tecnologia .NET.

- Usar C# y Xamarin y enfocarse a
todas las plataformas.

- Usar HTML5 y PhoneGap (u otra
herramienta similar) y enfocarse a
todas las plataformas.

Al final todo se reduce
fundamentalmente a  dos  cuestiones
importantes y a considerar los factores
recomendados por IBM Corporation (2012):

- Conocer de qué punto se parte (qué se
sabe 'y qué se quiere/puede
aprovechar).

- Decidir para qué plataformas se quiere
desarrollar.
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. App. s
Caracteristica Nativa App. Hibrida App. Web
. . Nativo y web,
Lenguaje de desarrollo Solo nativo o solo nativo Solo web
Portabilidad ){o_ptlmlzamon de Bajo Alto Alto
codigo
Caracteristicas qe acceso especificas Alto Mediano Bajo
del dispositivo
Uso de conocimiento existente Bajo Alto Alto
Gréficos avanzados Alto Mediano Mediano
Bajo M((eg(:ino
Flexibilidad de actualizaciones (Siempre s Alto
N frecuencia en
en tiendas) 3
tiendas)
o | e |
Experiencia de instalacion (A partir de (A parti de la
N ! navegador
la tienda) tienda) gl
movil)

Tabla 2 Factores importantes en la seleccion del tipo
de estrategia de desarrollo.

En la tabla 2 se observa una
comparativa de las caracteristicas o factores
que se deben tomar en cuenta a la hora de
querer desarrolla una aplicacion movil.
Dichos factores son considerados los maés
preponderantes por IBM Corporation (2012).

Metodologias agiles para el desarrollo de
apps moviles

Las metodologias 4agiles de desarrollo se
encuentran presentes y aplicadas desde hace
algunos afios, tanto asi que han ganado
popularidad entre los desarrolladores por lo
que representan una buena solucién para
proyectos de pequefia y mediana envergadura,
donde se requiere implementar la solucién a
corto plazo, en especial en aquellos proyectos
donde los requisitos estdn cambiando
constantemente. Un ejemplo de esto son las
aplicaciones para dispositivos moviles,
debido a que estas tienen que satisfacer una
serie de caracteristicas y condicionantes
especiales, tales como: canal, movilidad,
portabilidad, capacidades técnicas especificas,
entre otras.
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Aun cuando existen miles de
aplicaciones para dispositivos moviles que se
ejecutan en diferentes plataformas, éstas no
llenan las expectativas de los usuarios por su
escasa calidad en el desarrollo, ya que el uso
de metodologias de desarrollo de software no
se considera importante en este ambito, por
tanto, los desarrollos para dispositivos
moviles, hasta el momento, se han venido
realizando, principalmente, de manera
desordenada y en la mayoria de los casos por
desarrolladores individuales que no aplican
métodos de ingenieria de software que
garanticen su mantenibilidad y por lo tanto su
calidad (Amaya, 2013).

El mercado para el desarrollo de apps
moviles se ha venido beneficiando con el uso
de metodologias &giles que dan solucién a
usuarios con necesidades que cambian
constantemente. El corto plazo requerido para
la obtencién de un producto final es otra
razén que sustenta la agilidad para el
desarrollo pues pone a prueba la capacidad
del equipo de trabajo para entregar software
funcional de buena calidad. Las aplicaciones
moviles y sus actualizaciones respectivas
deben estar disponibles rapidamente en el
mercado destino y paralelamente se debe
monitorear a la competencia para lograr una
ventaja estratégica sobre ella.

Roque et al (2013) cita diversos
trabajos donde se afirma que en los ultimos
afios se ha identificado que el desarrollo de
aplicaciones moviles no deberia llevarse a
cabo con una metodologia tradicional
centrada en la documentacion o en los
procesos tardados y que el desarrollo movil
deberia buscar la obtencion rapida de un
producto funcional, para lo cual, los
principios &giles han prometido ser dtiles.

Las metodologias agiles de desarrollo
tienen ya cierto tiempo que aparecieron en el
mundo de la ingenieria de software, pero sus
principios pueden ser aplicados al desarrollo
de software movil con las plataformas
actuales.
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La aparicion de las metodologias agiles
son debidas a varias causas, Amaya (2013)
coincide con diversos autores en que se
relaciona con una reaccion a las metodologias
tradicionales y considera en que los
principales factores que repercutieron en esta
son: pesadez, lentitud de reaccidn y exceso de
documentacion, en definitiva, falta de
agilidad de los modelos de desarrollo
formales; a su vez es importante contemplar
factores paralelos a esta metodologia que
influyeron de alguna manera en su aparicion:
el boom de la red, las aplicaciones web y las
aplicaciones moviles, asi como el crecimiento
notorio del movimiento de Codigo Abierto. A
lo anterior, es posible adicionarle también con
un nivel de significancia importante, la
demanda del mercado de software, que cada
vez mas esta enfocado a la web y al uso de los
dispositivos mdviles, las cuales fueron
primordiales para que las empresas voltearan
a ver la importancia de los desarrolladores,
con nuevos métodos que se combinaban con
técnicas de las metodologias formales.

Los modelos de desarrollo de las
comunidades  Open  Source  pudieron
ciertamente determinar la aparicién de las
metodologias  agiles, pero cada autor
determina el surgimiento de las metodologias
agiles de diferentes maneras por la naturaleza
de estas (Amaya, 2013).

Para la aplicacién de las metodologias
agiles se heredan los conceptos inmersos en
los cuatro postulados o manifiesto agil (Beck
et al., 2001) que son los siguientes:

- Desarrollar aplicaciones o software
funcional mas que obtener una buena
documentacion.

- La respuesta inmediata basada en los
cambios es cambio es mas importante que
el seguimiento de un plan.

- Colaboracion con el cliente.
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- Individuos e interacciones sobre procesos
y herramientas.

Gasca (2013), enmarca la metodologia de
desarrollo de apps moviles en cinco fases que
se muestran en la figura 4, denominadas:
analisis, disefio, desarrollo, pruebas de
funcionamiento y entrega. Este se basa en la
conceptualizacion de las tecnologias y las
metodologias agiles para el desarrollo de
software, y su objetivo principal es facilitar la
creacion de nuevas aplicaciones y servicios
exitosos.

B == =)
ﬁ e | (e ) (e ] (222
& B ARERE
* o] | B | ol
- il e=

Figura 4 Etapas de la metodologia para el desarrollo
agil de aplicaciones moviles.

Tiempo de salida al mercado

Resultados

El desarrollo agil (enfocado al desarrollo de
aplicaciones moviles) pretende ser una
alternativa a los procesos de desarrollo
tradicionales caracterizados por su total
rigidez y muy dirigidos a la documentacion
que se genera tras cada una de las actividades
desarrolladas.

Segun Ferrer (2003) citado por Blanco
et. al (2009):
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..esta nueva idea tiene dos
motivaciones claras: un alto numero de
proyectos que se retrasan o fracasan; y la baja
calidad del software que se desarrolla. La
busqueda de la solucidn pasa por una serie de
factores: la mayor parte del esfuerzo es un
proceso creativo y requiere de personas con
talento, estos procesos son dificilmente
planificables, modificar software es barato,
las pruebas y revision de codigo son la mejor
forma de conseguir calidad y los fallos de
comunicacion son la principal fuente de
fracaso.

La organizacion que se encarga de regir a
nivel mundial las metodologias agiles para el
desarrollo de software en general (obviamente
incluyendo al desarrollo de apps mdviles y
sus metodologias) es The Agile Alliance, la
cual se dedica a promover el desarrollo agil
de software y ayudar a las empresas a que lo
adopten. El punto de partida es el Manifiesto
Agil que es un documento que resume esa
filosofia y que expone cuatro valores a tener
en cuenta:

1. El individuo y las interacciones del
equipo de desarrollo estan por encima del
proceso y las herramientas. Construir un
buen equipo y que éste configure su
propio entorno de desarrollo con base en
sus necesidades.

2. Desarrollar software que funciona mas
que conseguir buena documentacion. No
producir documentos a menos que sean
necesarios de una forma inmediata. Si el
software no funciona, los documentos no
valen de nada.

3. La colaboracion con el cliente es mas
importante que la negociacion de
contratos. Tiene que haber una interaccion
constante entre el cliente y el equipo de
desarrollo.
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4. La respuesta ante el cambio es mas
importante que el seguimiento de un plan.
La planificacion no debe ser estricta sino
flexible y abierta, la habilidad de
responder a los cambios que surjan
determina el éxito o fracaso del proyecto.

Dentro de toda la literatura existente
actualmente se hace referencia a varios
conceptos que se relacionas directamente con
el Desarrollo Agil de Software, sus
Metodologias Agiles de Desarrollo y el
Desarrollo Movil, algunas de estas son:
Adaptive Software Development, la familia de
metodologias Crystal, Método de Desarrollo
de Sistemas Dinamicos
(Dynamic System Development Methodology,
DSDM), eXtreme Programming (XP), Lean
Software Development, Metodologias Scrum,
Agile Modeling o Pragmatic Programming,
Agile Model-Driven Development, Agile
Unified Process, Rational Unified Process,
entre otras..

Es posible mencionar de igual forma
algunos factores que inciden directamente con
el Desarrollo Agil:

1. Cultura de operacion (operating culture,
normas de comportamiento y expectativas
que gobiernan la conducta de las
personas, tanto en su trabajo como en las
interacciones con los demas)

2. Tamafio del equipo de desarrollo

3. Criticidad del software (tanto en el tiempo
de desarrollo como en caracteristicas
especificas que tenga que cumplir el
software 0 que vengan impuestos por los
elementos donde vaya a ejecutarse)

4. Competencia técnica de los

desarrolladores

5. Estabilidad de los requerimientos.
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El objetivo final de la aplicacion de las
metodologias agiles es obtener una version de
la app totalmente funcional y libre de errores
Al final, el equipo volvera a evaluar las
prioridades del proyecto.

Aunque actualmente existen
revisiones completas en la literatura sobre
metodologias agiles, éstas no estan centradas
por lo regular en los requerimientos tan
especificos que el desarrollo movil necesita.

En Mobile software development — the
business opportunity of today, en Proc. of the
International  Conference of  Software
Development (Abrahamsson, P., 2005), se
identifican los métodos 4agiles como la
solucion potencial para el desarrollo de
software en mdviles. Se apoya en las bases
(home ground) haciendo un anélisis
comparativo para probar la idoneidad de los
métodos agiles sobre el desarrollo de software
para moviles. Un concentrado de las
caracteristicas mas importantes de las
metodologias agiles aplicado al desarrollo de
aplicaciones moviles se presenta en la Tabla 3
tomada de Rahimian y Ramsin (2008).

Caracteristicas Motivacién légica En el caso del desarrollo
agiles para plataformas méviles

Alta volatilidad del Debido a la alta Alta incertidumbre, entornos
entorno frecuencia en el cambio dindmicos, cientos de nuevos
que sufren los terminales cada afio.

requerimientos, se tiene

menos necesidad de
disefio y planificacion
inicial.

Equipos de
desarrollo
pequefios

Capacidad de reaccién
mas répida, basado en
compartir siempre
informacién entre el
equipo, menos
documentacién

La mayor parte de los proyectos de
desarrollo de software para
plataformas méviles se lleva a cabo
en PyME’s

Cliente
identificable

Desaparecen los
malentendidos

Potencialmente hay un nimero
ilimitado de usuarios finales, pero los
clientes son féciles de identificar.

Entornos de
desarrollo
orientados a
objetos

Mayoria de las
herramientas de
desarrollo agil existen
bajo plataformas
orientadas a objetos.

Por ejemplo, Java y C++ se usan,
algunos problemas en herramientas
como refactorizacoines o primeros

tests.

Software critico
no asegurado

Los fallos no causan
gran impacto,.

La mayoria del software es para
entretenimiento.

Software a nivel
de aplicacion.

Sistemas embebidos
grandes requieren
comunicacién
exhaustiva y
mecanismos de
verificacion.

Mientras los sistemas méviles son
complejos y altamente dependientes,
las aplicaciones son muy auténomas.

Sistemas
pequefios.

Menos necesidad de
disefio inicial.

Las aplicaciones, aunque variables en
tamafio, no suelen superar las 10,000
lineas de cddigo.

Tabla 3 Comparativa entre las caracteristicas basicas
de las metodologias agiles y el desarrollo de software

movil.
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El desarrollo multiplataforma estd muy
ligado al desarrollo &gil de aplicaciones
moviles, pues permite cubrir las necesidades
en las plataformas o sistemas operativos mas
populares en cualquier momento. Lo ideal
para poder ofrecer todas las opciones y
funcionalidades seria desarrollar aplicaciones
nativas en el lenguaje nativo de cada
dispositivo movil. Por otro lado, esto
significaria tener que crear una app especifica
para cada sistema operativo, una labor mucho
mas costosa.

Es posible valerse de otra opcion
gracias a los cross-platforms frameworks para
crear webapps Yy aplicaciones hibridas;
aunque ésta genera cierta controversia en el
resultado final contrastado con el rendimiento
de una app nativa, es una solucion viable al
problema de crear aplicaciones mdviles
multiplataforma. Esta forma de desarrollar
aplicaciones mdviles consiste en disefiar la
aplicacién como si fuera una aplicacion web,
y es el motor del navegador web que se tenga
instalado en el dispositivo quien ejecute dicha
aplicacion.

Esta es posiblemente una gran ventaja
pero es un arma de doble filo ya que el
inconveniente principal es que la sensacion
del usuario y la apariencia no es tan buena
como una app nativa. Sin embargo conforme
avanza la tecnologia web, actualmente ya es
factible implementar una misma IU en
practicamente cualquier navegador gracias al
uso estandarizado de tecnologias como
HTML5, CSS3 y Javascript.

Los cross-platform  frameworks o
simplemente frameworks, y las webapps o
aplicaciones web, facilitan el desarrollo de
aplicaciones moviles y reduce el esfuerzo
considerablemente. Aunque el resultado no es
idéntico a una aplicacion mdvil nativa, la
apariencia es muy buena, y en ocasiones
puede ser la solucion al problema del
desarrollo de aplicaciones multiplataforma.
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En lo personal, es posible afirmar que la
base del desarrollo multiplataforma son los
frameworks, asi mismo afirmar que la base
del desarrollo agil de apps son los
frameworks.

Existen frameworks para crear apps
multiplataforma basados en el desarrollo
mediante tecnologias totalmente web, cuyos
marcos de trabajo ofrecen el soporte
necesario y las herramientas que permiten
trabajar con el disefio sin preocuparse de las
caracteristicas propias inherentes a cada
plataforma. Dichos frameworks por su
naturaleza web ya ofrecen soporte para el
acceso a recursos de hardware de los
dispositivos mdviles, tanto asi que rompen
con las limitantes que se tenian a la hora de
programar una aplicacion web movil.

Retomando lo mencionado en el
transcurso de esta investigacion, Baldwin
(2016) considera que las herramientas para el
desarrollo multiplataforma méas conocidas
son:

- Sencha
- Adobe PhoneGap
- Apache Cordova
- Appcelerator
Ademas  existen  muchos  otros
frameworks que permiten desarrollar apps

moviles de todo tipo bajo otras tecnologias u
otros lenguajes de programacion, tales como:

Strawberry

jQuery Mobile

Rhomobile Suite

- lonic

appMakr
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- Xamarin

- Tiggzi

- iBuildApp

- MIT App Inventor
- Unity

- Corona SDK

- Entre otros

Para el caso del desarrollo de una app
de mercados tradicionales de Oaxaca, a partir
del estudio y andlisis realizado, se hizo una
seleccién de tecnologias que en combinacion
cubren los requisitos necesarios que
contemplan las caracteristicas propias de una
app de este enfoque (cultural). Dichas
herramientas tecnologicas contemplan las
etapas de la metodologia de desarrollo de
Gasca (2013). En la figura 5 se muestra la
seleccion tecnologias (frameworks, lenguajes,
estandares, marcos de ejecucion, entre otras)
realizada para llevar acabo el desarrollo de
una app multiplataforma que cubra las dos
plataformas mas populares en México (figura
3), y aun asi siendo incluyente con respecto a
plataformas de tercer nivel como Windows
Phone y Blackberry, pues es el framework
base a utilizar quien ofrece soporte para las
cuatro plataformas mencionadas.

m CORDOVA® n d(’

T NGULARIS

7~
HTML CXX X l

SES) 2

== Windows 8
=8 Windows10
o~ ans=301D
ph@ne 2z BlackBerry 10
Figura 5 Herramientas tecnoldgicas seleccionadas para
el desarrollo de una app de Mercados Tradicionales de

Oaxaca.
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Esta seleccion y combinacion de
herramientas tecnoldgicas, a criterio propio,
cumplen con la mayoria de las caracteristicas
y requisitos necesarios para la aplicacion de
una metodologia &gil de desarrollo de apps
moviles. Pues es sabido que actualmente la
mayoria de los desarrolladores, ingenieros en
sistemas, informéticos, entre otros; conocen
los lenguajes o estandares basicos para web
(html5, css3 y javascript), lo que conlleva en
un aumento significativo en el desarrollo final
de una app, pues la curva de aprendizaje de
una nueva tecnologia o lenguaje queda
eliminada totalment de las tareas pre-iniciales
en un proyecto.

Adicional a las  herramientas
tecnoldgicas seleccionadas que sirven de base
para el desarrollo de la app, se necesitan otras
que complementan la correcta aplicacion de
la metodologia agil (basada en frameworks)
pues en gran medida incrementan la
velocidad de desarrollo de apps mdviles pues
ofrecen caracteristicas avanzadas en cuanto a
edicion y sugerencia de codigo, simulacion,
emulacién, entre otros.

El uso de Apache Cordova juega el
papel mas importante en este desarrollo, ya
que es el framework clave permitiendo la
interconexion casi directa con los recursos de
hardware de los dispositivos moviles finales y
es quien funje como intermediario entre los
lenguajes y estdndares web para su
codificacion en el nivel de aplicacion de una
metodologia convencional. Apache Cordova
es un framework de desarrollo movil de
codigo abierto, que permite el uso de
tecnologias web estandar como HTLMS5,
CSS3 'y Javascript para el desarrollo
multiplataforma.

El Unico detalle (por no llamarle
inconveniente) en esta seleccion de
tecnologias, es que el lenguaje de
programacion Javacript esta predispuesto a
trabajar sobre paradigmas de programacion
declarativos e imperativos, ademas de hacer
uso del modelo MVVM.
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Para lograr lo anterior, se hace uso de
otro framework multiplataforma Ilamado
AngularJS, el que representa (digamoslo asi)
la principal demora a la hora de querer iniciar
CoNn un nuevo proyecto, ya que es un lenguaje
0 metodologia de programacion complicada
sobre todo para aquellos desarrolladores que
estén acostumbrados a realizar proyectos en
lenguajes totalmente orientados a objetos y
eventos, ademas de utilizar otros modelos
populares como el Modelo Vista Controlador.
Con el uso de la inyeccion de dependencias,
Angular lleva servicios tradicionales del lado
del servidor, tales como controladores
dependientes de la vista, a las aplicaciones
web del lado del cliente. En consecuencia,
gran parte de la carga en el backend se
reduce, lo que conlleva a aplicaciones web
mucho mas ligeras.

Para el caso del desarrollo de la
Intefaz Gréfica de Usuario se opto por utilizar
lonic Framework por su excelente integracion
con Cordova y Angular]S, ademés de que
ofrece una extensa documentacion en linea,
ejemplos, una gran coleccién de objetos,
controles, contenedores y demas elementos o
componentes visuales para el prototipado
rapido de GUI’s. Esto sin contar una
caracteristica propia de este framework que es
el uso de templates o plantillas predisefiadas
para iniciar proyectos rapidamente. Ademas
ofrece otras caracteristicas y herramientas
como: lonic Creator (disefio visual de GUI’s,
una licencia Premium para soporte, entre
otras).

lonic es un completo SDK de codigo
abierto para el desarrollo de aplicaciones
moviles hibridas construido sobre las
tecnologias de Apache Cordova y AngularJs,
el cual provee herramientas y servicios para el
desarrollo de apps moviles hibridas usando
tecnologias web. Algunas caracteristicas de
lonic son:

- Componentes multiplataforma
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- Los componentes estdn construidos
totalmente con CSS3 lo que asegura
visualizarse igual en distintos dispositivos
y plataformas con  caracteristicas
independientes.

- Acoplamiento  directo  con  otros
frameworks de control como Cordova y
Phonegap.

- Trabaja sobre el lenguaje Javacripts (y
frameworks javascript como AngularJs,
jQuery Mobile, entre otros).

- Soporte de Templates

- Creador de interfaces: ofrece de forma
paralela una herramienta en linea para el
prototipado réapido de Interfaces Gréficas
de Usuario.

- Componentes especificos con soporte
para acceso a hardware del dispositivo a
través de los plug-ins de Apache Cordova
0 Adobe Phonegap.

Para el caso de la simulacion o
emulacion de apps moviles sobre Android se
ha decidido usar como emular a Genymotion
en contraposicion con el AVD que ofrece
Google, pues este Ultimo se caracteriza por
ser muy lento en su ejecucion sobre el sistema
operativo Windows.

Existen otras utilerias incluidas en los
navegadores tipicos como Chrome y Firefox
que permiten visualizar rapidamente la GUI
creada de una app a partir de uno de los
servicios activos de lonic (un servidor web
incluido). Debido a que se esta creando una
app con tecnologias web, es posible maquetar
rapidamente una GUI y visualizarla casi de
inmediato en cualquier navegador actual.
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Asimismo se plante6 para demostrar la
efectividad de las metodologias agiles el
desarrollo de una app movil con enfoque
cultural, esto a partir de las herramientas
seleccionadas considerando la curva de
desarrollo usando la herramienta para la
creacion de GUI’s de Ionic denominada Ionic
Creator. Por su naturaleza la app sobre
mercados  tradicionales es  meramente
informativa y no hace uso de recursos
avanzados y/o adicionales como: bases de
datos, acelerémetro, entre otros.

Ademas como caso de estudio solo se
plante6 su disefio y para pruebas locales, no
para su lanzamiento ya que pertenece a un
proyecto paralelo sobre Redes Tematicas en
otra entidad. En la figura 6 se observa la
interfaz gréafica de usuario principal de
entrada en la App. Se consideraron la division
por regiones para la clasificacion de los
Mercados en Oaxaca.

Figura 6 GUI principal para la App de Mercados
Tradicionales de Oaxaca realizada con lonic Creator.
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Es importante recalcar que detras del
desarrollo de esta aplicacion hay mucho
trabajo de campo y documental detallado
planificado con anterioridad para recabar la
informacion necesaria en la presentacion de
este disefio, esta misma informacion es
utilizada para otros proyectos similares como:
Centro Documental Digital de Mercados de
Oaxaca, Biblioteca Digital de Mercados,
Revista de Mercados, Fototeca, entre otros;
enmarcado dentro de un proyecto de
CONACyYT en el programa de Catedras
CONACVYT.

La App se caracteriza por proveer de
informacion detallada (en su primera etapa y
disefio piloto) de los mercados tradicionales
comunes en la region de Valles Centrales, en
especifico de la Zona Centro de la Ciudad de
Oaxaca de Juéarez. Conforme avance la
recopilacion de informacion se iran
implementando en la App cuando llegue el
momento de su lanzamiento (ver Figura 7).

Valles Centrales

Figura 7 Caracteristicas de contenido y bisqueda de la
App de Mercados.

Las caracteristicas propias consideradas
en el disefio para cada mercado tradicional
dentro de la App se muestran en la figura 8,
en esta se aprecian atributos como: imagen
representativa, localizacion, geolocalizacion,
historia, productos destacados, horarios, rutas
de acceso y llegada al mercados a partir de la
localizacion del usuario (uso de gps y apis
externas), entre otros.
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Mercado 20 de Noviembre

Figura 8 Caracterizacion de un Mercado dentro de la
App.

Por la naturaleza de tratarse de una App
Hibrida que trabaja sobre un control
Webview, se incrustd6 como una opcion
adicional una seccion directa a la Fototeca de
Mercados que es un servicio en linea de un
proyecto alterno, ver la figura 9.

Fototeca de Mercados I

Figura 9 Acceso a servicios en linea externos desde la
App de Mercados.

En cuanto a la curva de desarrollo de
esta app fue relativamente exponencial,
basada en los tiempos de desarrollo para este
caso fue de unicamente tres dias y se
consigui6 una primera version piloto
totalmente funcional. Lo anterior
considerando obviamente que ya se contaba
con un bosquejo previo y una clasificacion
robusta de la informacién utilizada, ademas
de servicios en linea ya activos como la
Fototeca de Mercados.
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El  desarrollo cumpli6 con la
metodologia de desarrollo &gile de software
en su mayoria abarcando desde la creacion de
la GUI hasta el comportamiento de los
componentes y programacion de los eventos.

Conclusiones

En el Gltimo par de afios ha habido un boom
en las aplicaciones moviles, como se
menciond en las estadisticas de StatCount
para mediados de julio del 2016 Android e
iOS ocupan los dos primeros lugares con un
amplio porcentaje con respecto al resto de
plataformas de mayor uso a nivel mundial,
seguidas de Windows Phone.

Existen miles de desarrolladores que
diariamente se enfocan en disefiar, desarrollar
y lanzar aplicaciones de todo tipo: juegos,
redes sociales, lectores de noticias, utilerias,
productivad, entre muchas otras.

Considerando la encuesta de Rice
(2013) aplicado a 100 desarrolladores de
aplicaciones mdviles nativas, se determind
que el tiempo estimado para lograr desarrollar
una app totalmente funcional es de 18
semanas. Tomando encuenta la mayoria de
las etapas coincidentes con Gasca (2013). Las
caracteristicas tomadas en cuenta en esta
encuesta contemplan: el disefio de la GUI, la
integracién back-end tal como notificaciones,
administracién de usuarios y autenticacion,
memoria de la aplicacién, integracion de
redes sociales, entre otras.

El uso de frameworks representa la
parte medular en la aplicaciébn de las
metodologias de desarrollo agil enfocadas a
las apps mdviles. Pues permiten disminuir
considerablemente la curva de tiempo de
desarrollo en contraste con las tecnologias
nativas.
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Esto en parte es debido a la
reutilizacion de codigo y el uso de nuevos
paradigmas de programacion enfocados a
transparentar las acciones de respuesta a los
eventos en tiempo real y pasar a segundo
plano la parte dura de la codificacion de las
acciones en una app.

Con relacion a los resultados
mostrados, no queda mas que retomarlos y
considerarlos para una segunda etapa de
investigacion 'y contrastar el desarrollo
especifico de esta app movil utilizando las
tecnologias seleccionadas, con el desarrollo
de forma nativa de esta misma app
(recodificacion). Lo anterior con el afan de
medir las curvas de aprendizaje de las
tecnologias involucradas, la curva de
desarrollo e integracion, y la publicacion y/o
distribucion de la app resultante.

Referencias

Amaya, Y. (2013). Metodologias &giles en el
desarrollo de aplicaciones para dispositivos
moviles. Estado actual. Revista Tecnologia,
Volumen 12, Numero 2.

AMITI, Infotec (2013). Estudio de
perspectivas y estrategias de desarrollo y
difusion de aplicaciones mdviles en México.

Baldwin, C. (2016). Cross Platform Mobile
Development Tools: Ending the iOS vs.
Android Debate. Consultado el 8 de mayo del
2016. Recuperdo de:
http://thinkapps.com/blog/development/devel
op-for-ios-v-android-cross-platform-tools/

Beck, K., Beedle, M., Bennekum, A.,
Cockburn, A., Cunningham, W., Fowler, M.
& Thomas, D. (2001). Manifiesto para el
Desarrollo Agil de Software. Utah: The Agile
Alliance. Recuperado de:
http://agilemanifesto.org/

ISSN-2444-5002
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Diciembre 2016 Vol.2 No.6 45-66

CampusMVP (2014). Programacion movil:
Qué herramienta y lenguaje elegir.
Consultado el 8 de mayo del 2016.
Recuperado de:
http://www.campusmvp.es/recursos/post/Prog
ramacion-movil-Que-herramienta-y-lenguaje-
elegir.aspx.

Cuello J., Vittone J. (2015). Disefiando apps
para moviles. XcUiDi. Argentina.

Dyba T. y Dingsoyr, T. (2009). What Do We
Know about Agile Software Development?.
IEEE Software, vol. 26, No. 5.

Gasca, M., Camargo, L., Medina, B. (2013).
Metodologia para el desarrollo de
aplicaciones mdviles. Tecnura, 18 (40), 22-
35.

Gonzalez, J., Montero, F., Gutiérrez, F.
(2012). Evolucion del concepto de Usabilidad
como indicador de calidad del software. El
profesional de la informacién, 21, 8.

Gorricho, J. L. (2002). Comunicaciones
moviles. Ediciones UPC.

Gutiérrez J. (2015). ¢Qué es un framework
web?. Consultado el 08 de mayo del 2016.
Recuperado de:
http://lwww.cssblog.es/guias/Framework.pdf

IBM Corporation. (2012). El desarrollo de
aplicaciones moviles nativas, Web o hibridas.
Thought Leadership White Paper.
Recuperado de:
ftp://ftp.software.ibm.com/la/documents/gb/c
ommons/27754 IBM_WP_Native_Web_or_h
ybrid_2846853.pdf

INEGI, (2012). Estadisticas  sobre
disponibilidad y usos de tecnologias de
informacion 'y comunicaciones en los
hogares. 2015.

BAEZ-IBARRA, Alejandro, ARELLANES-CANCINO, Nimcy y
SOSA-PERDOMO, Amparo. Efectividad de la aplicacién de
metodologias &giles para el desarrollo de apps moéviles. Un caso de
estudio. Revista de Sistemas Computacionales 2016



Articulo

66

Revista de Sistemas Computacionales y TIC’s

LanceTalent. (2016). Los 3 tipos de
aplicaciones moviles: ventajas e
inconvenientes. Consultado el 8 de mayo del
2016, de LanceTalent. Recuperado de:
https://www.lancetalent.com/blog/tipos-de-
aplicaciones-moviles-ventajas-
inconvenientes/

Mocholi, A. (2014). Desarrollo de
aplicaciones  multiplataforma, apps en
cualquier dispositivo. Consultado el: 8 de
mayo del 2016. Recuperado  de:
https://www.yeeply.com/blog/apps-en-
cualquier-dispositivo-desarrollo-de-
aplicaciones-multiplataforma/

Mufoz, E., Ferndndez, D., Goémez, J.,
Arévalo, C. (2015). Impacto de Aplicaciones
para Dispositivos Moviles: Un estudio de
Aceptacion. Twenty-first Americas
Conference on Information Systems, Puerto
Rico, 2015.

Quin, R. (2016). Apps Nativas y Web Apps.
Chbonsultado el: 29 de mayo del 2016.
Recuperado de:
http://support.mobincube.com/hc/es/articles/2
06839903-App-Nativas-y-Web-Apps

Rahimian, V. & Ramsin, R. (2008).
Designing and agile methodology for mobile
software development: a hybrid method
engineering approach. Second International
Conference on Research Challenges in
Information ~ Science.  Recuperado  de
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.js
p?arnumber=4632123&punumber%3D46201
34%26sortType%3Dasc_p_Sequence%26filte
r%3DAND%28p_IS_Number%3A4632084%
29%26pageNumber%3D2.

Ramirez, R. (2015). Métodos para el
desarrollo de  aplicaciones  moviles.
Universitat Oberta de Catalunya. Esparia.

Rice, K. (2013). How Long Does it Take to
Build a Mobile App? Kinvey. Recuperado de:
https://www.kinvey.com/how-long-to-build-
an-app-infographic

ISSN-2444-5002
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Diciembre 2016 Vol.2 No.6 45-66

Roque, R., Negrete, E., Salinas, J. (2013).
Aprendiendo a Desarrollar Aplicaciones para
Android con la Metodologia Agil Scrum: Un
Caso de Estudio. XVIII  Congreso
Internacional de Contaduria, Administracion
e Informatica.

Ruiz, C., Silva, J., Piore, M. (2005). Los retos
para el desarrollo de la industria del
software. Comercio Exterior.

StatCounter (2016). Top 8 Mobile and Tablet
Operating Systems from Apr 2015 to Apr
2016. Consultado el 08 de mayo del 2016.
Recuperado de:
http://gs.statcounter.com/#mobile+tablet-os-
ww-monthly-201504-201604-bar

BAEZ-IBARRA, Alejandro
abaezi@itoaxaca.edu.mx

BAEZ-IBARRA, Alejandro, ARELLANES-CANCINO, Nimcy y
SOSA-PERDOMO, Amparo. Efectividad de la aplicacién de
metodologias &giles para el desarrollo de apps moéviles. Un caso de
estudio. Revista de Sistemas Computacionales 2016



