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Resumen

El presente articulo consiste en preparar los Estados
Financieros mediante las transacciones periddicas, que
reflejen la situacién actual de la Empresa Comercial y de
Servicios “Llanta Express” del Canton Santa Elena. Para
el desarrollo de la investigacion se planted la pregunta;
cémo aportan los Estados Financieros a la toma de
decisiones en una organizacion. Se realiz6 una
investigacién de caracter descriptiva cualitativa, ademas
de ello, dentro de la investigacion descriptiva se realizd
una fase de caracter exploratoria en cuanto a la revision
bibliografica utilizada. La investigacion se llevé a cabo
mediante los métodos tedrico y empirico. De acuerdo con
la estructura de la investigacion, se posee una unidad de
andlisis, por lo tanto, la poblacién figur6 de acuerdo con la
estructura organizacional de la empresa. Para el
levantamiento de informacion se tuvieron que definir las
dreas que tienen relacion directa con el tema de
investigacion, basdndose en una teoria. Una vez detallada
la metodologia cualitativa, las técnicas a utilizar fueron:
entrevistas a profundidad y revision bibliografica. Los
instrumentos a utilizar fueron dos guias de entrevista. Los
resultados obtenidos reflejan que la empresa carece de
suficiente informacién financiera.

Estados Financieros, Inversion, Toma de decisiones

Abstract

The objective of this research is to prepare the Financial
Statements by means of periodic transactions, which
reflect the current situation of the Commercial and
Services Company "Llanta Express" of the Canton of
Santa Elena. For the development of the investigation, the
question was posed: how do Financial Statements
contribute to decision making in an organization. A
qualitative descriptive research was carried out; in
addition, within the descriptive research an exploratory
phase was carried out with respect to the bibliographic
review used. The research was carried out using both
theoretical and empirical methods. According to the
structure of the research, there is a unit of analysis,
therefore, the population figured according to the
organizational structure of the company. In order to gather
information, it was necessary to define the areas directly
related to the research topic, based on a theory. Once the
qualitative methodology was detailed, the techniques to be
used were: in-depth interviews and bibliographic review.
The instruments used were two interview guides. The
results obtained show that the company lacks sufficient
financial information.
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Introduccion

En la actualidad las empresas tienen la necesidad
de realizar un andlisis de los Estados
Financieros, siendo parte de este grupo la
Empresa Comercial y de Servicios “Llanta
Express” ubicada en el Canton Santa Elena de la
Provincia de Santa Elena, la misma que maneja
fondos y recursos con propdésitos de asistencia
social. Esta herramienta de analisis en la
situacion financiera de la empresa es importante
para la adecuada toma de decisiones,
aumentando la rentabilidad y disminuyendo
errores.

El planteamiento del problema indica que
en la Provincia de Santa Elena es muy notorio el
movimiento de las actividades que realizan las
diversas entidades comerciales y de servicio,
pues para ello deben mantener una apropiada
administracion y realizacion de sus Estados
Financieros, lo cual permite obtener un breve
andlisis de la empresa. Actualmente, las
organizaciones sélo llevan los registros por
simple obligacion sin tener en cuenta las normas
que deben ser acotadas y por desconocimiento
no son ejecutadas.

Por consiguiente, se debe hacer énfasis a la
implementacion de las leyes y normas contables
al momento de efectuar declaraciones vy
transacciones con el fin de presentar un
apropiado estado financiero que sea capaz de
visualizar de manera eficaz el desarrollo de la
entidad manteniendo una gestion contable-
administrativa que evite ciertas falencias dentro
de la organizacion.

El objetivo general de la investigacion es:
Preparar los Estados Financieros mediante las
transacciones periddicas, para la toma de
decisiones administrativas y financieras de la
empresa Comercial y de Servicio “Llanta
Express” del Cantoén Santa Elena, Provincia de
Santa Elena, afio 2016.

La investigacion a trabajar comienza con
la introduccion en la cual se indica todo lo
concerniente al manejo financiero de la Empresa
Comercial y de Servicio “Llanta Express”, en la
descripcion del problema se menciona el
correcto analisis e interpretacion que deben
llevar los estados financieros de una
organizacion para poder realizar una correcta
gestion en la misma junto con una adecuada
toma de decisiones.
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El planteamiento del problema hace
referencia a que las empresas en la actualidad
realizan diferentes actividades financieras, pero
hay quienes no llevan un control previo por el
desconocimiento de las normas, ocasionando asi
una involucion para la empresa. En el apartado
de desarrollo se prioriza el marco teérico con las
diferentes referencias literarias tomando en
cuenta las mas relevantes, para asi tener en
consideracion las bases causales del problema.
También se desarrollan los materiales y métodos
de investigacion, se describe el tipo y métodos
de investigacion que se utilizardn para la
recoleccion de datos en torno a las variables del
tema. Como instrumento que sustente la
investigacion se utilizara la entrevista dirigida al
gerente o propietario y directivos del area
contable que facilitara y orientara la obtencién
de informacion.

El andlisis y discusion de los resultados,
consiste en el estudio de los hechos y el uso de
sus expresiones en cifras (Cuantitativas) o
informacion literaria otorgada por el objetivo de
estudio (Cualitativa). Se procede a tabular y
graficar la informacion recolectada con los
instrumentos metodoldgicos, posteriormente se
realiza la interpretacion de los datos para
identificar los resultados de esta.

Desarrollo
Estado del arte

Entre los articulos cientificos considerados
como referencia para el desarrollo de la presente
investigacion tenemos:

Segin el Tema “Estado Actual De La
Aplicacion De Las Niif En La Preparacion De
Estados Financieros De Las Empresas
Peruanas”, escrito por el autor: Oscar Alfredo
Dias Becerra, de la Revista Sistema de
Informacion Cientifica en la fecha del 5 de
octubre del 2010.

El objetivo de este articulo es verificar el
cumplimiento de la aplicacion de las NIIF en la
preparacion y presentacion de los estados
financieros de las empresas peruanas. El
resultado del articulo muestra que la demora en
el proceso de preparacion de los estados
financieros provoca un retraso en su
presentacion a la gerencia, 1o que ocasiona que
las decisiones no sean tomadas a tiempo en
varias ocasiones.
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En conclusion, es importante tomar
conciencia que la informacion que generan los
estados financieros es de utilidad para diversos
usuarios, pero de manera principal para el area
gerencial de una empresa, debido al aporte que
genera a la toma de decisiones y al suceder una
presentacion no oportuna provoca
irregularidades en la misma. Segun el Tema
“Efecto De Los Servicios Contables En La Toma
De Decisiones De Las Pymes”, escrito por el
autor: Luis Alberto Bermudez Carrillo, de la
Revista InterSedes en la fecha del 7 de abril del
2017.

Su objetivo principal es: Analizar el efecto
que tiene para la toma de decisiones de las
Pymes contratar servicios contables.

Los resultados obtenidos manifiestan que
las Pymes contratan servicios especialmente
para la presentacion de los reportes e informes
tributarios, no poseen la necesaria informacion
académica y técnica para poder hacerles frente a
los procesos contables. La conclusion del
presente articulo es hacer un analisis o un estudio
minucioso de los costos y beneficios que
significaria culturizar a las pymes para que creen
sus propias contabilidades y que sean quienes las
dirigen y gestionen.

Para la debida sustentacion de la
investigacion se adopta la siguiente teoria:

La adecuada preparacion de estados
financieros aporta a la toma de decisiones en las
empresas puesto que segun (Carrillo, 2017) los
estados  financieros  permiten  establecer
parametros de comparabilidad y lenguaje comin
para quienes generan y hacen uso de la
informacién contable para difundir informacion
y tomar decisiones en lo interno y lo externo de
la empresa.

Sin embargo, cuando se habla de informes
y de un lenguaje comudn en materia contable es
esencial que los usuarios de la informacién
contable, es decir, los directores y los
encargados de tomar las decisiones en una
entidad, tengan habilidades técnicas para la
lectura de esos informes, para asi poder
interpretarlos de una manera adecuada y tomar
decisiones con base en ellos, debido a que de la
interpretacion gque genere una apropiada lectura
y comprension de los estados financieros
dependeran las decisiones futuras de una
organizacion.
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Conceptualizacion

Con fin de comprension de la tematica
investigativa se procede a la conceptualizacion
de los siguientes términos:

Estados Financieros

Los Estados Financieros, mediante
representacion estructurada, deberan presentar
razonablemente la situacion financiera, el
desempefio financiero y los flujos de efectivo de
una empresa, para presentar de manera fiable los
hechos  econdmicos que las afectan,
representadas en  transacciones, eventos
(riesgos) y condiciones (contratos) de acuerdo
con los criterios de reconocimiento (inicial y
posterior) y medicion (inicial y posterior) de las
NIIF/NIC, dejando constancia de su
cumplimiento de esas normas internacionales a
unas fechas determinadas como reflejo de su
situacion financiera y de los periodos
comparados de su desempefio y resultado de sus
flujos de efectivo, asi como en sus notas se
dejaran declaraciones explicitas y sin reserva
acerca de las NIIF/NIC que le sean
aplicables. (Rodrigo, 2017)

Los estados financieros proporcionan
informacion de los resultados obtenidos durante
un periodo determinado en una empresa, sin
embargo segun (Fuentes, 2018) estos son la
manifestacion fundamental de la informacion
financiera; son la representacion estructurada de
la situacion y desarrollo financiero de una
entidad a una fecha determinada o por un
periodo definido. Citados autores mencionan
que los Estados Financieros son aquellos
registros formales que sirven para conocer el
estado situacional que presenta la entidad,
mostrando una importancia relevante que
permiten medir la rentabilidad de la empresa y
reforzar las decisiones a tomar al cierre de un
determinado periodo con base al anélisis de los
Estados Financieros.

Toma de decisiones

La toma de decisiones es un instrumento que
permite acogerse a alternativas en beneficio de
toda empresa, es por esto por lo que (Armengol,
2017) mencionan que la las finanzas
empresariales requieren de herramientas que
permitan tomar decisiones acertadas que
conduzcan a una optimizacion de los recursos
financieros de la organizacion.
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En ese sentido las herramientas basicas.
Como el adecuado conocimiento del valor del
dinero, el uso del interés, los sistemas de pagos
de deudas, asi como las técnicas de evaluacion
de las inversiones y el financiamiento, pueden
contribuir a una eficaz toma de decisiones y a la
generacion de valor en la empresa.

(Horngren, Sundem, & Stratton, 2006)
Citados por (Carrillo, 2017, pag. 9) mencionan
que la toma de decisiones “es la eleccion con
propdsito definido hecha entre un conjunto de
cursos de accion alternativos disefiados para
alcanzar alglin objetivo”.

Una toma de decisiones es el resultado de
la presentacion de dos o més alternativas o
propuestas, las cuales generan cierto grado de
incertidumbre, y que al optar por una de ellas se
genera la toma de decision. No obstante, es
esencial contar con el conocimiento necesario
para una mejora en la decisién a tomar.

Los Estados Financieros y la Toma de
Decisiones

“Los Estados Financieros permiten obtener
informacidn financiera que es vital para conocer
la posicion 'y desempefio financiero-
administrativo de una entidad, y su objetivo
esecnial es ser de utilidad al usuario en la toma
de sus decisiones economicas.” (Coello, 2016)

Mediante los resultados economicos de
una empresa reflejados en los Estados
Financieros se puede llegar a varias
conclusiones, las cuales permiten tomar las
decisiones adecuadas con el fin de mejorar la
productividad de la empresa, descartando
aquello que no brind6 rentabilidad y tomando en
cuenta los aspectos positivos para la mejora
continua.

Metodologia

Para el presente trabajo se realizara una
investigacion de caracter descriptiva cualitativa
debido a que se requiere comprender la relacion
que tiene la preparacion de los estados
financieros con la toma de decisiones que se
realice en la organizacién, puesto que al tomar
decisiones con base a instrumentos financieros
mediante los resultados reflejados garantiza a la
empresa la permanencia en el mercado.
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Ademas, se procede a la implementacion
de los métodos tedrico y empirico. EI método
teorico se realiza de lo abstracto a lo concreto;
debido a que el tema adopta teorias de autores
relevantes con la finalidad de que contribuyan e
influyan en el resultado de la investigacion y de
esta forma se explique de manera breve y eficaz
la situacion de wuna entidad con base a
fundamentos tedricos.

Dentro del método empirico, se
implementa la entrevista debido a la poblacion
que posee la empresa en estudio, con esta técnica
se recluta informacion a profundidad que sirva
como resefa y fuente principal para un analisis
de la situacion socioecondmica que atraviesa la
entidad “Llanta-Express”.

De acuerdo con la estructura de la
investigacién, se posee una unidad de andlisis,
por lo tanto, la poblacion figurara de acuerdo con
la estructura organizacional que posee la
empresa. A continuacion, la desagregacion
administrativa:

Areas Poblacion 0.

i

Gerencia Gerente Administradora 1
1
Financiera | Gerente Financiera Contador 1
1
Ventas Asistente administrativa | 1
Vendedores 2
Servicios | Mecanicos Asistente de mecanica 4
3

14

Tabla 1 Poblacion de la Empresa Comercial y de
Servicios “Llanta Express”

Fuente: Levantamiento de informacion de la Empresa
Comercial y de Servicios “Llanta Express”, octubre —

2017

Para el levantamiento de informacion se
cree conveniente que las areas que tienen
relacién directa con el tema de la investigacion
son: el area de gerencia, la cual esta conformada
por el Gerente y el Administrador de la empresa
y el departamento de contabilidad, en el cual se
encuentran el Gerente Financiero y el Contador,
debido a que tienen los conocimientos precisos
para analizar e interpretar los resultados que los
estados financieros demuestren.

Al ser una investigacion descriptiva
cualitativa y a la limitacion de los elementos de
la poblacion, es necesario aplicar técnicas
derivadas del mismo enfoque, que se relacionen
con la comprension de las cualidades en torno a
la preparacién de estados financieros.
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Una vez detallada la metodologia
cualitativa, las técnicas a utilizar son: entrevistas
a profundidad y revision bibliografica.

Con respecto a la entrevista a profundidad,
se realizara a dos de las areas de la organizacion,
debido a que éstas ejercen actividades distintas,
llegando asi, a levantar un cuestionario de
acuerdo con la investigacion planteada. En
cuanto a la revision bibliografica, se llegé a
realizar una recopilacion ordenada con
informacion relevante de diferentes autores,
presentando sus respectivas teorias y conceptos.

Los instrumentos a utilizar son dos guias
de entrevista, las mismas que estaran
compuestas de tres preguntas cada una, las
cuales abordaran el tema del diagnostico y
comprension de elaboracion de estados
financieros y como ésta afecta a la toma de
decisiones.

Resultados y Discusion

La empresa “Llanta Express” utiliza los cobros
procedentes de los inventarios para pagar las
existencias. Sin embargo, presenta un exceso de
inventario, lo cual no genera dinero en efectivo,
saldos pendientes de clientes, presentando a la
empresa problemas de liquidez generando
endeudamientos y gastos.

Por este motivo, la solucién al problema
mencionado anteriormente propone que la
empresa “Llanta Express” tenga una sucursal
dedicada a la venta del inventario que no se ha
podido sacar al mercado debido el exceso de ésta
y a la ubicacidn en la que se encuentra la entidad,
con la opcion de ofrecer precios competitivos al
por mayor y menor generando ingresos para la
empresa.

La alternativa que se presenta para evaluar
consiste en un local ubicado en el Terminal
Terrestre Regional Sumpa, en el cual se invertira
un valor de $7.000,00 y generara beneficios
economicos en los proximos tres afios en un
valor de $120.000,00 de manera anual.

— Invertir $7.000,00 y aseguran que en los
préximos 3 afios se recibiran $120.000,00
cada afio y un costo de remodelacion de
$150,00 en el afio 2. Considerando una
tasa del 10,5% efectivo anual.
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A continuacién, se procede a establecer los
datos de la Inversion Inicial, la anualidad, el
costo en el afio 2, el periodo de la inversion y la
tasa de interés a utilizar.

Inversion Inicial $7.000,00

Anualidad $120.000,00
Costo (Afio 2)  $150,00
N (periodo) 3 afios

Se utiliza la formula de Valor Presente de
una Anualidad debido a que permite conocer el
valor total de los beneficios anuales en los tres
primeros afos traidos a valor presente.

L [asn-1
VP A [S] €Y

VP:120.000

[ (1+0,0105)3-1 ]
10,0105(140,0105)3] "’

VP: 120.000 w]

10,0105(1,0105)3

[ (1,34923)-1
[0,105(1,34923)]1 '

VP:120.000

VP: 120.000 (0'34923)

0,14167

VP:120.000(2,46509)
VP:295.810,80

El tercer paso consiste en traer a valor
presente el valor de costo del afio 2 mediante la
férmula de Interés Compuesto.

VF
VP )

—150

VP: (1+0,105)2

—150

VP: (1,105)2

-150
1,22103

VP:

VP: —122,85

En este paso se opta por tomar el valor
presente de la anualidad menos el valor presente
del costo de remodelacion, el total obtenido
refleja los flujos netos traidos al valor presente.
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295.810,80 — 122,85 : 295.687,95

Luego de eso se utiliza la formula del
Valor Actual Neto para evaluar la rentabilidad
que va a generar el presente proyecto y
determinar su factibilidad. Se toma la inversién
inicial sumados los flujos traidos a valor
presentes. Como el resultado es positivo y mayor
que la inversion inicial, el proyecto se considera
econdmicamente viable.

L (1+i)"-1
VAN: —Io + 4[5 (3)

VAN: —-7.000,00 + 295.687,95
VAN: 288.687,95

La inversion inicial del proyecto que se va
a realizar es de $7.000,00, sin embargo, la
empresa no cuenta con el capital necesario
debido a la falta de liquidez que presenta. Por lo
tanto, se opta por realizar un préstamo bancario
a una entidad financiera con la finalidad de
invertir en aquel nuevo local, que generara
mayores ingresos a la entidad.

El préstamo de $7.000,00 se liquidara en
referencia con el sistema de préstamos y tasas de
interés del Banco del Pacifico, donde se solicita
un crédito por el motivo de inversion para una
sucursal de la Empresa Comercial y de Servicios
“Llanta Express”.

La tasa de interés ofrecida por el Banco del
Pacifico es del 10,50% efectiva anual, sin
embargo, se ha optado por convertirla en
efectiva mensual (0,84%) debido al patron de
pago del crédito.

Por lo tanto, se analizaron los tres métodos
de tabla de amortizacion y se verifico que el
interés total del préstamo de $7.000,00 durante
36 meses realizado por el sistema aleman es
menor en comparacion al sistema francés y
americano.

Aleman |Francés |Americano
| Interés Total | $1.087,80 | $1.134,43 | $7.000,00

Tabla 2
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Conclusiones

En todas las entidades es de vital generar
ingresos o0 ganancias, y una de las forma
principales es en la venta de su mercaderia al
cobradas al contado y el la gestion de cuentas por
cobrar a clientes. El exceso de inventario dentro
de las empresas debe ser reflejado en el sistema
de control del inventario, es decir una adecuada
gestion y control de estos son de importancia
para la rentabilidad, estableciendo estrategias de
ventas de los productos y un proceso de cobranza
efectivo tomando medidas acordes a la situacion
que presente la empresa.

Con base a los estudios realizados, se
certifica que los estados financieros son
imprescindibles aportando gran informacion
financiera y administrativa, captando la rotacién
del inventario y liquidez que presente la
empresa, por lo que se puede proceder a tomar
decisiones rentables interna y externamente para
la organizacion basidndose en estrategias
empresariales que guien al cumplimiento de las
metas plasmadas y se produzca la rentabilidad
deseada.

Por consiguiente, se recomienda disminuir
los gastos innecesarios y crear ideas innovadoras
para la atencion al cliente, brindando un servicio
de calidad y optando por un mejor control en
cuanto a las ventas y servicios que se realicen,
para asi poder generar mas ingresos en beneficio
de la entidad. Es por eso por lo que, en cuanto a
la implementacion de algin nuevo proyecto que
se desee ejecutar, es necesario tener la prioridad
de evaluarlo para asi poder obtener los
beneficios futuros y tomar la decision de invertir
en aquel proyecto por el bien de la empresa.
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