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Resumen

Esta investigacion muestra el proceso de un plan de
sucesion para una empresa familiar, tiene por objetivo
principal destacar la importancia de planear la vida de la
empresa por varias generaciones, conocer los pasos a
seguir para realizar el paso de la batuta a la siguiente
generacion, las técnicas utilizadas son la documentacién y
el analisis, los puntos considerados en este trabajo son:
Enlistar los pasos para realizar la sucesion y el analisis de
la eleccion del hijo primogénito. El nicleo de este estudio
es: mostrar herramientas para ayudar a prolongar la vida
de las empresas por varias generaciones.

Plan de sucesién, empresa, familia, sucesion, hijo
primogénito

Abstract

This research shows the process of a succession plan for a
family business, mainly aims to highlight the importance
of planning the life of the company for generations, know
the steps for passing the baton to the next generation, the
techniques used are documentation and analysis, the
points considered in this work are: List the steps to
perform the sequence and analysis of the election of the
firstborn son. The core of this study is to show tools to help
prolong the life business for several generations.

Succession plan, company, family, succession,
firstborn son.

Citacion: SERRANO, Maria Guadalupe, QUEZADA, Maria de la Luz y MARQUEZ, Camilo. Investigacion sobre el proceso
de la sucesion en empresas familiares, como propuesta el hijo primogénito. Revista de Planeacion y Control Microfinanciero

2016, 2-3 32-39

*Correspondencia al Autor (Correo Electrdnico: gserrano@utleon.edu.mx)

1 Investigador contribuyendo como primer autor.

© ECORFAN-Spain

www.ecorfan.org/spain



33

articul Revista de Pl 6y C | Microfinanci

Introduccion

La presente investigacion fue realizada a través
de la documentacion, comparacion de
investigaciones de sucesiones de empresas
familiares, la documentacion, el anélisis,
conjugando  conceptos  tedricos 'y la
investigacion aplicada. El objetivo principal es
planear el futuro de la empresa por muchos afos
y como problema principal vemos la sucesion
del poder, para asegurar el funcionamiento de la
empresa familiar. Se desarrolla un tema muy
importante que es la sucesion en la empresa
familiar, donde la distincion, son los
sentimientos, los lazos que une a la familia es el
afecto y siempre los sentimientos.

El destino para el 90% de las empresas
familiares es morir en la primera generacion y
solo el 13% pasaran a la segunda segun datos
obtenidos en investigacion de Banamex.
Empresas longevas en México.

La ventaja de contar con un plan de
sucesion es primeramente la continuidad de la
empresa y el funcionamiento sélido y contar con
un plan de crecimiento para los empleados y
brindar seguridad a sus duefios, accionistas y
empleados.

Segun datos estadisticos recabados en el
censo econdmico 2014 por la INEGI en México
Hay 5,654,014 de empresas de las cuales el
98.9% son empresas MIPES y que tienen una
aportacion muy alta | PIB y generan empleos 4
de cada 10 empleos en México.
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Las empresas familiares solo el 20% de
ellas tiene un plan de sucesion y de este
porcentaje solo el 14% lo tiene por escrito.
Segun estudio realizado por el banco Banamex,
investigacion de empresas familiares longevas
en México. (MPC People & Change)

Estadisticamente segln la S.E Secretaria
de Economia se dice que las empresas familiares
1 de cada tres empresas no llegan a la segunda
generacion.

Este trabajo pretende mostrar la sucesién
como instrumento para ayudar a la empresa a
trascender  por  generaciones 'y  como
consecuencia, ademas de ser un apoyo a
considerar en las empresas familiares exitosas.

Esta investigacion se desenvuelve en dos
puntos importantes: EI proceso de sucesion en las
empresas familiares y el analisis de los aspectos a
considerar antes de elegir el sucesor.

- El proceso de sucesion es:

- Aspectos a considerar en el proceso
sucesion.

Los tres retos principales que aquejan a las
empresas familiares en México son la sucesion, la
falta de un gobierno corporativo y de una
estrategia financiera, sefiald un estudio realizado
por Banamex y ProfitConsulting, consultora de
empresas familiares. (Alvarez, 2014)

Autores como Davis (1968), Hoshino
(2004), Navarrete (2008 y 2009) y Flores et al.
(2008 y 2010) coinciden al estudiar la sucesion en
la empresa familiar en México.
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Davis (1968) selecciondé a México para
analizar el proceso de sucesion en empresas
familiares debido al rapido crecimiento que habia
experimentado en los 25 afios precedentes al
estudio.

La relacion existente entre el impacto de
los recursos humanos con el desarrollo y la
sucesion de la gran empresa familiar representa
para Hoshino (2004) el tema central de su
investigacion.

Navarrete (2008) analiza los factores de
caracter familiar, empresarial y de propiedad que
Contribuyen a explicar la continuidad de las
empresas familiares. Entre los factores de carécter
familiar, la autora incluye la influencia de ciertas
caracteristicas de la relacion familiar, como la
fuerza de la relacion en términos de
interdependencia, cohesion y adaptabilidad.
(Maciel, 2013)

Marco Tebrico

(Trevinyo, 2010). Trevinyo (2010) afirma que la
sucesion es un proceso largo, continuo y que no
termina en realidad, ya que lo primero que un
empresario debe hacer cuando toma las riendas del
negocio como sucesor en pleno, es comenzar a
preparar a su relevo.

El proceso de sucesion suele ser decidido
sobre la configuracion de la nueva propiedad, ya
que quien controla la propiedad ejerce el poder, y,
si lo desea, la direccién de la empresa puede
delegarse si se decide nombrar a un director
general (Belausteguigoitia,2010).

Algunos autores se refieren al proceso de
sucesion como un simple traspaso de batuta;
considerar la sucesion como un proceso parece
definir mejor este hecho, el cual caracteriza a las
empresas familiares en cualquier lugar del planeta
(Araya, 2011; Handler, 1989; Leach, 1993;
Ussman 2004; Gallo, 1995).
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La sucesibn es un acontecimiento
traumatico para cualquier organizacion, dado que
no solo afecta a sus miembros, sino también a su
clima econémico y politico (Kesner y Sebora,
1994; Helmich 1975). (Leandro, 2012)

Métodos

La metodologia seguida en esta investigacion
fue la documentacion el andlisis de la
informacion de los articulos més importantes y
recientes investigaciones y libros de sucesion de
empresas familiares.

Desarrollo y Resultados

Complicaciones en el proceso de la sucesion en
empresas familiares

El proceso de la sucesion contempla las siguientes
tres posibles situaciones derivadas del traspaso
generacional en la empresa familiar:

1.- La intransigencia o resistencia del fundador a
aceptar su retirada y por tanto a traspasar sus
poderes al sucesor, no existiendo en estos casos un
plan para llevar a cabo el proceso de sucesion de
forma estudiada y meditada ni preparando al
sucesor para su futuro papel de empresario.

2.- Tensiones entre el fundador y sus
descendientes por la designacion del sucesor como
lider en la empresa, con el consiguiente deterioro
de las relaciones con aquellos que no sean
designados como sucesores.

3.- Y, tensiones entre los mismos herederos por la
designacion de ese sucesor. (Garcia, 2016)

Perfil de los sucesores exitosos

Los lideres de la siguiente generacion comparten
las siguientes caracteristicas

- Conocen bien el negocio en términos
ideales, les gusta o incluso adoran la
naturaleza de la empresa.
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Se conocen a si mismos, identifican sus
fortalezas y debilidades como lideres gracias a
sus experiencias y educacion recibida de la
empresa familiar.

- Desean dirigir y servir.

- Reciben orientacion responsable de la
generacion anterior, de asesores y de un
consejo de administracion formado por
personas externas.

- Tienen buenas relacione y la capacidad
para adecuarse a los demas, sobre todo si
forman parte de un equipo sucesorio
(integrado por hermanos, parientes
politicos o primos).

- Cuentan con el apoyo de directivos
competentes externos dentro del equipo
de la alta direccion para complementar
sus propias habilidades.

- Poseen el control sobre la propiedad o
bien, pueden dirigirla, mediante aliados,
como si efectivamente lo tuvieran.

- Se han ganado el respeto de empleados
no pertenecientes a la familia,
proveedores, clientes y de otros
familiares.

- Sus habilidades y capacidades satisfacen
las necesidades estratégicas del negocio
y la familia.

El binomio empresa-familia tiene por lo
menos tres sistemas que se entremezclan y que
afectan las dinamicas y los comportamientos de
los miembros de la familia empresaria. John
Davis y Renato Tagiuri desarrollaron en 1980 lo
que conocemos como el “modelo de los tres
circulos “.
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Estos circulos representan tres sistemas:
la empresa, la familia y la propiedad. Los tres
sistemas estan interrelacionados y cada persona
involucrada puede encontrarse en diferentes
posiciones. Por ejemplo, existen:

1.- Propietarios y miembros de la familia que
trabajan en la empresa

2.- Propietarios que trabajan en la empresa pero
no son miembros de la familia

3.- Miembros de la familia, no propietarios, que
trabajan en la empresa.

4.- Miembros de la familia y propietarios que no
trabajan en la empresa.

Modelo de los tres circulos

No es lo mismo ser el fundador que un miembro
de la familia que no trabaja en el negocio. Mis
expectativas, motivaciones y necesidades seran
diferentes. No obstante, dado que todos
funcionamos en el mismo sistema, tenemos que
ponernos de acuerdo para obtener el mayor
beneficio. “en el total”. (Trevinyo-Rodriguez,
2010)

Ventajas de ser empresa familiar
- Involucramiento de miembros de la
familia comprometidos con el proyecto

empresarial familiar.

- Deseo de perpetuar el legado de la
familia

- Union y sentido de pertenencia
- Poner el todo antes que yo.

- Lealtad, compromiso, trabajo arduo, “es
nuestro patrimonio y el de nuestros
hijos” enfoquese a largo plazo.
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- Comunicacion,
transferencia.

confianza y

- La jerarquia, objetivos claros vy
definidos.

- Cultura familiar compartida.
Desventajas de ser empresa familiar
- Involucramiento de miembros no
comprometidos, que buscan en el
proyecto empresarial cobijo, aqui entran
los colgados.

- Desinterés por el futuro de la empresa
familiar, accionistas pasivos.

- Desunion familiar por tratos de trabajo
inadecuados, y sentimientos heridos.

- Poner el yo antes que el todo.

- Poca o nula valoracion de lo que ha
costado el legado familiar, “es mi
patrimonio y el hoy es lo que valoro”.

- Conflicto de intereses, envidia y recelo.

- “Aqui se hace lo que yo digo” Acuérdate
quien soy”

- Valores encontrados/ negacién de la
cultura familiar.
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Impacto del orden de nacimiento en el
comportamiento y las actitudes

Durante mucho tiempo se pensd que los hijos
eran diferentes debido a la personalidad, la
inteligencia o el cardcter. No obstante, las
diferencias esenciales se dan a las actitudes
sociales. Karl Konig afirmo en 1963 las
consecuencias del comportamiento social dentro
de la sucesion de hermanos. “nuestra posicion en
la familia impacta la manera en que vemos y
enfrentamos la vida.

El primogénito

En muchos pueblos existe la idea de que los
primogénitos son el simbolo de la continuidad de
la familia, del legado familiar y de la estirpe. La
familia pone altas expectativas en el primer hijo,
se enfoca en sus logros y méritos, asi como en su
desemperio.

Las investigaciones del siglo XX y
durante el XXI, muestran que los primogénitos
tienden a ser responsables, asertivos, a lograr
objetivos, conservadores, ansiosos, con una alta
autoestima, exigentes, demandantes de altos
estandares y favorece la autoridad. Puesto que ha
experimentado el poder desde pequefio, tiende a
cuidar de sus hermanos. Entrenandose
socialmente para protegerlos. Debido a esta
experiencia les resulta facil dirigir personas. A
continuacion se muestra una lista de los lugares
que han ocupado en su familia los presidentes de
México. A continuacion se presenta un listado de
nuestros presidentes donde predominan los
primogeénitos.
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Lista de presidentes de México

A0 Presidente Orden de Nacimiento
1911 Francisco |. Madero Primagénita
1913 Pedro Lasturéin Dato Deserto
1913 Victoriano Huerta Primogénito
1814 Francisco S, Canvejal Dato Desierto
1914 Venustiano Caanza Menor

1914 Eulalio Gutiémez Primagénito
1915 Rogue Gonzzlez Garza Dato Desierto
1915 Francisco Lagos Chézaro Primogenito
190 Adolfo dela Huerta Primagénito
190 lvero Obregdn Menor

194 Plutarco Elizs Calles Primagénito
1928 Emilio Portes Gil Primagénito
190 Pascuel Ortz Rubio Primogenito
19 Abelardo L Rodriguez Primogenito
194 Lézaro Cardens del Rio Primagénita
1940 Manuel Avil Camacho El de enmedio
196 Miguel Alemén Valdés Primogenito
192 Adolfo Ruiz Corfines Primogénito
1958 Adolfo Lopez Mateos Menor

194 Gustavo Diaz Ordzz Segundo
1970 Luis Echeveria ahvarez Primagénito
1976 José Lopez Portilo Primagénito
198 Miguel de l2 Madrid Primagénito
1988 Carlos Salinas e Gortar Segundo
1994 Emesto ZadiloPonce deLean  |Segundo
2000 Vicente Fox Quesada Segundo
2006 Felipe Calderon Hinojose Menor

Fuente: Datos tomados del libro Empresas Familiares de Rosa Nelly Trevir
El primogénito

Este hijo goza de una situacién unica en la
familia, hasta que nace el segundo hijo, que es
aqui cuando él debe renunciar a su trono, a su
seguridad, cambiaria su actitud y su bienestar, el
dejar ir a su madre y a su padre los hace madurar
mas répido. Los primogeénitos tienden a
experimentar cierta presion social por “ejemplos
a seguir”. Deben ser exitosos responsables, y
cuidar de la familia, los padres toman con
principal interés la educacion de estos hijos,
corrigiéndolos e todo lo posible. Al final de
cuentas el hijo se convierte en el producto de su
esfuerzo y dedicacion de los padres.

Los hermanos menores.
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La influencia de la secuencia de
nacimientos sobre las caracteristicas de la
personalidad, es de cinco a diez veces mayor que
sobre el desempefio académico o sobre el
coeficiente intelectual (Frank Sullay).

El segundo hijo y los de en medio

Los hijos de en medio suelen rivalizar con el
hermano mayor, Por ello tienden a enfocarse en
areas en las que su hermano tiene menos
habilidad.

El peque de la casa

Los hijos menores son los Unicos que nunca
seran destronados. Son los ultimos en la linea,
asi que no ay nadie después de ellos, no obstante
suelen atraer todo el peso de la experiencia, ya
que sus hermanos mayores a parte de actuar
como sus padres 0 madres, tratan de ensefarles
todo lo que saben.

Gemelos y cuates

El primero en nacer suele tomar el liderazgo de
ambos, aunque esto no siempre ocurre dada la
relacion tan estrecha que existe entre ellos.

Espaciamiento entre hermanos

El espaciamiento en el nacimiento cambia
totalmente la dindmica del orden de nacimiento,
ya que si existe un lapso de cinco 0 méas afios
entre los hijos, cada uno tiene tiempo de ser
tratado como primogénito. (Trevinyo-
Rodriguez, 2010)

Beneficios de la sucesion

Constituir 'y formalizar un drgano de
representacion de la Familia en la Empresa.

Definir el rumbo de la Familia y de la
Empresa sobre bases claras y sustentables.
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Tener perfectamente deslindado que es
de la Empresa y que es de la Familia.

Anticipar posibles discrepancias
familiares relacionadas con la empresa y acordar
anticipadamente reglas claras de conciliaciéon y
solucion.

Tener certeza legal, sobre la proporcion
de propiedad sobre la Empresa por parte de los
integrantes del Ndcleo Familiar. (México, 2016)
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Conclusién

Los datos estadisticos a cerca de la permanencia
de las empresas familiares son muy desalentador
ya que solo un 13% segun los datos recabados
por Banamex en su investigacion de las
empresas longevas en México.

En seguida nos encontramos con que solo
el 20% de las empresas familiares cuentan con
un plan de sucesion para pasar la batuta a la
siguiente generacion.

Un gran problema al que nos
enfrentamos en México es el machismo y poder
ya que el duefio de la empresa no quiere dejar el
poder hasta que el fallezca quiere que alguien
mAas ocupe su puesto y sea el duefio de lo que el
logro y trabajo.

Al mismo tiempo nos encontramos con
empresas que uno de sus elementos de éxito es
precisamente el contar con un pan de sucesion.
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El andlisis de las caracteristicas del hijo
primogénito por un lado encontramos autores
que mencionan que por ningdn motivo sea
considerado el primer hijo, si este no cuenta con
las caracteristicas y requisitos necesarios para
tomar el poder, esto debido a que generalmente
no se encuentra ni con conocimientos y actitudes
para dirigir la empresa y llevarla por un buen
camino.

El plan de sucesién no tiene un proceso
establecido, cada una de las empresas familiares
dependiendo de su tamafio, adoptaran el mejor
proceso para contar con esta herramienta tan
importante que predomina tanto en estudios de
empresas familiares exitosas, asi como en
muchos estudios de las empresas mas longevas
de México.

La empresa méas longeva del mundo
como la Kongo Gumi, contaron durante mas de
1,400 afios con planes y estrategias de sucesion
para trascender durante varios siglos, cuando un
integrante entraba a la familia adoptaba el
apellido para tener la oportunidad de poder
dirigir y administrar la empresa familiar mas
longeva del mundo. (Sala, 2009)
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