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Resumen

El sector ferretero en el Ecuador de acuerdo a la
informacién emitida por el INEC (2012), ocupa el 46%
dentro de la industria de la construccion, en este giro de
negocio se encuentran registradas 3479 Pymes, también
denominadas empresas familiares, cuyo estilo de
administracion es tradicional y empirico. La ferreteria
Wasicenter Chango e Hijos Cia Ltda. ubicada en Ambato,
sirve como caso de aplicacion para determinar
técnicamente la retribucion econdmica, a ser entregada a los
colaboradoeres, de acuerdo a los puestos tipo. Madiante la
metodologia de puntos por factor se establecen como
factores habilidades, esfuerzo, responsabilidad vy
condiciones de trabajo; y se aplica la escala de progresion
aritmética, para asignar un peso a cada uno, de acuerdo al
grado con el fin de determinar el sueldo a percibir de
acuerdo al valor del punto. La propuesta desarrollada en la
ferreteria, plantea un modelo genérico para la gestion del
subsistema especifico de clasificacion y valoracion de
puestos, con el fin de contribuir a las Pymes del sector
ferretero, ya que presentan caracteristicas similares.

Sector ferretero, clasificacion y valoracion de puestos

Abstract

The hardware sector in Ecuador according to the
information emitted by the INEC (2012) [1], occupies 46%
in the construction industry, in this turn of business are
registered 3479 SMEs, and called family companies, whose
style of Administration is traditional and empirical. The
hardware Wasicenter Chango e hijos Cia LTDA. Located
in Ambato, it serves as a case of application to determine
technically the economic remuneration, to be given to the
collaborators, according to the type positions. The
methodology of points by factor are established as: factor
skills, effort, responsibility and working conditions; And it
applies the scale of arithmetic progression, to assign a
weight to each one, according to the degree in order to
determine the salary to perceive according to the value of
the point. The proposal developed in the hardware store,
raises a generic model for the management of the specific
subsystem of classification and valuation of posts, in order
to contribute to the SMEs of the hardware sector, because
they present similar characteristics.

Sector hardware, classification and valuation of
positions
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Introduccion

El sector ferretero de acuerdo a la informacion
emitida por el Banco Central del Ecuador (2016)
representa el 5,60 % del Producto Interno Bruto
(PIB). A continuacion, se presenta una tabla que
refleja datos importantes de esta industria:

Tamafio Nimero Utilidad
Pequefia 3479 $ 26.406.105
Mediana 918 $ 61.755.654
Grande 59 $157.404.842
Total 4456 245.566.601

Nota: el total de empresas en el sector asciende a 4456,
generan una utilidad de 245.566.601 dolares . Fuente:
Servicio de Rentas Internas (2016). Elaborado por: los
autores

Tabla 1 Ferreterias en Ecuador

El 79% de empresas en el Ecuador son
Pymes, y de acuerdo a la estructura que presentan
el 89% de tipo familiar (Santillan, 2013). Segun
registros del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos INEC (2012), el 25% de ferreterias se
encuentran en Guayaquil, seguido por Pichincha
con el 23%, Azuay el 6% y el 46% corresponde
al resto del pais.

La gestion estratégica comprende
aspectos importantes, la autora Yacchimera
(2015), en su estudio enfocado al sector ferretero
analiza que el desempefio de los colaboradores es
poco efectivo con respecto a la consecucion de
los objetivos. Segin explican los autores
Raymundo, Rivera, & Sorto, (2017) la estructura
organizacional en ferreterias del Municipio de
Aguilares, se relacionan con los sistemas de
control interno para el correcto funcionamiento
de los indicadores de gestion.
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Las rutinas y tareas mauales realizadas en
los puestos de trabajo, se pueden medir con
validez, en el estudio de Autor & Handel (2013),
se identifica que dependiendo del tipo de factor
existe influencia salarial, y una estrecha relacion
entre las tareas que se desarrollan con la
recompensa que se recibe porque se realizan.

El giro del negocio de la Pyme Wasicenter
Chango e Hijos Cia. Ltda. S.A. es la
comercializacion de productos de ferreteria y
acabados para la construccién, se encuentra
ubicada en la parroquia de Huachi Chico de la
ciudad de Ambato, actualmente cuenta con 16
colaboradores que laboran en las diferentes areas.
De acuerdo a Barrazueta (2012), las empresas
familiares ecuatorianas, son administradas de
forma empirica, la estructura organizacional se
define de acuerdo a los intereses familiares, y los
puestos de trabajo se designan segun las
emociones de los directivos.

A partir de lo expuesto por los autores y
la importancia del sector en la economia del
Ecuador, se establece un problema central guiado
por la pregunta de investigacion: ¢ Como se aplica
la clasificacion y valoracion de puestos en la
ferreteria Wasicenter Chango e Hijos Cia. Ltda.?

La investigacion busca sustentar mediante
teoria la realidad del sector ferretero y del talento
humano como eje fundamental del estudio.
Identificar los puestos tipo de la ferreteria que
sirvan de base para empresas de similares
caracteristicas. Ademas, mediante la aplicacion
de un caso describir los factores con los grados
asignados para una ferreteria y aplicar la
progesion aritmética para el céalculo del valor del
punto. Establecer técnicamente los salarios para
los puestos tipo de acuerdo al valor del punto.
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Se presenta un modelo de clasificacion y
valoracion de puestos aplicado a una Pyme del
sector ferretero, estableciendo puestos tipo
idoneos, que serviran como base para la gestion
administrativa y de salarios de

Revision de literatura

La administracion de recursos humanos permite
la aplicacion del proceso administrativo en esta
area, mediante la planificacién, organizacion,
direcciéon y control de talento humano (Alles,
2010), el factor humano ha pasado de ser un mero
recurso, a generar valor para la organizacion.
Dentro de los procesos relacionados a la gestion
de recursos humanos se encuentra el
reclutamiento y seleccién, que cada vez es méas
exigente en cuanto a lineamientos, ya que las
empresas demandan los mejores perfiles dentro
del mercado laboral, siendo necesario que los
profesionales adquieran nuevas competencias.
“La Gestion del Capital Humano considera a las
personas como activos intangibles y su valor va a
depender tanto del conocimiento, como de las
habilidades que éste posea” (Madrigal, 2009,
p.71). El capital humano de acuerdo a Chiavenato
(2009), es un activo intangible para la empresa,
por lo que es necesario sea retenido con planes de
carrera acompafiados de una rremuneracion
acorde a las funciones, competencias Yy
reponsabilidades establecidas en el perfil
profesional.

En el Ecuador rige en materia laboral para
las instituciones del estado la Ley Orgéanica del
Servico Publico, en su articulo 53 enuncia “Del
Sistema Integrado de Desarrollo del Talento
Humano™:
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“Es el conjunto de politicas, normas,
métodos y procedimientos orientados a validar e
impulsar las  habilidades, conocimientos,
garantias y derechos de las y los servidores
publicos con el fin de desarrollar su potencial y
promover la eficiencia, eficacia, oportunidad,
interculturalidad, igualdad y la no discriminacion
en el servicio publico para cumplir con los
preceptos de esta Ley” (LOSEP, 2010, pag. 28);
y para el sector privado el Codigo de trabajo
establece normativas generales sin embargo no se
enuncian procesos.

Otro aspecto importante para la gestion de
personal es el andlisis de puestos, que de acuerdo
a Arias (2012) recolecta informacion, a cerca de
las funciones y responsabilidades, necesarias para
descripcion de puestos de trabajo, ademas se
identifican las necesidades en funcién de la
estructura organizacional, apoyando el proceso
de contratacién, mismo que debe ser guiado por
el manual de perfiles establecido. El anélisis de
puestos permite plantear objetivos en el corto
plazo considerando el equipo actual con el cual se
cuenta, en el mediano plazo las necesidades de
formacion 'y desarrollo determinando la
adecuacion de las personas, y en el largo plazo
genera planes para identificar las necesidades
futuras con el fin de crear estrategias.

Otro de los aspectos fundamentales en
materia de administracio de recursos humanos es
el cargo, que constituye lo que cada persona debe
realizar, de acuerdo a las funciones designadas, la
forma de hacerlo y quien supervisa esa accion.
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El disefio del puesto o cargo considera
cuatro elementos fundamentales que son las
tareas u obligaciones a realizar, como se efectian
esas tareas, a quien se reporta y quien supervisa o
dirige, conluyendo el cargo recibe un valor el cual
Se conoce como remuneracion y consiste en el
pago econdémico por las funciones asignadas.
(Chiavenato, 2011).

Uno de los activos intangibles mas
valiosos en la empresa de acuerdo a Castafio
(2015) es el conocimiento, que poseen los
colaboradores, deben valorarse ademas las
habilidades para realizar el trabajo asignado,
como parte de la competencia. Existen diferentes
métodos para dar un valor a los puestos de una
empresa, en este caso se aplica en método de
factores por puntos que aborda aspectos
cualitativos y cuantitativos, mediante la
adaptacion de la metodologia propuesta por
(Chiavenato, 2009)

Metodologia a desarrollar

Existen distintas metodologias para valorar los
puestos de trabajo, en este punto es importante
citar al autor Chiavenato (2011) quien hace
referencia a los metodos tradicionales de
evaluacion en puestos. Dentro de éstos se
encuentran: el método de escalafén simple que
consiste en hacer una comparacion siemple
puesto por puesto colocando los puestos de
referencia en una curva que permita la
comparacion, el meétodo de categorias
previamente determinadas que consiste en
colocar escalafones simultaneos separando a los
puestos por categorias.
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El método de comparacion de factores
pondera los puestos mediante la comparacion de
factores escalonando y clasificando mediante una
secuencia logica, el método de evaluacion de
factores por puntos es el mas utilizado en el
mundo, se considera como una técnica
cuantitativa y analitica ya que se atribuye un valor
numérico al punto de acuerdo a los factores
establecidos.

Para el caso de la ferreteria Wasicenter Chango e
Hijos Cia. Ltda se propone la metodologia de
factores por puntos (point rating), se establecen
mediante la investigacion de campo y la
estructura organizacional planteada para la
empresa, los siguientes puestos: gerente,
secretaria,  jefe  financiero, jefe  de
comercializacion, jefe de talento humano,
contador, asistente de contabilidad, asistente de
compras, asistente de ventas, asistente de
logistica, asesor comercial, bodeguero, chofer, y
despachador; posteriormente se determina la
escala de factores (tabla 2), tomando en cuenta las
caracteristicas de la empresa.
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Factores Ponderacion En el presente estudio se aplica una
Habilidad 50% gradacion que corresponde a cinco niveles, y que
_ ha sido descrita de acuerdo a las necesidades
Instruccion 15% . g . .. .
especificas del ejercicio en caso de estudio, a
Experiencia 25% continuacién se muestra la descripcion de
Iniciativa o ingenio 10% factores enunciados como habilidades por grados
en las tablas 3 y 4.
Esfuerzo 10%
Mental 5% Tahla 3. Desenpeite de Do pee prsdog L v 2
HARILIDAD Grado 1 rada 1
FiSiCO 5% Irsdradazdn D ||:::I.I»I.I|I|I-|jl.|.lu [4 ||Ir||:1:ln::lr ey
Responsabilidad 35% Fipenerimz Rin eipenetim Al mee b mzses
Trabajo en equipo 10% Do ialivi in inggemies Sin migisfiva o ingesin flirema eculiva o
Planificacién/organizacion 10%
Eafucras Mental Lisilialo cfacrin Esiferran miclooiial
SEETE Tipys izl
Materiales y productos 10%
Eafuerng Fiats Esllicrze (B o Exfusran faico medle
Orientacién al cliente 5%
Trabajo cs ajiepo Trakajo e forma Be nelrchma cos i
individinal commpaficns & lralps
Condiciones de trabajo 5% '
Plami B ingaimzadiln Ko adllaie en ki Planilicoc sba
Condiciones fisicas de trabajo 5% pla ficactinn ¥ epsio <o nivel
TOtaI 100% hdalennles 5 prodnches Wi wfluye en el i e BRajs influcncia onel
milenades ¥ prndeciog iy ke malernles &
Fuente: Empresa Wasicenter Chango e Hijos Cia. Ltda. Adaptado de: pradects
Chiavenato (2009).
Oricntacite al clicale Mo mdleye en ki Bape mevel e
orstn e i ceeple miflamcia o la

Tabla 2 Escala de Factores

De acurdo a Chiavenato (2009), los
factores se consideran criterios que permiten la
comparacion de los puestos, cuya caracterista
principal debe ser la universalidad, es decir que
debe estar en todos los puestos que se evaltan y
asignar una escala de valoracion de acuerdo al
grado de complejidad.

Una vez establecidos los factores se ha
desarrollado la descripcidn que debe ser precisa,
con el fin de lograr una medicion coherente. Los
grados deben evidenciar la relacién 'y
complejidad de acuerdo al mismo.
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Tabla 3 Descripcion de factores por grados 1y 2

De acuerdo a la estructura organizacional
de la empresa se han establecido habilidades,
mismas que estan relacionadas con cada uno de
los puestos de trabajo.

TEJADA-MOYANO, Sandra, PANDI-PILAMUNGA Mario y PANDI-
MASABANDA, Cristian. Modelo de clasificacion y valoracién de puestos en el
sector ferretero: caso de estudio ferreteria Wasicenter Chango e Hijos Cia. Ltda.
Revista de Estrategias del Desarrollo Empresarial. 2017



6

Articulo Revista de Estrategias del Desarrollo Empresarial
Septiembre 2017 Vol.3 No.9 1-9
Tabla 4. Descripoidn de fociores por grodos 3, 4y 5 Tablz 3. Progreson aritmetica escala de factores
Girado 3 Crado 4 Grada 2 Pezg Cradox
Culmimacidn bachillerai Culminacica grado | Poseer tinule de sercer 1 2 | 3 | il 3
ternibogn o cuarin vl —_
’ Habilidad S0%
Al menos 9 messs U aflo Par lo mesns 2 allog fustruccion 13% 15 0 43 a0 73
[Experiencia 23% | 25 30 | YA 10 | 12
Iiciativa bdsica o Iniciativa & ingenio Imiciativa & imgesio L
ingenic en grade medis avanzados Tniciztiva o 109 1| 20| 20| 40 | 50
linzanio
Esfuerao inselectaal tipo = o 100%
aho _
' D lental S| 5 | 10| 15
Ealiserza flzico alt: Fisica e | 3| 10) 15
[Fesponszbilidad | 35%
Es parte del equipa y el Lider ¢l equipa de [Trzbajo en 10| 10 20 | 30 | 40 [ 30
procesa irahajo qu.u'pu
[Planificacion‘org | 10%| 10| 20 | 30 | 40 | 30
Plamificacidm y Planificacitn y Responsabilidad .
organizecin en mivel OrEAnIZEcEn en i e la —
miedic niwel alin planilicacion y Materiales ¥ 10%| 10| 20 | 20 [ 40 [ 20
CTgAIETien [productos
Mediana infleencia en el Responsable en el Revisa informes del \orientacion al e | 5[ 10| 15| 20 (I3
usix de materiakes y s de materiales eonired de recurses I liente
producins prodie bos I ondicione: de T
rabajo
tledic nivel de influencia Alto nivel de Werifica &l — - _ —— =
en lo orentacidn al influencia en la cumnplimienso y Condicione: 3o - 10 15 20 | 13
cliente arientacitn al satisfoceidn del fizicaz de rabajo
clieate cliente Fuente: Empre:a Wazicenter Chango e Hijos Cia. Luda.
Adaptade de: Chiavenato (20049).
Actividades de Tiesgo Actividades de Actividades de riesgo Tablas Progresén aritmética escala de factores
snedic riesg alin DakR i

Fuente: Emspresa Wasscenser Chango ¢ Hijos Ula Lida Adaptade de:
Chiawenato (2R,

Tabla 4 Descripcion de factores por grados 3,4y 5

Las definiciones de los grados se han dado
de acuerdo al grado de complejidad, y cuidando
de que sean caracteristicas universales para los
puestos.

Las definiciones de los grados se han dado
de acuerdo al grado de complejidad, y cuidando
de que sean caracteristicas universales para los
puestos.

Se aplica la progresion aritmética con el
fin de establecer un valor de acuerdo al grado para
la escala de factores, como puede observarse en
la tabla 5
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A los puestos tipo determinados en la
etapa inicial, se les asigna el valor
correspondiente de cada factor, y de acuerdo a la
progresion aritmética, este calculo permite
obtener un puntaje para cada uno de los puestos
de forma técnica a continuacion se muestra la
préctica en las tablas 6, 7, y 8.
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Fabla & Pustuacian de lactores habilidad y esleerao Resu Itados
Fuests Habilidades | Eifuere Una vez se han obtenido los resultados de los
Tnser. | Exp. [ Imic. | Men [ Fix puestos tipo de la ferreteria Wasicenter, se toman
como referencia, aplicando en método de punto,
Grerenic BN 0 se toma el puesto que haya obtenido el puntaje
A EEE e d més bajo y el salario mas bajo que corresponde al
- - despachador con $ 375.
coamnereializacita
Tahblz 8. Puntuacion de factor condiciones de wabajo v
Jefe de Talento 135 4l 3 puntaje final por puesto -
Humane Condiciones de E_:@nntn_]e
Fuesto trabajo
Cond. Fis. de
Condadar 115 Al 3 trab.
Asistente de 0 Ll 40 5 {Feremis 15 4865
coenahibdad Sacretaria 3 350
Asistente de (7] =] T 5 Jefe Fimancisro 5 440
COMIres Tefe de . . n
Asistentc de venins 0 R} 4l 3 comercializacion
Asistente de [ LM ETH 15 g—;iﬁ:mn 5 440
kgistica
“Asesar comercial D i T i“fmmdﬂ 3 435
cnsnﬁtedad. 3 365
Bodeguern 45 50 13 Asistente de i am
Chider 44 il 14 cnn-upms
Thespachader | o | 3 Asistente da 10 am
T'otales 840 1400 | =20 175 125 Asistente de o~ =
Fuente: Fimpresa Wsicenler Changn e Hijos Cia Lidi. logistica = 68
Sdapviado de: Chavenato $I0HR. Asszor comercial 15 M
Baodeguero 15 200
., . Chafer 10 260
Tabla 6 Puntuacion de factores habilidad y esfuerzo Despachador 10 200
Totales 135 S035

La suma de los puntajes debe realizarse

tanto de forma vertical como horizontal.

Tabla 7. Purtuacion de factor rezponsabilidad

Eerponsabilidad
Puesto Tl;:h' Planif. Mat v Orient.
equipo Organ.  prod. chiem.
Gerente 50 50 50 15
Secretaria 40 40 30 15
Jefe Financisre 50 50 50 15
Tefe da . N .
comercializacion 30 50 30 -
Jefe de Talento sa - sa 15
Humano
Contadar 50 50 50 0
Asistente de by
comtzbilidad 0 @ 0 0
Asistante de a0 40 a0 0
compras
Asistente de
et 40 40 40 20
Asistante de 40 30 30 15
loEistica
Asasor . . . -
comercial 30 30 30 15
Bodegusro 30 30 30 15
Chaofer 30 20 pli} 10
_Despachador 20 20 10
Totales 560 540 530 260

Fuents: Empre:a Wasicenter Chango e Hijos C1a. Ltda
Adaptado de: Chiavenata (2009)

Tabla 7 Puntuacion de factor responsabilidad
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Fuente: Empresa Wasicenter Chamzo e Hijos Cia.
Ltda Adzptado de: Chizvenate (20080

Tabla 8 Puntuacién de factor condiciones de trabajo y
puntaje final por puesto

Calculo del valor del punto

375,00
P=——/—

=51
200 $1,88

Una vez obtenido el valor del punto se
calcula el valor a pagar por salario de cada uno de
los puestos tipo, este modelo puede ser aplicado
a cualquier ferreteria cosiderada como Pymes,
(tabla 9).
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Tabla §. Valoracidn de puestos per suntor

Puesto Funtaje Salario
Gerente 4483 230
Jefe Financiera 440 T30
Jafe da comercializacidn 440 730
Jafe de Talento Humano 440 T30
Contadar 433 630
Asistente de compras 370 &00
Asistente de ventaz 370 &00
Asistente de logistica 365 &00
Asizstente de contabilidad 365 530
Secretaria 350 485
Asesor comercial 5 475
EBaodegnera 200 430
Chofer 250 415
Diespachador 200 375

Total 5085 2310
Fuente: Empresa Wasicenter Chango e Hijos Cia.
Lida Adaptado de: Chizvenato (2009,

Tabla 9 Valoracion de puestos por puntos

900
800
700
600
500
400
300
200
100

0
0 100 200 300 400 500

Puntos

Salarios

Figura 1 Distribucién de puestos

Fuente: Empresa Wasicenter Chango e Hijos Cia. Ltda.
Adaptado de: Chiavenato (2009)
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Conclusiones

El sector ferretero en el Ecuador ha crecido
considerablemente debido a la consolidacion de
la construccion, las unidades comerciales
ubicadas en este importante segmento son
administradas de forma empirica. Las Pymes
poseen un modelo de organizacion de tipo
familiar, los puestos son definidos de forma
empirica. El aporte tedrico en cuanto a la gestion
del talento humano evidencia que el factor
humano actualmente es considerado como un
activo intangible, generador de valor y ademas
uno de los ejes fundamentales del desarrollo
organizacional, circunstancia por la cual debe
gestionarse adecuadamente dentro de la empresa.

Aplicando la metodologia de factores se
han determinado cuatro habilidades principales
instruccion,  esfuerzo, responsabilidad, vy
condiciones de trabajo, que posteriormente se
desglosan en subhabilidades. Ademas de acuerdo
a la estructura organizacional de la ferreteria
Wasicenter Chango e Hijos Cia. Ltda., se
designan cinco grados bajo el concepto de
universalidad de puestos tipo.

El valor del punto se calcula mediante una
progresion aritmética con el fin de asignar a cada
uno de los puestos un puntaje, para corroborar la
validez de los relustados la suma total vertical y
horizontal es de 5085 puntos. Cabe sefalar que el
método de factores por puntos, al aplicar técnicas
de anélisis tanto cualitativas como cuantitativas
en la practica, es técnico, apropiado y apegado a
la realidad del negocio.
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De acuerdo al calculo del valor del punto,
corresponde a $ 1,80; y sirve como base del
calculo de salarios referenciales para los puestos
tipo: gerente $ 850, jefe financiero $750, jefe de
comercializacion $750, jefe de talento humano
$750, contador $650, asistente de compras $600,
asistente de ventas $600, asistente de logistica
$600, asistente de contabilidad $550, secretaria
$485, asesor comercial $475, bodeguero $450,
chofer $425, despachador $375. Esta propuesta
se ha planteado con el fin de servir como modelo
de gestion para el subsistema de clasificacion y
valoracion de puestos en Pymes del sector
ferretero.
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