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Resumen 

 

El sector ferretero en el Ecuador de acuerdo a la 

información emitida por el INEC (2012), ocupa el 46% 

dentro de la industria de la construcción, en este giro de 

negocio se encuentran registradas 3479 Pymes, también 

denominadas empresas familiares, cuyo estilo de 

administración es tradicional y empírico. La ferretería 

Wasicenter Chango e Hijos Cía Ltda. ubicada en Ambato, 

sirve como caso de aplicación para determinar 

técnicamente la retribución económica, a ser entregada a los 

colaboradoeres, de acuerdo a los puestos tipo. Madiante la 

metodología de puntos por factor se establecen como 

factores habilidades, esfuerzo, responsabilidad y 

condiciones de trabajo; y se aplica la escala de progresión 

aritmética, para asignar un peso a cada uno, de acuerdo al 

grado con el fin de determinar el sueldo a percibir de 

acuerdo al valor del punto. La propuesta desarrollada en la 

ferretería, plantea un modelo genérico para la gestión del 

subsistema especifico de clasificación y valoración de 

puestos, con el fin de contribuir a las Pymes del sector 

ferretero, ya que presentan características similares. 

 

Sector ferretero, clasificación y valoración de puestos  

 

Abstract 

 

The hardware sector in Ecuador according to the 

information emitted by the INEC (2012) [1], occupies 46% 

in the construction industry, in this turn of business are 

registered 3479 SMEs, and called family companies, whose 

style of Administration is traditional and empirical. The 

hardware Wasicenter Chango e hijos Cía LTDA. Located 

in Ambato, it serves as a case of application to determine 

technically the economic remuneration, to be given to the 

collaborators, according to the type positions. The 

methodology of points by factor are established as: factor 

skills, effort, responsibility and working conditions; And it 

applies the scale of arithmetic progression, to assign a 

weight to each one, according to the degree in order to 

determine the salary to perceive according to the value of 

the point. The proposal developed in the hardware store, 

raises a generic model for the management of the specific 

subsystem of classification and valuation of posts, in order 

to contribute to the SMEs of the hardware sector, because 

they present similar characteristics. 

 

Sector hardware, classification and valuation of 

positions 
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Introducción 

 

El sector ferretero de acuerdo a la información 

emitida por el Banco Central del Ecuador (2016) 

representa el 5,60 % del Producto Interno Bruto 

(PIB). A continuación, se presenta una tabla que 

refleja datos importantes de esta industria: 

Tamaño Número Utilidad  

Pequeña 3479 $  26.406.105 

Mediana 918 $  61.755.654 

Grande  59 $157.404.842 

Total  4456 245.566.601 

Nota: el total de empresas en el sector asciende a 4456, 

generan una utilidad de 245.566.601 dólares . Fuente: 

Servicio de Rentas Internas (2016). Elaborado por: los 

autores 

Tabla 1 Ferreterías en Ecuador 

 El 79% de empresas en el Ecuador son 

Pymes, y de acuerdo a la estructura que presentan 

el 89% de tipo familiar (Santillán, 2013). Según 

registros del Instituto Nacional de Estadística y 

Censos INEC (2012), el 25% de ferreterías se 

encuentran en Guayaquil, seguido por Pichincha 

con el 23%, Azuay el 6% y el 46% corresponde 

al resto del país. 

 La gestión estratégica comprende 

aspectos importantes, la autora Yacchimera 

(2015), en su estudio enfocado al sector ferretero 

analiza que el desempeño de los colaboradores es 

poco efectivo con respecto a la consecución de 

los objetivos. Según explican los autores 

Raymundo, Rivera, & Sorto, (2017) la estructura 

organizacional en ferreterias del Municipio de 

Aguilares, se relacionan con los sistemas de 

control interno para el correcto funcionamiento 

de los indicadores de gestión. 

  

 

 Las rutinas y tareas mauales realizadas en 

los puestos de trabajo, se pueden medir con 

validez, en el estudio de Autor & Handel (2013), 

se identifica que dependiendo del tipo de factor 

existe influencia salarial, y una estrecha relación 

entre las tareas que se desarrollan con la 

recompensa que se recibe porque se realizan. 

 El giro del negocio de la Pyme Wasicenter 

Chango e Hijos Cía. Ltda. S.A. es la 

comercialización de productos de ferretería y 

acabados para la construcción, se encuentra 

ubicada en la parroquia de Huachi Chico de la 

ciudad de Ambato, actualmente cuenta con 16 

colaboradores que laboran en las diferentes áreas. 

De acuerdo a Barrazueta (2012), las empresas 

familiares ecuatorianas, son administradas de 

forma empírica, la estructura organizacional se 

define de acuerdo a los intereses familiares, y los 

puestos de trabajo se designan según las 

emociones de los directivos.  

 A partir de lo expuesto por los autores y 

la importancia del sector en la economía del 

Ecuador, se establece un problema central guiado 

por la pregunta de investigación: ¿Cómo se aplica 

la clasificación y valoración de puestos en la 

ferretería Wasicenter Chango e Hijos Cia. Ltda.? 

 La investigación busca sustentar mediante 

teoría la realidad del sector ferretero y del talento 

humano como eje fundamental del estudio. 

Identificar los puestos tipo de la ferretería que 

sirvan de base para empresas de similares 

características. Además, mediante la aplicación 

de un caso describir los factores con los grados 

asignados para una ferretería y aplicar la 

progesión aritmética para el cálculo del valor del 

punto. Establecer técnicamente los salarios para 

los puestos tipo de acuerdo al valor del punto.  

 



ISSN 2444-4960 

ECORFAN® Todos los derechos reservados. 

TEJADA-MOYANO, Sandra, PANDI-PILAMUNGA Mario y PANDI-

MASABANDA, Cristian. Modelo de clasificación y valoración de puestos en el 

sector ferretero: caso de estudio ferretería Wasicenter Chango e Hijos Cia. Ltda. 

Revista de Estrategias del Desarrollo Empresarial. 2017 

3 

Artículo                                                                             Revista de Estrategias del Desarrollo Empresarial 

Septiembre 2017 Vol.3 No.9 1-9  

   

 

 Se presenta un modelo de clasificación y 

valoración de puestos aplicado a una Pyme del 

sector ferretero, estableciendo puestos tipo 

idóneos, que servirán como base para la gestión 

administrativa y de salarios de  

Revisión de literatura  

La administración de recursos humanos permite 

la aplicación del proceso administrativo en esta 

área, mediante la planificación, organización, 

dirección y control de talento humano (Alles, 

2010), el factor humano ha pasado de ser un mero 

recurso, a generar valor para la organización. 

Dentro de los procesos relacionados a la gestión 

de recursos humanos se encuentra el 

reclutamiento y selección, que  cada vez es más 

exigente en cuanto a lineamientos, ya que las 

empresas demandan los mejores perfiles dentro 

del mercado laboral, siendo necesario que los 

profesionales adquieran nuevas competencias. 

“La Gestión del Capital Humano considera a las 

personas como activos intangibles y su valor va a 

depender tanto del conocimiento, como de las 

habilidades que éste posea” (Madrigal, 2009, 

p.71). El capital humano de acuerdo a Chiavenato 

(2009), es un activo intangible para la empresa, 

por lo que es necesario sea retenido con planes de 

carrera acompañados de una rremuneración 

acorde a las funciones, competencias y 

reponsabilidades establecidas en el perfil 

profesional. 

 En el Ecuador rige en materia laboral para 

las instituciones del estado la Ley Orgánica del 

Servico Público, en su artículo 53 enuncia  “Del 

Sistema Integrado de Desarrollo del Talento 

Humano”:  

 

 

 “Es el conjunto de políticas, normas, 

métodos y procedimientos orientados a validar e 

impulsar las habilidades, conocimientos, 

garantías y derechos de las y los servidores 

públicos con el fin de desarrollar su potencial y 

promover la eficiencia, eficacia, oportunidad, 

interculturalidad, igualdad y la no discriminación 

en el servicio público para cumplir con los 

preceptos de esta Ley” (LOSEP, 2010, pág. 28); 

y para el sector privado el Código de trabajo 

establece normativas generales sin embargo no se 

enuncian procesos. 

 Otro aspecto importante para la gestión de 

personal es el análisis de puestos, que de acuerdo 

a Arias (2012) recolecta información, a cerca de 

las funciones y responsabilidades, necesarias para 

descripción de puestos de trabajo, además se 

identifican las necesidades en función de la 

estructura organizacional, apoyando el proceso 

de contratación, mismo que debe ser guiado por 

el manual de perfiles establecido. El análisis de 

puestos permite plantear objetivos en el corto 

plazo considerando el equipo actual con el cual se 

cuenta, en el mediano plazo las necesidades de 

formación y desarrollo determinando la 

adecuación de las personas, y en el largo plazo 

genera planes para identificar las necesidades 

futuras con el fin de crear estrategias. 

 Otro de los aspectos fundamentales en 

materia de administracio de recursos humanos es 

el cargo, que constituye lo que cada persona debe 

realizar, de acuerdo a las funciones designadas, la 

forma de hacerlo y quien supervisa esa acción.  
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 El diseño del puesto o cargo considera 

cuatro elementos fundamentales que son las 

tareas u obligaciones a realizar, como se efectúan 

esas tareas, a quien se reporta y quien supervisa o 

dirige, conluyendo el cargo recibe un valor el cual 

se conoce como remuneración y consiste en el 

pago económico por las funciones asignadas. 

(Chiavenato, 2011).  

 Uno de los activos intangibles más 

valiosos en la empresa de acuerdo a Castaño 

(2015) es el conocimiento, que poseen los 

colaboradores, deben valorarse además las 

habilidades para realizar el trabajo asignado, 

como parte de la competencia. Existen diferentes 

métodos para dar un valor a los puestos de una 

empresa, en este caso se aplica en método de 

factores por puntos que aborda aspectos 

cualitativos y cuantitativos, mediante la 

adaptación de la metodología propuesta por 

(Chiavenato, 2009)  

Metodología a desarrollar 

Existen distintas metodologías para valorar los 

puestos de trabajo, en este punto es importante 

citar al autor Chiavenato (2011) quien hace 

referencia a los métodos tradicionales de 

evaluación en puestos. Dentro de éstos se 

encuentran: el método de escalafón simple que 

consiste en hacer una comparación siemple 

puesto por puesto colocando los puestos de 

referencia en una curva que permita la 

comparación, el método de categorías 

previamente determinadas que consiste en 

colocar escalafones simultáneos separando a los 

puestos por categorías.  

 

 

 

 El método de comparacion de factores 

pondera los puestos mediante la comparación de 

factores escalonando y clasificando mediante una 

secuencia lógica, el método de evaluación de 

factores por puntos es el más utilizado en el 

mundo, se considera como una técnica 

cuantitativa y analítica ya que se atribuye un valor 

numérico al punto de acuerdo a los factores 

establecidos. 

Para el caso de la ferretería Wasicenter Chango e 

Hijos Cía. Ltda se propone la metodología de 

factores por puntos (point rating), se establecen 

mediante la investigación de campo y la 

estructura organizacional planteada para la 

empresa, los siguientes puestos: gerente, 

secretaria, jefe financiero, jefe de 

comercialización, jefe de talento humano, 

contador, asistente de contabilidad, asistente de 

compras, asistente de ventas, asistente de 

logística, asesor comercial, bodeguero, chofer, y 

despachador; posteriormente se determina la 

escala de factores (tabla 2), tomando en cuenta las 

características de la empresa. 
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Tabla 2 Escala de Factores 

 De acurdo a Chiavenato (2009), los 

factores se consideran criterios que permiten la 

comparación de los puestos, cuya carácterísta 

principal debe ser la universalidad, es decir que 

debe estar en todos los puestos que se evalúan y 

asignar una escala de valoración de acuerdo al 

grado de complejidad.  

 Una vez establecidos los factores se ha 

desarrollado la descripción que debe ser precisa, 

con el fin de lograr una medición coherente. Los 

grados deben evidenciar la relación y 

complejidad de acuerdo al mismo. 

 

 

 En el presente estudio se aplica una 

gradación que corresponde a cinco niveles, y que 

ha sido descrita de acuerdo a las necesidades 

especificas del ejercicio en caso de estudio, a 

continuación se muestra la descripción de 

factores enunciados como habilidades por grados 

en las tablas 3 y 4. 

 

Tabla 3 Descripción de factores por grados 1 y 2 

 De acuerdo a la estructura organizacional 

de la empresa se han establecido habilidades, 

mismas que están relacionadas con cada uno de 

los puestos de trabajo. 

 

 

 

 

Factores Ponderación 

Habilidad 50% 

Instrucción  15% 

Experiencia 25% 

Iniciativa o ingenio 10% 

Esfuerzo 10% 

Mental  5% 

Físico  5% 

Responsabilidad 35% 

Trabajo en equipo 10% 

Planificación/organización  10% 

Materiales y productos 10% 

Orientación al cliente  5% 

Condiciones de trabajo 5% 

Condiciones físicas de trabajo 5% 

Total 100% 

Fuente: Empresa Wasicenter Chango e Hijos Cía. Ltda. Adaptado de: 

Chiavenato (2009). 
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Tabla 4  Descripción de factores por grados  3, 4 y 5 

 Las definiciones de los grados se han dado 

de acuerdo al grado de complejidad, y cuidando 

de que sean características universales para los 

puestos. 

 Las definiciones de los grados se han dado 

de acuerdo al grado de complejidad, y cuidando 

de que sean características universales para los 

puestos. 

 Se aplica la progresión aritmética con el 

fin de establecer un valor de acuerdo al grado para 

la escala de factores, como puede observarse en 

la tabla 5 

 

Tabla 5 Progresón aritmética escala de factores 

 A los puestos tipo determinados en la 

etapa inicial, se les asigna el valor 

correspondiente de cada factor, y de acuerdo a la 

progresión aritmética, este calculo permite 

obtener un puntaje para cada uno de los puestos 

de forma técnica a continuación se muestra la 

práctica en las tablas 6, 7, y 8. 
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Tabla 6 Puntuación de factores habilidad y esfuerzo 

 La suma de los puntajes debe realizarse 

tanto de forma vertical como horizontal. 

 

Tabla 7 Puntuación de factor responsabilidad 

Resultados 

Una vez se han obtenido los resultados de los 

puestos tipo de la ferretería Wasicenter,  se toman 

como referencia, aplicando en método de punto, 

se toma el puesto que  haya obtenido el puntaje 

más bajo y el salario más bajo que corresponde al 

despachador con $ 375. 

 

Tabla 8 Puntuación de factor condiciones de trabajo y 

puntaje final por puesto 

Cálculo del valor del punto 

𝐕𝐏 =
𝟑𝟕𝟓, 𝟎𝟎

𝟐𝟎𝟎
= $ 𝟏, 𝟖𝟖 

 Una vez obtenido el valor del punto se 

calcula el valor a pagar por salario de cada uno de 

los puestos tipo, este modelo puede ser aplicado 

a cualquier ferretería cosiderada como Pymes, 

(tabla 9). 
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Tabla 9 Valoración de puestos por puntos 

 

Figura 1 Distribución de puestos  

Fuente: Empresa Wasicenter Chango e Hijos Cía. Ltda. 

Adaptado de: Chiavenato (2009) 
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Conclusiones 

El sector ferretero en el Ecuador ha crecido 

considerablemente debido a la consolidación de 

la construcción, las unidades comerciales 

ubicadas en este importante segmento son 

administradas de forma empírica. Las Pymes 

poseen un modelo de organización de tipo 

familiar, los puestos son definidos de forma 

empírica. El aporte teórico en cuanto a la gestión 

del talento humano evidencia que el factor 

humano actualmente es considerado como un 

activo intangible, generador de valor y además 

uno de los ejes fundamentales del desarrollo 

organizacional, circunstancia por la cual debe 

gestionarse adecuadamente dentro de la empresa. 

 Aplicando la metodología de factores se 

han determinado cuatro habilidades principales 

instrucción, esfuerzo, responsabilidad, y 

condiciones de trabajo, que posteriormente se 

desglosan en subhabilidades. Además de acuerdo 

a la estructura organizacional de la ferretería 

Wasicenter Chango e Hijos Cía. Ltda., se 

designan cinco grados bajo el concepto de 

universalidad de puestos tipo. 

 El valor del punto se calcula mediante una 

progresión aritmética con el fin de asignar a cada 

uno de los puestos un puntaje, para corroborar la 

validez de los relustados la suma total vertical y 

horizontal es de 5085 puntos. Cabe señalar que el 

método de factores por puntos, al aplicar técnicas 

de análisis tanto cualitativas como cuantitativas 

en la práctica, es técnico, apropiado y apegado a 

la realidad del negocio. 
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 De acuerdo al cálculo del valor del punto, 

corresponde a $ 1,80; y sirve como base del 

cálculo de salarios referenciales para los puestos 

tipo:  gerente $ 850, jefe financiero $750, jefe de 

comercialización $750, jefe de talento humano 

$750, contador $650, asistente de compras $600, 

asistente de ventas $600, asistente de logística 

$600, asistente de contabilidad $550, secretaria 

$485, asesor comercial $475, bodeguero $450, 

chofer $425, despachador $375.  Esta propuesta 

se ha planteado con el fin de servir como modelo 

de gestión para el subsistema de clasificación y 

valoración de puestos en Pymes del sector 

ferretero. 
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