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Resumen

Se presentan los resultados de un estudio sobre los
aspectos que los estudiantes normalistas, del Ultimo
grado de la Licenciatura en Educacion Secundaria (LES),
consideran en el disefio de planeaciones didacticas que
elaboran para el trabajo docente. Se revisaron las
planeaciones de wveintiin normalistas, disefiadas por
estudiantes del octavo semestre de la especialidad de
Telesecundaria. Se identificaron las caracteristicas de
dichas producciones a partir de una matriz de doble
entrada. Con base en lo anterior se concluye: el énfasis en
el desarrollo de competencias y el logro de los
aprendizajes esperados, asi como la atencién al enfoque
didactico de las asignaturas y al modelo de telesecundaria
como aspectos claves considerados en tales
producciones. Se observd que se promueve el trabajo
activo y colaborativo entre los alumnos, pero falta mayor
atencién en cuanto a retomar sus conocimientos previos y
comunicarles, desde el principio de la clase, lo que se
abordara, la finalidad y utilidad de ello, asi como las
formas de trabajo y evaluacion para promover mayor
involucramiento. La evaluacion de los aprendizajes es el
aspecto que presenta mayor area de oportunidad, pues
poco se atiende el sentido formativo y participativo y con
ello el aprender a aprender.

Estudiante normalista, Formacion docente inicial,
Planeacion didactica

Abstract

This paper shows the results of a study of fourth grade
students of the Bachelor's Degree in Secondary
Education (Licenciatura en Educacién Secundaria), with
a specialization in Telesecundaria. The study reveals how
they made their lesson plan during their training as
teachers. We reviewed the documents of twenty-one
students when they were in their eighth semester (the last
of their career). In the analysis of documents, we use a
double-entry matrix to identify their characteristics. We
found that the documents focus on the development of
competencies and the achievement of learning objectives,
the didactic approach to the subjects and the
telesecondary model as key aspects. The documents also
show how students promote active work and
collaboration among high school students. Work is
required on the student's recovery of knowledge, the
presentation of what they will study in this lesson at the
beginning of the class, the goal and usefulness of the
topics, and the didactic sequence of the session as well as
how they will be evaluated to involve the group in the
class. The main aspect to be improved is the form of
evaluation, since it is required to be formative,
meaningful and to consider the participation of the
people who will be evaluated, since this would also be a
way of learning to learn.

Students who will be teacher, Initial teacher training,
Class didactic plan

Citacion: BRITO-LARA, Maribel, HERRERA-RENDON, Enrique, CHAGOYAN-GARCIA, Pedro y TORRES-
CAMACHO, Cristina Ma. Elizabeth. Una mirada a las planificaciones didacticas de estudiantes normalistas. Revista de

Docencia e Investigacion Educativa. 2018, 4-12: 1-5
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Introduccién y Marco Teorico

En la formacion docente inicial, la planeacion
didactica es wunos de los aspectos o
competencias que los egresados habran de
desarrollar (SEP, 1999; SEPa, 2012; SEPD,
2012; SEPc, 2012; SEPd, 2012), en cuanto a
sus elementos basicos; puesto que los procesos
educativos orientados al desarrollo de
competencias necesarias para enfrentar los retos
de la sociedad del siglo XXI demanda de los
profesores de educacidn basica poner en juego
conocimientos, habilidades, actitudes y valores
para, entre otros, generar situaciones didacticas
mediante las cuales se potencien los
aprendizajes de los alumnos.

En tal sentido, la planeacion didactica se
constituye como elemento fundamental de la
practica educativa (Cooper, 1998; Zabalza,
2005; Zabala, 2008; Perrenoud 2008) y por
tanto, un referente para el seguimiento de los
procesos educativos de la formacion de
docentes.

¢ Pero, desde donde estamos
concibiendo a la planeacidon didactica? En
alcance a los planteamientos hechos, no nos
referimos a un requisito burocratico, a un
elemento administrativo que cumplir; sino a un
proceso mental explicitado en el disefio
(documento) conocido como  planeacion
didactica (Harf citado por Lastiri, 2015).
Implica la articulacion de elementos de que
dispone el estudiante normalista (curriculares,
socioculturales, personales, materiales, etc.) y
que pone en juego para la consecucion de los
logros educativos deseados.

Para dicho disefio se requieren
conocimientos, tales como: qué se espera
aprendan los alumnos y coémo aprenden;
contenidos disciplinarios, propuestas
metodoldgicas para el trabajo y; instrumentos y
técnicas para la evaluacion de los aprendizajes.
(SEPa, 2011; SEP, 2013); mismo que en un
nivel inicial habran de lograr los egresados de
las escuelas normales. En este tenor, se hace
necesario dar seguimiento a los desarrollos que
se van generando en la formacion inicial de los
profesores de educacion basica, pues al egreso
de espera cuenten con los elementos minimos
para el ejercicio profesional docente (Latapi,
2003), entre ellos lo inherente a la planeacion
didactica (SEP, 2015).
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Al respecto no se han realizado estudios
que muestren, consistentemente, que aspectos
se consideran en los disefios que elaboran los
profesores en formacion en la etapa preactiva
de la practica docente y si estos corresponden
con los deseables en el marco pedagdgico
curricular de la educacion basica, pues es en
este donde desarrollaran su préctica educativa
para contribuir al logro de las finalidades y
propasitos de dicho nivel formativo.

De alli la finalidad de este estudio:
identificar qué aspectos estan presentes en las
planeaciones didacticas y, con base en esto,
tener un acercamiento a los logros vy
necesidades que presentan los estudiantes
normalistas en su formacion docente; lo cual
constituira un referente valioso para reorientar
los procesos educativos de la formacion inicial
docente y mejorarlos continuamente.

Metodologia

Contexto y tipo de estudio. El estudio se llevo a
cabo con estudiantes del octavo (Ultimo)
semestre de la Licenciatura en Educacion
Secundaria con especialidad en Telesecundaria
(LESET) de la Escuela Normal Superior Oficial
de Guanajuato (ENSOG). La ENSOG es una
institucion publica con casi 50 afios de
trayectoria y la Unica de dicho sector que ofrece
la LES en la entidad.

Se desarroll6 un estudio exploratorio y
descriptivo (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014). Exploratorio, pues se trata de un tema
poco estudiado desde la perspectiva planteada;
descriptivo en tanto que se busca identificar los
aspectos que consideran los estudiantes
normalistas en sus planeaciones didacticas que
elaboran para el trabajo docente (practica
intensiva en condiciones reales) que desarrollan
en las escuelas telesecundarias, como parte de
las actividades académicas del altimo grado de
formacion docente inicial.

Instrumento. El instrumento empleado
fue una matriz de doble entrada, en la que se
desplegaron aspectos basicos de la planeacion
didactica considerados en el plan de estudios y
programas de educacion basica; asi como en el
modelo educativo de telesecundaria (SEPb,
2011). Estos aspectos fueron definidos con
participacion de colegas formadores de
docentes con amplia experiencia en educacion
basica.

BRITO-LARA, Maribel, HERRERA-RENDON, Enrique,
CHAGOYAN-GARCIA, Pedro y TORRES-CAMACHO, Cristina Ma.
Elizabeth. Una mirada a las planificaciones didacticas de estudiantes
normalistas. Revista de Docencia e Investigacion Educativa. 2018
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Informantes y Corpus. El estudio esta
basado en veintitn planeaciones de secuencias
didacticas (planes de clases) de las asignaturas
de espafol y matematicas elaboradas, durante
los meses de mayo y junio del ciclo escolar
2015-2016, por estudiantes del octavo semestre
de la LESET para el desarrollo del trabajo
docente.

Procedimiento de andlisis. El analisis y
procesamiento de la informacion se realiz6, con
participaciobn de colegas formadores de
docentes con amplia experiencia en educacion
basica, en dos niveles.

El primero: enumeracion de las
frecuencias (presencia o ausencia) de los
aspectos basicos deseables, con lo cual se
conocid la frecuencia porcentual; el segundo,
identificacion de situaciones que presentan las
planeaciones en torno a las demandas del
campo real de trabajo, y se constituyen como
tipicos del corpus de informacion.

Aspectos Eticos. Las producciones
fueron tomadas con consentimiento de los
informantes, a sabiendas de la finalidad
investigativa y el correspondiente resguardo de
la identidad de los autores.

Resultados

El tratamiento estadistico mostré los siguientes
resultados:

Frecuencia
identificados en las | porcentual
planeaciones didacticas (%0)

Sl

Aspectos

1. Contiene los aprendizajes esperados

(AE). 86 14
2. Los AE indicados corresponden al
Programa 2011 de la asignatura. 86 14

3. Los AE son el referente para la
elaboracion de las situaciones didacticas
(los propésitos de las sesiones/secciones
estan secuenciados para el logro de los
AE). 86 14

4, Las actividades estan orientadas al
logro de los propositos de las
sesiones/secciones. 86 10

ISSN 2444-4952
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Frecuencia
identificados en porcentual
planeaciones didacticas (%)

SI NO

Aspectos

Se propone/n:

5. dar a conocer a los alumnos el tema a
abordar, los AE, las evidencias de
aprendizaje, las formas de trabajo y los
criterios de evaluacion; desde el inicio y a
lo largo de la secuencia. 38 |62

6. retomar los conocimientos previos de los
alumnos para el desarrollo de la secuencia. | 67 |33

7. actividades que promueven la discusion,
el planteamiento de preguntas auténticas y
la blsqueda de respuestas, el analisis y
solucién de problemas vy, la elaboracion de
productos socioculturales (derivados de
proyectos 0 acciones que  promuevan
cambios para la mejorar de su realidad). 100 |0

8. el empleo de recursos y materiales del
modelo de telesecundaria, disponibles en la
escuela y el aula (impresos, digitales, de
audio y video, biblioteca de aula, etc.) u

otros al alcance de los alumnos. 95 |5
9. Se plantean situaciones que demandan
trabajo colaborativo. 76 |24

10. Se propone la socializacion con la
finalidad de retomar e integrar lo aprendido. | 33 | 67

11. Se especifican evidencias o productos
de aprendizaje que permitan dar cuenta del
logro de los propdsitos de cada
sesidn/seccion y, en consecuencia, del logro
de los aprendizajes esperados. 86 |14

12. Se proponen técnicas e instrumentos
para la evaluacion de los aprendizajes con
sentido formativo, acordes con lo que se
pretende evaluar. 57 |43

13. Se propone la participan de alumnos en
los procesos evaluativos (auto vy
coevaluacion). 10 |90

Tabla 1 Frecuencia porcentual: aspectos considerados en
las planeaciones didacticas
Fuente: Elaboracién propia

Con el andlisis cualitativo de las
producciones se identificé que aun cuando se
planea con base en los aprendizajes esperados,
las situaciones didacticas  corresponden
mayoritariamente a las propuestas en el libro de
texto (solo se agregan por ejemplo: dinamicas
para la integracion de los equipos de trabajo y
situaciones/preguntas sobre aspectos de su
contexto para explorar conocimientos previos),
lo cual limita poner en juego las competencias
de los normalistas para el disefio didactico
contextualizado; aunque esto -por experiencia
docente de los investigadores- ocurre debido a
que son las indicaciones que reciben de parte de
los tutores (docentes de telesecundaria).

BRITO-LARA, Maribel, HERRERA-RENDON, Enrique,
CHAGOYAN-GARCIA, Pedro y TORRES-CAMACHO, Cristina Ma.
Elizabeth. Una mirada a las planificaciones didacticas de estudiantes
normalistas. Revista de Docencia e Investigacion Educativa. 2018
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Por otra parte, aun cuando se describen
las técnicas e instrumentos de evaluacion que se
emplearan, estos no se incluyen; por lo que no
se pudo valorar consistentemente los logros en
cuanto a este aspecto inherente a la planeacion
didactica.

Discusion y conclusiones

Derivado de los analisis realizados, se
identificd que los aprendizajes esperados son la
base que sustenta la elaboracion de las
planeaciones; pues con base en ellos se definen
y articulan las secciones 0 momentos de cada
secuencia; las actividades, las producciones o
evidencias; asi como los criterios para evaluar
los aprendizajes.

Las actividades que se plantean estan
orientadas al desarrollo de competencias,
proponen la colaboracion y estan centrada en el
trabajo de los alumnos, entre ellas: discusion,
planteamiento de  preguntas  auténticas,
busqueda de respuestas, analisis y solucion de
problemas y, elaboracion de producciones que
contribuyan a transformar y mejorar su
realidad; para el desarrollo de éstas se propone
el empleo de los recursos y materiales del
modelo de telesecundaria, asi como de otros al
alcance de los alumnos.

Si bien se plantea la activacién de
conocimientos previos inherentes a los
aprendizajes esperados, queda una importante
area de oportunidad al respecto; son pocos los
casos en los que se propone un encuadre para
situar a los alumnos en el tema, darles a
conocer lo que se espera aprendan y la utilidad
de ello, asi como la forma de trabajo y
evaluacion; y solo en una tercera parte se
propone la socializacién con la finalidad de
retomar e integrar lo aprendido.

Por otro lado, las técnicas e
instrumentos especificados para la evaluacion
de los aprendizajes, en buena medida no son
acorde con lo que se pretende evaluar y s6lo en
pocos casos se propone la participan de los
alumnos en los procesos evaluativos (auto y
coevaluacion).

Aqui un aspecto fundamental que
atender, considerar e involucrar a los alumnos,
sus necesidades y sus posibilidades, pues ellos
habran de ser el punto de partida y llegada de la
formacion que se ofrece en los centros
educativos (Negrini, 2010; SEPa, 2011).
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Con base en lo anterior se concluye: el
énfasis en el desarrollo de competencias y el
logro de los aprendizajes esperados, asi como la
atencion al enfoque didactico de las asignaturas
y al modelo de telesecundaria son aspectos
claves en las planeaciones didacticas.

Si bien se promueve el trabajo activo y
colaborativo de los alumnos, falta mayor
atencion en cuanto a retomar sus conocimientos
previos y comunicarles -desde el principio- lo
que se abordard, la finalidad y utilidad de ello,
asi como las formas de trabajo y evaluacion
para promover mayor involucramiento y con
ello la autogestion de los aprendizajes, aspecto
sustancial de la formacién en y para la sociedad
del conocimiento.

La evaluacion de los aprendizajes es el
aspecto que presenta mayor é&rea de
oportunidad, pues poco se atiende el sentido
formativo y participativo.

En alcance a estos hallazgos, se propone
el trabajo colegiado intra (escuela normal) e
interinstitucional  (escuela  normal-escuelas
secundarias) para promover en los estudiantes
normalistas la innovacion pedagdgica y la
atencion a las caracteristicas de los alumnos,
desde la planeacion de la ensefianza (no
circunscribirse a las actividades del libro del
maestro, pues predominantemente se les solicita
hacerlo de esta manera); por otra parte, revisar
desde el aula normalista, con base en la
reflexion de las experiencias en el campo real
de trabajo, como implementar la evaluacion de
modo que sea una herramienta para el
fortalecimiento de aprendizajes y no solo para
la asignacién de calificaciones.

Se reconoce el alcance del estudio
centrado en producciones, lo cual le da valia en
tanto revision del aprendizaje procedimental;
pero lo limita en tanto proceso de construccién
que van adquiriendo  significado vy
fortaleciendose en el contexto en que se van
generando, condicion misma del desarrollo
docente. Por lo que se hace necesario abordaje
en tal sentido, sin menoscabo de lo primero.

Referencias

Cooper, J. (1998). Estrategias de ensefianza.
Guia para una mejor instruccion. Meéxico:
Noriega Editores.

BRITO-LARA, Maribel, HERRERA-RENDON, Enrique,
CHAGOYAN-GARCIA, Pedro y TORRES-CAMACHO, Cristina Ma.
Elizabeth. Una mirada a las planificaciones didacticas de estudiantes
normalistas. Revista de Docencia e Investigacion Educativa. 2018



Articulo

5

Revista de Docencia e Investigacion Educativa

Gobierno de México-Secretaria de Educacion
Publica -SEP- (2013). La Evaluacion durante el
Ciclo Escolar. Serie: Herramientas para la
evaluacion en educacion. México: SEP.

Gobierno de México-Secretaria de Educacion
Publica -SEP- (1999). Plan de Estudios de la
Licenciatura en Educacion  Secundaria.
Meéxico: SEP.

Gobierno de México-Secretaria de Educacion
Publica -SEPa- (2011). Plan de Estudios para
la Educacion Basica. México: SEP.

Gobierno de México-Secretaria de Educacion
Publica -SEPa- (2011). Modelo Educativo para
el  Fortalecimiento de  Telesecundaria.
Documento base. México: SEP.

Gobierno de México-Secretaria de Educacién
Publica -SEPa- (2012). Plan de Estudios para
Licenciatura en  Educacion  Preescolar.
Meéxico: SEP.

Gobierno de México-Secretaria de Educacion
Publica -SEPb- (2012). Plan de Estudios para
Licenciatura  en Educacion Prescolar
Intercultural Bilinglie. México: SEP.

Gobierno de México-Secretaria de Educacion
Publica -SEPb- (2015). Perfil, Parametros e
Indicadores para Docentes y Técnicos
Docentes. Concurso de oposicion para el
ingreso a la educacion basica. Ciclo escolar
2015-2016. Mexico: SEP. Recuperado de
http://servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx/co
ntent/ba/docs/2015/parametros_indicadores/PE

RFILES_INGRESO_FEBRERO%?202015.pdf

Gobierno de México-Secretaria de Educacion
Publica -SEPc- (2012). Plan de Estudios para
Licenciatura en Educacién Primaria. México:
SEP.

Gobierno de México-Secretaria de Educacion
Publica -SEPd- (2012). Plan de Estudios para
Licenciatura en Educacién Primaria
Intercultural Bilinglie. México: SEP.

Hernandez S. R., Fernandez C. & Baptista P.
(2014). Metodologia de la Investigacion. Sexta
edicion. México: Editorial Mc Graw Hill.

ISSN 2444-4952
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Junio 2018 VVol.4 No.12 1-5

Negrini A. 1. (2010). Involucramiento de las
Estudiantes y los Estudiantes en el Proceso
Educativo. Revista Iberoamericana sobre
Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, Vol.
8, Nim. 1, 2010, pp. 63-78 Red Iberoamericana
de Investigacion Sobre Cambio y Eficacia
Escolar Madrid, Espafa

Lastiri, J. (2015). La planificacion didactica.
Revista el Arcon de CLIO. Julio. Recuperado
de http://revista.elarcondeclio.com.ar/la-
planificacion-didactica/

Latapi, P. (2003). Cémo aprenden los maestros.
Cuadernos de discusién 6. Secretaria de
Educacién Publica. México: SEP.

Perrenoud, P. (2008). Diez  Nuevas
Competencias para Ensefiar. Barcelona: Grao.

Zabala, V. A. (2008). La practica educativa.
Como ensefiar. México: Grad.

Zabalza (2005). Competencias docentes del
profesorado universitario. Calidad y Desarrollo
Profesional. Madrid: Narcea.

BRITO-LARA, Maribel, HERRERA-RENDON, Enrique,
CHAGOYAN-GARCIA, Pedro y TORRES-CAMACHO, Cristina Ma.
Elizabeth. Una mirada a las planificaciones didacticas de estudiantes
normalistas. Revista de Docencia e Investigacion Educativa. 2018



Articulo

6

Revista de Docencia e Investigacion Educativa

Junio 2018 Vol.4 No.12 6-15

El Profesor es: EI medio, el camino, el proceso ensefianza-aprendizaje y el Fin es:

Enamorar al alumno

The Teacher is: The medium, the path, the teaching-learning process and the End

is: Falling in love with the student

ZAVALA-LOPEZ, Miguelt, COTERA-REGALADO, Esperanza*, MARTINEZ-REYES, Magally y

CRUZ-FLORES, Rene Guadalupe

Universidad Auténoma del Estado de México, Centro Universitario UAEM Valle de Chalco, Hermenegildo Galeana 3 Col.

Maria Isabel Valle de Chalco Solidaridad, CP56615

ID 1% Autor: Miguel, Zavala-Lépez / ORC ID: 0000-0002-7001-055X

ID 1* Coautor: Esperanza, Cotera-Regalado / ORC ID: 0000-0002-2618-4245, Researcher ID Thomson: B-3319-2016,

CVU CONACYT ID: 450072

ID 2% Coautor: Magally, Martinez-Reyes / ORC ID: 0000-0002-2643-6748, Research Gate: Magally Reyes, CVU

CONACYT ID: 202661

ID 3* Coautor: Rene Guadalupe, Cruz-Flores/ ORC ID: 0000-0002-7816-8685, Researcher ID Thomson: B-3576-2016,

CVU CONACYT ID: 216481

Recibido 05 de Enero, 2018; Aceptado 17 de Junio, 2018

Resumen

El trabajo del profesor ha venido cambiando con el paso del
tiempo, se ha convertido en un medio para lograr el objetivo, la
manera de ensefiar también ha cambiado, con el Proceso
Ensefianza-Aprendizaje E-A, pero el fin siempre ha sido el
mismo, el de interesar o enamorar al alumno, esto quiere decir
que el estudiante ha sido siempre importante para las
instituciones de educacién, ya que estos se convierten en el
futuro prometedor para la economia del pais. En la presente
investigacion se hace un analisis de la relacion entre los tres
factores, el profesor, los procesos de aprendizaje y el alumno.
El principal objetivo es analizar la relacion entre profesor,
proceso E-A y alumno, y lo que tiene que hacer el docente para
enamorar al alumno. Todo mediante el conocimiento de
conceptos especificos para comprension del fendmeno de
estudio, finalmente se necesita describir lo que se puede hacer
para cumplir con la meta de interesar al alumno en el
aprendizaje. EI método que se utiliza para la elaboracién del
presente trabajo es, un enfoque cualitativo, ya que se pretende
analizar las caracteristicas de la problematica para garantizar
que efectivamente el profesor es un medio y le proceso E-A es
el camino para lograr el Unico fin de enamorar al alumno. En
cuanto al tipo de investigacion, se inicia con la recoleccion de
la bibliografia necesaria de los conceptos relevantes para la
comprension del tema, por otro lado, se elabora un cuestionario
tipo Likert para obtener los resultados deseados.

Docente, Proceso de ensefianza-aprendizaje, Educacion,
Motivaciont

Abstract

The teacher's work has been changing with the passage of time,
it has become a means to achieve the goal, the way of teaching
has also changed, with the Teaching-Learning Process EA, but
the end has always been the same, the to interest or to fall in
love with the student, this means that the student has always
been important for educational institutions, since these become
the promising future for the economy. In the present
investigation an analysis is made of the relationship between
the three factors, the teacher, the learning processes and the
student. The main objective is to analyze the relationship
between teacher, E-A process and student, and what the teacher
has to do to make the student fall in love. All through the
knowledge of specific concepts for understanding the
phenomenon of study, finally you need to describe what can be
done to meet the goal of interest to the student in learning. The
method used for the preparation of this paper is to have a
qualitative approach, since it is intended to analyze the
characteristics of the problem to ensure that the teacher is
indeed a means and the process EA is the way to achieve the
sole purpose of to fall in love with the student. Regarding the
type of research, it begins with the collection of the necessary
bibliography of the relevant concepts for the understanding of
the topic, on the other hand, a Likert questionnaire is elaborated
to obtain the desired results

Teacher, Teaching-learning process, Education, motivationt
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Introduccién

La presente investigacion, se hace con la
intencion de saber si el profesor puede ser un
medio de desarrollo de las habilidades mediante
el proceso E-A, esto con el fin de interesar o
enamorar al alumno en la educacion y con esto
lograr un aprendizaje significativo.

En primer lugar, se hace un analisis
sobre el rol que juega el profesor en la
educacion, donde se muestra que este puede ser
Ilamado de diversas maneras, pero sin importar
el nombre la mision es la misma, la de ensefiar
para lograr el aprendizaje.

Posteriormente se define el Proceso E-
A- y como es que este interviene en la
educacion del alumno, para mejorar el
aprendizaje, también se muestran algunas
estrategias que se pueden utilizar o que los
alumnos puedan llevar a cabo para desarrollar
el aprendizaje.

Finalmente se elabora un cuestionario
con el que se pretende hacer un analisis con
algunos alumnos, para demostrar que existe una
amplia relacion entre el profesor, los procesos
de aprendizaje y el alumno, misma relacién que
ayuda para mejorar el desarrollo del aprendizaje
del estudiante.

Descripcion del método

El rol del profesor en el transcurso del
tiempo

La educacion ha pasado por diversos cambios,
mismos que afectan al profesor y al estudiante,
en sus inicios el aprendizaje se daba de manera
espontdnea o empirica, pero con el paso del
tiempo, las siguientes generaciones aprendian
solo con los padres o abuelos.

Posteriormente se comienza a buscar
personas que ensefiaran diversos conocimientos
asi que en la actualidad, existe el maestro que
transmite sus conocimientos, aunque éste rol
también ha cambiado, gracias a el proceso E-A,
debido a que ya no se pretende que solo el
docente ensefie al estudiante sino que exista
retroalimentacion, como dice Ramirez (2009):
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La educacion de antafio centraba su
importancia en la ensefianza, el profesor
era el personaje central, él hablaba y el
alumno escuchaba, el profesional de la
educacion tomaba a sus alumnos como
un saco vacio, al cual habia que llenar
de informacion. En la actualidad, se da
mas importancia al aprendizaje, y lo
mas relevante del proceso antes
sefialado, es la preparacion del maestro
que debe servir de guia, como un
facilitador, para que el alumno
construya su propio aprendizaje con la
ayuda del profesor (p. 2).

Ramirez (2009) dice que antes de
avanzar, es necesario definir lo que realmente
es un profesor y los nombres que ha recibido
para sefalarlo, el nombre de maestro, ha tenido
a lo largo del tiempo varios sin6nimos:
profesor, mentor, educador, catedréatico,
pedagogo incluso ensefiante, a las personas que
con una preparacion especifica como el
abogado, el doctor, el contador, han hecho de la
tarea educativa una profesion y para quienes
educar no es una actividad circunstancial, sino
trascendente y que constituye el nicleo capital
de su vida (p.5).

Es necesario que el maestro pueda crear
en el aula una atmdsfera que invite a todos a
investigar, a aprender, a construir su
aprendizaje, y no s6lo a seguir lo que él hace o
dice. Ahora el rol del profesor es otro, ya que
ha dejado de ser el protagonista del aprendizaje
para pasar a ser el guia o acompafiante del
alumno (Milena, 2012:1).

En opinién de Reinoso y Herndndez
(2011):

Es la influencia esencialmente educativa
que como dirigentes y guias del proceso
docente educativo y en su relacion
directa con los estudiantes, ejercen los
profesores en la formacion de los
educandos. Se expresa en la direccion
del proceso de E-A en si mismo, a razén
de ser de la institucion educativa, a los
sujetos y elementos principales que
caracterizan en esencia su mision social
a la luz de las tendencias
contemporaneas de las Ciencias de la
Educacion (p. 1).
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El profesor de hoy en dia debe de estar
preocupado no solo por mostrar su
conocimiento al alumno si no por el hecho de
querer que el alumno elabore sus propios
conceptos, es necesario que exista interaccion,
tomando en cuenta el proceso E-A.

Los desafios actuales se traducen en las
transformaciones mas relevantes que en el
terreno educativo deben realizarse, segun lo
menciona Rivera (2017) lo que significa que el
conocimiento deja de ser lento, escaso Yy
estable.

La institucion educativa deja de ser uno
de los méas importantes canales mediante el cual
se entra en contacto con el conocimiento y la
informacion; la palabra del profesor y el texto
escrito dejan de ser la Unica opcion de la
comunicacion  educacional, la educacién
ingresa en la esfera de la globalizacion y la
escuela deja de ser formadora de profesionistas,
que opera en un medio estable de socializacion
(Rivera, 2017, p.3).

Asi como dice Peralta (2015):

La educacidn, el proceso de ensefianza y
el proceso de aprendizaje, en los
momentos actuales, hay que verlos mas
alla de una simple instruccion; hoy no es
el instructor el que toma el control total
del proceso, mas bien el /la estudiante es
quien impulsa y motiva parte de ese
proceso que lo conlleva a avanzar en un
futuro cada vez mas renovado (p. 3).

Hoy en dia la educacion no se da como
antes, mediante el aprendizaje tradicional, esto
es de manera pasiva, en la que el alumno,
espera que el profesor le de las bases que
necesita, sin la inquietud de buscar el mismo
dichas herramientas.

Respecto a esto dicen Mercado y
Mercado (2011) “es muy importante destacar y
recordar que la labor del maestro, consiste en
encargarse de que las diversas influencias que
rodean al estudiante se seleccionen y acomoden
para promover el aprendizaje” (p. 17).

Como afirma Garcia (2010):
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Influye sobremanera en la percepcion
que tienen los alumnos sobre la materia
y sobre el profesor; es decir, un profesor
con baja autoestima no despertard el
interés necesario en los alumnos para
que éstos se interesen por la materia. Un
profesor con falta de confianza en si
mismo o sobre el dominio de la materia
no podra influenciar positivamente el
desarrollo de habilidades intelectuales ni
estimular a los alumnos a participar en
las clases con entusiasmo (p. 3).

El proceso ensefianza-aprendizaje

Cada proceso que se utilice para mejorar la
relacion entre profesores, alumnos y educacion,
es una herramienta de gran utilidad, asi que el
proceso E-A puede ser un gran factor para
establecer un vinculo y mejorar el nivel
educacional.

El elemento dindmico principal de la
ensefianza es la relacion de comunicacion. El
proceso de ensefianza — aprendizaje supone una
interaccién entre la estructura psicoldgica que
aprende y la estructura didactica que sirve para
iniciar y hacer funcionar la parte psicoldgica.
(Meneses, 2007).

El subsistema psicologico, que se
relaciona con el didactico ya que:

- La teoria psicolégica aporta en gran
medida una explicacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje

- Para comprender el proceso de
ensefianza — aprendizaje se debe atender
a la interaccion entre ambos subsistemas
para asi comprender las relaciones
causa/efecto entre los didactico y lo
psicoldgico.

- La teoria cientifica psicoldgica tiene un
valor normativo para la practica de la
ensefianza (p. 44).

Como dice Ortiz (2009) “la relacion
maestro - alumno ocupa un lugar fundamental
en este contexto del proceso docente -
educativo; el maestro tiene una funcion
importante 'y los medios de ensefianza
multiplican las posibilidades de ejercer una
accion mas eficaz sobre los alumnos” (p. 5).
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Segln Martinez (2010)

El proceso de formacion en medios de
ensefianza constituye una de las
dimensiones del proceso de formacion
del profesional, orientado a la formacién
y desarrollo de una cultura mediatica
profesional didactica para convivir en la
Sociedad de la Informacion y la
comunicacion, la cual se logra al
integrar las dimensiones cientifico
tecnolégica  profesional, axioldgica
mediatica y del saber hacer mediatico en
el proceso de ensefianza-aprendizaje (p.
2).

Pero antes de adentrase en el concepto o
definicién del Proceso E-A es necesario saber
lo que es el aprendizaje y la ensefianza como se
muestra en la tabla 1.

(Hilgard, 1979)

Proceso en virtud del cual una actividad se origina o se
cambia a través de la reaccion a una situacion
encontrada, con tal que las caracteristicas del cambio
registrado en la actividad no puedan explicarse con
fundamento en las tendencias innatas de respuesta, la
maduracion o estados transitorios del organismo
| (Beltran, 1990)
Un cambio mas o menos permanente de la conducta
que se produce como resultado de la practica
(Diaz Bordenave, 1986)
Modificacion relativamente permanente en la
disposicién o en la capacidad del hombre, ocurrida
como resultado de su actividad y que no puede
atribuirse simplemente al proceso de crecimiento y
maduracion o a causas tales como enfermedad o
mutaciones genéticas
Es entendido como, producto, proceso o funcion:
Es el proceso de adquisicion de una disposicion,
relativamente duradera, para cambiar la percepcion o la
conducta como resultado de una experiencia

Tabla 1 Aprendizaje
Fuente: Elaboracion propia con datos de (Ramirez,
2014)

Garcia  (2010) asegura que el
aprendizaje es “un proceso que produce un
cambio personal en el modo de pensar, sentir y
comportarse, respondiendo a los tradicionales
saberes de: saber (conjunto de conocimientos),
saber hacer (conjunto de habilidades y
destrezas) y saber estar/ser (capacidad de
integracion)” (p. 4).

Como refieren Campos y Moya (2011)
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Las  estrategias de  aprendizaje
constituyen un proceso que comienza
cuando existe un problema, continda
cuando se aplica el plan de solucion
previsto, se regula a partir de situaciones
fortuitas que afloran y finaliza cuando
se ha solucionado el problema o cuando
se comprueba la imposibilidad de
resolverlo y con la valoracion de lo
realizado (p. 5).

Como afirman Mercado y Mercado
(2010) las caracteristicas de los medios de
ensefianza son las siguientes:

- Proporcionar informacion que los
alumnos han de aprender. Esto significa
que comunican un contenido que los
estudiantes deben conocer, manejar o
aplicar.

- Poder emplearse antes, durante o
después del momento de ensefianza.

- Utilizarse frente a los estudiantes, para
ellos o con ellos

Padrén, Cruz y Vizcaino (2011) dicen
que “el ser humano es un aprendiz permanente
y el aprendizaje puede ser incidental o dirigido,
de forma implicita o explicita y en todos los
contextos en que se vive” (p. 1).

Merifio y Lahera (2010) comentan que:

El Proceso de Ensefianza Aprendizaje
ocurre en diferentes contextos, por lo
que debe ser diferenciado el que ocurre
en la escuela, la familia o &ambito
comunitario, de esta forma definen
como proceso de enseflanza aprendizaje
escolarizado a ~ la  formacién
cientificamente planeada, desarrollada y
evaluada de la personalidad de los
estudiantes de un centro docente en
cualquiera de los niveles educacionales
de un territorio dado (p. 3).

Por otro lado, el aprendizaje de acuerdo
con Garcia (2010) es “un proceso instructivo
orientado a educar a terceros, facilitando su
aprendizaje” esto quiere decir que es una
habilidad que se tiene de compartir el saber e
interactuar con el conocimiento (p. 1).
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Ahora bien, como refieren Martinez,
Barrera, Baralt y Serrano (2011) “el proceso de
ensefianza - aprendizaje es esencialmente
comunicativo y en él los medios juegan un
papel fundamental, al ser los canales por donde
fluyen la informacion y se establecen las
relaciones comunicativas entre profesores y
alumnos” (p. 1)

El papel del profesor debe adecuarse a
cualquier situacion de E-A y a cualquier nivel,
algunas caracteristicas del maestro en dicho
proceso, se muestran a continuacion:

\ Caracteristica

Estimula y acepta la | Esta autonomia, iniciativa y
autonomia y la | liderazgo ayudan al alumno a
iniciativa de los | establecer conexiones entre

estudiantes ideas y conceptos, le
permiten plantearse
problemas y buscar
soluciones.

Utiliza ~una  gran | Presenta a los alumnos

diversidad de | posibilidades reales y luego

materiales les ayuda a generar

manipulativos e | abstracciones, logrando que

interactivos ademas de, | el aprendizaje sea

datos y fuentes | significativo

primarias.

Da "un tiempo de | Este tiempo permite a los

espera” después de | alumnos procesar la

hacer preguntas. informacién y  formular
conceptos. Es importante

respetar el ritmo de cada
alumno.

Junio 2018 Vol.4 No.12 6-15

Caracteristicas

La educacién tradicional en la que durante siglos se
han formado (o mejor dicho, deformado) decenas de
generaciones, se ha centrado fundamentalmente en la
ensefianza y aprendizaje de asignaturas de materias,
externas, ajenas al hombre y a la vida humana.

Todos los seres humanos tenemos aptitudes; aun los
que poseen limitaciones mas severas pueden aprender
a responder al ruido de una campana

El maestro se tiene que tornar en un dinamismo para su
practica docente. Los discentes poseen capacidades que
el maestro tiene que desarrollar, si el maestro es
limitado en su ensefianza, los alumnos también van a
ser deficientes en su aprendizaje.

El nivel que arroje los resultados estarda a la
responsabilidad del maestro, muchas veces se culpa a
los educandos de la deficiencia, sin embargo, el actor
principal es el maestro.

Un estudiante con desarrolladas capacidades con un
profesor que no sea eficiente, obtendrd resultados de
bajos en su formacién académica.

El profesor frente al grupo tiene que conocer los
métodos, técnicas, teorias de ensefianza, para

desenvolverlo en la practica.

Busca que los alumnos
elaboren sus respuestas

Las respuestas iniciales son
un motor que estimula a los

iniciales alumnos a estructurar y re
conceptualizar.

Utiliza  terminologia | Nuestro vocabulario afecta

cognitiva como: | nuestra forma de pensar y

"clasifica", "analiza", | actuar.

"predice", "crea

Dicho ciclo consta de tres
fases: los estudiantes generan
preguntas e hipoétesis, el
maestro introduce el
concepto y los alumnos
aplican el concepto

Alimenta la curiosidad
natural de los
estudiantes utilizando
frecuentemente el
modelo del ciclo de
aprendizaje

Tabla 2 Caracteristicas del profesor en el proceso E-A
Fuente: Elaboracion propia con datos de (Rublano,
2014)

Como se puede ver en la tabla 2, las
caracteristicas del profesor han cambiado con el
paso del tiempo, el rol ahora es involucrar
eficientemente al alumno en el proceso
ensefianza aprendizaje, lo que permita al
alumno no solo captar informacién, sino
procesarla y hacerse su propio concepto.
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Tabla 3 Influencia del docente en el alumno
Fuente: Elaboracidn con datos de (Carrasco, 2006)

Como se observa en la tabla 3, la
educacion ha sufrido grandes cambios con el
transcurso del tiempo, en ocasiones por las
actitudes y aptitudes de las personas se
complica, asi que el maestro se tiene que
aplicar y contar con las capacidades necesarias
para que los alumnos se interesen en el
aprendizaje.

Actualmente ya no es solo
responsabilidad del maestro sino también del
alumno y la institucion, el docente debe de
contar con los métodos, técnicas y teorias de
ensefanza.

Martinez (2011) menciona que:

El proceso de ensefianza aprendizaje
desarrollador promueve el desarrollo
integral de la personalidad del
educando, a partir de activar Ila
apropiacion de conocimientos, destrezas
y capacidades intelectuales y la
formacion de sentimientos,

motivaciones, cualidades, valores,
convicciones e ideales (p. 1).
ZAVALA-LOPEZ, Miguel, COTERA-REGALADO, Esperanza,
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- La variedad en el uso de tecnologias

Les atribuyen gran importancia a la ensefianza
desarrolladora y personalizada planteando que ésta
conduce a que el estudiante se centre en la
construccién de su propio aprendizaje

Les atribuyen gran importancia a la ensefianza
desarrolladora y personalizada planteando que ésta
conduce a que el estudiante se centre en la
construccién de su propio aprendizaje

Un aprendizaje desarrollador es aquel que garantiza en
el individuo la apropiacion activa y creadora de la
cultura, propiciando el desarrollo de su auto-
perfeccionamiento constante, de su autonomia vy
autodeterminacién, en intima conexion con los
necesarios procesos de socializacién, compromiso y
responsabilidad social.

Tabla 4 Como se construye el aprendizaje
Fuente: Elaboracién propia con datos de (Campos y
Moya)

Como se observa en la tabla 4, para que
se pueda construir el aprendizaje

Como ya se mencion0, el aprendizaje
depende de diversos factores y mas al momento
de interesar a los estudiantes, esto se puede
lograr mediante la motivacion, los intereses
cognoscitivos, profesionales o de cualquier
indole, sin embargo, aprender es un proceso
que requiere de un aprendizaje donde se
aprenda a aprender.

Como interesar al alumno en el proceso E-A

Se habla del interés de los profesores por
introducir a sus estudiantes en el proceso de E-
A, donde se debe de notar que lo importante no
es la ensefianza sino el aprendizaje que se
consigue mediante la interaccion entre
profesor-alumno, asi que para mejorar el
aprendizaje se debe de mejorar la ensefianza,
esta manera en la que los profesores actuales
logran interesar al alumno.

Algunas de las caracteristicas necesarias
para que el estudiante se sienta motivado a
estudiar tiene que ver segun Sass (1989) citado
por Sancho (2017) con las siguientes:

- El entusiasmo del profesor.

- La importancia del material.

- La organizacion de la asignatura.

- El nivel apropiado de dificultad del
material.

- La participacion activa de los
estudiantes.
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docentes.

- La conexion entre el profesor y los
estudiantes.

- El uso de ejemplos apropiados,
concretos y entendibles.

Se puede decir que dentro de las
caracteristicas que hacen que el alumno se
interese 0 ame el estudio, es la motivacion ya
que un estudiante desmotivado posiblemente
muestre menor interés por aprender, aceptando
las vias de aprendizaje, lo que no pasa, si no se
siente motivado.

Tipos de
motivacion
Motivacion El ambiente del hogar incita al
familiar: los padres | esfuerzo y valorar los resultados

Caracteristicas

pueden influir en la | Es necesario adecuarse a sus
motivacion de sus | capacidades y educando con el
hijos con las tareas | conocimiento

escolares No se debe obligar a hacer nada
que no esté de acuerdo a sus
capacidades

Es necesario ensefiar a enfrentar
los problemas

Motivacion en la | EI docente adquiere un papel
escuela: los | primordial

profesores tienen en | Su actitud no se debe limitar a la
el medio escolar la | transmisioén de conocimientos

posibilidad de | El docente debe de contar con
transmitir motivos a | diversas estrategias para
los alumnos para | utilizarlas en el aula

esforzarse Hacer sus clases mas atractivas
para el alumno

Fomentar el sentido de
competencia

Llevar al aula informacién sobre

el mundo real

Tabla 5 Tipos de motivacidn para enamorar al estudiante
Fuente: Elaboracion propia con datos de (Vazquez,
2010)

Analizando la tabla 2, se puede observar
que efectivamente el docente debe de ser el
medio por el cual el alumno consiga interesarse
en el objetivo que es aprender, asi que
interactuando mediante el proceso E-A se
puede lograr conseguir la meta principal.

Realizar un diagndstico pedagdgico integral tanto

individual como grupal

El diagndstico se dirige a identificar, a través de la
caracterizacion, las dificultades y/o potencialidades
que en cada &rea a diagnosticar posee el sujeto, para
transformarla en aras de su mejoramiento personal.

Tabla 6 Pensamiento estratégico de diagndstico
Fuente: Elaboracién propia con datos de Martinez
(20112)
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Lo que se muestra en la tabla 5, es el
estilo de aprendizaje que poseen los educandos
y esto tiene que ver con la manera de aprender
y como las personas tienen diferentes maneras
de hacerlo, es necesario hacer dicho diagnostico
para poder potenciar el aprendizaje
significativo.

Determinar las potencialidades que posee el

contenido a impartir para el desarrollo de
estrategias de aprendizaje

La ensefianza de las estrategias de aprendizaje debe
estar contemplada dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje de cada asignatura, en correspondencia con
el contenido a tratar y el objetivo de cada clase, de la
unidad o tema y del programa de la misma.

Junio 2018 Vol.4 No.12 6-15

La tabla 8, muestra las estrategias de
aprendizaje que constituyen el conocimiento a
aprender para poder ser utilizado, los
educandos deben de conocer el fin o proposito.

Evaluar el desarrollo en los educandos de la

utilizacion adecuada de estrategias de aprendizaje
La evaluacion es necesaria para determinar la validez
de la estrategia empleada por el profesor, asi como los
aspectos que en la utilizacién de las estrategias de
aprendizaje se deben trabajar con profundidad a partir
de las dificultades y el nivel de desempefio cognitivo
que presenten los alumnos.

Tabla 7 Pensamiento estratégico para la potencialidad
Fuente: Elaboracion propia con datos de Martinez
(2011)

La ensefianza de cada estrategia a seguir
debe de estar contemplada dentro del Proceso
E-A, para el desarrollo de cada asignatura, para
que corresponda efectivamente y mejore el
aprendizaje.

Seleccionar las estrategias de aprendizaje que
utilizaran los estudiantes en las clases y en las

actividades independientes

La seleccion de las estrategias de aprendizaje en un
primer momento sera responsabilidad del profesor
dado que los estudiantes desarrollaran paulatinamente
y en correspondencia con su nivel de desempefio las
habilidades para seleccionar y utilizar las estrategias
pertinentes para el aprendizaje.

Tabla 10 Pensamiento estratégico de evaluacidon de
desarrollo

Fuente: Elaboracién propia con datos de Martinez
(20112)

Lo que se observa en la tabla 9, es que
el educando debe de seleccionar
adecuadamente la manera de evaluar, aplicar
las destrezas y creatividad seleccionada, para
conocer los resultados superiores en el
aprendizaje de los contenidos impartidos.

Actividad Caracteristicas
Conocer Normalmente suponemos lo que el
realmente la | alumno sabe, es y hace, fijandonos en su
situacion del | titulacion académica, o en el hecho de
alumno estar en un grupo donde la mayoria es de

una forma determinada.

No es suficiente suponer cudles son las
habilidades o conductas que posee el
alumno por tener una carrera 0 una
profesion.

Tabla 8 Pensamiento estratégico de seleccion
Fuente: Elaboracidon propia con datos de Martinez
(2011)

Es necesario conocer el modo en el que
los alumnos aprenden para que se mejore el
proceso de ensefianza, considerando los estilos
de aprendizaje que se utilizan, conocer las
estrategias que han servido para que aprendan y
el conocimiento previo que poseen.

Implementar las estrategias en el proceso de

ensefianza aprendizaje

Propiciar la motivacion para aprender y para aprender
a aprender a partir del conocimiento de sus propias
limitaciones y potencialidades, asi como la necesidad
de utilizar las estrategias para mejorar la calidad del
aprendizaje es un paso importante en la
implementacién de las estrategias durante la clase.

Conocer lo que | La primera actividad de quien programa
se quiere lograr | la accion educativa directa, sea el

del alumno profesor, o un equipo, debe ser la de
convertir las metas imprecisas en
conductas observables y evaluables.

Ordenar Una vez definidas las distintas conductas

secuencialmente | que tiene que lograr el alumno, la

los objetivos siguiente actividad fundamental, es
ordenarlas secuencialmente, en vistas a un
aprendizaje l6gico en el espacio y en el
tiempo

Formular Con los dos elementos anteriores

correctamente claramente definidos, es posible formular

los objetivos los objetivos. Esto es imprescindible para
llevar adelante la programaciéon de un

proceso de aprendizaje

Como El que programa parte de la realidad que
organizar el | le rodea, con ella cuentay en ella se basa
proceso de

aprendizaje

Seleccionar Ya sea transmitir un contenido, para que
medios y | sirva de actividad al alumno o al profesor,
recursos 0 como instrumento de evaluacion,
adecuados

Tabla 9 Pensamiento estratégico para implementacion
del proceso E-A

Fuente: Elaboracidon propia con datos de Martinez
(2011)
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Coémo evaluar | Estableciendo una metodologia clara para
el cambio que | la recogida, organizacion y andlisis de la
se produce informacion requerida con el fin de

evaluar las situaciones educativas

Tabla 11 EI camino del aprendizaje
Fuente: Elaboracion propia con datos de (Martinez y
Sanchez, (2014)
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Como se puede observar en la tabla 11,
existen algunas actividades que se deben de
realizar para lograr el aprendizaje en los
alumnos, primeramente, es realmente conocer
la situacion del alumno ya que no es suficiente
suponer lo que el alumno sabe, es y hace.

Por otro lado, es necesario conocer lo
que se quiere lograr del alumno, ya que es la
unica posibilidad de medir lo que se debe de
cubrir, entre lo que es y debe ser.

Y como todo proyecto, actividad o
tareas, es necesario plantear objetivos para
tener una secuencia real de lo que se tiene que
hacer para proyectar el proceso E-A en el
estudiante. Asi que es necesario también
formular correctamente cada objetivo.

En cuanto a la organizacion del proceso
de aprendizaje, es necesario formar grupos
Optimos para cada actividad, tomando en cuenta
cuando es un grupo grande 0 pequefio.

Otro punto es seleccionar los medios y
recursos adecuados al propdsito para el que se
trasmiten los datos, ajustandose a cada
limitacion que se tiene.

Y finalmente evaluar el cambio que se
produce, planteando o desarrollando los niveles
de evaluacién en el estudiante, mismos que
sirven para lograr cumplir la meta del proceso
E-A.

Metodologia a desarrollar

Para toda investigacion es indispensable contar
con los pasos necesarios para lograr el objetivo,
en primer lugar, el enfoque es cualitativo,
debido a que se pretende conocer las
caracteristicas principales del fenémeno en su
contexto natural.

Por otro lado, y gracias a la recoleccion
de informacion, meramente referenciada, se
trata de una investigacion documental, por la
revision que se hace a la literatura mediante la
revision de revistas, paginas web, libros, entre
otros.

Por otro lado, y gracias a la aplicacion
de un cuestionario tipo Likert que se aplica a
los alumnos para conocer el desempefio y
carencia de los docentes, se trata de una
investigacion de campo, debido a que se busca
informacion personalizada.
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Finalmente, y por el hecho de querer
estudiar el fendmeno en un solo momento, se
trata de una investigacion transversal.

Resultados

Analizando la informacion recabada, gracias al
cuestionario que se aplico, a los estudiantes del
nivel superior, especificamente a los alumnos
del Centro Universitario de la Universidad
Auténoma del estado de México (UAEM) Valle
de Chalco, se puede observar en primera
instancia que en su mayoria todavia cree que el
profesor es responsable de su aprendizaje,
cuando esto es responsabilidad de ambos.

Posteriormente en lo que se refiere a la
cuestion dos, refieren los alumnos que no
siempre se utilizan los medios suficientes para
que se mantengan interesados en la Unidad de
Aprendizaje (UA), en cuanto a la forma de
ensefiar se considera casi de manera monotona
debido a la falta de estrategias para mejorar el
aprendizaje.

Por otro lado, consideran que las clases
no siempre son interactivas, por lo que se
requiere mayor participacion del docente para
interesar al estudiante, en diversas ocasiones el
material utilizado no consigue desarrollar
eficientemente el proceso ensefianza
aprendizaje. Finalmente se puede notar que en
cuanto a las estrategias que deberia de manejar
el profesor son deficientes, debido a que en la
mayoria de los casos no logra captar la atencion
del alumno y en cuanto a la evaluacion los
alumnos refieren que no siempre es la adecuada
para evaluar sus conocimientos.

ANexos
CUESTIONARIO

Favor de contestar las preguntas del siguiente
cuestionario, la finalidad es conocer si EL
PROFESOR ES EL MEDIO, EL CAMINO, EL
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE Y
EL FIN ES, ENAMORAR AL ALUMNO. Se
agradece su cooperacion para contestarlo.

Escala Valor

1 Totalmente de acuerdo (A)

2 De acuerdo (B)

3 Indeciso (C)

4 En desacuerdo (D)

5 Totalmente en desacuerdo (E)
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items 1 2 3 45

¢Considera que el
profesor es responsable
Unico de la transmision
del conocimiento en el
aula?

¢El profesor utiliza los
medios suficientes para,
mantener tu atencion?

¢El profesor cambia con
frecuencia la forma de
ensefiar?

¢Las clases en general
son interactivas?

¢El material utilizado
consigue desarrollar el
proceso ensefianza-
Aprendizaje?

;Se observa que el
profesor maneja diversas
estrategias para mejorar
el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje?

¢lLas  estrategias  de
evaluacién de
competencias son
realmente las adecuadas?

Conclusion

Se considera que efectivamente el profesor es
aquel que responsable directamente de trasmitir
el conocimiento al alumno, aunque actualmente
no debe de ser asi, ya que se tiene que lograr la
interaccién eficiente que haga que el alumno
realmente se enamore del proceso ensefianza
aprendizaje.

El principal problema es que el profesor
no siempre utiliza los medios suficientes para
poder atraer al alumno al mundo del
aprendizaje.

Es muy comdn que el profesor trabaje
de manera cotidiana con los mismos elementos
para cada generacion, por lo que muchas veces
no cuentan con material interactivo para
interesar al alumno a que participe con agrado
en la clase.

Se observa que el profesor dificilmente
maneja estrategias para mejorar el proceso E-A,
asi que es dificil contar también con estrategias
de evaluacién adecuadas, misma situacion que
perjudica el proceso.
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Resumen

Existen muchas estrategias de ensefianza para ser aplicadas
entre ellas: 1. El Didlogo Analdgico Creativo (DAC) como una
estrategia de los conceptos estudiados. Estrategia ampliamente
documentada (Torre, S. de la, 2000). 2. “El dia de la palabra”
como estrategia-efeméride de la asignatura de creatividad, en la
que se ponen en comun las experiencias, procesos, vivencias y
emociones, a través de escritos personales, generandose un
clima altamente creativo. 3. El cuento o relato como estrategia
creativa para trabajar los sentidos en educacion especial,
complementado con una guia didactica, ilustraciones y la
escenificacion grupal. 4. La escenificacion grupal como
estrategia integradora de aprendizajes. Es muy importante tener
en cuenta las estrategias a la hora de estar en clase, una cosa es
preparar la clase y otra tener estrategias para ser entendido(a), o
que los alumnos(a)s adquieran las competencias esperadas,
finalmente eso es lo importante que por medio de diferentes
estrategias se tengan buenos relatados en el aprendizaje, y eso
es mas alla de una simple forma de dar clases, o de una manera
tradicional que solo se hace por cumplir con el trabajo en el
caso de algunos los docentes. Dentro de las Universidades se
puede encontrar muchos inconvenientes y problemas a la hora
de impartir las clases por que no hay una formacién como
docentes, la mayor parte de los docentes no tienen esa
competencia, claro que se adquiere con la experiencia, pero
mientras eso sucede quien sale afectado en cierto sentido es el
alumno.

AV = Aula virtual, Estrategias = Formas de ensefianza,
Escenificacion = Forma de expresar

Abstract

There are many teaching strategies to be applied among them:
1.-The Creative Analog Dialogue (DAC) as a strategy of the
concepts studied. Widely documented strategy (Torre, S. de la,
2000). 2.- "The day of the word" as a strategy-ephemeride of
the subject of creativity, in which experiences, processes,
experiences and emotions are shared, through personal writings,
generating a highly creative climate. 3.- The story as a creative
strategy to work the senses in special education, complemented
by a didactic guide, illustrations and group staging. 4.- The
group staging as an integrating learning strategy. It is very
important to take into account the strategies for the time of
being in class, one thing to prepare the class and another for the
strategies to be understood, or that the students acquire the
expected skills, finally that is what important that by means of
different strategies can be relaxed in learning, and that is
beyond a simple way of teaching, or in a traditional way that is
only done by fulfilling the work in the case of some teachers.
Within the universities you can find many disadvantages and
problems when teaching classes for which there is no teacher
training, most teachers do not have that competence, of course
it is acquired with experience, but at the same time happens
who is affected in a certain sense is the student.

AV = Virtual classroom, Strategies = Teaching methods,
Staging = Way of expressing
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Justificacion

Es muy importante implementar y utilizar
estrategias de ensefianza para poder lograr
trasmitir el conocimiento, asi como guiar al
alumno en su formacién, los resultados muchas
veces superan las expectativas que se tenian, el
mismo docente tiene mayor facilidad al dar sus
clases, para lograr eso solo cuestion de
mentalizarse y ponerse en el lugar del alumno
“aula invertida”, y muchas técnicas innovadoras
como la creatividad, ayudaran al docente para
ejercer su labor de una manera que los
resultados se reflejaran en los alumnos y en el
mismo.

Descripcion del Método
La creatividad

Un factor muy importante en las estrategias es
la creatividad, ya que es el motor de las
mismas, donde el alumno debe ir mostrando el
aprendizaje y este sea capaz de analizar
problemas, luego resolverlos e implementar
nuevas ideas. Es muy importante que el
profesor sea capaz de hacer que los alumnos se
entusiasmen al momento de estar en clase, estas
estrategias que se mencionaran son orientadas
principalmente a desarrollar actitudes, valores,
sensibilidad y perseverancia en actividades,
proyectos o tareas.

Al utilizar estrategias donde se
desarrolla la creatividad, el alumno adquiere un
mayor involucramiento que el método
tradicional. Una de las caracteristicas de la
ensefianza creativa es que es motivadora, activa
y dinamica, ademas toma en cuenta que los
profesores tienen el dominio de los contenidos
y solo a través de la practica se van adquiriendo
habilidades, sin embargo aun falta que el
profesor sea innovador y creativo, muchos se
mantienen en su zona de confort, no tomando
en cuenta que el alumno debe ser motivado y
explotar al maximo su potencial, a veces solo
falta una pequefia guia para que este encuentre
el camino y asi se desarrolle al maximo.

Hay que tener en cuenta que cada
disciplina contiene su método, su contenido y
que cada una de estas se debe implementar
diferentes formas, también es importante tener
en cuenta que se tienen que tener
conocimientos, didacticos, pedagdgicos y
psicoldgicos.
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Figura 1 Muestra de creatividad de los alumnos de
Multimedia y Comercio Electrénico

Se menciona la disponibilidad del
docente para poder innovar y mejorar la
formacién que se trae como profesionista, cabe
resaltar que este, en ocasiones no tiene
formacion pedagogica como es en el caso de
muchas universidades en México, donde se
Ilegan a contratar profesionales con experiencia
en la industria, pero que jamas han dado una
clase frente a grupo. Como referencia, se tuvo
la experiencia de una Movilidad Internacional
realizada en el Centro de Referencia para la
Educacion de Avanzada (CREA), perteneciente
a la Universidad Tecnologica de La Habana
“Jos¢ Antonio Echeverria”, en La Habana,
Cuba, donde anteriormente la asignatura de
Pedagogia era obligatoria en todas las carreras
que ofrece la universidad, ya que, con esto, la
formacion pedagdgica reforzaba las
competencias que cada carrera genera.
Actualmente la pedagogia se toma como una
asignatura Optativa, donde el alumno que desea
formarse en el campo educativo, debe cursar
dicha materia.

CREA Ir

Centro de Referencia
para la Educacién de Ava

(l

Figura 2 Movilidad en el centro CREA de la Habana,
Cuba
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Las caracteristicas en las tres dimensiones

Las siguientes caracteristicas presentes en la
educacion: ser, saber y saber hacer, donde el
docente en las Universidades Tecnologicas
tiene que tener estas competencias para asi
poder trasmitirlas, es algo basico como se
mencionaba, muchos tienen desarrollada solo el
saber, eso es muy importante, pero es un
complemento de las otras dos, es necesario
promover el aprendizaje por descubrimiento,
que el alumno sienta seguridad, y comunicarse
facilmente, con el transmitir esas ganas de
aprender, promover el auto aprendizaje, la
investigacion, estar informado de todo lo que
sucede en el mundo, temas de actualidad, hacen
que se refuerce la clase.

El alumno se da cuenta cuando el
docente esta actualizado en todos los temas, y
asi él también se motiva a investigar y ver mas
alla de solo lo que llega a ver en las redes
sociales.

Una vez trasmitido el saber ahora bien
el hacer donde ya se puede llevar a cabo la
practica.

Cuando el maestro disfruta lo que hace
el alumno disfrutara aprendiendo, es importante
recrear el aprendizaje dia a dia, se siente una
satisfaccion interna y externa, los docentes
deben dejar huella, muchos docentes se
recodaran como alguien que tramito mas alla
de la informacion, impactaron de tal forma que
lograron hacer a los ahora profesionales ser
felices con lo que hacen, nuestro pais se
caracteriza por que la mayor parte de
profesionistas no ejercen la carrera que
eligieron por muchos motivos, y claro que no
estan felices con lo que hacen, y todo es un
efecto que trae malos resultados en la vida y en
lo profesional

Dicho concepto comporta, a nuestro
entender, los siguientes componentes: (Torre, S.
de la 2000, 112ss)

- Una consideracion tedrica o perspectiva
de conjunto del proceso. La estrategia
afiade a otros conceptos el hecho de
poseer una legitimacion y enfoque que
proporciona direccionalidad y vision de
conjunto a las acciones concretas a
realizar. La estrategia implica un por
que y para que.
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No se trata de una réplica automatica al
estilo de la técnica, ni la basqueda de la
eficacia en si, sino de su pertinencia con
los valores dominantes y la ética que
justifica 0 no determinadas actuaciones.
En ocasiones ha de renunciarse a la
eficacia en base a criterios éticos o de
valor.

- Una finalidad o meta deseada. La
estrategia, al igual que el método o
procedimiento, y cualquier actuacion
formativa, encuentran su razon de ser en
la meta perseguida. Incluso los grupos y
organizaciones se  cohesionan Yy
mantienen en el tiempo gracias a
compartir  determinados fines que
intentan conseguir. Alcanzados estos, el
grupo pasa por momentos de crisis y
descomposicion. Las estrategias se
concretan a la luz de las finalidades y
objetivos. Por eso carece de sentido
hablar de la bondad o pertinencia de las
estrategias en general, al margen de lo
que se pretende.

- Un tercer componente que convierte a la
estrategia en flexible y creativa es la
secuencia adaptativa. Eso significa que
el disefio inicial puede  sufrir
modificaciones en funcion de los
sujetos, contenidos, condiciones
espaciotemporales, agrupamientos,
situaciones nuevas que aparecen a lo
largo del proceso. Nosotros mismos
hemos constatado en diversas ocasiones
que las estrategias docentes utilizadas
con un turno o grupo de alumnos
funciona y con otro no. Una estrategia
tienen tanto de sucesién planificada de
acciones como de indeterminacion
socioldgica.

La estrategia puede ser buen o mala, se
debe enfocar simplemente a cada momento
adecuado, como saber cual es el momento, es
ahi donde entra el analisis del docente
conociendo las diferentes técnicas didacticas.

Una técnica es el uso de la Tecnologia,
donde es muy importante mencionar que debe
ser con equilibrio, abuso de la tecnologia es
contraproducente, en México los jovenes,
abusan del tiempo de estar en redes sociales, o
en internet, siendo que es una herramienta la
cual se puede explotar de una manera
interactiva para interesar al alumno.
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Se menciona que en la UTXJ utiliza una
aula virtual dentro del &rea se sistemas, ya por
varios afios se ha utilizado de manera didactica,
asi como administrativa, esta herramienta ha
sido de gran utilidad para los docentes, claro
que no se ha explotado tanto como se deberia
porque es dar un extra al tiempo con el cual se
cuenta para preparar el material didactico, sin
embargo es aqui donde la creatividad junto con
la tecndloga se llevan de la mano , se menciona
que los métodos didacticos se han ido
aprendiendo con el tiempo, se ha tenido ayuda
por parte de la UNAM, donde los docentes han
asistido a capacitaciones para poder explotar
todas las herramientas que tiene dicha aula
virtual, donde se ha luchado por que no sea solo
un repositorio sino una manera de que el
alumno y el docente salgan beneficiados.

Formacion Sociocultural [l 3A v 3B

FSCIl BUSCARFOR0S

®

Figura 4 Laboratorios donde se puede trabajar dentro de
la universidad con el AV

Andlisis
Planificacion

Toda actividad se debe planear organizar dirigir
y controlar, es muy importante para el docente
planear sus estrategias de ensefianza, sabemos
que no todos los alumnos seran iguales.
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Por lo tanto, es necesario adoptar dichas
estrategias para plantear los objeticos a los
cuales se quiere llegar, se menciona un caso:

La profesora habia preparado todo con
detalle, incluido el cafién -proyector, el
proyector de diapositivas, el
radiocasete, para que los alumnos
pudieran realizar su  exposicion-
escenificacion del relato que habian
construido. Pero cuando intentan poner
el casete con la grabacién y la musica,
se va la luz. Queda a oscuras y quedan
inutilizados todos los aparatos que
tenian preparados. Como no sabian el
tiempo que tardaria en venir la luz,
hacen una larga pausa en penumbra. En
vista de que no llega la luz, el profesor
alienta a que, con ayuda de velas que
habia traido otro grupo, se siga la
clase. Evidentemente no era la que
habian planeado, pero el efecto de los
relatos a la luz de las velas, adquirid
una dimension inusual y ciertamente tan
impactante que adn hoy recuerdan los
alumnos aquella clase, que en cualquier
otra asignatura se hubiera suspendido.
La creatividad del profesor transformé
el contratiempo en una una clase
impactante.

De esta manera queda demostrado cuan
efectiva es la creatividad llevada a la practica.

En mi quehacer diario implemento
estrategias un ejemplo mas en el tema de la
comunicacion implemente hacer una préctica
de realizar una radio novela donde los alumnos
estaban de espaldas mientras que el equipo de
trabajo exponia su tema ya sea que fuera genero
de misterio, romantica o de terror, pero escrito
el guion por ellos y con efectos de sonido
ayudados con la tecnologia esta estrategia fue
todo un éxito porque se explota la creatividad
tanto del docente como el alumno.

Resultados

Hace varios afios se tato de trasmitir los valores
a jovenes dentro de la materia de Formacion
Sociocultural, la estrategia fue la mezcla de
varios meétodos, dialogo relativo, cuento o
relato y sobre todo desarrollo de creatividad.
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El principio fue hacer un cortometraje
del algan valor que se le asigné a cada equipo,
lo desarrollo como proyecto, por varios dias
dando la libertad de hacer el guion, elementos
vestuario, efectos especiales, etc., donde los
alumnos desde el mas habil en la palabra hasta
el mas timido, pudieron explotar al maximo sus
talentos, fue un concurso, interno por grupo
donde el mejor pasaria a la final para tener la
fortuna de ser el ganador, los resultados fueron
sorprendentes la creatividad llevada al maximo,
hubo trabajo excelentes desde cortos animados
con plastilina, marionetas, actuaciones, fue algo
muy gratificante que ahora se puede compartir,
aun existe la evidencia de esos cortometrajes y
se tiene como tesoros, esta actividad se finalizo
con un evento a nivel institucion teniendo
jurado con un auditorio lleno y donde hubo una
explosion de todas las emociones ,al paso de
los afios aun se recuerda el evento que solo se
realiz6 una sola vez.
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Conclusiones

Lo importante es dejar huella en la labor que
realizamos, sentir esa satisfaccion que el
alumno aprenda y se interese en las diferentes
materias ,que al paso del tiempo se mejoren las
estrategias didacticas no dejado lo mas
importante que es el desarrollo humano vy el
sentase feliz con lo que el alumno recibe y lo
que los docentes podemos dar, si logramos
empatar las diferentes estrategias al obtener
esta fusion, ya estamos del otro lado , del lado
donde los alumno dice me da tristeza que ya las
clases con usted terminaron, o que satisfaccion
que al paso de los afios te recuerden como
alguien que dejo huella positiva.
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Resumen

El presente trabajo de desarrollo de una propuesta de
mejoramiento  de desempefio profesional docente
apoyado en la indagacion apreciativa, busca el brindar al
docente universitario de una propuesta de desarrollo de
actividades para conseguir primeramente un aprendizaje
significativo en los estudiantes y a la vez mejorar su
evaluacion docente de percepcion de buenas practicas
frente a grupo, evaluadas por los estudiantes, para ello se
analizo la situacion actual, las actividades de ensefianza y
las de aprendizaje, mediante un proceso de capacitacion
se estandariza la forma de impartir catedras, por otra
parte, mediante la indagacién apreciativa se recabo
informacién suficiente para proponer la mejor forma de
preparar clases y de impartirlas, mediante una prueba
piloto se evalto la efectividad del modelo propuesto. En
la parte final se muestra la grafica de comparacion de
resultados de evaluacion docente de dos periodos
consecutivos antes de aplicar la estrategia y después de la
misma observandose resultados muy benéficos, para el
docente y el estudiante.

Indagacion apreciaiva, Desempefio docente, Lean
management

Abstract

The present paper of development of a proposal of
improvement of professional teacher performance
supported in the appreciative inquiry, seeks to offer the
university professor of a proposal of development of
activities to obtain first a significant learning in the
students and at the same time to improve his educational
evaluation of perception of good practices in front of the
group, evaluated by the students, for this the current
situation, the teaching activities and the learning
activities were analyzed, through a training process the
way of teaching chairs is standardized, on the other hand,
through the inquiry appreciative information was
gathered to propose the best way to prepare classes and
impart them, through a pilot test the effectiveness of the
proposed model was evaluated. In the final part the graph
of comparison of results of teaching evaluation of two
consecutive periods before applying the strategy and after
it is observed, showing very beneficial results for the
teacher and the student.

Appreciative inquiry, Teaching performance, Lean
management
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Introduccién

En toda organizacion siempre existe tareas o
actividades muchas veces involuntarias que
generan algun tipo de desperdicio, como por
ejemplo tiempos muertos o improductivos, 0
traslados innecesarios para realizar algin tipo
de accion, esto repercute directamente en la
productividad al involucrar mas tiempo de lo
deseado al momento de realizar una accion.

Si se trasladan estos elementos a la parte
educativa, hablando de los docentes muchas
veces se puede identificar que los docentes en
su quehacer diario realizan  muchos
desperdicios 0 actividades innecesarias que
pueden ser suprimidas en su labor docente
mediante una correcta planeacion y ejecucion,
como lo pueden ser tiempos de preparacion
excesivos, falta de material o equipo para
impartir  sus clases, reuniones excesivas
innecesarias, medios de  comunicacion
ineficientes que recaen en mal entendimiento de
indicaciones y pérdidas de tiempo.

Todo esto se puede identificar utilizando
herramientas de Lean Management, Yy
recabando informacion por medio de la
indagacion apreciativa, lo cual se explica a lo
largo del presente estudio.

Problematica

Atendiendo a la recurrida libertad de catedra
que se da a nivel superior, con respecto a los
métodos para impartir una clase a nivel
superior, no se tiene un modelo ideal para
impartir clases de manera estandarizada en los
institutos tecnolégicos de educacion superior.

De igual forma no se tiene antecedente
de implantar un modelo que sirva para mejorar
el desempefio del personal docente en una
institucion, siendo primordial el tener este tipo
de practicas para mejorar el nivel académico
profesional en las instituciones de educacion
publica de nuestro pais.

Por lo tanto, se puede resumir que la
problematica es la inexistencia de un modelo de
desempefio docente en Institutos de Educacion
Superior Publica.
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Justificacion

El hecho de que los estudiantes no adquieran
las competencias deseadas y por consecuencia
dificultad en la insercién laboral profesional se
debe en gran parte por la falta de elementos
didacticos de ensefianza y de aprendizaje, la
falta de técnicas didacticas de los docentes, que
va de la mano con una pobreza en el contenido
de la clase, y sin un modelo a seguir que
garantice la eficiencia y eficacia de la practica
docente existira variabilidad y malos habitos de
evaluacion.

El efecto de las malas précticas
docentes, provoca una baja adquisicién de
competencias laborales por parte de los
estudiantes, que también disminuye el prestigio
institucional, independientemente de que el
nivel de transferencia de conocimiento se
vuelve menor trayendo consigo el mismo
efecto, ademas de descontento por parte de los
mismos estudiantes, que en un caso critico
puede derivar incluso, en desercidn estudiantil.

Fundamentacion tedrica

La formacidn basada en competencias esta en el
centro de una serie de transformaciones en la
educacion, lo que requiere de profundos
cambios, de nuevos perfiles tanto de estudiantes
como de docentes. Pero, para poder abordar los
perfiles que el docente universitario deberia
poseer en la educacion basada en competencias,
en este estudio se considera primordial
conceptualizar al estudiante, con sus perfiles y
aprendizajes (Fernandez, 2003).

Zabalza (2003), indica, que la
competencia profesional es una configuracion
intelectual que integra en su estructura y
funcionamiento una forma de pensar, el manejo
de conocimientos formales, y un conjunto de
recursos procedimentales y actitudinales de
caracter util y practico, en tanto que la
profesion la definimos como una practica social
caracterizada por una serie de actividades que
se desarrollan con base en un conjunto de
conocimientos  especializados, capacidades
intelectuales y actitudinales que requieren del
compromiso personal y la responsabilidad, por
parte de quien la ejerce, de actuar tomando en
cuenta las repercusiones sociales generadas por
su actividad, dado que habra de constituir una
forma de vida.
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La sociedad configura practicas
profesionales predominantes y emergentes que
se mantienen, evolucionan, surgen o0 se
extinguen en relacion con el momento historico
y las tendencias culturales e incide en la
basqueda de nuevas propuestas de formacién
profesional. Una de estas propuestas es la
formacion y desarrollo de competencias
profesionales.

En el Modelo educativo del siglo XIX
desarrollado por el tecnoldgico Nacional de
México se hace referencia al concepto de
competencia como un constructo molar que
sirve para referirnos al conjunto de
conocimientos y habilidades que los sujetos
necesitamos para desarrollar algin tipo de
actividad. Obviamente cada actividad suele
exigir la presencia de un numero variado de
competencias que pueden posteriormente ser
desglosadas en unidades mas especificas de
competencia en las que se especifican las tareas
concretas que estan incluidas en la competencia
global. Asi, cada competencia esta formada por
diversas unidades de competencia. Por ejemplo,
en la competencia “evaluar” una de las
unidades de competencia puede ser el “preparar
los exdmenes” o “corregir los examenes”, etc.

Atendiendo a las nuevas teorias psico
pedagogicas sobre el aprendizaje, el profesor se
ha convertido en alguien que pone, o deberia
poner, al alcance de sus alumnos los elementos
y herramientas necesarias para que ellos
mismos vayan construyendo su conocimiento,
participando de forma activa en su propio
proceso de aprendizaje. La figura del profesor
se entiende mas como un tutor del proceso de
aprendizaje.

Una vez establecidas las competencias
gue necesitamos en el candidato es importante
determinar cuales son los comportamientos que
se requieren para que se vea si el docente es
capaz de cubrir o mas bien si tiene dichas
competencias, entre otros se pueden mencionar
los siguientes:

- Planeacion  estratégica:  Distingue,
interpreta y expresa hechos, problemas
y opiniones con claridad visionaria.

- Organiza los recursos materiales y el
talento humano logrando comprension y
compromiso hacia los resultados.

- Etica: Es fiel a sus principios en todos
los &mbitos.
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- Promueve el desarrollo de competencias
y talentos de los miembros de su equipo

de trabajo.
- Inspira a sus colaboradores al logro de
los objetivos personales y

organizacionales.

- Ejecuta rapidamente acciones tendientes
a resolver problemas dia con dia.

- Inteligencia ~ Emocional: Muestra
empatia a las personas de la
organizacion, siendo reflexivo vy
comprensivo en todo momento.

- Integracion de equipos de alto
desempefio:  Fija  claramente los
objetivos de desempefio a alcanzar por
el equipo y sus responsabilidades.

- Estimula la comunicacion sana y el
trabajo colaborativo escuchando la voz
de cada miembro del equipo.

El Lean Management es un modelo que
busca la eliminacion de desperdicios dentro de
un entorno laboral, o personal, con el fin de
aumentar la productividad organizacional.
Mediante un analisis de la empresa se detectan
fallos y se proponen soluciones a bajo costo con
los recursos con los cuales se cuenta
actualmente en la organizacion.

El Lean Management en algunos casos
también puede considerarse una estrategia,
siempre aprobada y consentida por la alta
direccion, en la cual todos los involucrados se
comprometan con el analisis de la forma en
como llevan a cabo sus actividades y busquen
la forma de mejorarlos sisteméatica vy
continuamente (Salah, 2010).

Algunos autores como  Arnheiter
mencionan que se busca producir mas con
menos, refiriéndose a la minimizacion de
recursos.

Los objetivos del Lean Management
abarcan todos los aspectos del ciclo de un
producto y se asegura de que éste salga en el
momento y lugar adecuado, con la mayor
calidad al costo mas reducido y en la cantidad
que requiere la demanda actual.

En otras palabras, lo que se busca con
esta metodologia es identificar todos aquellos
agentes que se llevan a cabo en la organizacion
Y que generan costos en los procesos de forma
adicional y que sin duda pueden ser eliminados
sin sacrificar las caracteristicas y calidad del
producto o servicio ofertado.
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La Indagacion Apreciativa nos la dan
Cooperrider 'y Whithey (2001), como la
colaboracion en la busqueda de lo mejor de las
personas, de su organizacion y del mundo a su
alrededor. Involucra el descubrimiento
sistematico de lo que le da la vida al ~ sistema
cuando este es mas efectivo y capaz en
términos econdmicos, humanos y ecoldgicos.

La indagacion apreciativa es un método
sistematico, colaborativo y  altamente
participativo, que consiste en buscar e
identificar las “Las fuerzas que dan Vida”, que
estan presentes cuando un sistema estd
funcionando en condiciones Optimas, en
términos humanos, econémicos y
organizacionales (Watkins y Mohr 2001).

La indagacion con aprecio, también
basada en el Constructivismo Social, es una
teoria, una perspectiva, conjunto de principios y
creencias relacionadas con el funcionamiento
de los sistemas y organizaciones humanas.
(Miranda 2005)

Metodologia a desarrollar

La misma filosofia Lean Management que
servira de apoyo, recomienda que se analicen la
mayor cantidad de elementos que envuelven
una determinada situacién, por lo que se
recomienda una Investigacién aplicada mixta
cualitativa y cuantitativa

Las variables identificadas hasta el
momento que tienen relacion directa con el
planteamiento del problema y los objetivos son:

- El desarrollo correcto de préacticas
docentes.

- Las acciones derivadas del seguimiento
de procesos por parte de desarrollo
académico

- La determinacion de cursos de
capacitacion acorde a los perfiles y
necesidades de los clientes.

- Los recursos proporcionados para
mejorar el  proceso  ensefianza-
aprendizaje

Desarrollo

Determinados todos los factores anteriores es
preciso el desarrollo de un modelo de
desempefio laboral docente, el cual consiste de
12 pasos que se explicardn mas adelante
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Como todo modelo, cada uno de los
apartados que lo componen son parte de una
secuencia, por lo tanto, el desarrollo de cada
evento no puede realizarse sin la consecucion
de una etapa previa, y el objetivo esperado se
alcanzara hasta el cumplimiento del 100% de
las etapas propuestas.

Explicando de manera detallada el
modelo se puede decir que consta de los
siguientes pasos:

1. Seleccion del docente: esta primera
etapa resulta por demas importante, ya
que es basico tener que asignar al
docente correcto en cada una de las
materias que conforman el programa de
estudios de una carrera universitaria, de
inicio, en todo programa acreditado en
algin sistema de calidad el primer
requisito que se solicita correspondiente
a este tema es que el docente debe tener
el perfil y conocimiento total sobre la
materia que le fue asignada, el problema
es que en la realidad no siempre es
considerado o tomado en cuenta, sobre
todo cuando los coordinadores de
carrera  desconocen los  criterios
establecidos en las acreditaciones de
calidad de la carrera.

2. Identificacion y analisis: Es la primera
actividad que debe de realizar el
docente, leer detenidamente el programa
de estudios, identificar objetivos y
competencias a alcanzar, las
recomendaciones, la aportacion al perfil
de egreso, para que visualice contenidos
y contemple la asignacion de
actividades que se llevaran a cabo en el
desarrollo del proceso ensefianza —
aprendizaje.

3. Actividades de ensefianza: una vez que
visualiza contenidos de los programas
de estudio, debe seleccionar de que
forma llevara a cabo la clase,
determinando las actividades que él,
como docente, desarrollara tema a tema.

4. Actividades de aprendizaje: deberan
seleccionar actividades que generan
aprendizaje significativo, lo
recomendable es que por cada tema
seleccione 2 o 3 actividades las cuales
pueden repetirse en otros temas
diferentes
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Seleccion de instrumentos  de 9. Directrices de éxito: ya con la
evaluacion: para cada actividad debera plataforma debidamente requisitada, la
seleccionarse  un instrumento  de siguiente etapa es dar a conocer a los
evaluacion, para ello se debe considerar estudiantes toda la informacion en una
exactamente qué es lo que se va a primera sesiébn para que  estén
evaluar en una actividad, un producto o conscientes de todo lo que se hara a lo
un procedimiento, y para ello largo del curso, que el estudiante sepa
seleccionar ya sea una lista de cotejo o desde un inicio lo que tienen que hacer
una guia de observacion o en su caso para aprobar con las  mejores
alguna rabrica o cuestionario, se trata de calificaciones, las consecuencias de no
adaptar, debido a probablemente existan cumplir con alguna actividad, la forma
aspectos muy particulares que se deseen de entregar sus evidencias de
evaluar en una actividad y estos rubros aprendizaje, los medios de
deberan estar bien especificados en el comunicacion y retroalimentacion y las
instrumento  de  evaluacion, es formas de evaluar cada actividad que
importante decir que dichos formatos presenten.
pueden ser modificados dependiendo el
objetivo que se busque. 10. Hacer: termina la fase de planear y
organizar y ahora lo que se tiene que
Instrumentacion didactica: el docente hacer es llevar a cabo todo lo que se
debe tomarse el tiempo de escribir todos tienen estipulado en los formatos y
los puntos anteriores del modelo, es plataforma en tiempo y forma, ajustando
decir, los objetivos, las actividades de en caso de alguna discrepancia sin
ensefianza, de aprendizaje, el tiempo modificar, los objetivos del curso y la
que le llevara cubrir cada tema del adquisicion de los conocimientos
programa de estudios, la bibliografia necesarios para desarrollar
base para cada tema, competencias competencias especificas y generales.
genéricas y especificas que se
alcanzaran en cada tema. 11. Evaluar: al término del desarrollo del
curso se realiza la evaluacion del
Planeacion del curso: en el cual se desempefio docente mediante encuestas
deben capturar al inicio del semestre, electronicas, las cuales, por
los tiempos que ocupara cada docente confidencialidad, no se permite conocer
en base al establecimiento de el contenido a los docentes, este Gltimo
actividades, numero de temas y horas lo Gnico que conoce son los resultados
asignadas para impartir la materia de derivados de dicha encuesta y que
forma presencial, de igual forma se conforma su evaluacion de desempefio
deben establecer fechas de evaluacion docente.
de cada tema para ir registrando
calificaciones parciales y que el 12. Mejorar: en funcion de los resultados

estudiante este consciente de su estatus
académico constantemente.

Plataforma educativa: con la
informacion realizada al momento se
debe elaborar un curso en la plataforma
educativa con que cuente el instituto ya
sea MOODLE, Blackboard, School
Alive, u otra, se debe elaborar en base a
las actividades de ensefianza -
aprendizaje 'y los instrumentos de
evaluacion ya que toda esa informacion
debe estar en la plataforma para generar
las evidencias de llevar a cabo el curso
conforme a lo planeado.

obtenidos, si no se alcanzd el nivel
maximo o deseado se debe trabajar en
los aspectos que resulten con menor
calificacion con el fin de eficientar las
practicas docentes y obtener en periodos
siguientes mejores evaluaciones del
desempefio.

ISSN 2444-4952

PEREZ-MEIJIA, Salvador, HERNANDEZ-HERNANDEZ, Maria Elena
ECORFAN® Todos los derechos reservados

y ARROYO-RUIZ, Armando. Mejoramiento de desempefio profesional
docente apoyado en la indagacion apreciativa. Revista de Docencia e
Investigacién Educativa. 2018,



Articulo

26

Revista de Docencia e Investigacion Educativa

Como es bien sabido esto debe ser un
ciclo, siempre existen areas de oportunidad o de
mejora de los quehaceres profesionales de un
docente, cada dia surgen nuevas herramientas,
técnicas que facilitan el proceso de ensefianza,
medios que agilizan las formas de evaluar, y se
debe estar en constante capacitacion para
aprovechar dichos recursos y emplearlos a
manera de ciclo de mejora continua en este
modelo de mejoramiento de desempefio
docente propuesto.

Resultados

Con respecto al apartado final de la
metodologia se tienen los resultados de la
prueba piloto, la cual consistié en aplicar esta
forma de trabajo, en la muestra seleccionada de
29 docentes del Instituto Tecnologico Superior
de San Martin Texmelucan, perteneciente al
Tecnologico Nacional de México, el periodo de
prueba fue agosto — diciembre 2017, basandose
en las evaluaciones docentes de los profesores
se realiz6 un promedio de cada aspecto a
evaluar con el puntaje obtenido en el semestre
enero — junio 2017 y se compard contra los
puntajes obtenidos en el semestre de prueba, los
resultados se observan en el grafico mostrado
en el grafico 1.

Comparativo de evaluaciones
docentes

PO QO W N

S
B Puntaje promedio Enero-Junio 2017
Puntaje promedio Agosto - Diciembre 2017

Gréfico 1 Grafico comparativo de evaluaciones docentes
enero — junio vs agosto diciembre 2017
Fuente: Elaboracién propia

Como puede observarse en el grafico
existe practicamente un punto de diferencia
entre la evaluacion promedio de los 29 docentes
que participaron en la muestra de la aplicacion
del modelo de mejoramiento de desempefio
docente, lo cual es derivado de tener bien claro
desde el inicio cuales son las actividades que
van a realizar y van a solicitar.
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La forma de evaluar y el generar
satisfaccion en el estudiante por la correcta
estructura de las clases tema a tema.
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Introduccién

Texto redactado en Times New Roman No.12,
espacio sencillo.

Explicacién del tema en general y explicar
porque es importante.

¢Cual es su valor agregado respecto de las
demas técnicas?

Enfocar claramente cada wuna de sus
caracteristicas

Explicar con claridad el problema a solucionar
y la hipdtesis central.

Explicacion de las secciones del Articulo

Desarrollo de Secciones y Apartados del
Articulo con numeracion subsecuente

[Titulo en Times New Roman No.12, espacio
sencillo y Negrita]

Desarrollo de Articulos en Times New Roman
No.12, espacio sencillo.

Inclusion de Graéficos, Figuras y Tablas-
Editables

En el contenido del Articulo todo grafico, tabla
y figura debe ser editable en formatos que
permitan modificar tamafio, tipo y nimero de
letra, a efectos de edicion, estas deberdn estar
en alta calidad, no pixeladas y deben ser
notables aun reduciendo la imagen a escala.

[Indicando el titulo en la parte inferior con
Times New Roman No. 10 y Negrita]
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Gréfico 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser imagenes, todo debe ser
editable.
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Figura 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser iméagenes, todo debe ser
editable.

Tabla 1 Titulo y Fuente (en cursiva)

No deberan ser imagenes, todo debe ser
editable.

Cada Articulo debera presentar de manera
separada en 3 Carpetas: a) Figuras, b) Graficos
y c) Tablas en formato .JPG, indicando el
namero en Negrita y el Titulo secuencial.

Para el uso de Ecuaciones, sefialar de la
siguiente forma:

Yij = a+ Xp_g BnXnij + uj + €y 1)

Deberan ser editables y con numeracion
alineada en el extremo derecho.

Metodologia a desarrollar

Dar el significado de las variables en redaccion
lineal y es importante la comparacion de los
criterios usados

Resultados

Los resultados deberan ser por seccion del
Articulo.

Anexos
Tablas y fuentes adecuadas.
Agradecimiento

Indicar si fueron financiados por alguna
Institucién, Universidad o Empresa.

Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del ler Autor, Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 1ler Coautor, Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 2do Coautor y Apellidos (EN
MAY USCULAS), Nombre del 3er Coautor. Titulo del Articulo. Revista
de Docencia e Investigacion Educativa. Afio (Times New Roman No.8)



Instrucciones para la Publicacién Cientifica, Tecnoldgica y de Innovacién

Conclusiones

Explicar con claridad los resultados obtenidos y
las posibilidades de mejora.

Referencias

Utilizar sistema APA. No deben estar
numerados, tampoco con vifietas, sin embargo
en caso necesario de numerar sera porque se
hace referencia 0 mencién en alguna parte del
Articulo.

Utilizar Alfabeto Romano, todas las
referencias que ha utilizado deben estar en el
Alfabeto romano, incluso si usted ha citado un
Articulo, libro en cualquiera de los idiomas
oficiales de la Organizacion de las Naciones
Unidas (Inglés, Francés, Aleman, Chino, Ruso,
Portugués, Italiano, Espafiol, Arabe), debe
escribir la referencia en escritura romana y no
en cualquiera de los idiomas oficiales.

Ficha Técnica

Cada Articulo debera presentar un documento
Word (.docx):

Nombre de la Revista
Titulo del Articulo
Abstract

Keywords

Secciones del Articulo, por ejemplo:

1. Introduccion

2. Descripcion del método

Analisis a partir de la regresion por curva
de demanda

Resultados

Agradecimiento

Conclusiones

Referencias

w

No ok

Nombre de Autor (es)

Correo Electréonico de Correspondencia al
Autor

Referencias

Requerimientos de Propiedad Intelectual
para su edicion:

-Firma Autdgrafa en Color Azul del Formato de

Originalidad del Autor y Coautores

-Firma Autdgrafa en Color Azul del Formato de

Aceptacion del Autor y Coautores
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Apellidos (EN MAYUSCULAS), Nombre del ler Autor, Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 1ler Coautor, Apellidos (EN
MAYUSCULAS), Nombre del 2do Coautor y Apellidos (EN
MAY USCULAS), Nombre del 3er Coautor. Titulo del Articulo. Revista
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Reserva a la Politica Editorial

Revista de Docencia e Investigacion Educativa se reserva el derecho de hacer los cambios editoriales
requeridos para adecuar los Articulos a la Politica Editorial del Research Journal. Una vez aceptado el
Articulo en su version final, el Research Journal enviara al autor las pruebas para su revision.
ECORFAN® unicamente aceptard la correccién de erratas y errores u omisiones provenientes del
proceso de edicion de la revista reservandose en su totalidad los derechos de autor y difusion de
contenido. No se aceptaran supresiones, sustituciones o afiadidos que alteren la formacion del Articulo.

Cadigo de Etica — Buenas Practicas y Declaratoria de Solucion a Conflictos Editoriales

Declaracion de Originalidad y caracter inédito del Articulo, de Autoria, sobre la obtencion de
datos e interpretacion de resultados, Agradecimientos, Conflicto de intereses, Cesion de
derechos y distribucion

La Direccion de ECORFAN-México, S.C reivindica a los Autores de Articulos que su contenido
debe ser original, inédito y de contenido Cientifico, Tecnolégico y de Innovacion para someterlo a
evaluacion.

Los Autores firmantes del Articulo deben ser los mismos que han contribuido a su concepcion,
realizacion y desarrollo, asi como a la obtencion de los datos, la interpretacion de los resultados, su
redaccién y revision. El Autor de correspondencia del Articulo propuesto requisitara el formulario que
sigue a continuacion.

Titulo del Articulo:

- El envio de un Articulo a Revista de Docencia e Investigacion Educativa emana el compromiso
del autor de no someterlo de manera simultanea a la consideracion de otras publicaciones seriadas
para ello deberd complementar el Formato de Originalidad para su Articulo, salvo que sea
rechazado por el Comité de Arbitraje, podré ser retirado.

- Ninguno de los datos presentados en este Articulo ha sido plagiado 6 inventado. Los
datos originales se distinguen claramente de los ya publicados. Y se tiene conocimiento del testeo
en PLAGSCAN si se detecta un nivel de plagio Positivo no se procedera a arbitrar.

- Se citan las referencias en las que se basa la informacion contenida en el Articulo, asi
como las teorias y los datos procedentes de otros Articulos previamente publicados.

- Los autores firman el Formato de Autorizacidn para que su Articulo se difunda por los medios
que ECORFAN-México, S.C. en su Holding Spain considere pertinentes para divulgacion y
difusion de su Articulo cediendo sus Derechos de Obra.

- Se ha obtenido el consentimiento de quienes han aportado datos no publicados obtenidos
mediante comunicacion verbal o escrita, y se identifican adecuadamente dicha comunicacion y
autoria.

- El Autor y Co-Autores que firman este trabajo han participado en su planificacion, disefio y
gjecucion, asi como en la interpretacion de los resultados. Asimismo, revisaron criticamente el
trabajo, aprobaron su version final y estan de acuerdo con su publicacion.

- No se ha omitido ninguna firma responsable del trabajo y se satisfacen los criterios de
Autoria Cientifica.

- Los resultados de este Articulo se han interpretado objetivamente. Cualquier resultado
contrario al punto de vista de quienes firman se expone y discute en el Articulo.



Copyright y Accesso

La publicacion de este Articulo supone la cesion del copyright a ECORFAN-Meéxico, S.C en su
Holding Spain para su Revista de Docencia e Investigacion Educativa, que se reserva el derecho a
distribuir en la Web la version publicada del Articulo y la puesta a disposicion del Articulo en este
formato supone para sus Autores el cumplimiento de lo establecido en la Ley de Ciencia y
Tecnologia de los Estados Unidos Mexicanos, en lo relativo a la obligatoriedad de permitir el acceso
a los resultados de Investigaciones Cientificas.

Titulo del Articulo:

Nombre y apellidos del Autor de contacto y de los Coautores Firma
1.

2.
3.
4

Principios de Etica y Declaratoria de Solucion a Conflictos Editoriales
Responsabilidades del Editor

El Editor se compromete a garantizar la confidencialidad del proceso de evaluacion, no podra revelar a
los Arbitros la identidad de los Autores, tampoco podra revelar la identidad de los Arbitros en ningin
momento.

El Editor asume la responsabilidad de informar debidamente al Autor la fase del proceso editorial en
que se encuentra el texto enviado, asi como de las resoluciones del arbitraje a Doble Ciego.

El Editor debe evaluar los manuscritos y su contenido intelectual sin distincién de raza, género,
orientacion sexual, creencias religiosas, origen étnico, nacionalidad, o la filosofia politica de los
Autores.

El Editor y su equipo de edicion de los Holdings de ECORFAN® no divulgaran ninguna informacion
sobre Articulos enviado a cualquier persona que no sea el Autor correspondiente.

El Editor debe tomar decisiones justas e imparciales y garantizar un proceso de arbitraje por pares
justa.

Responsabilidades del Consejo Editorial

La descripcion de los procesos de revision por pares es dado a conocer por el Consejo Editorial con el
fin de que los Autores conozcan cudles son los criterios de evaluacion y estara siempre dispuesto a
justificar cualquier controversia en el proceso de evaluacion. En caso de Deteccion de Plagio al
Articulo el Comité notifica a los Autores por Violacién al Derecho de Autoria Cientifica, Tecnoldgica
y de Innovacion.

Responsabilidades del Comité Arbitral

Los Arbitros se comprometen a notificar sobre cualquier conducta no ética por parte de los Autores y
sefialar toda la informacion que pueda ser motivo para rechazar la publicacion de los Articulos.
Ademas, deben comprometerse a mantener de manera confidencial la informacién relacionada con los
Articulos que evalGan.

Cualquier manuscrito recibido para su arbitraje debe ser tratado como documento confidencial, no se
debe mostrar o discutir con otros expertos, excepto con autorizacion del Editor.

Los Arbitros se deben conducir de manera objetiva, toda critica personal al Autor es inapropiada.

Los Arbitros deben expresar sus puntos de vista con claridad y con argumentos vélidos que contribuyan
al que hacer Cientifico, Tecnoldgica y de Innovacion del Autor.



Los Arbitros no deben evaluar los manuscritos en los que tienen conflictos de intereses y que se hayan
notificado al Editor antes de someter el Articulo a evaluacion.

Responsabilidades de los Autores

Los Autores deben garantizar que sus Articulos son producto de su trabajo original y que los datos han
sido obtenidos de manera ética.

Los Autores deben garantizar no han sido previamente publicados o que no estén siendo considerados
en otra publicacidn seriada.

Los Autores deben seguir estrictamente las normas para la publicacion de Articulos definidas por el
Consejo Editorial.

Los Autores deben considerar que el plagio en todas sus formas constituye una conducta no ética
editorial y es inaceptable, en consecuencia, cualquier manuscrito que incurra en plagio sera eliminado y
no considerado para su publicacion.

Los Autores deben citar las publicaciones que han sido influyentes en la naturaleza del Articulo
presentado a arbitraje.
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