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Presentacion

ECORFAN, es una revista de investigacion que publica articulos en el &rea de: Docencia e
Investigacion Educativa

En Pro de la Investigacion, Docencia, y Formacion de los recursos humanos comprometidos con la
Ciencia. El contenido de los articulos y opiniones que aparecen en cada nimero son de los autores y
no necesariamente la opinion del Editor en Jefe.

Como primer articulo tenemos, Beneficio de las tutorias Académicas: Caso de Ingenieria
Eléctrica de la UV Zona Xalapa, por ALVAREZ-SANCHEZ, Ervin Jests, LOPEZ-YZA, Oscar
Manuel, GREGORIO-FALFAN, Laura y ALDANA-FRANCO, Rosario, con adscripcion en la
Universidad Veracruzana, como siguiente articulo tenemos, Las competencias laborales, un analisis de
comparacion entre egresados y empleadores, por SANCHEZ-ITURBE, Patricia Guadalupe, ORTIZ- Y
OJEDA Pedro Tomas, ORTIZ-S, Pedro Alfonso G y BASAVE-TORRES, R. |, con adscripcion en el
Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez e Instituto Tecnoldgico de Mérida, como capitulo siguiente
tenemos, Mejorar el proceso de aprendizaje, optimizando el uso de las TIC, por RODRIGUEZ-PEREZ,
Ivonne, con adscripcion en el Centro Universitario UAEM Valle de México, como siguiente articulo
tenemos, ¢ Como promover la actitud emprendedora en los universitarios?, por JERONIMO-YEDRA,
Rubén , ALMEIDA-M. Alejandrina, RAMOS-M., Eric y GOMEZ-R., José L, con adscripcion en la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, como siguiente articulo tenemos, La inclusion de un
departamento de mantenimiento en la Universidad Tecnologica de Altamira como elemento de practica
professional, por ESTRADA-CASTILLO, Francisco , FERNANDEZ-GARCIA Luis, CASTILLO-
FLORES, Angela Liliana, con adscripcion en la Universidad tecnolégica de Altamira, como siguiente
articulo tenemos Las estrategias del gerenciamiento para lograr el liderazgo educativo, por
MARTINEZ-DIMAS, Irma lvonne & MARTINEZ-RAMIREZ, Carlos, con adscripcion en la
Universidad Tecnoldgica Gral. Mariano Escobedo, como ultimo articulo tenemos, Una nueva ecologia
del aprendizaje: Los PLE, como propuesta para el desarrollo de habilidades digitales en la asignatura
de Informatica Educativa, por ALMEIDA-AGUILAR, Maria Alejandrina, JERONIMO-Y., Rubén,
ARCEO-M., Gerardo, MORCILLO-P., Freddy A.
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Beneficio de las tutorias Académicas: Caso de Ingenieria Eléctrica de la UV Zona

Xalapa

ALVAREZ-SANCHEZ, Ervin Jests +, LOPEZ-YZA, Oscar Manuel, GREGORIO-FALFAN, Laura y

ALDANA-FRANCO, Rosario

Universidad Veracruzana

Recibido Febrero 15, 2017; Aceptado Agosto 29, 2017

Resumen

Al momento que un estudiante ingresa a la carrera de
Ingenieria Eléctrica de la Universidad Veracruzana, tiene
programadas las Experiencias Educativas del primer
semestre, lo cual le simplifica el proceso de admision. Sin
embargo, antes de iniciar el segundo semestre, se topa con
la probleméatica de la eleccion adecuada de las
experiencias educativas que debe cursar, ya que al tener
un modelo educativo flexible, el sistema de
preinscripciones no tiene restricciones en cuanto a
seriacion dentro de la curricula. Esta problemética se ha
resuelto al implementar un sistema de asignacion
adecuada de tutores, asi como el incrementar el
seguimiento que se da desde el programa de tutorias
academicas, disminuyendo de esta manera el rezago
academico que se venia presentando. En este articulo se
dan a conocer los resultados obtenidos en la Facultad de
Ingenieria Eléctrica, Campus Xalapa, de la Universidad
Veracruzana, verificandose la mejora en los indicadores
de eficiencia terminal de los estudiantes.

Tutoria, Seguimiento, Eficiencia

Abstract

When a new student enters to the undergraduate Electrical
Engineering program of the Universidad Veracruzana, the
student itself has schedule the Educational experiences of
the first semester that is soon to begin, which simplify the
admission. However right before the second semester is
about to begin, it has the problematic to choose the correct
educational experiences to take, since the university have a
flexible model, the preinscription system have none
restrictions at the moment of the appropriate choosing of
the order inside the curricula. This problem has been solved
by implementing a new system of the correct assignation
of tutors, as in to increase the following that is given since
the academic tutoring program, as decreasing in this way
the academic lag that has been presented. In the following
article we will be presenting the results that was been
obtain in the Faculty of Electrical engineering, campus
Xalapa, of the Universidad Veracruzana, verifying the
improve on the indicators of terminal efficiency of the
sudents.

Tutoring, Tracking, Efficiency

Citacion: ALVAREZ-SANCHEZ, Ervin Jesus, LOPEZ-YZA, Oscar Manuel, GREGORIO-FALFAN, Laura y ALDANA-
FRANCO, Rosario.Beneficio de las tutorias Académicas: Caso de Ingenieria Eléctrica de la UV Zona Xalapa. Revista de

Docencia e Investigacion Educativa 2017, 3-9: 1-9.
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Introduccion

Desde hace més de una década, el pensamiento
sobre el significado de la educacion ha
cambiado significativamente debido a las
constantes adecuaciones en las practicas
docentes, las cuales se han orientado més a una
ensefianza centrada en el estudiante y su forma
de aprendizaje (Delors, 2009).

La implementacion de los programas de
tutoria tiene como principal propésito elevar la
calidad académica de los alumnos, a través del
conocimiento de sus habilidades y de su
persona, con la finalidad de aumentar la
eficiencia terminal e incidir en los indices de
reprobacion, desercion y rezago. Asi, la tutoria
tiene el propdsito de prevenir problemas futuros
de adaptacion al escenario educativo e intervenir
en cuestiones de desempefio académico
(Marquez, 2003).

El profesorado universitario debe
enfrentar la tarea de redefinir su labor docente
en tanto que ahora se pone en primer plano de su
actuacién la tutorizacién y atencion mas
personalizada, la organizacion de materiales
docentes, el seguimiento y la evaluacién de las
actividades no presenciales, la coordinacion
entre ensefianza presencial y no presencial.

En este nuevo escenario, la tarea
fundamental del profesor tutor sera la de guiar,
hacer un seguimiento y apoyar el proceso de
aprendizaje académico para que el estudiante
personalice su estudio, incorpore a su
funcionamiento cotidiano las habilidades y
estrategias adquiridas, aplicandolas a las
distintas situaciones con eficacia, desarrolle
habilidades para la obtencion de informacion.
Para estos fines no vale un modelo de ensefianza
expositivo, sino un modelo basado en el
aprendizaje y en el trabajo del alumnado, que
habrd de activar capacidades como la
observacion, la indagacion, el anélisis, la
deduccidn, el descubrimiento (Espinar, 2004), la
aplicacion, la clasificacion, la reflexion, etc.
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Desde esta perspectiva se puede emplear
el espacio de la tutoria, como un recurso para la
mejora de la ensefianza (Espinar, 2004).

La Universidad Veracruzana, para tal
fin, comenzo a implementar algunas estrategias
tendientes a dar respuesta a estas nuevas
orientaciones. Entre ellas, surgio el Sistema
Institucional de Tutorias (SIT), la cual tiene seis
vertientes:

Tutoria académica

Ensefianza tutorial

Tutoria para la apreciacion artistica
Tutoria artistica

Tutoria deportiva

Tutoria para la investigacion

ogakrwdpE

Este documento se limita
exclusivamente a la tutoria académica, la cual
consiste en el seguimiento que le da un tutor
académico a la trayectoria escolar de los
estudiantes durante su permanencia en el
programa educativo, con el fin de orientarlos en
las decisiones relacionadas con la construccion
de su perfil profesional, tomando como base el
plan de estudios; la tutoria académica se
caracteriza por desarrollarse con un caracter
personal, ser un proceso continuo, coherente y
acumulativo.

Sin embargo, a los autores de este
documento nos da la impresion de que la tutoria
no ha alcanzado a desarrollarse completamente.
AUln cuando reconocemos que las causas son
multifactoriales, nos proponemos indagar sobre
aquellas que consideramos mas relevantes.Un
primer problema es la falta de interés y que no
es exclusivo de los estudiantes, ya que tambien
se presenta en los académicos, los cuales son
asignados como tutores sin haberlo solicitado, al
ser parte de sus obligaciones adquiridas al ser
contratados (Universidad Veracruzana, 2015).
Lo anterior, influye en la calidad de esta
importante actividad, debido a que al hacerlo sin
el interés que se requiere, simplemente se
limitan a cumplir con el requisito.

ALVAREZ-SANCHEZ, Ervin Jesls, LOPEZ-YZA, Oscar Manuel,
GREGORIO-FALFAN, Laura y ALDANA-FRANCO,
Rosario.Beneficio de las tutorias Académicas: Caso de Ingenieria
Eléctrica de la UV Zona Xalapa. Revista de Docencia e Investigacion
Educativa 2017.



Articulo

3

Revista de Docencia e Investigacion Educativa

Debido a estas carencias, el apoyo en la
preparacion que se espera tengan los estudiantes
ha resultado ineficiente. Muchos de ellos caen
en situaciones de riesgo académico que pudiera
ser relativamente facil de diagnosticar si se
contara con un adecuado sistema de datos.

Sin embargo, la situaciébn mencionada
cuenta con varias problematicas ya que al ser
deficiente el apoyo que guia al estudiante
durante su estancia en nuestra casa de estudios,
esta puede ser en parte causa de que el alumno
permanezca en las instalaciones, con un horario
perjudicial para su formacion ya que hay
demasiado tiempo muerto entre clases, lo que
repercute directamente en el desempefio
académico, asi como en la alimentacion correcta
del estudiante, en sus relaciones familiares e
interpersonales que afectan directamente el
desarrollo personal del alumno.

Desarrollo

Utilizando la flexibilidad del modelo educativo,
se puede contar con un sistema adecuado de
planeacion para la oferta educativa de cada
semestre, ya que con esto se puede abatir el
namero de horas libres que tienen los
estudiantes, permitiéndoles contar con un
tiempo para otras actividades, fuera de sus
respectivas facultades y para programar
adecuadamente sus sesiones de tutorias.

Si ademas, se realizan encuestas para
conocer la necesidad que tienen de apertura de
Experiencias Educativas que requieren, se
impactaria positivamente en el animo e interés
de los estudiantes, ya que al ser tomados en
cuenta para con su formacion, se generaria un
mayor sentido de pertenencia y compromiso que
deben tener con respecto a su facultad.Aunado a
esto, también se debe mejorar
significativamente la calidad de las tutorias que
reciben los tutorados.

ISSN-2444-4952
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Sin embargo, el mejoramiento de la
actividad tutorial, no es un trabajo que deba
depender solo de ellos; también es una labor que
debe mejorar el académico asignado a la
actividad (Garcia, N., Asensio, I., Carballo, R.,
Garcia, M. y Guardia, S., 2004). No obstante,
antes de proponer qué debe cambiar en un
académico, se deben evaluar los procedimientos
de asignacion de académicos dentro de la misma
institucion.

Las implicaciones que se tienen para la
institucion recaen primero en la organizacion
interna de cada facultad, ya que los
coordinadores de tutorias, suelen asignarse
aleatoriamente, siendo que los académicos
responsables deben contar con una preparacion
pedagdgica adecuada, con la finalidad de que les
permita visualizar las mejores estrategias para
llevar a cabo las tutorias, y planear
adecuadamente las actividades que se deben
realizar para promocionar las ventajas de asistir
a las tutorias.

Del mismo modo, se acostumbra asignar
tutorados a docentes que tienen una formacion
profesional distinta al programa educativo del
cual dependen. Esto, eventualmente puede
ocasionar una incorrecta orientaciéon en la
manera en que se cubrira la curricula.

Por otra parte, también se debe
desarrollar un sistema que no solo brinde
informacidn, sino que también incentive tanto a
estudiantes como a académicos mediante el
seguimiento de los casos exitosos de las tutorias.

Esto también lleva a otro punto
importante, el realizar una campafia en pro de las
tutorias, implica también la gestién de los
recursos necesarios, tal como lo son los
permisos a las autoridades necesarias para
elaborar posters, lonas, tripticos informativos,
asi como para la publicacion en version
electrdnica de esta informacion.

ALVAREZ-SANCHEZ, Ervin Jesls, LOPEZ-YZA, Oscar Manuel,
GREGORIO-FALFAN, Laura y ALDANA-FRANCO,
Rosario.Beneficio de las tutorias Académicas: Caso de Ingenieria
Eléctrica de la UV Zona Xalapa. Revista de Docencia e Investigacion
Educativa 2017.
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Con las propuestas anteriores, se tendria
la posibilidad de mejorar la calidad de la tutoria
que se imparte en cada facultad, por lo que
abordaremos ahora lo referente a la preparacion
pedagogica adecuada de los tutores.

Aunque es deseable que todos los
académicos cuenten con una preparacion
pedagdgica que les permita desarrollar los
cursos Yy actividad tutorial, esto no ha adquirido
aun el carécter de requisito obligatorio. De tal
manera que la mayoria de los académicos se han
dedicado a mejorar su conocimiento en el area
en el que son especialistas, es decir, la
disciplinar, dejando en un segundo o tercer
plano la formacion y actualizacidn pedagdgica.

Dentro de los cambios deseables que
deben realizar los académicos en su formacion,
debe encontrarse necesariamente la adquisicion
de un conjunto de técnicas, saberes y
metodologias adecuadas (Romo, 2010), ademas
de mejorar sus competencias individuales que
definen las habilidades y conocimientos que
requieren para llevar a cabo una tutoria
adecuada (Maitre, 2006).

Aunque lo anterior resultaria ideal, se
debe tener en cuenta que para realizar cambios
en la forma de realizar las tutorias, los tutores
deben contar con una mente abierta que les
permita aceptar nuevas propuestas, ademas, de
estar conscientes de que deben invertir parte de
su tiempo en prepararse pedagdgicamente
mediante cursos presenciales, semi presenciales
y/o en linea.

Para darle validez al esfuerzo que
representan estos cambios, éstos deben verse
reflejados en la forma de realizar las tutorias.
Para lograr esto, el tutor primero debe ser capaz
de transmitir sus propias vivencias al estudiante
para ayudarlo a sentirse comodo durante las
sesiones, permitiendo que surja su verdadero
ser, logrando asi una comunicacion adecuada.

ISSN-2444-4952
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Por otro lado, el mismo docente debe
llevar a cabo una planeacion de la actividad
tutorial que desarrollara con la finalidad de dar
un seguimiento adecuado a la formacion del
estudiante. Esto puede fortalecerse, amén de los
cursos didacticos y/o pedagogicos, con la
sensibilizacion de la actividad tutorial que le
permita entender las problematicas de cada
estudiante, ya que dicha actividad es personal,
Unica e intransferible.

En segundo lugar, debe contar con un
archivo de seguimiento para cada tutorado desde
el momento en que le es asignado, con lo que
puede tener una clara referencia de la
informacion de cada estudiante durante su
tiempo en la institucion y el tipo de apoyo que
se le brindo para orientarlo.

Por otra parte, el tutor puede
implementar dentro de sus herramientas
estratégicas, el realizar también sesiones de
tutoria grupal, en donde los mismos estudiantes
se pueden apoyar unos a otros en las dudas y
problemas que puedan ir surgiendo, ya que por
la brecha generacional, encuentran mas
confianza con sus propios comparieros.

En otro orden de ideas, el nUmero de
tutorados por docente debiera depender del tipo
de contratacion. Desde esta perspectiva, es
deseable evitar el imponer demasiados tutorados
a un académico que no sea de tiempo completo
0 al menos de medio tiempo ya que en el caso de
los docentes por asignatura, al no contar con
remuneracion para el ejercicio de este tipo de
actividades, requieren de otras fuentes de
ingreso y por lo general, s6lo permanecen en la
Facultad las horas de imparticion de sus
catedras.

Es deseable también que en un futuro
cercano se aprovechen las herramientas
informaéticas para tener sesiones de tutorias de
manera virtual, sin la necesidad que el estudiante
tenga que acudir directamente hasta el espacio
de trabajo asignado al académico para realizar
las tutorias.

ALVAREZ-SANCHEZ, Ervin Jesls, LOPEZ-YZA, Oscar Manuel,
GREGORIO-FALFAN, Laura y ALDANA-FRANCO,
Rosario.Beneficio de las tutorias Académicas: Caso de Ingenieria
Eléctrica de la UV Zona Xalapa. Revista de Docencia e Investigacion
Educativa 2017.
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Esto, debido a que no siempre se puede
compaginar los horarios disponibles de los
académicos con los de los estudiantes.

Objetivos de las tutorias

El objetivo propio de la tutoria consiste en
asesorar y ayudar al alumno en todo lo que
pueda contribuir a mejorar su rendimiento
académico y su orientacion profesional,
facilitando su participacion en la vida
universitaria, asi como su formacién cultural y
humana.

La tutoria debe responder,
especialmente, a los problemas que, por su
frecuencia e intensidad, preocupan mas al
alumno y que responden a tres momentos claves
en su vida universitaria: su ingreso en la
Universidad, la posible eleccion de especialidad
(asignaturas optativas y de libre configuracion,
titulos propios dentro de su licenciatura, etc.) y
al finalizar su carrera preparacion para insertarse
en el mundo laboral.

Por tanto, podrian sefialarse como
objetivos especificos fundamentales de las
tutorias: Asesoramiento académico, orientacion
personal y cultural, orientacion profesional y de
postgrado, en su caso, potenciar y acompafar al
alumno en sus trabajos de estudio e
investigacion, ayudar a obtener el mejor
rendimiento de las posibilidades humanas y del
esfuerzo del alumno, estimulo para la
superacion y el sentido de la responsabilidad,
ensefar a trabajar y a resolver situaciones que se
le presenten al alumno en su vida universitaria y
en otros ambitos, potenciar su formacion
humanistica, ayudarle a conocer mejor la
Universidad Veracruzana, en particular la
Facultad de Ingenieria Eléctrica.La tutoria no es,
una clase particular donde se ofrecen los
conocimientos de las diferentes asignaturas en
forma individualizada, sino una forma de
interrelacion  profesor-alumno que permite
superar las dificultades de caracter global que se
le presentan al universitario en sus estudios.
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Puede apreciarse claramente, como las
citadas Normas Internas marcan la diferencia
entre la tutoria académica (que ningun profesor
puede negar a un alumno) y la tutoria personal,
que debe ejercerla aquel profesor que le ha sido
expresamente asignado al alumno (Barberis,
2006).

En este estudio se puede apoyar que la
tutoria no esta integrada en el desarrollo de la
asignatura, que carece de objetivos, contenidos,
y por tanto no contribuye al aprendizaje del
alumnado. Esto puede influir en la implantacion
del nuevo modelo educativo, donde la tutoria
tendrd un lugar destacado en el logro de los
objetivos propuestos. Por ello serd necesario un
cambio de actitud y la puesta en practica de
acciones formativas dirigidas al profesorado
universitario con el fin de que la nueva tutoria
académica cumpla con las expectativas previstas
(Pérez, 2005).

Para obtener una coordinacion vy
eficiencia en las tutorias se debe implementar las
experiencias exitosas de todos los tutores, donde
se comprendan los procesos, se aplique las
correcciones; lo anterior sin olvidar que es de
suma importancia que los directivos favorezcan
a los tutores de las plantillas de las facultades.

Tambien se menciona que “resulta
importante que fomenten un clima de trabajo
colaborativo, potenciando el trabajo en grupo
del profesorado y el intercambio de
experiencias, ya que con ello repercute en el
aprendizaje del profesorado y refuerza la calidad
de su docencia, a la vez mejora la ensefianza de
los estudiantes” (Gairin, 2004).Se debe recordar
que en el primer afio en la universidad constituye
un periodo en el cual los estudiantes de recién
ingreso  atraviesan por situaciones muy
complejas de integracion a nuevos ritmos,
exigencias, practicas sociales, culturales vy
académicas propios del nivel superior, también
se replantea opciones vocacionales que pueden
traducirse en cambio y abandono prematuro de
las carreras o de las instituciones a las que
ingresaron (Garay, 2016).

ALVAREZ-SANCHEZ, Ervin Jesls, LOPEZ-YZA, Oscar Manuel,
GREGORIO-FALFAN, Laura y ALDANA-FRANCO,
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Eléctrica de la UV Zona Xalapa. Revista de Docencia e Investigacion
Educativa 2017.
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Tutorias en la facultad de ingenieria eléctrica

La Facultad de Ingenieria Eléctrica cuenta con
un Comité de Tutorias, el cual ha implementado
acciones para incrementar el porcentaje de
tutorados que asisten regularmente a sus
sesiones de tutorias, ya que antes del Comité de
Tutorias el indice en este rubro era muy bajo
(aprox. 22%).

El primer afio que se implementd el
Comité de Tutorias fue en el afio de 2013, donde
la Junta Academica al estar en reunion, se
designados los integrantes del Comité, a partir
de esta fecha se iniciaron los trabajos de tutorias,
dando por resultado que el porcentaje de
tutorados atendidos fue el de 22.33%, mientras
que en el periodo agosto 2104-enero 2015, se
tiene un porcentaje de tutorados atendidos del
50%, como se puede apreciar en la Gréfico
siguiente:

350 327
300
250
200 156
150
100

50

0

tutorados en tutorados tutorados sin
total atendidos atender

Grafico 1 Tutorados atendidos, en el periodo agosto
2014-enero 2015
Fuente: Datos obtenidos del Reporte Generado del
Sistema de Registro y Seguimiento de la Actividad
Tutorial IME-UV

En cuanto a los catedréaticos que fungen
como tutores, como ya se menciono, existen
diversos factores para que no todos colaboren
como tal, ya que algunos son maestros por horas
y solo en sus horarios establecidos estan dentro
de las instalaciones de la Facultad.

ISSN-2444-4952
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2017 Vol.3 No.9, 1-9

Razén por la cual no se llega a tener el
100% de participacion de catedraticos en el
Programa de Tutorias de la Facultad de
Ingenieria Eléctrica.

25 53
20

15

10 10

5

0

Grafico 2 Catedraticos sin participar en Tutorias
Académicas

Fuente: Datos obtenidos del Reporte Generado del
Sistema de Registro y Seguimiento de la Actividad
Tutorial IME-UV

Es notorio también el aumento paulatino
en la equidad de género, ya que histéricamente
la FIME contaba con un porcentaje muy bajo de
alumnas. Hoy en dia, aungue sigue siendo bajo,
ha alcanzado un porcentaje significativo, tal
como puede observarse en la Grafico 3, donde el
género femenino ha alcanzado el 16% del total
de la poblacién estudiantil de la FIME.

Se sabe que la Facultad de Ingenieria
Eléctrica estd dentro de las facultades del area
técnica con menor participacion femenil en la
matricula (entre 5y 19% a nivel nacional), esto
de acuerdo a estudios realizados por la revista
Perfiles Educativos (Godinez, 2008)
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Grafico 3 Tutorados por género

Fuente: Datos obtenidos del Reporte Generado del
Sistema de Registro y Seguimiento de la Actividad
Tutorial IME-UV

En la grafico anterior se observa que el
género femenino va en aumento, en la facultad
de Ingenieria Eléctrica zona Xalapa, se cuenta
con una gran participacion por parte del género
femenino, incluso mayor a la media nacional.

En la Facultad de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica (FIME) de la region Xalapa, los
académicos han sumado esfuerzos con la
intencion de contribuir positivamente en la
formacion integral del estudiante. EI Comité de
Tutorias de la FIME coadyuva al logro de este
objetivo y para ello se propuso elevar el indice
de atencidn a los estudiantes.

Con la informacion que se cuenta al
respecto, se observa que la atencién tutorial a
estudiantes ha ido en incremento paulatino. En
el periodo de febrero 2015 a julio del mismo
afio, el PE de Ingenieria Eléctrica logro un
incremento de 20 % de atencion, llegando al
porcentaje total de 69.96%, esto de acuerdo a los
Reportes Generado por el Sistema de Registro y
Seguimiento de la Actividad Tutorial IME-UV,
lo anterior se muestra en la Grafico 4, que a
continuacion se muestra.
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Gréfico 4 Tutorados atendidos en el periodo febrero-julio
2015

Fuente: Datos obtenidos del Reporte Generado del
Sistema de Registro y Seguimiento de la Actividad
Tutorial IME-UV

En la UV la tutoria academica, se puede
hablar de ella como una estrategia de trabajo
académico, ya que es parte de las innovaciones
del ejercicio docente y de las nuevas formas de
ensefianza que promueve este modelo. Las
innovaciones trascienden a la mera introduccion
de la actividad tutorial en las escuelas, porque su
ejercicio requiere de un gran numero de nuevas
actividades de coordinacién, organizativas y de
capacitacion, entre otras, para poder
desarrollarla en la cultura universitaria
(Casanova, 2003).

Conclusiones

La actividad tutorial cuenta con una gran zona
de oportunidad. Si bien, las implicaciones y
alcances de esta actividad son multifactoriales, a
continuacion se abordan algunas conclusiones
con base a lo expuesto:Aunque la preparacion
académica de los docentes en el area de
conocimientos es fundamental, se ha observado
poco interés en éstos por prepararse
pedagdgicamente para la actividad tutorial.
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Siendo esta actividad un bastion
fundamental en el esquema institucional,
consideramos que debe integrarse un plan de
actualizacion pedagdgica permanente de la
plantilla docente.

La planeacion académica del periodo
proximo a cursar debe realizarse oportunamente
(en cuanto se publique la oferta académica) para
poder realizar correctamente la preinscripcién
en linea en la hora y fecha correspondiente para
cada alumno, donde éste puede incluir en su
horario la seleccion de EE a cursar en el proximo
periodo, basandose en su curricula logrando un
avance eficaz y significativo para cumplir en
tiempo y forma las metas sugeridas.

El Comité de Tutorias debe generar un
documento de operacion interno, el cual incluya
las directrices necesarias para la asignacion de
tutorados con base al tipo de contratacion del
docente, las horas de cubiculo, su propia
disposicion y todo aquello que considere debe
tomarse en cuenta para la efectiva operacion del
programa de tutorias.

El tutor debe echar mano del uso de las
nuevas tecnologias de la informacion, con el fin
de eficientizar la préctica de la tutoria. De esta
manera se descentraliza dicha practica y se
puede aspirar a metas mas elevadas de
cobertura.

Ser tutor requiere la capacidad de
escuchar al otro y de extraer lo mejor de cada
tutorado, aun cuando el entorno no sea del todo
favorable. Es requisito fundamental que
conozca perfectamente las caracteristicas del
Programa Educativo (perfil de egreso, reticula,
contenidos, entre otros), y que tenga plena
disposicion ~ para  aplicar su  propia
metacognicion en el mejoramiento de su praxis.
Por todo lo anterior consideramos que el ser un
tutor académico es uno de los mas exigentes
perfiles profesionales dentro del campo de la
docencia.
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Curso tras curso Y tutoria tras tutoria, los
docentes adquirimos conocimientos, actitudes y
habilidades; que vamos sumando de a poco
hasta convertir esta labor en todo un reto.
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Resumen

Se realizd una investigacion con el objetivo de analizar la
importancia que tiene el conocimiento de las competencias
profesionales en los egresados de una Institucion de Educacion
superior en los procesos de seleccion de personal, su relevancia
en el desarrollo laboral y los posibles desajustes para la insercion
de algunos profesionistas en el mercado laboral. Se ha
despertado gran interés en las autoridades educativas, en los
organismos acreditadores y también en los demandantes
(empresarios, organizaciones gubernamentales, etc.) en conocer
las competencias profesionales que los egresados de licenciatura
poseen para desempefiar un trabajo, y si estas competencias son
las requeridas por los empleadores. En la region no se habia
abordado el andlisis referido y si la formacion recibida puede
contribuir a un aumento de la productividad de las empresas y
evitar subemplear al ingeniero. Se aplicaron y analizaron
diferentes encuestas a los empleadores estatales a la par que a
egresados del ITTG (TecNM), haciendo hincapié en las
competencias adquiridas y aplicadas por el egresado y cuéles son
las competencias méas apreciadas por los empleadores. La
informacion recabada podria permitir conocer si hay diferencias
entre las competencias adquiridas y las solicitadas por los
empleadores, también indicara las carencias o deficiencias
formativas necesarias a corregir por las instituciones educativas.
Los datos preliminares muestran que las competencias
adquiridas tienen menor puntuacion que las aplicadas.

Competencia, egresados, acreditaciones

Abstract

This is a research which main purpose is to set up the importance
between the knowledge and the development of professional
skills for the human resource selection, as well as the relevance
for the professional development and the possible mismatches
for the labour integration of some professionals. Lately there has
been a keen interest in educational authorities, accreditation
bodies and applicants (entrepreneurs,government organizations,
etc.) in learning about the professional competences
undergraduates have in order to perform a job. This analysis has
not addressed in the region as well as the previous training can
contribute to increase in the productivity of enterprises and
which issues should be avoided in order to under employ the
engineer, also emphasizes the skills acquired and Applied by the
graduate and, on the other hand, which are the competences most
appreciated by the employer . The information collected could
allow to know if there are differences between the acquired
competences and those requested by the employers, which will
also indicate the deficiencies or formative deficiencies necessary
to correct by the educational institutions. Preliminary data show
that the assessment of competences acquired has a lower score
than those applied.

Competence, Skills, graduates, accreditations
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Introduccion

El complejo proceso de insercion laboral
requiere la consideracion de numerosas
variables y expectativas, es por ello importante
analizar ese proceso atendiendo tanto las
condiciones del mercado laboral (Freire y
Salcines, 2010), las necesidades de este y las
caracteristicas del capital humano representado
por los jovenes egresados de diferentes niveles
de preparacion académica, el conocer no sélo su
preparacion, también sus valores, sus actitudes,
sus intereses y sus caracteristicas personales.

Existe poca informacion confiable sobre
la forma cdmo los egresados se incorporan al
trabajo y los estudios institucionales de
seguimiento de egresados dan solo una vision
parcial sobre el problema (Rodriguez Solera,
2011).Es por demas interesante conocer si las
expectativas de los estudiantes (en términos del
trabajo que realizaran, el salario que cobraran,
etc.) corresponden con la realidad de la empresa
tal y como la reflejan los encargados de recursos
humanos de las empresas (Navarro Cendejas,
2014).

En un momento en que las Instituciones
de educacion superior (IES), procuran alcanzar
acreditaciones y/o certificaciones en las que se
evalla si el Programa educativo responde
actualmente a las necesidades regionales,
estatales o nacionales, considerando el anélisis
del campo laboral, el seguimiento de egresados,
las opiniones de empleadores y grupos de
interés, que de alguna forma demuestren su
pertinencia en el entorno, su competitividad, su
capacidad en cuanto a sus recursos laborales,
academicos, de infraestructura etc.(CASEI,
2017) la insercion laboral de los egresados es
indudablemente un elemento importante en el
analisis de sus capacidades, de sus procesos de
ensefianza, principalmente cuando como ocurre
actualmente existe un notable incremento del
total de titulados con respecto a la poblacion
total y que en México muestran altas tasas de
desempleo y/o subempleos.

ISSN-2444-4952
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2017 Vol.3 No.9, 10-17

En las investigaciones sobre insercion
laboral no deben ser importantes Gnicamente las
opiniones de los egresados sino también de los
empleadores, las personas que contratan con
diversos fines a egresados de las IES, ya que al
contrastar las opiniones de ambos es posible
definir diversos aspectos como: si los egresados
cumplen o no con las expectativas deseadas por
la empresa, conocer cual o cuales son las causas
principales por las que no se contrata a los
jévenes, fomentar las précticas de acercamiento
del titulado a los empleadores, para
posiblemente conocer las fallas o faltas de
preparacion para hacer una propuesta de mejora
en esas competencias, que el empleador
conozca el potencial de competencias que los
egresados poseen y son.

Algunas veces desaprovechadas por la
empresa (subempleo), lo cual también podria
representar una alternativa para aumentar la
productividad, al permitir que el egresado pueda
intervenir mas que como un técnico, como una
persona con una preparacion atil para la
empresa. Por todo lo anterior y tomando en
consideracion que no se ha realizado
previamente una investigacion relacionada,
estos son algunos objetivos de este trabajo.

Metodologia Desarrollada

La informacion se obtuvo mediante la
aplicacion de encuestas entre los meses de
Marzo a Mayo de 2017. En la preparacion
previa de los cuestionarios se decidio
incorporar 20 items para analizar las
competencias, los cuales fueron tomados
considerando en su totalidad las competencias
del Ingeniero Biogquimico Licenciatura sobre la
que inicia la aplicacion de este Proyecto de
Investigacion (Jimenez-Islas et al., 2013). El
indice de confiabilidad para la encuesta aplicada
fue de 0.8006 (indice Alfa de Cronbach).

SANCHEZ-ITURBE, Patricia Guadalupe, ORTIZ-Y OJEDA, Pedro
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A los empresarios ademas se les
aplicaron las mismas 20 preguntas para
profundizar la valoracion acerca de en que grado
poseen esas competencias los egresados, con la
informacion obtenida se han podido estudiar de
forma individualizada los siguientes aspectos:
El grado de competencias adquiridas por parte
de los titulados, el reconocimiento de las
competencias aplicadas en la empresa, en que
grado poseen las competencias en cuestion los
egresados. y las posibles diferencias entre las
necesidades empresariales y el grado de
adquisicibn mostradas por parte de los
egresados.

Para alcanzar el objetivo propuesto de
forma adecuada, para aplicar el cuestionario fue
necesario tener informacion sobre: las
caracteristicas de las empresas que pueden dar
empleo a nuestros egresados, disponer de
informacion relevante sobre la forma en que se
da la insercion laboral de los egresados, el
tiempo que tardan los jovenes en obtener el
primer puesto de trabajo, conocer la opinion de
los empresarios sobre las competencias Yy
conocimientos de los egresados que trabajan en
su empresa y cual es la perspectiva real de la
necesidad de universitarios en las empresas.

Se prepararon  dos encuestas, una
exclusiva para egresados cuestionando en que
grado adquirio y en que grado aplica las
competencias (1=" grado minimo’, 2="grado
regular’, 3="grado suficiente’ y 4= grado
maximo’) anexo 1, y otra para empresarios, en
la que se incluyeron preguntas abiertas para
conocer la opinion sobre los egresados, si existe
alguna preferencia en cuanto a la forma de
contratar a nuestros egresados, cuestionando en
que grado son requeridas las mismas
competencias incluidas en la encuesta del
egresado, en una escala de 1 a 4 tipo Likert
(1=poco, 2= regular, 3=suficiente y 4=
totalmente), ver anexos 1y 2.
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En el <caso de los egresados
participantes, fue necesario explicarles el
objetivo de la investigacion y la importancia de
dar una respuesta honesta tanto para las
competencias que adquirieron como las que
actualmente estan aplicando en sus respectivos
trabajos. Asi mismo fue necesario sensibilizar a
los empleadores, en cuanto a la necesidad de dar
a conocer su punto de vista al respecto de lo
importante que es para su empresa el que el
alumno posea la competencia en cuestion.

Durante un periodo de 3 meses se
solicitd por diferentes vias de comunicacién la
participacion de alumnos egresados para
responder la encuesta. Se obtuvieron un total de
31 encuestas contestadas por los graduados.

Ademas se reuni¢ informacion a nivel
regional del numero total de empresas
relacionadas con el desempefio del Ingeniero
Bioquimico, se solicité por escrito al personal
directivo de todas las empresas relacionadas con
esta profesion (siendo un total de 16, de acuerdo
al Directorio de empresas- UP Chiapas (4) )
apoyo para responder la encuesta, hubo poca
participacion e incluso algunas personas se
negaron a realizarla, se obtuvieron un total de 12
encuestas realizadas por diferentes empresas,
mismas que por razones diferentes prefirieron el
anomnimato, es importante sefialar que la
region no tiene un gran desarrollo industrial,
siendo escasas las empresas; a excepcion de la
Cia. Nestlé S. A. de C. V y la Distribuidora de
refrescos FEMSA, las demas son micro y
pequefias empresas relacionadas.

La participacion empresarial representd
aproximadamente el 77% del total requerido
Una vez obtenidos los datos, se obtuvieron las
graficas respectivas, se realizd un analisis
estadistico de comparacion de medias usando el
programa SPSS, ademas del analisis especifico
de las respuestas obtenidas. Asimismo se
determind el indice de desarrollo de
competencias (IDC) para el egresado y para el
empresario.(1)
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Resultados 17.- Tener |3.6312 3.5806 3.5333

En la siguiente Tabla 1 se resumen los
promedios obtenidos en las encuestas:

Competencia Promedio de |Promedio de |Promedio

genérica competencia |competencia |requerido en
adquirida aplicada los egresados
(graduado) | (graduado) |de las
competencias
(opiniéndel
empresario)
1.Conocimientos  |3.3290 3.2193 3.4000
basicos de la
profesion
2.- Capacidad de |2.9935 3.1096 3.1076
aplicar sus
conocimientos a la
préctica
3.- Capacidad de |2.9096 3.1419 3.5500

comunicacion
(oral y escrita)

4.- Capacidad de |3.2387 3.3870 3.7666
organizacion y
trabajo en equipo

5.- Compromiso |3.1612 3.3258 3.5333
ético
responsabilidad
en el trabajo

6.-Capacidad de |3.1161 2.9274 3.4333
resolver

problemas

7.-Capacidad para |3.3354 3.4129 3.2500
aprender

8.-Capacidad de |3.2129 3.4903 3.4166
tener iniciativa y

emprender

9.-Es una persona |3.4129 3.4645 3.5166
confiable y

honesta

10.-Capacidad de |3.2838 3.4516 3.2000
ser autébnomo e

innovador

11.- Capacidad de |3.1419 3.4645 3.8500
adaptacion a

situaciones

nuevas 0

diferentes

12.- Capacidad de |3.0838 3.2129 3.3500
tomar decisiones

13.Habilidades de |3.2000 3.2387 2.7666
gestion de la

informacion

usando: Office y
procesadores  de
datos estadisticos:
excell, SSps,
minitab, etc.

14.-Capacidad de |3.0677 3.3935 3.2166
liderazgo

15.- Capacidad de |3.0451 3.4387 3.1500
alcanzar metas

16.-Capacidad 3.4064 3.4645 3.5333
para trabajar bajo

presion

ISSN-2444-4952
ECORFAN® Todos los derechos reservados

disposicion de
trabajo en campo

(“meter las

manos”)

18.- Tener actitud |3.1032 3.4193 3.5333
de servicio vy

buena

presentacion

19.- Tener |3.2193 3.4838 3.6166
disponibilidad de

horario

20.- Tener |3.4046 2.6629 3.0666

conocimientos
basicos de inglés
(comprension 'y
traduccion)

Tabla 1 Promedio de las competencias que los egresados
tienen y aplican en las empresas (cols. 2 'y 3) Promedio de
las competencias requerido por el empleador (col 4)
Fuente: Elaboracion propia

¥
'
e

Gréafica 1 medias de las competencias adquiridas
(amarillo), competencias aplicadas (azul) y requeridas por
las empresas (rojo)

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los objetivos de esta
investigacion estan el conocer en que grado
poseen y en que grado aplican las competencias
genéricas el egresado. Se puede observar (Tabla
1, gréfica 1) que a excepcidén de las preguntas
1,6 17 y 20 en que hay una diferencia positiva
entre las competencias adquiridas y las
competencias aplicadas o necesitadas por el
graduado en las empresas, en todos los demas
casos hay una puntuacion ligeramente mayor.

Aunque sin  marcar diferencias
estadisticas significativas, en las competencias
aplicadas en la empresa, lo que da una diferencia
negativa, marcando un desajuste entre los
conocimientos relacionados con su profesion
que adquiere en la Institucion y los que aplica
y en realidad le exige la empresa.
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En general las puntuaciones son altas
(mayores a 3, cualificado: suficiente), la
puntuacion minima en las competencias
adquiridas es la de la pregunta 3, la
comunicacion oral y escrita con un valor de
2.9096, ubicada entre regular y suficiente y en
las competencias aplicadas se da en la pregunta
20, con un valor de 2.6629, el joven considera
que la aplicacion del tener conocimientos
basicos de inglés, es minimamente suficiente.

En el caso de las puntuaciones maximas,
en las competencias adquiridas, fue para la
pregunta 17, con un valor de 3.6312, los
graduados le dieron un valor bastante alto a la
competencias de “tener disposicion para el
trabajo en campo”, en tanto que en las aplicadas
la puntuacion mayor fue para la pregunta 8, con
un valor de 3.4903, referida a la capacidad de
tener iniciativay emprender. La pregunta en la
que el egresado muestra una mayor diferencia
negativa entre la competencia adquirida y la
aplicada es en la pregunta la pregunta 15 con un
valor de diferencia de - 0.3936, marcando que
es mucho menor la competencia adquirida que
la aplicada de la capacidad de alcanzar metas.

Tambien se encuentran diferencias
negativas altas en las preguntas: 11, capacidad
de adaptacién a situaciones nuevas o diferentes
(-0.3226), 14, capacidad de liderazgo (-0.3258)
y 18 tener actitud de servicio y buena
presentacion (-0.316), las cuales sugieren
aspectos importantes a tomar en consideracion
como posibles items y competencias a mejorar.

El 80% de las diferencias entre las
medias de las respuestas resultan ser negativas,
indicando que el graduado requiere mejorar el
nivel de varias competencias adquiridas ya que
aplica un poco mas del nivel adquirido. Es por
demas interesante que a nivel local en la
pregunta 20, tener conocimientos basicos de
inglés, se marcé la mayor diferencia positiva
con 0.7417, el graduado practicamente aplica
menos inglés de lo que adquirio.
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Esto puede reflejar poco interés por
aperturar el mercado a la exportacion,
probablemente por tratarse como se menciond
antes, de empresas muy pequefias, que apenas
cubren un mercado local; También podria
interpretarse como una competencia que aunque
el egresado posee, no es aprovechada por el
empresario.

Por otra parte, en las competencias que
el empresario declara necesitar en los
graduados, flucttan entre un valor minimo para
la pregunta 13, Habilidades de gestion de la
informacidn usando: Office y procesadores de
datos estadisticos:excell, ssps, minitab, etc, que
alcanzd el valor de 2.7666 (de regular a
medianamente) a un maximo para la pregunta 4,
Capacidad de organizacion y trabajo en equipo
con un valor de 3.7666 declarando ese interés
del trabajo organizado y en equipo(entre
medianamente a totalmente), con una diferencia
de 0.9994.

Los empresarios requieren con mayor
importancia las competencias relacionadas con:
Conocimientos béasicos de su profesion,
capacidad de comunicacion oral y escrita,
capacidad de organizacion y trabajo en equipo,
compromiso ético y responsabilidad en el
trabajo, capacidad de resolver problemas,
capacidad de tomar decisiones, capacidad de
adaptacion a situaciones nuevas o diferentes,
capacidad de tomar decisiones, capacidad para
trabajar bajo presion y tener disponibilidad de
horario.

En la comparacion entre las
competencias minimas adquiridas por el
graduado y las requeridas por las empresas, se
puede observar que hay una tendencia a ser
mayor las demandadas por la empresa que las
adquiridas por el egresado, entre las preguntas
con mayores diferencias destacan las siguientes:
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11, 16, 18 y 19, con valores de
diferencias de 0.7081. 0.4301, 0.4328 y 0.4073
respectivamente, todas estas diferencias son
positivas, es decir el empresario requiere en
mayor necesidad esa competencia que aun lo
que el alumno declara haber adquirido, remarca
necesidades diferentes de la empresa con
respecto a las adquiridas por el egresado, este
también es un punto de consideracion para
evaluar el porque existen esas diferencias y
aplicar la gestion de mejora (3).

Segln la encuesta de competencias
profesionales del CIDAC (2), una de las razones
por las que existe una brecha entre las
capacidades de los egresados y las necesidades
de las empresas es la escasa vinculacion entre
ambas, si la hay, esta vinculacion se da
principalmente a nivel de realizacion de
practicas o0 estancias profesionales de
estudiantes (residentes-becarios), Otros autores
sefialan que ésta diferencia puede deberse a que
el desarrollo tecnoldgico actual demanda ciertas
competencias que superan la capacidad de ser
alcanzadas o fortalecidas a la misma velocidad
por las Instituciones de Educacion Superior.

El Indice de desarrollo de competencias
por el egresado (IDCg), entendido como la
relacién entre las competencias adquiridas y las
competencias aplicadas es de 0.97, y el indice
de desarrollo de competencia por el empresrio
(IDCe), como la relacion entre competencias
adquiridas y las requeridas por el empresario es
de 0.94, la primera remarca que existe una alta
correspondencia entre  las  competencias
adquiridas y las competencias aplicadas; la
evaluacion del IDCe, sefiala una buena
correlacion entre lo que el alumno adquirid y lo
que la empresa espera de él, las diferencias
minimas que se observan se discuten en los
parrafos anteriores.
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Conclusiones

En México al igual que en otros paises existe
una brecha entre las competencias ofertadas por
la IES en sus egresados y las competencias
demandadas por los empleadores. Representa
un reto y una oportunidad de mejora para las
Instituciones de educacion superior el que los
graduados alcancen las competencias exigidas
por las empresas, para que el egresado pueda
desarrollarse profesionalmente en concordancia
con las necesidades de las empresas.

Esta investigacion se centr0 en el
andlisis de las competencias generales que los
egresados adquieren, aplican y la opinion del
empresario las puntuaciones promedio que
sefialan haber obtenido los egresados es de 3.21,
para las competencias aplicadas el promedio fue
de 3.31, ambos sin tener diferencias estadisticas
significativas, son equivalentes a tener unas
competencias entre grado suficiente y grado
maximo, las aplicadas son superiores que las
que declaran haber adquirido.

El promedio de competencias requeridas
por los empleadores result6 ser de 3.39,
marcando una diferencia ligeramente mayor con
respecto a las que adquiri6 el egresado durante
su formacion universitaria. Las competencias
seflaladas por el empresario como mas
importantes son el trabajo en equipo, la
capacidad de comunicacion oral y escrita,
liderazgo, eficacia al trabajar bajo presion, etc.

Por tratarse de un estudio primario en la
region, considerando ademas que aunque la
Institucion (ITTG) posee algunos datos
personales que al momento de egresar
proporcionaron los egresados de esta carrera
(IBQ), los cambios de domicilio, teléefono de
contacto, etc. provocados por la dispersion por
razones de mejores oportunidades de empleo,
aunado a cierta apatia en cuanto a participar,asi
como el recelo con que los empresarios
invitados a participar respondieron la encuesta,
obligdb a trabajar conun escaso numero de
encuestas.
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Sin embargo consideramos que el crear
conciencia en cuanto a la importancia de esta
investigacion entre los graduados y los
empresarios que tuvieron a bien participar, le da
un alto grado de confiabilidad a los resultados
de esta investigacion.

Un analisis basado en difundir el
conocimiento de lo que representa una
competencia, el ponderar su importancia para el
disefio y la evaluacion de los programas
educativos y la capacitacion docente podrian ser
alternativas para tener una relacion 6ptima entre
empleadores y las expectativas de trabajo de
nuestros egresados.
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Anexo 1 Encuesta aplicada a Egresados

1.-;esta ud. Trabajando actualmente?

Si No

2.-si esta trabajando, ¢en que empresa trabaja?

3.-si esté trabajando, ¢cuanto tiempo lleva en la
empresa?
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4. De la siguiente lista de competencias,
indiquenos en qué grado las ha adquirido en el
Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez y con
qué frecuencia utiliza esas competencias (1=’
grado minimo”, 2="grado regular’, 3="grado
suficiente” y 4=" grado maximo’)

Competencias genéricas adquiridas en el ITTG Competencias
aplicada en la
empresa
(trabajo)
112|3]|4 112|3]|4

1.- Conocimientos béasicos
dela profesion

2.- Capacidad de aplicar sus
conocimientos a la practica

3.- Capacidad de
comunicacion  (oral y
escrita)
4.- Capacidad de
organizacion y trabajo en
equipo

5.- Compromiso ético y
responsabilidad en el trabajo
6.-Capacidad de resolver
problemas

7.-Capacidad para aprender
8.-Capacidad de  tener
iniciativa y emprender

9.-Es una persona confiable
y honesto

10.-Capacidad  de  ser
auténomo e innovador

11.- Capacidad de
adaptacion a situaciones
nuevas o diferentes

12.- Capacidad de tomar
decisiones

13.-Habilidades de gestion
de la informacién usando:
Office y procesadores de
datos estadisticos:  excell,
ssps, minitab, etc.
14.-Capacidad de liderazgo
15.- Capacidad de alcanzar
metas

16.-Capacidad para trabajar
bajo presion

17.- Tener disposicion de
trabajo en campo (“meter

las manos”™)
18.- Tener actitud de
servicio y buena

presentacion
19.- Tener disponibilidad de

horario
20.- Tener conocimientos
basicos de inglés

(comprensioén y traduccion)

Tabla 2 Encuesta aplicada a Egresados
Fuente: Elaboracion propia
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Resumen

Actualmente el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) han transformado todos los aspectos
de la vida humana. Desde esta perspectiva, a la educacion
le corresponde formar seres humanos que respondan a las
caracteristicas  requeridas de la sociedad del
conocimiento.El uso inadecuado de TIC en el ambito
educativo ha originado que instituciones y docentes
reflexionen para garantizar su maximo aprovechamiento
en términos de facilitar el aprendizaje de los alumnos. Lo
que implica identificar estrategias a partir de las cuales el
docente pueda implementar las TIC en su practica
docente, como apoyo para facilitar el aprendizaje de los
alumnos. Por lo anterior se origina la siguiente pregunta:
¢;De qué manera se puede mejorar el proceso de
aprendizaje de los alumnos del Centro Universitario
UAEM Valle de México, optimizando el uso de las TIC
en la practica docente? Se pretende identificar las TIC que
utilizan los docentes en su practica, describir los usos que
le dan y determinar su nivel de actualizacién. Se utilizd
una metodologia mixta, para conocer como emplean los
docentes las TIC y cudles son las mas utilizadas por ellos,
para lograr el aprendizaje de los alumnus

Aprendizaje, actualizacion, practica docente, TIC

Abstract

Today, the use of information and communication
technologies (TIC) has transformed all aspects of human
life. From this perspective, education corresponds to
forming human beings that respond to the characteristics
required of the knowledge society.
The inadequate use of TIC in education has led
institutions and teachers to reflect to ensure their
maximum use in terms of facilitating student learning.
This implies identifying strategies from which the teacher
can implement TIC in their teaching practice, as support
to facilitate student learning. Therefore, the following
question arises: How can the learning process of the
UAEM Valle de México University Center students be
improved, optimizing the use of ICT in teaching practice?
Itis intended to identify the ICTs used by teachers in their
practice, describe the uses they give and determine their
level of updating. A mixed methodology was used to
know how teachers use ICT and which are the most used
by them, to achieve student learning.

Learning, updating, teaching practice, TIC
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Introduccion

El siglo XXI impone nuevas oportunidades y
grandes desafios debido a la presencia de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en todas las areas de la vida. En este
sentido, el  &mbito  educativo  esta
experimentando importantes cambios como
consecuencia de la tecnologica. Asi, los
paradigmas tradicionales de ensefianza-
aprendizaje estan siendo modificados por la
integracion de las TIC. Es mas, en plena era de
la Sociedad del Conocimiento, la distribucion
del poder depende ahora de quien maneja masy
mejor la informacion.

La educacion hoy se encuentra en un
proceso de transformacién que genera cambios
acelerados, de tal manera que las instituciones
educativas se perciben como generadoras de
nuevos escenarios de aprendizaje. Vincular la
incorporacion de las TIC con nuevos enfoques
educativos permitira a los docentes participar y
generar ambientes de ensefianza y aprendizaje
acordes con los retos que plantea el siglo xxi.

En la dltima década, las TIC han
producido un cambio profundo en la manera en
que los individuos se comunican e interactiian y
han provocado cambios significativos en la
industria, la agricultura, la medicina, el
comercio, la ingenieria y otros campos.
También tienen el potencial de transformar la
naturaleza de la educacion en cuanto a donde y
cémo se produce el proceso de aprendizaje, asi
como de introducir cambios en los roles de
profesores y alumnos.

Actualmente se considera que el uso la
tecnologia debe ser un medio para aprender, por
lo que las competencias de los docentes en TIC
resultan fundamentales para disefiar y
desarrollar recursos digitales que faciliten su
practica, articular la relacion del estudiante con
su aprendizaje e incorporar a estrategias
didacticas que propicien una participacion
activa.
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Los docentes del Centro Universitario de
areas diferentes a computacion tienen
dificultades para el manejo de la computadora e
internet por lo cual, su actividad docente es
tradicional, con la realizacion de notas de clase,
esto se observa en el dia a dia de la préctica
docente, comentarios de los alumnos e incluso
de los propios docentes. Otra situacion que se
presenta es el desconocimiento de la cantidad de
herramientas educativas que ofrecen las TIC, y
solo usan ciertas aplicaciones.

Por lo que en el trabajo se pretende dar
una vision del uso de las TIC que utilizan los
docentes en su practica, describir los usos que le
dan y determinar su nivel de actualizacién con
el que cuentan. Se utiliz6 una metodologia
mixta, para conocer como emplean los docentes
las TIC y cudles son las mas utilizadas por ellos,
para lograr el aprendizaje de los alumnos. Los
resultados obtenidos seran de utilidad para la
toma de decision en la capacitacion docente y
con ello mejorar el aprendizaje de los alumnos.

Importancia de las TIC en la educacion

Las instituciones de educacion superior deberan
optar entre asumir un papel de liderazgo en la
transformacion de la educacién, o bien quedar
rezagadas en el camino del incesante cambio
tecnoldgico.

Para que la educacién pueda explotar al
méaximo los beneficios de las TIC en el proceso
de aprendizaje, es esencial que tanto los futuros
docentes como los docentes en actividad sepan
utilizar estas herramientas. Las instituciones
deben liderar y servir como modelo para la
capacitacion docente, en lo que respecta a
nuevos métodos pedagdgicos Yy nuevas
herramientas de aprendizaje.

Tambien deben tomar la iniciativa para
determinar la mejor forma de utilizar la
tecnologia en el contexto de las condiciones
culturales y econdémicas y de las necesidades
educativas del pais.

RODRIGUEZ-PEREZ, Ivonne. Mejorar el proceso de
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Por otra parte, con la capacitacion
docente se deberan desarrollar estrategias y
planes con el fin de mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje y asegurar que los
profesores cuenten con las competencias
digitales suficientes.

Esta necesidad de redefinir el perfil del
profesor universitario integrando las TIC, se ha
de reflejar en el desarrollo de su competencia
digital.Los cambios educativos en la sociedad
del conocimiento estan relacionados con
factores, politicos y econdmicos. En el 2000,
Brunner hizo referencia a que la transformacion
y reforma de los procesos educativos deben ser
primordiales, si se quiere tener docentes y
estudiantes con un alto nivel de preparacion en
donde las competencias digitales, unidas a la
creatividad y la innovacion vayan ligadas, ya
que constituyen una herramienta eficaz en el
proceso de formacion.

Los nuevos escenarios formativos y los
retos que se presentan en la actualidad en las
Universidades del siglo XXI, hacen mas que
evidente que los profesores universitarios se
enfrentan a grandes desafios para poder
desarrollarse adecuadamente en la Sociedad del
conocimiento.

Muchos autores coinciden en la
necesidad de redefinir el perfil del profesor
universitario para que esté mas acorde con los
modelos educativos que se estan viviendo
como: (Adell, 2008; Cabero, 2005; 2011,
Imbernén, 2006; Marcelo, 2005; Marques,
2008a y 2008b; Midoro 2005a y 2005b; Tejada
y Giménez, 2007; Zabalza, 2007; UNESCO,
2008; entre otros), sobre todo considerando su
desarrollo profesional como clave para el
aprendizaje a lo largo de la carrera docente. Asi
mismo, es necesario que asuma, los nuevos
modelos y concepciones acerca de la ensefianza
y el aprendizaje, nuevas metodologias, roles y
funciones, asi como nuevas competencias.
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Las competencias en la Educacion
Superior responden esencialmente a la
necesidad de relacionar el mundo educativo con
el mundo del laboral. El mercado laboral
requiere agentes de cambio, lo que exige a las
universidades formar egresados flexibles,
autonomos y emprendedores (Jiménez, 2009).
El reto es formar profesionales con compromiso
ético, capaces de comprender el mundo y su
complejidad y transformarlo en beneficio de
todos.

Investigadores en el campode las TIC en
educacion (Cuban, 2001; Fonseca, 2001;
Trujillo, Lopez & Pérez, 2011) explican que
incluirlas en la labor docente precisa de actitud,
desarrollo de capacidades y compromiso.

Las TIC en las aulas han pasado de ser
solo recomendables a hacerse imprescindibles.
Los tipos de habilidades que se necesitan estan
cambiando rapidamente y los sistemas de
educacién deben adaptarse para dotar a los
egresados de las competencias necesarias.

La competencia digital es cada vez méas
importante, no sélo como una habilidad en si
misma, sino como facilitadora de otras
habilidades como el trabajo en equipo, aprender
a aprender, entre otros. La tecnologia no s6lo
estimula la creatividad y la innovacion, sino que
también contribuye al dialogo intercultural y
juega un papel importante en la superacion de
problemas de aprendizaje individuales.

Por lo anterior, en todos los niveles
educativos, la formacion en competencias
digitales, son una necesidad en el profesorado,
ya que se usan las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, para diseflar y
gestionar estrategias didacticas, elegir y
estructurar materiales, usar Internet como
recurso didactico, manejar informacion en
formato digital, comunicarse via correo
electronico con alumnos y profesores, entre
otras muchas actividades.
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Algunas publicaciones en educacion,
centran su proposito en las TIC refiriéndose a
la integracion, uso pedagOgico, como
herramientas didacticas y su impacto en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, Yy
competencias tecnoldgicas (Area, 2010; Soler,
2008; Brown, 2005; Lopez de la Madrid,
Espinoza de los Monteros y Flores, 2006).

Por su parte, Gallego, Gamiz y Gutiérrez
(2010) comentan que las competencias para
ensefiar se caracterizan por la capacidad
(aptitud),  cualificacion  (formacién) vy
competencia (capacidad demostrada), y cuando
se hace referencia a la competencia digital del
profesor, las capacidades de éste se asocian a las
actitudes, por lo tanto, las competencias se
identifican por el saber (conocimientos), ser
(actitudes) y hacer (habilidades).

Integracion de las TIC en las aulas

El desarrollo de las competencias digitales no se
logra de manera automaética, sino que es
necesario alcanzar habilidades relacionadas con
estas ademas de una actitud critica en la
creacion y utilizacion de contenido, privacidad
y seguridad, asi como uso ético y legal. De este
modo, los estudiantes deben aprender a utilizar
y ser creativos con las herramientas digitales y
los medios de comunicacion.

Las aplicaciones multimedia incorporadas
en las aulas aportan grandes ventajas, dadas sus
maltiples funciones, desde la gran capacidad de
almacenamiento y de acceso a todo tipo de
informacion, hasta la posibilidad de representar
modelos de sistemas inaccesibles.

Con la llegada de las TIC, y sobre todo
con Internet, los materiales didacticos y los
demas recursos de apoyo a la educacién se han
multiplicado de manera exponencial y han
mejorado sus prestaciones, facilitando la
contextualizacion de los contenidos y un
tratamiento mas personalizado de los alumnus.

ISSN-2444-4952
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2017 Vol.3 No.9, 18-27

Asi como una mayor autonomiay calidad
en sus aprendizajes, ya que ademas de facilitar
informacion, canales de comunicacion e
instrumentos de productividad para un mejor
proceso de la informacion, actdan como
instrumentos cognitivos que pueden apoyar y
expandir su capacidad de pensamiento. Segun
Pere Marqués se tienen varios niveles de
integracion de las TIC en las aulas:

- Instrumento para la gestion administrativa
y tutorial.

- Alfabetizacion en TIC y su uso como
instrumento de productividad: uso de los
ordenadores y programas generales (editor
de textos, navegador...).

- Aplicacion de las TIC en el marco de cada
asignatura: funcion informativa,
transmisora e interactiva de los recursos
TIC especificos de cada area y de los
materiales didacticos.

- Uso de las TIC como instrumento cognitivo
y para la interaccion y colaboracion grupal.

Se propone que la competencia digital no sea
abordada como un tema separado, sino
integrada dentro de la ensefianza en todas las
materias.

Funcionalidad de las TIC

En los procesos de ensefianza y aprendizaje, las
TIC pueden adoptar distintas funcionalidades,
basdndose en Ana Garcia y Luis Gonzalez,
docentes del Departamento de Didactica,
Organizacién y Métodos de Investigacion de la
Universidad de Salamanca, se tiene lo siguiente:

Funcion informativa: presentacion de
informacion estructurada.

Funcién instructiva: orientacion del
aprendizaje de los estudiantes, facilitando el
logro de determinados objetivos educativos.

Funcion motivadora: captar de la
atencion 'y mantener del interés de los
estudiantes mediante presentaciones atractivas,
actividades, refuerzos, etc.
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Funcion evaluadora: informacion Por lo tanto la preparacion por parte de

continua de la actuacion de los estudiantes
mediante la correccion inmediata de los posibles
errores de aprendizaje y la presentacion de
ayudas adicionales cuando son necesarias.

Funcién investigadora: buasqueda vy
difusion de informacién, relacién de
conocimientos, obtencion de conclusiones, etc.

Funcion expresiva: elaboracion de
materiales con determinadas herramientas.

Funcion comunicativa: canal de
comunicacion que facilita la tutoria, el
intercambio y la colaboracidn entre estudiantes
y docentes.

Funcion metalinguistica: aprendizaje
de los lenguajes propios de la informatica.

Funcion lddica: el trabajo con
ordenadores tiene para los estudiantes, en
muchos casos, connotaciones ludicas, pero
ademas algunos programas incluyen elementos
ludicos.

Funcidén innovadora: utilizacion de una
tecnologia que permite hacer actividades
diversas y generar diferente roles tanto en los
profesores como en los estudiantes,
introduciendo nuevos elementos organizativos
en la clase.

Funcién creativa: desarrollo de los
sentidos, fomento de la iniciativa personal y
despliegue de la imaginacion.

Ticy el aprendizaje

La dindmica actual en el mundo y en la
sociedad, exige cambios en los modelos
educativos. Dentro del marco de Politicas
Educativas que se propone en la UNESCO, en
este momento los paises estan revisando sus
sistemas educativos para poder desarrollar en
los estudiantes habilidades indispensables para
el siglo XXI' (UNESCO-ECD-TIC, 2008: 4).
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los docentes debe estar orientada a que
desarrollen diversas competencias que los
ayuden a enfrentar nuevos escenarios. Entre
estas competencias estan las digitales.

Las acciones para hacer frente a estos
retos deben encaminarse hacia la formacion de
un nuevo docente que se caracterice por su
disposicion al cambio, a la flexibilidad, a
reflexionar sobre su practica y a concebirse
como un elemento més del proceso que debe
vincularse con otros agentes educativos
(ANUIES, 2003).

Un docente innovador deberd construir
nuevos ambientes para el aprendizaje, asi como
desarrollar habilidades para el disefio y
produccion de recursos que permitan el
aprendizaje autbnomo y colaborativo.

Lo cual favorece la innovacion en el
contexto de la  educacion  superior,
representando un cambio que repercuta tanto en
el modelo como en el proceso educativo.

La prioridad de toda Institucion de
Educacion Superior (IES), contempla acciones
en torno a mejorar la calidad educativa de sus
estudiantes, por ello la formacion profesional,
capacitacion y desarrollo de sus docentes, es una
estrategia esencialmente necesaria.

Es preciso que las universidades,
propongan nuevas alternativas para mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, el cual esta
sujeto a la transformacion por parte del alumno
y del docente que tienen que orientar su labor
cotidiana hacia otros escenarios, renovando los
esquemas actuales que no corresponden a los
reales.

Es decir, las universidades deben tener la
capacidad de responder a las necesidades de su
entorno con propuestas adecuadas a sus valores
y su cultura (Ibarra, 2003).

RODRIGUEZ-PEREZ, Ivonne. Mejorar el proceso de
aprendizaje, optimizando el uso de las TIC. Revista de Docencia
e Investigacion Educativa.2017.



Articulo

23

Revista de Docencia e Investigacion Educativa

Una de las necesidades actuales es que la
educacién se enfoque a desarrollar en los
docentes  habilidades 'y  competencias
especificas en el uso de las tecnologias, de tal
manera que sean conscientes de su compromiso
con el progreso y rendimiento del alumno, para
lo cual implica el conocimiento y dominio de
diferentes estrategias de aprendizaje, asi como
el uso de las TIC e integrarlas en entornos de
aprendizaje (Barragan, 2005).

Metodologia

Considerando todo lo anterior la Universidad
Autonoma del Estado de México, se encuentra
en constante transformacion de los programas
académicos acorde con las pautas del modelo
flexible basados en el constructivismo vy
desarrollo de competencias, donde los docentes
tienen el compromiso constante de estar
actualizados ya que van a colaborar en la
formacion de nuevas generaciones.

A partir de esta situacion el Centro
Universitario Valle de México se interesa por el
desarrollo de competencias docentes en el uso
de las TIC, de esta manera se pretende detectar
la problemética que prevalece en cuanto a la
incorporacion de las TIC por parte de los
docentes para innovar su practica educativa,
ademas de identificar  habilidades vy
competencias especificas que poseen para el uso
estratégico y didactico de las mismas.

El enfoque de investigacion es de corte
mixto. La poblacion que conforma la muestra
son 50 docentes de las diferentes carreras que se
ofertan en el Centro Universitario de una
poblacidn total de 198. Se eligieron a 5 maestros
por carrera que se imparte en el espacio, siendo
en total 10 programas educativos, Contaduria,
Administracion, Informatica Administrativa,
Actuaria, Relaciones economicas
internacionales, Economia, Ingenieria en
Computacién, Ingenieria en sistemas y
comunicaciones, Ingenieria  industrial vy
derecho.
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La muestra se selecciond de esta forma,
ya que los profesores solo vienen algunos dias a
la semana en un horario especifico por lo que es
dificil verlos para darles el cuestionario y que
ellos lo regresaran, asi como también para
hacerles algunas preguntas sobre su préactica
docente. La mayoria de los profesores son de
asignatura, casi un 90%.

El procedimiento que se llevd a cabo
para la recoleccion de la informacion fue
aplicarles un cuestionario a los profesores, el
cual se dividio en tres secciones, la primera
permitiria conocer el perfil del docente, la
siguiente para saber el grado de conocimiento y
manejo de las TIC y por ultimo el tipo de
material didactico que utilizaban en clase.

El cuestionario se les proporciond a los
profesores cuando asistian a impartir sus clases,
no se les envid por correo ya que se queria
asegurar que los contestaran.

Resultados

A continuacion se dara el analisis de los datos
obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
Como en la muestra se tienen profesores de cada
una de los programas educativos, se cuenta con:
contadores, administradores, abogados,
economistas, actuarios, ingenieros e
informéaticos, 5 de cada é&rea, siendo 50
docentes.

En cuanto al género y edad el porcentaje
de mujeres es mayor al de hombres, el
porcentaje de mujeres equivale al 60 % y el de
los hombres al del 40 %, como se muestra en la
tabla 1 y gréfico 1. Las edades se concentran en
su gran mayoria por docentes que poseen una
larga trayectoria académica, el rango de edad ya
de 42-58 afios. Los datos obtenidos se muestran
en la tabla 2 y grafico 2.
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Género

B Femenino

m Maculino

Gréfico 1 Género
Fuente: Elaboracion Propia

Frecuencia | Porcentaje
Masculino | 20 40%
Femenino | 30 60%
Total 50 100%

Tabla 1 Género
Fuente: Elaboracion Propia

Frecuencia | Porcentaje
De 23-30 5 10
De 30-40 10 20
De 40-50 20 40
De més de 50 15 30
Total 50 100%
Tabla 2 Edad

Fuente: Elaboracion Propia

Edad

10%

H De 23-30
m De 30-40
i De 40-50

B De mas de 50

e

Grafico 2 Edad
Fuente: Elaboracion Propia

Cuando se les pregunté si ellos habian
utilizado algun portal educativo fue interesante
las respuestas obtenidas, ya que el 77% de
docentes han usado portales educativos, siendo
esto contradictorio con las respuestas obtenidas
en el manejo de la computadora e internet.
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Por lo cual se platico un poco con los
profesores y comentaron que ingresan a este
tipo de herramienta apoyados por personas que
saben, aqui consideraron familiares, amistades o
inclusive acudian a un café internet para
solicitar el apoyo. Este consistia en la impresion
de materiales para reproducirlos y trabajar con
los alumnos. Con esto se cae de nuevo a la
educacion tradicional.

En la parte correspondiente al manejo de
la computadora e internet, existe un nimero alto
de docentes que no dominan la computadora el
70%, esto hace que el apoyo de esta herramienta
sea vista como un problemay no como un apoyo
a la labor docente. EI 30% restante que si
maneja la computadora corresponde a las
carreras de ingenieria en computacion,
ingenieria en sistemas y comunicaciones e
informéatica administrativa, las cuales por su
naturaleza manejan las TIC. En la tabla 4 se
muestran los datos.

Programa Educativo Siglas
Contaduria CN
Administracion AM
Informéatica Administrativa 1A
Actuaria AC
Economia EC
Ingenieria en Computacion ICO

Ingenieria  en  Sistemas y |ISC
Comunicaciones

Ingenieria Industrial 1IN
Derecho DE
Relaciones Econémicas |REI

Internacionales

Tabla 3 Siglas
Fuente: Elaboracion Propia

Programa Dominio de la
Educativo computadora
LCN No

LAM No

LIA Si

LAC No

LEC No

ICO Si

ISC Si

1IN No

LDE No

REI No

Tabla 4 No dominan el manejo de la computadora
Fuente: Elaboracion Propia
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En relacidn con la pregunta anterior se
les pregunto qué tipo de software utilizaban,
esta fue abierta ya que siendo docentes de
diversas areas del conocimiento en ocasiones
existe software especializado para cada una de
ellas. Un porcentaje alto de respondieron office
en nivel basico el 80%, el 20% restante utiliza,
algun lenguaje de programacion, manejador de
base de datos o software de disefio. Los datos se
muestran en la tabla 5.

Lenguajes de
Oficce | Arena )(/:gl’;:m Matlab ?(;(J)rgir.amam(m Autocad | Gestrlex

JAVA,.NET)

CN v v

AM v v

1A v v v

AC v v

EC v v

ICO v v v v

ISC v v

INN v v v

DE v v

REI | v

Tabla 5 Software utilizado por los docentes
Fuente: Elaboracion Propia

En la pregunta correspondiente al uso de
internet, el 95% lo usa para hacer consultas
generales mediante un buscador, un 65% para
verificar su correo electronico y solo un 20%
utiliza Facebook solo para uso personal, no
como herramienta didactica.

Referente a la pregunta de qué tipo de
material didactico usa para impartir su clase, el
60% respondié que utilizaba presentaciones en
Power Point, 10% utilizaba otro software para
presentaciones como Prezi, pero finalmente
seguian siendo presentaciones. Un 5% hacia uso
de otro tipo de software y un 25% utilizaba notas
de clase y el pizarrén como material didactico.

Como se puede observar los docentes
tienen dificultades para el uso de las
herramientas computacionales, por lo tanto no
se utilizan en el proceso de ensefianza
aprendizaje.
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Conclusiones

El empleo de las TIC por parte de los docentes
se orientan mas hacia el al uso de tareas de tipo
administrativo no con alguna intencionalidad
educativa, pero no hay que perder de vista que
aun asi tienen sus limitaciones.

Con los resultados obtenidos se
vislumbra que los docentes hacen un uso
limitado de las herramientas digitales, por lo que
no son aplicadas en el proceso de aprendizaje.

El principal motivo que manifiestan los
docentes para no dar el uso adecuado a las
distintas herramienta tecnoldgicas como apoyo
en el proceso de ensefianza — aprendizaje es que
no poseen los conocimientos basicos para
adecuar una clase haciendo uso de las mismas.

En cuanto a las estrategias que usan los
docentes para la implementacion de las Tic en el
aula, estas son muy pocas lo hacen con
proyectores, para poder usar su power point, en
el mejor de los casos o pasar algun video
directamente desde internet o que bajaron con la
ayuda de alguien.

En cuanto a la aplicacion de estrategias
didacticas los docentes desconocen criterios o
principios didacticos a la hora de plantear
actividades que impliquen el uso de TIC puesto
que emplean metodologias tradicionales. De tal
manera que no se estd generando innovacién
educativa cuando se usan herramientas como la
computadora e internet, el proyector entre otros
sin ningun soporte didactico que los valide para
mejorar su intencionalidad educativa.

Para reducir las dificultades en el uso de
la tecnologia, es necesario establecer procesos
de formacion en los que se reflexione y analicen
sobre el uso de las TIC, que permita discriminar
éstas, para utilizar un recurso tecnoldgico como
apoyo al aprendizaje contribuyendo en forma
significativa al mejoramiento de su calidad y
efectividad de la educacion.
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Es necesario proporcionar al docente los
elementos tedrico-metodoldgicos que e
permitan disefiar y aplicar estrategias de
aprendizaje efectivas para el uso de las TIC en
el aula, se debe garantice un mejor
aprovechamiento pedagogico de la tecnologia:
1) un proceso de adquisicion de conocimiento;
2) el conocimiento y analisis de las herramientas
tecnolégicas 'y su contenido 3) la
contextualizacion de las herramientas a las
condiciones de  aprendizaje; 4) las
caracteristicas de los docentes y alumnos que las
utilizardn, y 5) el tipo de estrategias de
aprendizaje con las que se deben asociar las
herramientas tecnolégicas.

De esta manera, los espacios de
formacion y capacitacion deben estar disefiados
contemplando la posibilidad de que el docente
reflexione y analice el uso de las nuevas
tecnologias a partir de criterios que les permitan
evaluar multiples propuestas tecnoldgicas para
discriminar y seleccionar aquellas que tengan
las condiciones y posibilidades de uso en el
ambito en el que se aplican, pues utilizar un
excelente recurso tecnolégico como apoyo a la
ensefianza no necesariamente garantiza su
utilizacion adecuada ni, mucho menos,
resultados satisfactorios.
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Resumen

En México tener un alto nivel de estudios no garantiza el
éxito en el mercado laboral, uno de los problemas que
enfrenta la poblacion joven de Meéxico en etapa
productiva, es el ingreso al campo laboral, pues la falta de
experiencia o la ineficiencia en la capacitacion,
repercuten de manera significativa en la insercion a algun
empleo. Las universidades como formadora de futuros
profesionistas, deben ser quienes apoyen e incentiven la
cultura emprendedora en sus alumnos, fomentando el
desarrollando de programas de entrenamiento y
formacion relacionados con la creacion de empresas. En
este trabajo se presenta una propuesta que tiene como
intencion incentivar el espiritu emprendedor de los
alumnos de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco
(UJAT), de Villahermosa, Tabasco, México, que pretende
apoyar en el fomento de la capacidad innovadora y
creativa de los alumnos. La propuesta estd conformada
por cuatro areas que son Formacion de emprendedores,
Fomento, Incubacién y Seguimiento, que servirian para
generar el emprendimiento en el &mbito universitario,
promoviendo la capacidad innovadora de los alumnos,
alentandolos a la creacién de empresas basadas en el
conocimiento y autoempleo.

Propuesta, UJAT, Universidad, Emprendedores

Abstract

In Mexico, having a high level of education does not
guarantee success in the labor market, one of the problems
faced by young Mexicans in the productive stage is entry
into the labor field, since lack of experience or
inefficiency in training , Repercuten significantly in the
insertion of a job. Universities, as a formator of future
professionals, must be those who support and encourage
the entrepreneurial culture in their students, encouraging
the development of training and training programs related
to the creation of companies. This paper presents a
proposal that aims to encourage the entrepreneurial spirit
of the students of the Autonomous Juérez University of
Tabasco (UJAT), Villahermosa, Tabasco, Mexico, which
aims to support the innovative and creative capacity of the
Students The proposal is made up of four areas:
Entrepreneurship Training, Promotion, Incubation and
Follow-up, which serve to generate entrepreneurship in
the university field, promoting the innovative capacity of
the students, encouraging them to create companies based
on knowledge and Self-employment.

Proposal, UJAT, University, Entrepreneurs
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Introduccion

El conjunto de la economia mundial asiste,
desde el ultimo cuarto del siglo pasado, a una
transformacion radical de los elementos que
determinan la competitividad de los paises. El
viejo mapamundi de los patrones de
especializacion ha experimentado un gran
vuelco, impulsado por los cambios
tecnoldgicos y la integracion economica.

A resultas de todo ello, las economias
mas avanzadas han progresado por la senda de
la innovacién hacia un nuevo estadio del
desarrollo.

Se han instalado asi en un nuevo
modelo competitivo, en el que el espiritu
emprendedor y la actividad empresarial dotan
del dinamismo necesario al motor del
crecimiento (Circulo de empresarios, 2009).Si
bien es cierto que para liderar un proyecto
nuevo es necesario contar con una dosis de
carisma, los expertos aseguran que la tarea del
emprendedor no se reduce simplemente a los
atributos de la personalidad de un individuo.

De acuerdo a un estudio realizado por
la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), siete de cada diez mexicanos opinan
que para ser un buen emprendedor se debe
tener carisma, ser curioso Yy realista. Sin
embargo, los expertos apuntan a que estas
cualidades inocuas no son suficientes para
convertirse en el préximo Steve Jobs
(Universia México, 2013).

Con la conviccion de que el
emprendimiento puede ser una herramienta
poderosa para combatir la pobreza, crear
equidad y reducir brechas de desigualdad, los
investigadores de la Global Entrepreneurship
Research Association (GERA), se reunieron
en el Tecnoldgico de Monterrey, en febrero del
2015, para sostener su reunion anual y
presentar "The Global Entrepreneurship
Monitor 2014 Global Report” (GEM).
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Donde el estudio destaca que la actividad
emprendedora en México, en la fase inicial
paso de 14.8 por ciento a 19 por ciento, lo que
representa un crecimiento de cuatro puntos
porcentuales en un afio. Otro factor importante
es que la tasa mortalidad de las empresas cayo
un punto (Itesm, 2015).

Cabe hacer mencion que se conoce
como actividad emprendedora en fase inicial a
quienes se encuentran en el proceso de crear su
empresa o quienes han encabezado un negocio
en un periodo menor a tres afios y medio.

Daniel Moska, Vicerrector Asociado
de Emprendimiento del Tecnol6gico de
Monterrey y uno de los autores del estudio,
destaco que, "Todo esto son buenas noticias,
pero aun tenemos pendiente que todas estas
empresas sobrevivan en el tiempo, generen
empleos y puedan competir a nivel
internacional™ (Itesm, 2015).

También inform6 que entre los
emprendedores mexicanos bajé el porcentaje
del miedo al fracaso, subi6 medio punto la
intencion de emprender, pero por otro lado
disminuyo la difusion del emprendimiento en
los medios de comunicacion, también
menciond que de las nuevas empresas
mexicanas, un 75 por ciento siguen muy
enfocadas en el mercado nacional y siguen en
una economia basada en la eficiencia cuando
hay que migrar a una de innovacion.

Por otra parte, el desarrollo de
emprendedores puede ser una funcion
importante de la universidad que es la
formadora de individuos calificados y es el
motor del proceso de aprendizaje del
estudiante  como  futuro emprendedor.
Actualmente existe un gran interés en el
ambito universitario sobre la problematica de
la creacion de empresas, por su consideracion
como una alternativa al desempleo y como
oportunidad de autoempleo.
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El fomento de la cultura emprendedora
en el ambiente universitario cobra una
importancia en la politica empresarial de todos
los organismos relacionados con el desarrollo
economico y social de los paises y las regiones
(Ruiz, 2009).

Muchas instituciones educativas tratan
de definir su propio modelo de
emprendimiento, para impulsar  dicha
actividad entre sus estudiantes, tal es el caso de
la Escuela de Ingenieria de Antioquia (EIA,
2015), en Colombia, que disefio y puso en
funcionamiento un modelo de
emprendimiento, en el que se define un marco
de actuacion en el cual el modelo deberia
desarrollarse para que fuese funcional y
sostenible en el tiempo.

Esta investigacion se realizd bajo
enfoque de investigacion cualitativo de tipo
documental con un alcance exploratorio, ya
que se aplicaron razonamientos a partir de una
serie de hechos particulares, el cual permitio
analizar documentos relacionados con
modelos de emprendimiento, usandose como
herramientas de recoleccion de datos a la
revision de registros.

Objetivo general

Disefiar una propuesta para promover la
actitud emprenderora en los estudiantes de la
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.

¢ Que es ser emprendedor?

Definir en pocas palabras el término
“emprendedor” no es sencillo. De acuerdo con
el Diccionario de la Real Academia Espafiola,
el termino “emprendedor” lo define como
“Que emprende con resoluciOn acciones o
empresas innovadoras” (REA,2016). El
término o vocablo emprendedor, del
francés entrepreneur, es usado para referirse a
un individuo gque organiza y opera una o varias
empresas, asumiendo cierto riesgo financiero
en el emprendimiento.
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Fue definido por primera vez por el
economista anglo-francés Richard Cantillon
como “la persona que paga un cierto precio
para revender un producto a un precio incierto,
por ende tomando decisiones acerca de
obtencién y uso de recursos, y admitiendo
consecuentemente el riesgo en el
emprendimiento” (Rodriguez, 2014).

Para Aristizabal (2013), el concepto de
espiritu emprendedor es hablar de un “hacer”
mas que de un “ser” o “esencia”’, donde
emprender es transitar por el fascinante estado
de hacer que las cosas sucedan y un
emprendedor es aquel que se arroja a la
creacion de nuevos mundos y respuestas,
iluminando caminos, inspirando al préjimo,
trascendiendo a lo dado. Haciendo que las
cosas sucedan de manera innovadora.

Y no es obra de una casualidad, sino de
una causalidad: tratandose de un estado,
podemos aprender a crearlo y recrearlo. Un
emprendedor, ni se nace, ni se hace, se
encuentra, es en el arrojo que se encuentra
emprendiendo y ese arrojo debe ser promovido
desde la escuela inicial, a arrojarse se aprende
arrojandose, a emprender, emprendiendo, por
eso tenemos que aprender a ensefiar que es mas
importante el proceso de adquisicion que lo
adquirido.

Segun Trias de Bes (2007), emprender
es una forma de enfrentarse al mundo, es una
manera de entender la vida con la que no todo
el mundo se siente a gusto. ;Y cual es esa
forma de vida? Es aquella en la que la persona
disfruta con la incertidumbre y la inseguridad
de que pasard mafana. El verdadero
emprendedor es aquel a quien lo
incierto procura un especial placer.Para Lerma
Kirchner (2007), los emprendedores son el
fermento que concretiza el esfuerzo social
hacia la generacion de empleo, riqueza y
bienestar; menciona que los emprendedores
son un producto social en el que confluyen la
sociedad en general a través de la familia,
sistema educativo y gobierno.
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Una cultura social saludable representa
un impacto importante que incentiva y facilita
el surgimiento de emprendedores exitosos,
pero también hay que advertir sobre las
culturas mediatizantes y represivas que suelen
inhibir y frustrar la iniciativa personal.

El emprendedor es aquella persona con
motivacion y capacidades orientadas hacia la
generacion de empleo y empresa (Lerma,
2007).

Principales
emprendedores

problemas de los

Una persona con actitud de emprendedora
tiene la capacidad de ver las oportunidades y
analizar los recursos para llevar a cabo un
proyecto; donde la clave radica en encontrar
una vinculacion adecuada entre diversos
factores.El término emprendimiento para la
Real Academia Espafiola (RAE) supone
“acometer y comenzar una obra, un negocio,
un empefio, especialmente si encierran
dificultad o peligro”.

Valls et al (2012), mencionan que el
modelo de  emprendimiento  Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) se inicia a
partir de las creencias y habilidades de los
potenciales emprendedores, quienes
motivados por factores internos y externos,
avanzan hacia la creacion de su negocio y, en
funcidn de los acontecimientos y resultados, la
nueva empresa podré consolidarse.

El modelo de proceso emprendedor de
GEM incorpora en su analisis de la actividad
emprendedora total (TEA) dos colectivos: el
emprendimiento naciente y el emprendimiento
nuevo en relacion con la poblacion entre 18 y
64 afos.Para Trias de Bes (2007), menciona
que muchas personas piensan que los
emprendedores fracasan porgue su idea no fue
acertada, donde el cree que un negocio fracasa
no porque la idea sea mala, sino porque el
emprendedor se obceca con esa idea mala, que
es muy distinto.
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Hay que ser fiel a la idea original, pero
hay personas que confunden esa fidelidad con
una claudicacion. Emperrarse en la idea es
fatal. Eso suele suceder cuando estamos ante
un falso emprendedor, cuyo motivo es so6lo su
idea y, en realidad, no tiene motivacion (Trias
de Bes, 2007).

El hecho de emprender supone recorrer
un camino lleno de dificultades, sin embargo
hay una serie de hitos que el emprendedor debe
cubrir 'y que representan los verdaderos
problemas para los emprendedores.

Pymes y Auténomos (2011), hace
hincapié que muchas veces se sefialan las
dificultades financieras, la burocracia o la
presion de las aportaciones al Estado
(impuestos o costos sociales), como los
principales problemas para montar un negocio.
Pero en realidad nada de esto es tan
determinante como estas otras circunstancias.

Para Pymes y Auténomos (2011),
existen cuatro dificultades de un emprendedor,
que son:

1. Dar con un modelo de negocio
realizable, rentable y sostenible.

2. Configurar un equipo que sea capaz, ya

no de desarrollar el proyecto

emprendedor, sino de ponerlo en

practica y de ofrecer los resultados

esperados

Disposicion a ser un vendedor

4.  Capacidad para organizar, dirigir y
administrar una empresa

w

De acuerdo con el presidente del
Instituto Nacional del Emprendedor (Inadem)
de Meéxico, son cuatro los principales
obstaculos a los cuales se enfrenta un
emprendedor en nuestro pais
(vanguardi,2014), las cuales son:
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a. Capacitacion.

b. Financiamiento.

C. Carencia de tecnologias de la
informacion.

d. Contar con informacion relevante para
el negocio.

Como fomentar el espiritu emprendedor

La funcidn especifica de los emprendedores es
la capacidad para tomar los factores de la
produccidn -tierra, trabajo y capital- y usarlos
para producir bienes o servicios nuevos. El
emprendedor percibe oportunidades que otros
ejecutivos de empresas no ven 0 no les
interesan (Pefiafiel, 2014).

Las personas con espiritu emprendedor
deben dejar de pensar en qué idea construir y
empezar a explorar qué problema quieren
resolver. Para ello se debe, primero, validar el
problema, encontrar un producto y mercado
adecuado y escalarlo (Soto, 2013).

El emprendedor tiene la capacidad de
crear, iniciar y llevar adelante un proyecto, una
empresa, un suefio, una ilusién o un nuevo
sistema de vida, teniendo siempre como fuente
de inspiracién la confianza en si mismo, la
autodisciplina, la determinacién de actuar en
pro de sus suefios, luchando a diario con
perseverancia, hasta hacerlos realidad, la
capacidad emprendedora es iniciar, hacer,
actuar no esperar, tiene un alto nivel de
autorrealizacion, de deseo de convertirse en lo
que el ser humano es capaz de llegar a ser, lo
ayuda a ser creativo, innovador, Unico, lo
ayuda a tener metas y lo mantiene apasionado
para alcanzarlas (Fracica, 2009).

El emprendimiento es un rasgo cultural
que le permite a la persona definir su relacion
con el trabajo y la sociedad en general. Para el
emprendedor el trabajo es una extension de la
propia persona y un medio de realizacion
personal (Drucker, 1985 citado en Fracica,
2009), tiene una dimension antropologica mas
gue econdémica.
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"EIl trabajo permite que el hombre se
perfeccione a si mismo, desarrolle el espiritu
asociativo humano, constituye el mas
relevante vinculo que el hombre puede
establecer con la sociedad.” (Llano, 1.996
citado en Fracica, 2009).

Bajo las anteriores consideraciones,
Fracica (2009) dice que el emprendedor es la
persona que asume su trabajo con pasion, le
imprime iniciativa, fuerza y accion por que lo
disfruta intensamente. Es asi como el
emprendedor disfruta momento a momento el
transcurrir de su vida, entiende que la felicidad
no estd en llegar a la meta sino en hacer del
camino un proceso ameno y estimulante.

El espiritu emprendedor engloba un
conjunto de cualidades y habilidades que
pueden promoverse desde la educacion de los
alumnos mas jovenes hasta los niveles
superiores.

Desde la optica de las cualidades
personales, el espiritu emprendedor supone
desarrollar la iniciativa personal, la confianza
en uno mismo, la creatividad, el dinamismo, el
sentido critico, la asuncion de riesgos, y otros
muchos valores que hacen a las personas
activas ante las circunstancias que los rodean
(Ramon y Cajal, 2009).

En el &rea de las habilidades sociales,
el espiritu emprendedor conlleva el desarrollo
de actitudes de cooperacion y de trabajo en
equipo, asi como el habito de asumir nuevos
roles en una sociedad en continuo cambio.
También significa capacidad de relacion con el
entorno y sensibilidad ante las necesidades de
los otros.

Si se enfoca desde las habilidades de
direccion, el espiritu emprendedor supone
capacidad para planificar, dirigir equipos,
tomar decisiones y aceptar responsabilidades.
También significa poder de comunicacion.
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Las personas con espiritu emprendedor
estan dotadas de espiritu innovador, tienen la
voluntad de ensayar nuevas experiencias o
hacer las cosas de manera diferente,
simplemente por la existencia de posibilidades
de cambio (Ramédn y Cajal, 2009).

La universidad y los emprendedores

Fomentar entre los jovenes universitarios el
emprendimiento desde la universidad permite
afianzar sus conocimientos y motivacion
suficientes para lanzarse a la aventura
empresarial, incluso, durante sus estudios.

Segun datos de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) del Instituto
Nacional de Estadisticas Geografia e
Informética (INEGI), en el primer trimestre de
2015, la tasa de desempleo de las personas con
estudios de nivel medio superior y superior se
ubicé en 5.06 por ciento, porcentaje superior al
de la tasa a nivel nacional, que fue de 4.2 por
ciento para el periodo de referencia (Flores,
2015).

Segun Flores (2015), en México tener
un alto nivel de estudios no garantiza el éxito
en el mercado laboral, ya que el desempleo se
eleva conforme las personas tienen un mayor
nivel educativo. Asi lo muestran los datos de
la ENOE del INEGI.

Los datos de la ENOE concuerdan con
un estudio reciente de la Organizacion para la
Cooperacién 'y  Desarrollo  Econémicos
(OCDE) titulado  “México,  Politicas
prioritarias para fomentar las habilidades y
conocimientos de los mexicanos para la
productividad y la innovacion” (OCDE, 2015).

En el documento se subraya que la tasa
de desempleo para los mexicanos se
incrementa con un mejor nivel educativo.En
2013 la tasa de desempleo entre personas con
estudios de nivel superior era mas alta que la
correspondiente a la poblacion con estudios de
nivel medio superior.
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“México es el unico pais de la OCDE
en el que la tasa de desempleo es la mas
alta entre personas con estudios superiores”
(OCDE, 2015).

El gran interés de las Universidades por
promover el “espiritu emprendedor” de sus
estudiantes, ha aumentado de manera
directamente proporcional a los problemas de
la tasa de desempleo, que hoy en dia es
alarmante, como lo muestran los datos
estadisticos a nivel mundial.

La idea de que el “espiritu empresarial”
es algo que se puede ensefiar y aprender en una
universidad no es nueva. Desde hace 60 afios,
aungue con una expansion exponencial de
Universidades gque lo intentan y alumnos que
participan, funciona igual (Dehter, 2012):

- Se muestran los fundamentos para
crear una empresa primero en un aula

- Luego se ejercita observando el
mundo real de los negocios con
estudios de casos y

- Finalmente se estimula para que se
aprenda a emprender en la practica
(no siempre advirtiendo el fracaso es
parte del juego).

Algunos ven con recelo la apuesta que
ha hecho la universidad en los ultimos afios por
el emprendimiento, incluso entendido como
herramienta de transferencia tecnoldgica,
porque consideran que la aleja de sus tareas
fundacionales, esto es, la docencia y la
investigacion.

Cabria preguntarse, sobre todo ahora
que los recursos son tan limitados, si la
universidad deberia apoyar el emprendimiento
0 centrarse exclusivamente en sus tareas
tradicionales (Garcia, 2015).
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Desde Stanford hasta el Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts, de Oxford a
Harvard, las universidades lideres de todo el
mundo se han convertido en los Gltimos afios
en enormes generadoras e incubadoras de
emprendedores, a los que proveen del espacio,
los medios y los servicios necesarios para que
sus proyectos nazcan, se desarrollen y salgan
de la universidad convertidos en spin-off.

Garcia (2015), menciona que la
combinacion de docencia e investigacion es la
base de la universidad porque asegura la
calidad, actualidad y rigor del aprendizaje.
Pero si el profesor ademas es emprendedor,
sera capaz de inspirar, animar y ensefiar a los
alumnos otros contenidos, habilidades vy
actitudes que hoy no son frecuentes en las
aulas. Por otro lado, parece natural que la
universidad sea uno de los motores del
emprendimiento, ya que en sus laboratorios se
llevan a cabo numerosos descubrimientos,
muchos de ellos susceptibles de ser
comercializados.

Vision general de los emprendedores en la
UJAT

Uno de los desafios mas grandes que México
enfrenta en nuestros dias, es el de generar
condiciones propicias para un desarrollo
amplio y sostenido, que permita mejorar el
entorno de vida de la poblacién.

Ante este panorama emerge la
universidad, con una responsabilidad
ineludible hacia su pais, estado y region.
Atendiendo al hecho de que, la situacién
nacional afecta directamente al ambito
universitario en lo relacionado con la falta de
empleos de calidad para los egresados de
licenciaturas y posgrados.

Las cifras son claras y contundentes,
marcando tendencias que muestran que cada
vez es mas dificil para un egresado de
educacion superior ocuparse (Flores, 2015).
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De acuerdo con la Encuesta de
Ocupacion y Empleo (2014) en Mexico, en
2001, los desocupados con estudios de nivel
superior representaron 16%; en 2014, la cifra
fue de 23% (INEGI, 2014).

La Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco , también conocida como la UJAT, es
una universidad publica localizada en el
sureste  mexicano en la cuidad de
Villahermosa, en el estado de Tabasco,
Meéxico.

En el Plan de desarrollo Institucional
2012-2016, del rector José Manuel Pifa
Gutiérrez de la UJAT, en el capitulo numero 7,
referente a Funciones sustantivas y Lineas de
desarrollo, en el rubro de Innovacion y Modelo
Educativo, menciona sobre la Formacion de
los Estudiantes que hay que “Incrementar el
espiritu emprendedor de los estudiantes
mediante su participacién en proyectos e
incubadoras de negocios (PDI, 2012).

Para ello la UJAT creo el Programa
Institucional de Emprendedores (ver figura 1),
en el que se fomenta la capacidad innovadora
y creativa de los alumnos, para impulsar su
espiritu emprendedor y desarrollar la cultura
del emprendimiento; esto mediante dos
programas que son el Programa Institucional
de Emprendedores e Incubadora de Negocios
(PIE-UJAT,2016):

| LaNGUAGE -

UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO

INICIO | DIRECTORIO | CORREC | RADIO

IDENTIDAD - | ADMINISTRAGION - | DIVISIONES ACADEMICAS ~ | DIFUSION ~

A Fr
ALUMNOS - EGRESADOS - PROFESORES

{4

@ Emgrendedores

Objetivo General:

Figura 1 Sitio Web de emprendedores UJAT
Fuente: (UJAT, 2016)
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Programa Institucional de Emprendedores

Vincular a la comunidad universitaria con las
diferentes convocatorias afines a temas de
emprendimiento y brindar asesoria para
potenciar las propuestas de mejora que
postulan. Educar para la formacion integral de
lideres emprendedores mediante cursos Yy
talleres. Fomentar 'y formar lideres
emprendedores en diversos &mbitos de accion.

Incubadora de Negocios

Contribuir significativamente en el desarrollo
econOmico estatal, a través de la generacion de
nuevas empresas, que respondan de manera
efectiva a las necesidades econdmicas y
sociales de nuestro entorno. Vinculacion con el
entorno: desarrollo de actividades que
permitan la intervencion del Centro de
Emprendimiento en la Comunidad.

Con estos programas se trata de formar
emprendedores vanguardistas con un alto
sentido de responsabilidad social, con
capacidad e iniciativa en la creacién de nuevas
fuentes de empleos, coadyuvando al bienestar
de la sociedad y al desarrollo econdémico
estatal, regional y nacional, en un entorno de
desarrollo sustentable y sostenible.

Propuesta de un modelo para fomentar el
emprendimiento en la UJAT

El Programa Institucional de Emprendedores
que actualmente esta vigente en la UJAT, solo
toma en consideracion dos programas que son
el de emprendedores y la incubadora de
Negocios.

Esta propuesta que se presenta en éste
documento, tiene la intencion de generar el
espiritu emprendedor en el ambito
universitario y su objetivo es fomentar la
capacidad innovadora 'y el espiritu
emprendedor de los alumnos, en el proceso de
formacion universitaria, que induzca a la
creacion de empresas basadas en el
conocimiento y al autoempleo.
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En ésta propuesta se presenta las cuatro
areas que serian de utilidad para fomentar el
emprendimiento de los universitarios de la
UJAT y que son Formacion de emprendedores,
Fomento, Incubacién y seguimiento, a como se
muestra en la figura 2.

Formacion de emprendedores

Con este programa de Formacion de
emprendedores, no se trata solo ensefiar a crear
0O a como dirigir un  negocio.
Fundamentalmente, se trata de alentar el
pensamiento creativo de la personay estimular
el sentido de autorrealizacion personal y el
habito de autoevaluar el rendimiento. Este
programa estaria dirigido primordialmente a
los docentes y alumnos (ver figura 3):

< ) 'L’V ¢

N , s 79
« ; /
Seguimientt;

Incubacion

' Fomento

Formacién
de

Empren-
dedores a
\m' y

Modelo de emprendimiento
universitario

Figura 2 Modelo de emprendimiento universitario
Fuente: Elaboracion propia

Docentes

Mediante  Comisiones  Divisionales de
Emprendedores que estarian formadas por
Profesores  Investigadores de  distintos
Programas Educativos, se les proveeria de
informacidn actualizada sobre temas a fines al
emprendimiento y capacitaciones con talleres
de comunicacion asertiva, creatividad vy
coaching para el emprendimiento entre otros
temas de actualidad.
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Docentes

Alumnos

Formacién de emprendedores

Figura 3 Etapas de Formacion de emprendedores
Fuente: Elaboracion propia

Alumnos

Con el programa de Formacion de
emprendedores se le brindara a los jovenes
universitarios la oportunidad de adquirir los
conocimientos y las herramientas necesarias
para crear, operar y consolidar su idea de
negocio a través de la capacitacion empresarial
mediante cursos como proyecto de vida,
desarrollo de habilidades emprendedoras,
emprendimiento social y cultural, desarrollo
de la creatividad, entre otros temas de
actualidad.

Fomento

Con este programa se tratard de estimular las
actitudes y habilidades emprendedoras en los
alumnos  universitarios,  también  de
proporcionar conocimientos necesarios para la
elaboracion de un plan de empresa, asi como
nociones basicas sobre las diferentes areas de
una empresa.

Para contribuir en el fomento de la
cultura emprendedora, se proponen desarrolla
diversas actividades como son conferencias en
foros o congresos, atencién a convocatorias
locales, regionales y nacionales, difusion de
cursos o talleres para la elaboracion de un plan
de empresa o de sus diferentes areas, entre
otros.
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El programa podra ofrecer de forma
gratuita a los universitarios actividades que
favorezcan la iniciativa emprendedora
mediante cursos, encuentros  sobre
oportunidades de negocio y paneles de
experiencias y buenas practicas, contabilidad,
gestion del talento, como emprender en
sectores concretos, iniciacion al networking,
entre otros mas.

Incubacion

Con este programa se pretende contribuir en la
gestacion de nuevas empresas con diferentes
giros comerciales, que respondan de manera
efectiva a las necesidades econdmicas y
sociales de nuestro entorno, asi también
proveer soluciones a empresas establecidas
para lograr mayor productividad.EIl programa
debera atender el proceso de Incubacién, en
tres etapas (ver figura 4):

Pre Incubacion

Con la Pre incubacion se tiende a fortalecer la
calidad de los emprendimientos en su etapa
mas temprana, brindando a los emprendedores
innovadores apoyos para planificar el
desarrollo exitoso de oportunidades de
Negocios.

Post-
incubacién
Pre- Incubacién
Incubacién

Incubacién

Figura 4 Etapas del programa de Incubacion
Fuente: Elaboracion propia
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En esta etapa se trata del armado y
afinacion de un plan de negocio de un proyecto
emprendedor. El producto final de esta parte
del proceso busca la refinacion de la idea de
negocio, definicion del modelo de negocio y
validacion del mismo a través de procesos
de investigacion de mercados.

Incubacion

En esta etapa se desarrollara en detalle el plan
de negocios, con el apoyo experimentado de
las Comisiones Divisionales de
Emprendedores que estarian formadas por
Profesores  Investigadores de  distintos
Programas Educativos de la UJAT.

Esta es la fase de desarrollo del
negocio, donde la asesoria constituye el pilar
del proceso de incubacioén, los interesados
realizaran el desarrollo de los productos o
servicios innovadores, también podran realizar
las mejoras para la implementacion y
ejecucion del plan de negocios, ejecutando las
inversiones necesarias para iniciar la operacion
y la actividad comercial.

Asi  también,  podrdn  recibir
capacitacion especifica en temas de relevancia
para la gestiobn de su negocio; en especial
aspectos de liderazgo emprendedor vy
elementos gestién de empresas, a manera de
prepararlos para el momento de la salida del
ambiente protegido de la incubadora.

Post incubacion

Una vez que la empresa esté en operaciones
sera necesario hacerle un seguimiento para
asegurar que las estrategias establecidas en el
plan de negocios se lleven al pie de la letra; o
bien para establecer nuevas estrategias para
resolver problematicas que se presenten con el
tiempo, donde la asesoria de mejora debera ser
constante y por tiempo indefinido.
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Seguimiento

Con este programa se debe tener claro que
fomentar el espiritu emprendedor no solo
implica crear empresas, sino, apoyarlas o
acompariarlas durante su desarrollo 'y
crecimiento, proporcionandole los
conocimientos 'y aplicaciones practicas,
mediante la  orientacion, capacitacion,
consultoria y asesoria para hacer realidad su
negocio o empresa, por ello es necesario que
se ofrezca espacios para la promocién de los
proyectos atendidos como puede ser en
congresos, foros, ferias, festivales, entre otros
eventos.

Conclusiones

La palabra “emprendedor” ha adquirido una
relevancia inusitada en los ultimos afios, este
concepto, que se refiere a las personas que se
adentran por sus propios medios al complejo
mundo de los negocios, cuenta con un sin fin
de definiciones que apelan ya no s6lo a una
profesion, sino sobre todo a un modo de vivir.
Entendiendo que el emprendedor no es aquel
que disfruta de las ganancias que obtuvo en el
dia, sino es el que disfruta sabiendo que los
proyecto iniciados por él, van creciendo,
progresando y desarrollandose cada dia; es esa
persona que disfruta cuando es reconocido por
la labor que hace.

La persona con  espiritu de
emprendedor, dia a dia encuentra nuevas ideas,
nuevos negocios, es capaz de innovar, crear; es
decir, ve oportunidades de negocios donde
otros no ven casi nada.

Los indices de desempleo y subempleo
que hay en México y muchas otras regiones de
América Latina, han favorecido a que las
personas generen cada vez mas sus propios
negocios, como se puede observar diariamente
la cantidad de negocios informales a los largo
y ancho de la republica Mexicana.
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Estas personas son emprendedoras
porque hacen uso de sus recursos y habilidades
para obtener ingresos, para generar su modo de
vida. Es de reconocer la creatividad e ingenio
de muchas de estas personas que logran
subsistir y motivan a que otros también lo
hagan.

Por su parte, es de suma importancia
que las universidades jueguen un rol mucho
mas protagonico formando una nueva
generacion de lideres empresariales dispuestos
a asumir riesgos sin temor a los nuevos retos,
perseverantes y con redes de apoyo soélidas
permitiendo asi el nacimiento y consolidacion
de las nuevas empresas, reduciendo la tasa de
mortalidad de las mismas y acrecentando sus
posibilidades de éxito.

Es de entenderse que los conocimientos
que se adquiere en las universidades, han deja
ya de ser con el proposito de buscar un empleo,
y ahora se transforma en el principal capital de
inversion para desarrollar proyectos que
formaran empresas y generar ingresos propios.
Es por todo lo anterior que se hace esta
propuesta de para fomentar el espiritu
emprendedor en el &mbito universitario de la
UJAT.

Por altimo, cabe hacer mencion que
actualmente ésta propuesta para promover la
actitud emprendedora en los universitarios,
que se presentd en este documento, estad en
proceso de evaluacién, dando seguimiento a un
grupo de alumnos de la UJAT, donde se le esta
proporcionando los elementos para la
Formacién de emprendedores que es la
primera etapa, para continuar con la de
Fomento, Incubacién y Seguimiento, que
servirian para generar el emprendimiento en el
ambito universitario.
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Resumen

Este proyecto afectara a una poblacion de 335
alumnos de la carrera de Mantenimiento
Industrial, al involucrarlos en actividades de
gestion, planeacion, programacion y ejecucion
de diversos tipos de mantenimiento en tiempo
y situaciones reales, que le permitan tanto
desarrollar como reforzar sus competencias,
asi como incursionar en areas de su interés.
Para asi poder evaluar su desempefio en un
ambiente  controlado.Se  establece  que
participar en las actividades relativas al
mantenimiento de facilities puede ser de
mucha utilidad en la formacién profesional y
académica, por la diversidad de conocimiento
implicito que debe manejar mientras que a su
vez, aplica lo aprendido en el aula y de lo cual
requiere reforzar las competencias adquiridas.

Facilidades, préctica profesional, mantenimiento,
gestién, competencias

Abstract

This project will affect a population of 335
students of the Industrial Maintenance career,
involving them in activities of management,
planning, programming and execution of
various types of maintenance in real time and
situations, which will allow both to develop and
reinforce their skills, as well like venturing into
areas of your interest. In order to evaluate their
performance in a controlled environment.It is
established that participating in activities related
to the maintenance of facilities can be very
useful in professional and academic training,
due to the diversity of implicit knowledge that
must be handled while applying the learning in
the classroom and of which it requires reinforce
the skills acquired.

Facilities, professional practices, maintenance,
management, competences
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Introduccion

Actualmente se esta apostando a optimizar los
elementos  energéticos,  mediante la
implementacion de distintas técnicas para
apegarse a la era ecologica y eficiente. En el
tema de los facilities no ha sido la excepcion,
pues se han logrado avances enormes en este
rubro a tal grado que ya se habla de edificios
inteligentes, domética y otras excentricidades
de control de instalaciones.

En un punto atrés, se vuelve importante
que las teorias de mantenimiento se adectien a
estas tendencias, ya que el realizar estas
actividades en funcion de la manutencion,
reparacion, conservacion y modificacion de las
instalaciones provoca la disponibilidad y buen
funcionamiento de las areas. Existen diversos
tipos de mantenimiento, entre los cuales
podemos mencionar, el preventivo, predictivo
y proactivo.

Todas estas lineas de trabajo pueden ser
aplicadas en orden a la capacidad en recursos
econdmicos, humanos, tecnolégicos con que
cuente una institucion.

La propuesta de este articulo es de valor
agregado para el desarrollo técnico y de
habilidades del TSU (Técnico Superior
Universitario) al involucrar los valores y
conocimientos técnicos adquiridos durante la
el desarrollo de la carrera. Esto permitira a la
Universidad lograr, entre otras cosas:

- El egreso de mano de obra con
experiencia

- Poder ofertar los servicios en caso de
requerirse

- Dotara de elementos al estudiante para el
autoempleo

- Apoyo a la comunidad como una
actividad socialmente responsable.
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Este proyecto se pretende manejar como
un plan piloto. Al evaluar los resultados
después de implementar por 8 meses, (dos
cuatrimestres), se considerara la extension de
este servicio hacia otras dreas de la
universidad.

Metodologia a desarrollar

Mobley, (2011) menciona en su libro,
Maintenance Fundamentals, los principales
tipos de mantenimiento, como son:

Mantenimiento correctivo. Este tipo de
mantenimiento tiene como caracteristica, que
se realiza hasta que el elemento ya no puede
prestar la funcion disefiada. En temas de
tiempo y dinero, ambos no pueden ser
presupuestados en alcance de la falla funcional
presentada. Suele representar un enorme gasto
de recursos humanos, materiales, economicos
y financieros.

Mantenimiento preventivo. Este se
caracteriza por la periodicidad con la que
realiza las actividades, ya que cuenta con un
programa previamente definido y en temas de
recursos humanos, materiales, econdémicos y
financieros, presenta mayor manejabilidad en
el aspecto presupuestal.

Mantenimiento de mejora. Consiste
en modificaciones o agregados que  se
pueden hacer a los equipos o
instalaciones, si ello constituye una ventaja
técnica y/o econdmica y si permiten reducir,
simplificar o eliminar operaciones de
mantenimiento.

Enla Figura 1, se desglosan los tipos de
mantenimiento por sus caracteristicas y los
posibles enfoques de aplicacion.
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Mantenimiento

Mejora Preventivo Correctivo

f

Basado en confiabilidad| | Basado en el equipo
Modificacién Auto programado B:f;ﬂgﬂ o
Actualizacién Inducido por el equipo Paros
Rg.djseﬁo Limties de control Emersencias
Cambio de orden Cuando es deficiente edial
Cuando es requerido .
Reparaciones

Reconstrucciones

Predictivo
Andlisis estadistico
Tendencias
Monitoreo de
vibraciones
Tribologia
Termografia
Ultrasonido
Otros END

Basado en el Tiempo
Periodico
Intervalos fijos
Limites rigidos
Tiempo especifico

Figura 1 Esquema general de los tipos de
mantenimiento

Fuente: Traducido de Mobley, R. K. (2011).
Maintenance fundamentals. Butterworth-Heinemann

Entonces como puede verse en la Figura
1, se tiene un enorme campo de oportunidad de
mejorar el sistema administrativo del
mantenimiento en la UTA, implementando una
adecuacion a su organizacion.

Cuando se habla de facilities, se hace
referencia al mantenimiento de bienes
inmuebles y toda aquella instalacion que
proporcione un servicio para nuestra
comodidad, por lo cual es indispensable que
reciba cualquier tipo de mantenimiento en
tiempo y forma para evitar el impedir que
realice esa funcion para la cual estd dentro del
inventario de la institucion.(Moubray, 1997)
en su libro Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad, sefiala que el mantenimiento
esta respondiendo a expectativas cambiantes.

Septiembre 2017 Vol.3 No.9, 41-51

Estas incluyen una creciente toma de
conciencia para evaluar hasta qué punto las
fallas en los equipos afectan a la seguridad y al
medio ambiente; conciencia de la relacidon
entre el mantenimiento y la calidad del
producto, y la presion de alcanzar una alta
disponibilidad [en planta] y  mantener
acotado el costo. Estos cambios estan
llevando al limite las actitudes y habilidades en
todas las ramas de la industria. El personal de
mantenimiento se ve obligado a adoptar
maneras de pensar completamente nuevas, y a
actuar como ingenieros y como gerentes.

Por otro lado, (Newbrough, 1994) en su
libro Administracion de Mantenimiento
Industrial afirma que “Un buen servicio de
conservacion de instalaciones y equipo busca
reducir al minimo las suspensiones del trabajo,
al mismo tiempo que busca hacer mas eficaz el
uso de esos elementos y de los recursos
humanos, a efecto de conseguir los mejores
resultados con el menor costo posible.”

Por otro lado, ademéas del perfil
profesional esperado, se requiere también un
perfil personal enfocado al servicio, con
caracteristicas tales como:

- Actitud positiva ya, que es de manera
generalizada, un factor clave a la hora de
acceder a un puesto.

- Se insiste en la importancia de la toma de
decisiones y la rapidez con que se hace
por parte del personal a la hora de actuar
ante la averia o incidencia que se
presenta.

- Un profesional polivalente o
especialista y siempre habilidoso, con
iniciativa y dinamismo, responsable y
que sea ordenado, con versatilidad y
detallista en el acabado, comunicativo y
de trato agradable porque los residentes
0 usuarios seran sus clientes y que esté
dispuesto a seguir aprendiendo dada la
diversidad de tareas a realizar y técnicas
a usar.
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De acuerdo con Newbrough, E. T.
(1994) existen departamentos de
mantenimiento como centro de toma de
decisiones de acuerdo al tamafio de la fabrica.
En una fabrica pequefa, Figura 2, hay tres
centros de toma de decisiones: supervisor de
mantenimiento se encuentra en el mismo nivel
de la organizacion que el de produccion. El
director de fabrica se halla arriba de ambos.

Director de
fabrica

Sobrestante de
produccion

Sobrestante de
mantenimiento

Figura 2 Organigrama de empresa pequeia
Fuente: Newbrough, E. T. (1994). Administracion de
mantenimiento industrial. Editorial Diana

En una fabrica mediana, Figura 3, el
departamento de mantenimiento es tan
importante que necesita un gerente muy bien
preparado. Cuando cualquiera de sus
supervisores someta a su consideracion un
problema que tenga  ramificaciones
trascendentales que sobrepasen los limites del
departamento, aquel tendrd que consultar con
el director de produccidn. Si ve que existe un
conficto y que el caso no puede ser resuelto
plenamente con alguna de las soluciones
aportadas, habra que recurrir al vicepresidente
de fabricacion, quien decidird lo que debe
hacerse.

Vicepresidente
de fabricacion

Sup eruilt:ndente Director de
o fabricacion
mantenimiento

Figura 3 Organigrama de empresa mediana
Fuente: Newbrough, E. T. (1994). Administracion de
mantenimiento industrial. Editorial Diana
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La fabrica de tamafio mediana a grande,
de acuerdo con la Figura 4, coloca al jefe de
mantenimiento en un centro de toma de
decisiones inmediatamente inferior al del
ingeniero de fabrica.

Este organigrama simplifica la tarea del
jefe de mantenimiento en cuanto a que sélo
tiene que hablar con un solo individuo al
presentarse alguna problématica. Sitla al
ingeniero en jefe y al director de fabricacion en
el mismo nivel jerérquico, por lo que un
problema que escale a ellos, éstos pueden

resolverlo dialogando entre ambos
departamentos.
Vicepresidente de
Fabricacion
[ I |
Ingenieria, Director de

Ingeniero en Jefe Fabricacion

Ingeniero de
Fabrica

L Superintendente de
Mantenimiento

Figura 4 Organigrama de empresa mediana a grande
Fuente: Newbrough, E. T. (1994). Administracion de
mantenimiento industrial. Editorial Diana

Un perfil general de un gerente de
mantenimiento, en nuestro caso una figura
adicional similar a un administrador del
mantenimiento, podria definirse con las
acciones siguientes:

Controlar las ejecuciones de
mantenimiento. Planificar, estructurar,
administrar y controlar los procesos de
operacion, suministro, mantenimiento,
potabilizacion y cuidado del equipo de trabajo.
Mantener los equipos de trabajo en las mejores
condiciones.
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Supervisar los trabajos del personal a su
cargo, para garantizar el buen funcionamiento
de los bienes muebles e inmuebles de la
compaiiia.

Realizar la logistica y proceso de
mantenimiento y trabajo de maquinaria.
Encargado de administracion y proceso de
mantenimiento a maquinaria asi como bienes
muebles e inmuebles.

Mantener en Optimas y funcionando
eficientemente todos los servicios de la
empresa. Revisar las nuevas Ordenes de
trabajo, asignarlas para su ejecucion, compras
de materiales, revision de proyectos junto con
su cronograma, calculos de iluminacion,
mantenimiento a las subestaciones, analisis de
energia, sistema hidraulico, instalacion
eléctrica para aire acondicionado,
remodelaciones de aires comunes y oficinas,
automatizaciones, sistemas contra incendia
(Deteccidon y mitigacion), satisfacer al cien por
ciento a todos nuestros clientes directos e
indirectos, reportes de avances y cierre de
actividades junto con objetivos alcanzados del
dia, mes.

Es evidente que el tamafio de los talleres
tiene mucho que ver con el lugar que ocupa el
departamento de mantenimiento dentro de la
red de toma de decisiones. Entonces entre
mayor cobertura requiera el servicio a prestar,
mayor serd la cantidad de mano de obra
necesaria y, de preferencia, mas especializada.

Estructura funcional del modelo TSU vy
necesidades

En el ambito educativo, la oferta de personal
Técnico Superior Universitario (TSU) en
mantenimiento esta enfocada, en su linea mas
proxima, al area industrial y recientemente al
area de Soldadura. Para este proyecto se
consideraron las areas que representaran una
oportunidad de apoyo por parte de los
estudiantes que son:
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Mantenimiento de Aires
Acondicionados, Mantenimiento de
luminarias y transformadores Mantenimiento
de plomeria y areas verdes Instalaciones

hidroneumaticas, Mantenimiento de
extintores, Canceleria y limpieza,
Mantenimiento de pintura :

Impermeabilizacion y sefialamientos.

Certificacién Licencia Profesional

! Ilml
o =

Licenciatura (Ingenieria

Estadia Profesional

Figura 5 Modelo educativo del Técnico Superior
Universitario
Fuente:http://cgut.sep.gob.mx/Areas/CoordAcademica/
index.php. Sitio de la DGUTYP (Direccion General de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas).Sitio de la
DGUTyP (Direccion General de Universidades
Tecnologicas y Politécnicas)

La estructura curricular se sustenta en
programas  disefiados con base en
competencias profesionales y esta definida por
tres niveles educativos, de acuerdo a la Figura
5:El primero corresponde al nivel de Técnico
Superior Universitario, que se cursa en seis
cuatrimestres de tiempo completo que son
estudios intensivos, de 2,625 horas
presenciales y una estadia profesional de 525
hrs., sus contenidos curriculares son 70%
practicos y 30% tedricos, y forma
profesionistas que se desempefian en niveles
de mando medio y responden a las demandas
actuales del sector productivo.

El segundo, corresponde al nivel
Licenciatura o Ingenieria, que se cursa en
cinco cuatrimestres adicionales, con duracion
de 1,500 hrs., méas una estadia profesional de
480 hrs.
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Sus contenidos curriculares son 60%
Practicos y 40% teoricos, son de caracter
profesionalizante, forma mandos superiores y
ademaés proporcionan competencias
relacionadas con la investigacion aplicada y el
desarrollo tecnologico. Es condicion para que
los alumnos puedan acceder al nivel de
Licenciatura, invariablemente, el haber
obtenido el titulo profesional de Teécnico
Superior Universitario y el haber realizado y
aprobado su estadia, la cual servira ademas
para acreditar su servicio social.

Latercera opcion del modelo curricular
permite que después de obtener el titulo de
Técnico  Superior  Universitario, los
estudiantes puedan optar por estudiar una
Ingenieria Técnica la cual se cursa en tres
cuatrimestres con una duracion de 800 hrs.,
mas una estadia de 480 hrs., es de caracter
altamente profesionalizante al preparar a los
egresados en areas especificas del ejercicio
profesional para su insercién directa en el
mercado laboral.

Estadia Profesional

En los tres niveles educativos se cursa una
estadia profesional que tiene como finalidad
complementar su formacion que permita al
estudiante poner en practica las competencias
relacionadas con la metodologia de trabajo,
intelectual y practico, para resolver situaciones
problematicas en condiciones reales, la cual
debe ser aprobada por asesores empresariales
y académicos. Asimismo, a la conclusion de la
estadia el estudiante presentara un reporte que
al ser aprobado por los asesores, le permitira
obtener el titulo correspondiente.

De esta manera, se pueden establecer areas de
aplicaciébn para que nuestros educandos
puedan realizar sus actividades profesionales.
Todo esto dentro de un proceso que incluya lo
siguiente:

- Determinacion de areas fuertes del
personal, tanto de manera interna como
del personal de apoyo (estudiante).
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- Determinacion de areas de oportunidad
del personal, tanto de manera interna
como del personal de apoyo (estudiante).

- Verificar el plan de estudios de la carrera
respecto a los temas pertinentes del
proyecto.

- Propuesta de plan de capacitacion del
personal, tanto de manera interna como
del personal de apoyo (estudiante).

- Implementacion de un sistema de
ensefianza por tutoria directa.

- Gestionar apoyo becario para los
alumnos participantes en este programa.

- Restructuracion del organigrama de
manera institucional.

Los puntos de determinacion de
fortalezas y debilidades del personal interno y
de apoyo, se obtienen de un instrumento de
evaluacion, del cual se analizaran los
resultados conjuntos para poder generar un
plan de capacitacion y refuerzo en dichas
areas, y paralelamente, verificar qué
conocimientos se le imparten al alumno en el
aula para poder retomar ese saber y el
estudiante tenga los fundamentos para poder
realizar con éxito una induccién 'y
capacitacion de los temas que sean
adecuados a la manutencion del plantel.

Académicamente, el alumno lleva
materias referentes a sistemas de redes
industriales de agua, aire comprimido,
instalaciones eléctricas, redes de gas, de
combustible, incluso de contraincendios;
adicionalmente, en otras materias se le
explican a mayor detalle los funcionamientos
y caracteristicas de los elementos que
intervienen en dichas redes de servicio, por lo
que se considera factible y pertinente su perfil
con el objetivo de este proyecto, ya que el
sistema  educativo es basado en
competencias.
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Para realizar lo anterior y en miras del
objetivo principal, los alumnos deberén quedar
capacitados para reparar pequefias averias en
los edificios y en sus instalaciones, realizando
trabajos sencillos de Aires Acondicionados,
luminarias y transformadores, plomeria y areas
verdes, instalaciones hidroneumaticas,
extintores, canceleria y limpieza, asi como
pintura, impermeabilizacion y sefialamientos,
de modo que ni la utilizacion del edificio, ni
los servicios queden interrumpidos.

La Universidad actualmente terceriza
la mayor parte de sus actividades de
mantenimiento de las instalaciones, como
muestra, se erogan alrededor de $80, 000.00
pesos  mensuales por concepto  de
mantenimiento de aires acondicionados,
realizado con tres personas. Esto resulta
ineficiente al considerar el pago a empleados
internos, los cuales ganan alrededor de
$10,000.00 mensuales, (Martinez, 2016). La
diferencia oscila en el personal especializado
para las tareas realizadas. Por lo tanto, se tiene
una ventaja en ese aspecto, ya que estamos
continuamente capacitando personas en
ambitos técnicos, siendo ésta la fortaleza
principal de poder proponer un departamento
de soporte para este tipo de actividades. El
estudio de la inclusion del TSU se inicio
durante el primer cuatrimestre del 2016 del
trabajo que se le titulo “La falta de practica
vivencial causa la poca experiencia del TSU”
(Estrada, 2016)

El instrumento a utilizar es wun
cuestionario, con un formulario disefiado en
Google para poder aplicarlo en linea,
recopilando la informacion que nos arroje la
aplicacion de dicho cuestionario bajo
respuestas monosilabicas.

1. ¢Existe un departamento de servicios
de Mantenimiento Industrial que
atienda las necesidades de la
universidad?

2. ¢Existe un area de servicio que atienda
las necesidades generales de la carrera
de Mantenimiento Industrial?
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3. ¢Existe un plan de servicio acorde a las
necesidades  de la  carrerade
Mantenimiento Industrial?

4. ¢Considera necesario la creacién
de  un departamento que cubra las
necesidades en mantenimiento general
de la carrera de Mantenimiento
Industrial?

5. ¢Considera importante la atencion a los
servicios generales en la carrera
de Mantenimiento Industrial?

6. ¢Considera factible que el estudiante
de TSU en Mantenimiento Industrial
pueda apoyar en servicios generales de
la carrera?

7. ¢Considera que el estudiante de
TSU  de Mantenimiento Industrial
tiene las competencias necesarias para
apoyar en los servicios generales de la
carrera de Mantenimiento Industrial?

8. ¢Considera que se cuenta con las
herramientas necesarias para que el
estudiante de TSU apoye los servicios
generales de la carrera de
Mantenimiento Industrial?

9. ¢Considera suficiente dos horas
diarias de capacitacion en los temas de
las areas de apoyo que inciden en el
TSU?

10.  ¢Considera suficientes dos horas
diarias en los temas nuevos para el
estudiante de TSU en las areas de
apoyo dificiles?

11.  Mencione tres areas de apoyo en las
cuales el estudiante de TSU pueda
apoyar.

12.  Mencione tres areas de apoyo que
considere dificiles para el estudiante de
TSU.

El cuestionario disefiado se trabajo por
estratos como se muestra en la Tabla 1,
especificamente con el nivel de Ingenieria,
cuyos alumnos ya son TSU titulados y, dicho
de otra manera, ya pasaron por todo el proceso
y conocen con mejor perspectiva las
necesidades de su formacion.
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Articulo
Estrato | Identificacid |N°sujetos | Proporcidn | Muestra
n en el del
estrato estrato
1 8A 37 26.1% 10
2 9A 29 20.4% 8
3 9B 28 19.7% 8
4 9C 28 19.7% 8

Tablal Espacio muestral de la encuesta

Fuente: Estrada, Francisco (2016) La falta de préactica
vivencial causa la poca experiencia del TSU (tesis de
maestria) Universidad del Golfo, Tampico, Tamaulipas,
México.

Resultados

En el Gréfico 1 se presenta el concentrado de
los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada.
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Gréfico 1 Resultados de encuesta

Fuente: Estrada, Francisco (2016) La falta de practica
vivencial causa la poca experiencia del TSU (tesis de
maestria) Universidad del Golfo, Tampico, Tamaulipas,
México

Las dos dltimas preguntas son de
caracter semiabierto, ya que el encuestado
tenia tres espacios libres para contestar con una
tematica que considerara, en modo general,
facil o dificil. Esto permite tener una
perspectiva desde el alumnado, de la
complejidad de los temas pertinentes al
mantenimiento de facilities de un modo muy
abierto y sin el encuadre de la clase comun que
le pueda restar objetividad.

Para poder seleccionar los temas mas
recurrentes se analizo por frecuencia (Tabla 2),
y posteriormente se ordenaron de mayor a
menor para poder ver el impacto global dentro
del proyecto.
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Por ejemplo, para la pregunta 11 los
temas que ocupan el 50% son los siguientes:

AREA FREC. | % ACUM.
Taller 13 14% 14%
Administrativo 10 11% 25%
Electricidad 8 9% 34%
Asesorias 5 5% 40%
Matematicas 3 3% 43%
Aire acondicionado | 2 2% 45%
Automatizacion 2 2% 47%
Calidad 2 2% 49%
Clases 2 2% 52%

Tabla 2 Areas recurrentes que el estudiante puede
apoyar
Fuente: Estrada, Francisco (2016) La falta de practica
vivencial causa la poca experiencia del TSU (tesis de
maestria) Universidad del Golfo, Tampico, Tamaulipas,
México

De manera similar, para la pregunta 12
tenemos la Tabla 3 con la distribucion
siguiente:

AREA FREC | % ACUM.
Administrativo 2 2% 2%
Aire acondicionado 1 1% 3%
Algebra 2 2% 5%
Analisis 1 1% 6%
Apoyo psicoldgico 1 1% 7%
Asesorias 1 1% 8%
Automatizacién 9 9% 17%
Automotriz 11 11% 28%
Célculo 1 1% 29%
Calidad 1 1% 30%
Clases 2 2% 32%
Compafierismo 1 1% 33%
Comunicacién 1 1% 34%
Deteccion de fallas 1 1% 35%
Disefio 2 2% 37%
Electrénica 7 7% 44%
END 1 1% 45%
Expresion 1 1% 46%
Faltas 1 1% 47%
Fisica 2 2% 49%
Fresado 1 1% 51%

Tabla 3 Concentrado de la pregunta 12

Fuente: Estrada, Francisco (2016) La falta de practica
vivencial causa la poca experiencia del TSU (tesis de
maestria) Universidad del Golfo, Tampico, Tamaulipas,
México
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Los datos anteriores representan la
percepcion de los encuestados respecto a sus
conocimientos, herramientas, competencias y
actitud frente a la resolucion de problemas,
resaltando la tematica de 9 propuestas en la
pregunta 11 y contra 21 de la pregunta 12, lo
cual nos proporciona el 100% de temas
adicionales desconocidos en proporcién a lo
que se conoce o sabe. La referencia para ambas
preguntas es la misma concentracion
acumulada del porcentaje de 50%.

Entonces, partiendo de que el alumno
desconoce mas de lo que conoce, se puede
deducir que participar en las actividades
relativas al mantenimiento de facilities puede
serle de mucha utilidad en su formacion
profesional y académica, por la diversidad de
conocimiento implicito que debe manejar
mientras que, a su vez, aplica lo aprendido en
el aula y de lo cual requiere reforzar las
competencias adquiridas.Desarrollando estas
actividades el alumno participante de este
proyecto, ya implementado, estard
experimentando la Escala de Estrategias de
Aprendizaje, citado por (Rodriguez, 2016) en
su ariculo “Rendimiento académico vy
estrategias de aprendizaje” donde refiere:

a.  Adquisicion: Miden aquellas que
favorecen el control o direccion de la
atencion, y que optimizan los procesos
de repeticion. Entre ellas estan las
estrategias atencionales y estrategias de
repeticion.

b.  Codificacion: Mide los niveles de
procesamiento y de acuerdo con éstos se
aproxima a la comprension y
significado.

c.  Recuperacion de la informacion: Mide
aquellas que favorecen la blsqueda de
informacion en la memoria y la
generacion de respuesta.

d.  Apoyo de la informacion: Esta mide el
apoyo y como potencian el rendimiento
de las estrategias de adquisicion,
codificacion y recuperacion,
incrementando  la  motivacion, la
autoestima y atencion.
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Conclusiones

Los encuestados, alumnos vigentes de la
Universidad Tecnoldgica de Altamira, tienen
conocimiento de que se realizan las
actividades de mantenimiento en el edificio de
la carrera, pero no pueden referirse a un
departamento definido. Por otro lado, se
reconoce la existencia de la necesidad tanto de
mantener el edificio de la carrera operativo, asi
como de los servicios del mismo para bien de
la comunidad universitaria, ademas de estar de
acuerdo en la incursion de ellos dentro de esas
actividades de manutencion bajo los perfiles
de aprendizaje y experiencia vivencial con un
compromiso serio de lograr la funcionalidad,
aun con las deficiencias que puedan presentar,
dado que un perfil de seleccion no es motivo
de este tema.

Por lo tanto puede concluirse que el
proyecto serd vital en distintos frentes, y que
una vez implementado, redundaraa en
beneficios tanto para la comunidad
universitaria asi como para la sociedad en
general.

Recomendaciones

La sugerencia a la Universidad Tecnologica de
Altamira seria el facilitar las gestiones para
que dicha creacion del departamento, pueda
darse en un mediano plazo dando ventajas
tangibles a corto plazo después de la
implementacidn, ya que entre muchas ventajas
proporcionaria:
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a.  Un mejor control del presupuesto.

b.  Unamejor administracion del personal a
cargo.

c.  Mayor efectividad de las reparaciones
realizadas.

d.  Un desarrollo sustentable en la misma
generacion de mano de obra temporal
mediante la oferta académica vigente.

e. Un proyecto incluyente que pueda
generar sinergia entre las distintas
carreras de la institucion.

f. Una mayor conservacion de edificios e
instalaciones que permitan impactar el
ambito ecoldgico, energetico,
economico y social en la comunidad.

g. El desarrollo de  competencias
extracurricular  del alumnado en
situaciones reales.

h.  El desarrollo y control de un programa
de capacitacién pertinente para los
trabajadores  involucrados en el
mantenimiento, considerando  de
primera mano a los que actualmente
realizan toda esa gama de tareas.

i Mejor imagen de la Universidad hacia la
sociedad.

J. Mejores instalaciones y ambientes de
trabajo mas confortables.

k. Mayor supervision de instalaciones y
menor intervencion.

Como vimos en las Figuras 2, 3y 4
existen diversos organigramas funcionales
para el area de mantenimiento, del cual
consideraremos, por analogia con el
organigrama de nuestra institucién, algo
similar al de la Figura 4 con sus adaptaciones
a nuestro entorno académico.

Conforme a lo expuesto en el parrafo
anterior, se propone una modificacion al
organigrama principal, el cual podemos
consultar en
(http://www.utaltamira.edu.mx/universidad/or
ganigrama/) , que considera iniciar el proyecto
como dependiente de la Direccion de Carrera
de Mantenimiento Industrial y Soldadura en
su fase piloto,

ISSN-2444-4952
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2017 Vol.3 No.9, 41-51

A partir del cual podemos considerar las
siguientes divisiones, mismas que concuerdan
con las contempladas por el departamento de
Planeacion en el control presupuestal:

Consejo Directivo
|

Rectoria

Abogado General

Secretaria Académica

Direccion de Mantto Industrial y
Soldadura

Aires Acondicionados

Luminarias y
transformadores

Plomeria y 4reas verdes

Instalaciones
hidroneumadticas

Extintores, canceleria y limpieza

Pintura, impermeabilizacion y
sefialamientos.

Figura 6 Organigrama propuesto
Fuente: Elaboracion Propia
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Resumen

El gerenciamiento Institucional permite el desarrollo de
estrategias las cuales contribuyen a desarrollar el
liderazgo educativo de forma eficiente y eficaz, ya que
se centra en la responsabilidad focalizada,
concentrando, planificando y distribuyendo todas las
acciones del ciclo de vida de un proyecto educativo. A
través del tiempo, el liderazgo ha atravesado por
diversas versiones o perspectivas que permiten en la
actualidad realizar cambios en las formas tradicionales
de solucionar conflictos. EIl modelo neo-liberal tiene
trascendencia en diversas &reas, entre ellas, en la
educacién, lo cual ha permitido integrar conceptos que
enriquecen los servicios educativos que se brindan en la
escuela publica; tales como calidad total, mejora
continua, eficiencia, eficacia, productividad, entre otros.
En el éarea educativa el gerenciamiento es
imprescindible para lograr mejores condiciones en la
vida de futuras generaciones de educandos, al igual que
mejorar los recursos materiales y de capital humano lo
cual permitira consolidar el liderazgo educativo en
instituciones publicas mexicanas en la Universidad
Tecnoldgica Gral. Mariano Escobedo.

Liderazgo educativo, gerenciamiento, soluciéon de
conflictos, productividad

Abstract

The institutional management allows the development of
strategies the ones that contribute to develop the educative
leadership in both ways: efficient and effectively, due to
the focused responsibility, centered, planned and
distributing the activities needed to develop the educative
project. Through the time, the leadership has taken
several perspectives that allow the conflict resolution.
The neoliberal model has transcendence in several areas
such as education. It has allowed the integration of
concepts that enable to enrich the educative services in the
Public Schools; such as total quality, continuous
improvement, efficient, effectively, productivity, and
others. The management in the field of education is
needed in order to accomplish the better conditions in the
life of further generations, as well as to improve the
human resources and the human capital. For those
reasons, the management strategies enhanced and
accomplish the educative leadership at Universidad
Tecnoldgica Gral. Mariano Escobedo.

Educative  leadership,
resolution, productivity

management,  conflict
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Introduccion

A lo largo de la historia se han conocido
grandes lideres positivos que han llevado a sus
naciones a obtener logros memorables en la
historia, al igual que lamentables pues
causaron la muerte de miles de personas.
Asimismo de cientificos que han innovado las
ciencias generando descubrimientos que han
mejorado las condiciones y la calidad de vida
de futuras generaciones (Fullan, 1993:14).

Con el paso de los afios, han surgido
lideres en las areas de psicologia, pedagogia,
politica, economia, entorno empresarial, entre
otros; los cuales han permitido cimentar las
bases del emprendimiento para obtener
beneficios entre sus agentes que le permiten
desarrollar el capital humano, el trabajo
colegiado y la organizacion educativa.

Actualmente las escuelas publicas
requieren de lideres que les lleven a valorar los
recursos materiales y de capital humano que
tienen a su cargo, asi como encontrar formas
innovadoras y efectivas que les lleven a la
autogestion de aquello que les falta para poseer
un liderazgo educativo (Gronn, 2002). Para
que con ello, se desarrollen estrategias
adecuadas de gerenciamiento para desarrollar
casos exitosos en las escuelas publicas que
permitan la mejora continua, a la par, brindar
servicios educativos de calidad a los
educandos.

El presente articulo tiene la finalidad de
dar a conocer algunas estrategias del
gerenciamiento con la intencién de lograr el
liderazgo educativo en las Instituciones de
Educacion Superior. De momento este trabajo
de investigacion se encuentra en la primera
fase, es decir, la compilacién de materiales
para la elaboracion del marco teorico.
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Posteriormente y al contar con la
autorizacion de los directores de las carreras de
Técnico Superior Universitario (TSU) en
Desarrollo de Negocios, y de TSU en
Tecnologias de la  Informacion vy
Comunicacion, Area Sistemas Informaticos, se
podré continuar con las siguientes etapas que
permitan en la Universidad Tecnoldgica Gral.
Mariano Escobedo, brindar una mejor
perspectiva del liderazgo institucional. Por
consiguiente, se realizard una propuesta de
mejora para continuar ofertando servicios
educativos de calidad a nuestros estudiantes.

Conceptualizacion del liderazgo
Historia de la investigacion sobre el
liderazgo

Todo cambio produce incertidumbre. Algunas
personas se resisten al cambio por naturaleza
humana a las propuestas innovadoras, lo cual
origina conflictos. En base a lo anterior, se
analizarén algunas aportaciones relacionadas
con el tema del liderazgo institucional. Las
cuales se han basado en premisas, mismas que
han sido abordadas de forma diversa para
Ilevarnos a entender el perfil de un lider.

Al respecto, entre 1930 y 1940, se
origind la teoria de los rasgos, con la cual se
describia la personalidad idonea de un lider.
Los hallazgos encontraron, presentaron
evidencias ligadas a la personalidad, o
habilidades intelectuales relacionadas al
contexto de los lideres (Watkins, 1989;
Northhouse, 2004). Posteriormente, se
investigo en las conductas y comportamientos,
desarrollando la teoria del liderazgo
conductual  (Short 'y  Creer, 2002).
Desafortunadamente, el estudio no arrojo
datos contundentes sobre el tema que origino
la investigacién. En contraste, Lewin, Lippity
White (1939) establecieron tres estilos de
gjercicio de liderazgo, a saber: autoritario,
democratico y laissez faire. Con esa propuesta
se empezd a generar un entorno objetivo para
identificar el liderazgo.

MARTINEZ-DIMAS, Irma Ivonne & MARTINEZ-RAMIREZ,
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En el primero, el lider autoritario es el
que ejerce poder para sentar su autoridad en la
toma de decisiones en forma centralizada en
una institucion. Al ser unilateral tiene la
desventaja de ser injusto y con ello, el
liderazgo es juzgado, criticado y censurado por
sus subalternos quiza porque no estan de
acuerdo del todo con las medidas adoptadas
por el lider. Se presenta una notable diferencia
entre los trabajadores y la persona al mando.

Mientras que en el liderazgo
democrético el lider involucra a todo el
personal de una institucion, con la finalidad de
que la toma de decisiones sea descentralizada
y consensada entre el lider y sus subalternos lo
cual se puede considerar favorable puesto que
la vision y enfoque es compartida y con una
responsabilidad individual en el logro de los
objetivos propuestos, no basada en la
perspectiva individualista que tiene el
liderazgo autoritario.

Por otra parte, en el liderazgo laissez
faire, el lider adopta una posicion pasiva dejar
hacer-dejar pasar lo cual provoca que no se
responsabilice del grupo ni de las acciones que
éstos lleven a cabo en la institucion, lo cual
lleva al grupo a dirigir la organizacion sin
ninguna planeacion.

Por otra parte, Watkins (1989)
menciona: “el comportamiento ideal de un
lider siempre depende del contexto en el que se
desarrolla”. En base a ello, se da una amplia
gama de posibilidades de tener un perfil de
liderazgo. House (1971) explica su teoria de
la eficacia del liderazgo en cuatro
comportamientos: “directivo, orientado hacia
el rendimiento, de apoyo y participativo; y dos
variables del entorno: las caracteristicas de los
seguidores y las demandas ambientales, tales
como los procedimientos y las normas
organizativas” que mas contribuyen a la
eficacia de los lideres.
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En base a la organizacion escolar, es el
tipo de liderazgo que se tendra y ademas, la
manera de realizar el trabajo sera interesante
apreciar los distintos agentes educativos para
tener una aproximacion a la realidad del
entorno escolar.

Hersey y Blanchard (1977) establecen
un vinculo entre el lider y la disposicion de su
personal al tener una pertinencia entre la
madurez, la congruencia entre el personal de
ser responsables y comprometidos para seguir
realizando su trabajo con confianza para
alcanzar las metas propuestas por la
institucion.

Cuando el equipo de trabajo, funciona
como tal, se facilita delegar la autoridad, darles
un acompafiamiento y ser guia, se da la
participacion de los colaboradores porque
saben hacia dénde deberan dirigir sus
esfuerzos, se persuade con argumentos vy
fundamentos, explica y vende la idea de que se
trabaja con un proyecto en el que todos estan
involucrados y que los beneficios seran para
ambas partes para ellos y para la institucion
educativa, al llegar a la terminacion del mismo,
se redefine el liderazgo para comenzar un
nuevo reto.

Retos de la educacion contemporanea

Actualmente las Instituciones de Educacion
Superior (IES) requieren satisfacer demandas
diversas entre ellas una de las mas importantes
con el sector productivo. Ante ello, las
ideologias  permiten  generar  aportes
relacionados a la calidad de los servicios
educativos que se brindan, asi como, formar
los nuevos investigadores y profesionales
preparados por competencias para enfrentar
los retos que se les presenten en las
organizaciones en las que prestardn sus
servicios profesionales. EI modelo econémico
neoliberal pretende garantizar la estabilidad
econdémica y politica, dando como resultado
que se traslade a los servicios educativos
brindados en las IES el modelo de educacion a
seguir en la busqueda del bien comun.
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En cada institucion educativa se opera
de forma diversa. Lo que existe en comun es
el preparar a sus egresados en forma eficiente
y eficaz, plantear nuevos modelos educativos
que sean congruentes y respondan a las nuevas
demandas sociales, econémicas, laborales y en
armonia con el medio ambiente, a la par de
desarrollar estrategias que permitan alejarse de
la mediocridad, el analfabetismo psicolégico y
de los sistemas de ensefianza educativa
ineficaz.

Bases del liderazgo
Psicoldgicas

El liderazgo implica el desarrollo de
habilidades directivas las cuales indicaran las
pautas a seguir por una institucion. Lo que se
requiere es de lideres con la capacidad de ser
mentores y coach de sus colegas para brindar
un servicio Optimo a sus comunidades
escolares.

Segun Gaytan y Viazquez (2013), “la
resonancia empatica implica aplicar la
empatia, entender al otro y sentir como el otro,
pero sin ser el otro”. Por lo anterior, se
requiere mostrar empatia con el equipo de
trabajo con la finalidad de brindar servicios
educativos acordes a las demandas actuales de
los educandos.

Influencia del género, razay etnicidad

Siendo que el lider es un individuo que tiene
influencias hereditarias que tienen en comun
ciertos rasgos culturales, tales como el idioma,
la religion, al igual que los propios de su
etnicidad. Aunado a que también se ve
influenciado por ciertos rasgos fenotipicos
tanto fisicos como conductuales, y de género,
al ejercer su liderazgo de alguna manera lo
hace con esas condicionantes en las que sus
acciones y decisiones de alguna manera
reflejan su personalidad.
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Por lo tanto es importante que él mismo
se dé cuenta que las demés personas y sus
colaboradores no pueden ser como el quisiera
que fueran de acuerdo a sus mismos rasgos,
por lo cual siempre habra diversidad de
opiniones. Debido a que el lider esté preparado
para conciliar los intereses de sus
colaboradores y de otras personas con el afan
de alcanzar los objetivos que se persigan en el
ambito educativo, esto lo hara siempre y
cuando su actitud sea empética con sus
colaboradores y exista una apertura al dialogo
para llegar a acuerdos en donde la premisa sea
ganar-ganar consensando las posturas de
ambas partes.

Sugerencias para mejorar el clima de
liderazgo

Role-Play

Uno de los aspectos que se deben considerar
para lograr un liderazgo participativo superior-
subordinado, es el clima organizacional en
donde el colaborador se sienta parte del
problema y de la solucién, una de las
herramientas con que se cuenta es el Role Play,
el cual consiste en fomentar la reflexion sobre
las dificultades de la toma de decisiones en un
grupo en el cual cada uno de sus miembros esta
afectado directamente por sus intereses
particulares, como lo es en un proyecto
educativo en donde se tienen metas y objetivos
establecidos, sin embargo quien es el
responsable de poner en préactica las estrategias
es el ser humano para el logro de los resultados
esperados.

Las ventajas del Role Play sobre otros
métodos de formacién y solucion de
problemas son: generar un ambiente de interés
en la basqueda de alternativas de solucién de
un problema, uno de sus ingredientes es la
motivacidn y participacion a través del dialogo
efectivo entre los involucrados. Profundizar en
los distintos aspectos de un problema a través
de una metodologia mas dinamica e interactiva
entre los participantes.

MARTINEZ-DIMAS, Irma Ivonne & MARTINEZ-RAMIREZ,
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Por Gltimo, es un método ideal para
desarrollar capacidades de trabajo en equipo y
toma de decisiones, creatividad y solucién de
problemas.

Dispersar el liderazgo

Con la finalidad de dispersar el liderazgo se
puede alcanzar una mayor efectividad cuando
algunos de los colaboradores se vuelven
embajadores en la adopcion de las estrategias
a seguir en la planeacion educativa de
cualquier IES. De esta manera llegar a un
consenso en la adopcion de dichas estrategias
con el proposito de que sean beneficiados tanto
la institucion como los colaboradores ya que
ambos forman parte de la solucion del
problema. Se dice en la realidad educativa que
para que un proyecto educativo dé los
resultados esperados es requerido converger
dos ingredientes: el apoyo de la direccién y el
involucramiento de los colaboradores.

Toma de decisiones con el equipo de trabajo

El trabajo en equipo en una institucion u
organizacion no significa solamente que los
colaboradores trabajen juntos. El trabajo en
equipo es toda una filosofia organizacional, es
una forma de hacer realmente que el
colaborador se comprometa realmente consigo
mismo y con la organizacion a hacer su parte
para alcanzar los objetivos de la institucion
educativa.

Con base a lo antes expuesto y para que
un grupo de colaboradores sea considerado
como un equipo, deberan tener las siguientes
caracteristicas. De acuerdo a Peter Drucker,
el padre de la administracién moderna, dice
que “para que una organizacion sea
considerada orientada hacia la comunicacion,
no necesita contar —necesariamente con la
Gltima tecnologia de la comunicacion: solo
requiere que todo gerente se pregunte, quién
necesita qué informacién, donde y cuando
(1999)”.

ISSN-2444-4952
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2017, Vol.3 No.9, 52-61

Si el trabajo en equipo esta bien definido
entonces esto facilitara la participacion de los
colaboradores en el proceso de toma de
decisiones y se veran involucrados con un alto
grado de compromiso en la definicion de las
problematicas detectadas. De ello parten las
alternativas de solucidn, al igual que el analisis
de las diversas alternativas de solucion.
Aunado a ello se requiere la cuantificacion de
las alternativas analizadas con la intencion de
evaluar los resultados obtenidos en
comparacion con los esperados; al detectar una
desviacion en ellos, se implementaran medidas
correctivas que resuelvan estas
inconsistencias.

Liderazgo compartido

De acuerdo a Mancia (2012) “el liderazgo
compartido resulta efectivo cuando la
estructura es bastante compleja, de modo que
permite al presidente de la organizacion
descentralizar la toma de decisiones y diluye
la carga de trabajo entre varios lideres, de
manera que garantiza el desempefio y
cumplimiento de los objetivos de la estrategia
global del negocio .

La propuesta de este articulo es que el
liderazgo sea  compartido al  tener
comunicacion directa con el personal de la
institucién educativa, se realicen juntas
periddicas para la evaluacion de resultados y
grados de avance, analisis y elaboraciéon de
proyectos de gestién que permitan mejorar la
trascendencia de la institucion universitaria.
Al tener presentes a los involucrados en los
procesos de ensefianza aprendizaje, se lograra
el gerenciamiento institucional.

Realizar consensos

Un consenso implica conocer y entablar
conversaciones con las partes involucradas de
un conflicto con la finalidad de resolver
situaciones de manera pacifica.

MARTINEZ-DIMAS, Irma Ivonne & MARTINEZ-RAMIREZ,
Carlos. Las estrategias del gerenciamiento para lograr el liderazgo
educativo.Revista de Docencia e Investigacion Educativa 2017.



Articulo

S7

Revista de Docencia e Investigacion Educativa

Por lo anterior, al ejercer estrategias de
gerenciamiento institucional efectivas, se
lograra una comunicacion eficaz dentro de la
institucion y con ello se encontrard la sinergia
indispensable para salir adelante en tiempos
complejos y dificiles, lograr aprender a
aprender de las decisiones tomadas en la
universidad, al igual que establecer principios
de legalidad y sustentabilidad en entornos
universitarios.

Los problemas capitales en las Instituciones
de Educacion Superior

Al respecto Baena (1999) menciona la
existencia de problemas capitales que
producen crisis en las IES. Algunas de ellas se
vinculan a la carencia de constancia en el
seguimiento de los proyectos. La falta de la
vision, planeacion e implementacion de
programas de gestion que permitan realizar
cambios significativos en las IES. Debido a
ello, se da una movilidad de autoridades. Se
carece de investigacion en las universidades
puesto que existen demasiadas actividades a
realizar de parte de los profesores
investigadores. También a detectar las
situaciones que inhiban la calidad y prestigio
de las IES.

Por lo anterior, se percibe la necesidad
imperante de trabajar, utilizar la comunicacién
efectiva entre todos los involucrados para
evitar el rechazo a los cambios y modificar la
mentalidad de la generacion de conflictos a
desarrollo de oportunidades que lleven a los
integrantes de la IES a ganar-ganar.
Desarrollar entornos de colaboracion en los
cuales se enriquezca la vision y el bienestar de
la institucion, de los colaboradores, y se dé
seguimiento adoptando oportunamente las
medidas correctivas que se consideren
necesarias de acuerdo a los procedimientos
descritos en las politicas de calidad para el
logro de los objetivos institucionales.
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La perspectiva del rechazo a los cambios
como generadores de alternativas de
solucion

Con facilidad se tiende a criticar, censurar o
prejuzgar cuando llega una nueva propuesta de
cambio. Se puede decir, que predomina la ley
del menor esfuerzo o del area de confort, mas
sin embargo, en las IES se requiere de personal
profesional debidamente capacitado para
enfrentar estas situaciones de forma objetiva y
que sea capaz de disefiar estrategias que con el
apoyo de la direccion y con el involucramiento
del personal puedan llevar a buen puerto
dichas propuestas de cambio.

Estrategias para la solucion de conflictos

Al respecto, con las aportaciones de Ishikawa
en Japén y con la administracion al estilo
japonés, se dio a conocer su vision del
diagrama de pescado, el cual es util para
identificar con cierta precisiéon los problemas
que posee una institucion.

Esto sirvio como antecedente del
concepto de calidad total y fue una herramienta
para mejorar el liderazgo institucional, la
gerencia de servicios, buscar gerentes o lideres
eficientes y eficaces que Illeven a sus
instituciones a alcanzar sus metas propuestas
con el mayor grado de productividad
(Fishbone, 2017).

Algunas propuestas para lograr la
solucién de los conflictos, es hablar de ellos en
las juntas de academia, realizando el esquema
de Ishikawa y buscando soluciones de forma
colegiada y consensada.

Tambien, el conocer los perfiles y las
descripciones de puestos permite reducir
tiempos muertos e improductivos en el trabajo
y con ello evitar que el personal incurra en
duplicidad de funciones por carecer de
espacios 0 funciones debidamente
delimitados.
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Consideramos que es conveniente la
existencia del proceso de movilidad laboral,
con el cual los catedraticos puedan cambiar sus
categorias académicas. Por ejemplo: maestro
por horas, profesor de media planta, profesor
de tiempo completo, profesor titular, entre
otros.

Se debe tener un reglamento
institucional de ingreso, promocién 'y
permanencia del personal académico con su
diagrama de flujo que permita conocer los
procesos que se realizan, sus responsables, la
forma en la cual se toman decisiones y la
manera adecuada de lograr consensos en base
al reglamento antes citado. Las relaciones
interpersonales se deben trabajar de forma
Optima y empatica, pues debe existir un clima
favorable para el didlogo, recibir
retroalimentacion de sus colegas, jefes
inmediatos, estudiantes, entre otros.

Aceptacion de los nuevos modelos
educativos

En México se ha presentado un nuevo modelo
educativo para la educacion bésica y media
superior la cual tiene su fundamento en
cambiar la manera en que son impartidas las
clases dentro de las aulas en México. Entre los
puntos clave, dijo en entrevista con Radio
Formula el Secretario de Educacion Aurelio
Nufio, ... mas que memorizar contenidos, que
aprendan a aprender”.

Con el objetivo de que aprendan a
trabajar en equipo, tengan confianza y
desarrollen habilidades comunicativas, como
por ejemplo: hablar en publico. Se busca
formar al estudiante ideal, es decir, un
mexicano 0 mexicana que al terminar la
preparatoria sea capaz de comunicarse en
inglés. Sea competente y responsable en el uso
de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). A la par de que confie en
sus capacidades. Aprenda a trabajar en equipo,
desarrolle el liderazgo.
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Mediante la interaccion maneje Yy
resuelva sus conflictos lo cual le permitird
alcanzar el didlogo, la razon y negociacion. A
la vez de que podra disefiar cada educando su
plan de vida y llevarlo a la préctica. Lo anterior
para que al llegar a la IES de su eleccion, tenga
decidido su plan de vida y carrera, lo cual le
permitira alcanzar sus proyectos educativos,
en un futuro se podrd acceder a un empleo
remunerado.

El liderazgo actual

La direccion de las instituciones educativas
toman su rumbo cuando el lider desempefia su
papel y hace que el trabajo en equipo de sus
colaboradores se encauce hacia la obtencion de
los objetivos educacionales de la institucion
educativa, con transparencia, responsabilidad
y con un sentido de compromiso.

Caracteristicas de la direcciéon para el
cambio escolar

Todo cambio se realiza en la institucién al dar
un acompafiamiento y guia en los procesos
educativos que se dan en la organizacion.Toda
institucion anhela el cambio, la direccion de
las instituciones educativas depende de la
responsabilidad y compromiso de los
integrantes de su comunidad escolar, la
disposicién y facilidades de la sociedad, el
apoyo gubernamental y el respeto a la dignidad
de cada ser humano. En la rendiciéon de
cuentas y el trabajo colaborativo que permiten
compartir el liderazgo y hacer que cada
integrante del equipo se beneficie con el
trabajo realizado.

Es importante considerar que los tipos de
liderazgo que se ejerzan en una institucion
dependen de las necesidades que se tengan, en
ocasiones se requiere de compartir las visiones
y planes. Debido a ello, se genera una segunda
fase del proceso de investigacion en la cual se
realizara, a la vez aplicaran los cuestionarios
como instrumentos de indagacion de este
proyecto de investigacion.
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Metodologia Fase 5: Difusion de
los resultados
obtenidos:
Durante la elaboracion del presente articulo, se Presentar informe de
., . actividades y
realiz6 un Diagrama de Gantt, el cual se entrega de  fa
muestra a continuacion en la Tabla 1. Dicho g‘e\gzttg?;'on a
diagrama permite que los investigadores Académica de la
Universidad

visualicemos las actividades a realizar y dentro
de las actividades de ambos profesores, exista
una reunion de retroalimentacion para ver los
avances del trabajo.

La elaboracion de los cuestionarios se
encuentra en proceso de revision, una vez que
se cuente con la autorizacion de los Directores
de Carrera, seran aplicados a los directivos,
administrativos, profesores de asignatura,
profesores de tiempo completo, al igual que
estudiantes. Lo anterior con la finalidad de
conocer que estrategias de gerenciamiento
permiten consolidar el liderazgo educativo en
la Universidad Tecnoldgica Gral. Mariano
Escobedo, institucion en la que se realiza el
presente trabajo.

Actividades a
realizar por Fases.

Ene- | May-
Abr. Ago
2017 | 2017

Fase 1: Revisién de
literatura.
Redaccion del
marco tedrico.

Fase 2: Elaboracion
de los cuestionarios
para  aplicar a
directivos, docentes
y estudiantes.
Presentar el ler
avance del proyecto
en un Congreso.
Fase 3: Analisis de

resultados.
Elaboracion de
gréficas de
dispersion con la
finalidad de
contrastar la
informacion
recabada.

Fase  4: Crear
conciencia del
liderazgo entre

maestros,
administrativos y
directivos, mediante
un ciclo de
conferencias,

elaboracion de
infografias con los
resultados
obtenidos.
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Tecnolégica  Gral.
Mariano Escobedo.
Fase 6: Participar en
un Congreso para
compartir los
resultados de la
investigacion acerca
de “Las estrategias
del gerenciamiento
para  lograr el
liderazgo: El caso de
la UTE”.

Tabla 1 Diagrama de Gantt
Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

La experiencia docente de mas de 20 afios de
vivir en las aulas y en las empresas de los que
escribimos el presente articulo, y después de
consultar diferentes fuentes de informacion,
nos da una vision mas amplia de las
implicaciones y responsabilidades del papael
del lider en las IES.

Ante ello surge la necesidad de que un
guia coordine el esfuerzo de los colaboradores
para la consecucion de objetivos comunes, a la
vez de la necesidad de que el trabajo se lleve
acabo entre integrantes del equipo de trabajo
para con ello lograr se consoliden las
actividades a realizar de manera eficaz y
eficiente y con ello lograr que los estandares
de calidad, productividad e innovacion sean
alcanzados.

Lo anterior, permitird que los proyectos
se enriquezcan y se beneficie el personal al
tener responsabilidades tanto individuales
como colectivas, y estas a su vez, permitan el
logro de las metas institucionales basadas en
las politicas de calidad.

MARTINEZ-DIMAS, Irma Ivonne & MARTINEZ-RAMIREZ,
Carlos. Las estrategias del gerenciamiento para lograr el liderazgo
educativo.Revista de Docencia e Investigacion Educativa 2017.



Articulo

60

Revista de Docencia e Investigacion Educativa

Para concluir, se requieren las
instituciones  educativas  para  formar
estudiantes que respondan ante las demandas
del mercado laboral y que respondan como
seres humanos con sus valores ante una
sociedad en la cual viven y conviven y con la
responsabilidad de preservar el medio
ambiente, enfrentando la globalizacion
econdmica, social y educativa con la certeza de
que se le podréa hacer frente en forma efectiva
y responsable.

Referencias

Baena, G. (1999). Calidad y Educacion
Superior. Los retos para el tercer milenio.
México: Ariel Practicum.

Bass, B. (1985). Leadership and Performance
Beyond Expectations. New York: The Free
Press.

Bass, B. y Avolio, B. (1994). Improving
organizational effectiveness through
transformational leadership. Thousand Oaks,
CA: Sage.

Bolivar, A. (2000). El liderazgo compartido
segun  Peter  Senge.  Liderazgo vy
organizaciones que aprenden. Il Congreso
Internacional sobre Direccién de Centros
Educativos. Bilbao: ICE de la Universidad de
Deusto. Generado en:
https://www.researchgate.net/profile/Antonio
_Bolivar/publication/300170863_EI_liderazg
0_compartido_segun_Peter_Senge/links/5709
da9708aed09e916f9ad3.pdf (13/07/2016).

Castro, E., Miliquena, E. y Pelei, R. (2006).
Las nuevas tendencias del liderazgo hacia una
nueva vision de las organizaciones educativas.
Omnia Afo 12. Generado en:
http://200.74.222.178/index.php/omnia/article
Iview/7143/7131 (18/08/2016).

ISSN-2444-4952
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2017, Vol.3 No.9, 52-61

Drucker, P. 'y Maciarello, J. (1999).
Management. Harper Collins  e-books.
Claremont,  California.  Generado en:
http://youth-portal.com/wp
content/uploads/2014/10/Peter-F-Drucker-
Management-Rev-Ed.pdf (13/03/2017).

http://www.animalpolitico.com/2017/03/mod
elo-educativo-sep/Fishbone (2017). Fishbone
(Ishikawa) Diagram. ASQ Learn about
Quality. Generado en: http://asq.org/learn-
about-quality/cause-analysis-
tools/overview/fishbone.html (13/03/2017).

Fullan, M. (1993). Change Forces. London:
Falmer Press.
http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED373391.pdf

Gaytan, T. y Vazquez, S. (2013). Percepcion y
creencias de los alumnos de magisterio sobre
la competencia de liderazgo. 2° Congreso
Virtual sobre Tecnologia, Educacion vy
Sociedad. Generado en:
http://cenid.org.mx/memorias/ctes/index.php/
ctes/article/view/326/307 (06/03/2017).

Gento, S. y Cortes, J. (2011). Formacion y
Liderazgo para el Cambio Educativo. |
Congreso Internacional RIAICES.
Universidad de Algarve Faro, Portugal.
Generado en:
http://www.leadquaed.com/docs/artic%20esp/
Liderazgo%20para%20el%20cambio%?20edu
cativo.pdf (13/03/2017).

Gronn, P. (2002). Distributed Leadership in
education. London: Chapman.

Hersey, P. y Blanchard, K. (1997).
Management of Organizational Behavior.
Englewood Cliffs, CA: Prentice-Hall.

House, R. (1971). A Path Goal Theory of
Leader Effectiveness. Administrative Science
Quarterly.

Hargreaves, A. y Fink, D. (2003). Sustaining
Leadership. Phi Delta Kappan.

MARTINEZ-DIMAS, Irma Ivonne & MARTINEZ-RAMIREZ,
Carlos. Las estrategias del gerenciamiento para lograr el liderazgo
educativo.Revista de Docencia e Investigacion Educativa 2017.



Articulo

61

Revista de Docencia e Investigacion Educativa

Lashway, L. (1995). Trendes in School
Leadership. Eric Digest.

Mancia, R. (2012). El liderazgo compartido.
Generado en:
http://www.eoi.es/blogs/reneeduardomancia/2
012/06/18/el-liderazgo-compartido/
(06/03/2017)

Murillo, F. (2005). La investigacion sobre
eficacia escolar. Barcelona: Octaedro.

Northouse, P. G. (2004). Nuevos avances en la
mejora de la escuela. Cuadernos de
Pedagogia.

SEP (2016). Nifios que si aprenden, mejores
escuelas y nuevas materias: asi es el nuevo
modelo de la SEP. Generado
en:http://www.animalpolitico.com/2017/03/m
odelo-educativo-sep/ (13/03/2017).

Sergiovanni, T. (1984). Leadership and
Excellence in Schooling. Educational
Leadership.

Short, P. y Greer, J. (2002). Leardership in
Empowered Schools: Themes from innovative
efforts.  Upper Sadler River, JN: Merrill
Prentice Hall.

Spillane, J. (2006). Distributed Leadership.
London: Jossey-Bass.

Stoll, L. y Fink, D. (1999). Para cambiar
nuestras escuelas. Reunir la eficacia y la
mejora. Barcelona: Octaedro.

Uribe, M. (2010). Profesionalizar la direccion
escolar potenciando el liderazgo: Una clave
ineludible en la mejora escolar. Desarrollo de
perfiles de competencias directivas en el
Sistema Educativo  Chileno. Revista
Iberoamericana de la Evaluacion Educativa.
Generado en:
http://www.rinace.net/riee/numeros/vol3-
numl_e/art22.pdf (18/08/2016).

ISSN-2444-4952
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2017, Vol.3 No.9, 52-61

Valderrama, B. (2011). Las bases psicoldgicas
del coaching y el mentoring. Capital Humano
N° 251: Febrero, 2011. Generado en:
http://altacapacidad.com/repositorio/pdf/CH_
Psicologia%20y%20Coaching.pdf(06/03/201
7).

Watkins, P. (1989). Leadership, Power and
Symbols in Educational Administration. En J.
Smyth (Ed.), Critical Perspectives on
Educational Leadership. London: The Falmer
Press.

Winkler, D. y Cueto, S. (2004). Etinicidad,
Raza, Género y Educacion. PREAL. Diélogo
Inter-Americano: Washington, D. C. vy
CINDE: Santiago de Chile. Genereado en:
http://archive.thedialogue.org/PublicationFile
s/EtnicidadRazayGenero.pdf (06/03/2017).

(2004). The Seven Principles of
Sustainable leadership. Educational

Leadership.

(2005). Sustaining Leadership for
School  Improvement in  Challenguing
Contexts. Comunicacion presentada en el
International Congress on School
Effectiveness and Improvement, Enero,
Copenhagen.

(2006). Una Direccion Escolar para
el Cambio: del Liderazgo Transformacional al
Liderazgo Distribuido. REICE. Revista
Electronica Iberoamericana sobre Calidad,
Eficacia y Cambio en Educacién. Vol. 4, No.
4e.

MARTINEZ-DIMAS, Irma Ivonne & MARTINEZ-RAMIREZ,
Carlos. Las estrategias del gerenciamiento para lograr el liderazgo
educativo.Revista de Docencia e Investigacion Educativa 2017.



Articulo

62

Revista de Docencia e Investigacion Educativa

Septiembre 2017 Vol.3 No.9 62-75

Una nueva ecologia del aprendizaje: Los PLE, como propuesta para el desarrollo
de habilidades digitales en la asignatura de Informética Educativa

ALMEIDA-AGUILAR, Maria Alejandrina*+,

MORCILLO-P., Freddy A

Recibido Febrero 15, 2017; Aceptado Agosto 29, 2017

JERONIMO-Y., Rubén, ARCEO-M., Gerardo,

Resumen

Desde hace algunos afios y hasta la actualidad, se busca
integrar las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) en la educacion, insertandolas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Es importante
aclarar que para el uso adecuado de las TIC en la
ensefianza, no basta con el recurso tecnolégico, lo
importante en si no es el uso de la tecnologia, lo
importante es el aprendizaje cognitivo de las mismas que
lleve a la reflexion, para esto, se les debe integrar de
forma adecuada y pertinente en los procesos de ensefianza
y aprendizaje en el aula, asi como también el desarrollo
de competencias digitales. La nueva ecologia del
aprendizaje presupone cambios en cuanto el cdémo, dénde
y cuando aprender, sin duda alguna la escuela sigue
siendo el principal contexto del donde aprender, pero es
muy cierto también que a través de la tecnologia van
surgiendo otros entornos informales que ofrecen una
fuente de recursos que aprender, dentro de este contexto,
se presenta la propuesta del desarrollo de un PLE en la
asignatura de informética educativa como una opcion
para el desarrollo de las habilidades digitales de los
estudiantes, presentando al final los aspectos que
mejoraron con el desarrollo del PLE.

Ple, competencias digitales, Nueva ecologia del
aprendizaje

Abstract

For some years and until now, it seeks to integrate
Information and Communication Technologies (ICT) in
education, inserting them in the teaching and learning
processes.|t is important to clarify that for the proper use
of ICT in teaching, the technological resource is not
enough, what is important in itself is not the use of
technology, what is important is the cognitive learning of
the same that leads to reflection, for this, they must be
integrated in an appropriate and relevant way in the
teaching and learning processes in the classroom, as well
as the development of digital skills.The new ecology of
learning presupposes changes as to how, where and when
to learn, without a doubt the school remains the main
context from which to learn, but it is also true that through
technology, other informal environments arise that offer a
source of resources to learn, within this context, the
proposal for the development of a PLE in the subject of
educational computing as an option for the development
of students' digital skills, presenting in the end aspects that
improved with the development of the PLE.

Ple, digital competences, New ecology of learning
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Introduccion

La tematica presentada en este articulo son
temas emergentes que han surgido en los
altimos afios en el &mbito educativo. Aqui se
describe una problemética detectada en
estudiantes de la asignatura de Informética
Educativa de la Licenciatura en Sistemas
Computacionales y la implementacion de una
solucion relacionada con estas teorias
planteadas.

Inicialmente se presenta la
introduccidn, donde se expone toda la teoria en
torno al tema central para ubicar al lector
dentro del contexto, dentro de éstos términos
se encuentra: el concepto de ecologia, la
ecologia del aprendizaje, definicion vy
caracteristicas de los PLE.

Posteriormente, se  define la
problematica encontrada, cerrando esa seccion
con la propuesta de solucién, seguidamente se
encuentra la teoria pedagogica del PLE, mas
adelante esta la seccion del desarrollo de la
metodologia, en ella se especifican los cuatro
pasos que la comprenden y se narra lo
realizado en el desarrollo de cada uno de ellos
para terminar finalmente con los resultados.

Es necesario precisar qué es una
ecologia del aprendizaje, para esto; el primer
término que se definira es ecologia.De acuerdo
a la Real Academia Espafiola (RAE, 2014), la
ecologia “es la ciencia que estudia los seres
vivos como habitantes de un medio y las
relaciones que mantienen entre si y con el
propio medio”.

Molles (2006), define la ecologia como
la ciencia que “estudia las relaciones entre los
seres vivos, el ambiente que les rodea, sus
caracteristicas y como estas propiedades son
afectadas por su interaccion; en otras palabras
la ecoldgia fomenta y apoya la creacion de
comunidades” (citado en Herrera, 2013, p. 25).
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La ecologia del aprendizaje es una
disciplina que invita al aprendizaje en
ambientes agradables y amenos para favorecer
la apropiacion del conocimiento, esto incluye
la utilizacion de espacios fisicos sin
aglomeracion (Herrera, 2013, p. 26).

El termino de nueva ecologia del
aprendizaje explica Coll (2013a, p. 156), tiene
que ver con los terminos relacionados con el
aprendizaje: cuando aprendemos, dénde, con
quién, cdmo y que aprendemos pero sobre todo
para qué aprendemos.

Coll (2013a, p. 157-159), presenta las
caracteristicas de la nueva ecologia del
aprendizaje:

La aseveracion de que el aprendizaje se
produce a lo largo y ancho de la vida.- Dentro
de este contexto presenta a las TIC como un
nuevo recurso para aprender.Es pertinente
acotar que cuando hace referencia “a lo ancho
de la vida” se refiere a los diferentes entornos
de actividad, como lo son las redes sociales;
indicando que cada vez sera mas a lo ancho
que a lo largo de la vida, Coll(2016, p. 9), en
resumen nos vamos diversificando cada vez
mas en cuantos a los medios.

Escenarios de aprendizaje mediados
por las TIC digitales.- Especificamente las TIC
con conexiones inalambricas, moviles y
ubicuas WMUTE (Wireless, Mobile and
Ubicuos Technologies), permiten que el
espacio fisico dénde se aprende pueda ser
variable, esto implica que puede ser en la
escuela, en el hogar, el trabajo vy
especificamente en cualquier espacio fisico
donde se pueda tener conexion a Internet
accesando la red desde un dispositivo movil,
lo cual implica entonces a que no solo se puede
aprender en cualquier lugar sino tambien en
cualquier momento, diversificando con esto
las experiencias de aprendizaje.
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El aprendizaje se orienta a la
adquisicion y dominio de habilidades y
competencias que permiten sequir
aprendiendo en una amplia gama de
situaciones y circunstancias, lo cual permitira
seguir aprendiendo a lo largo y ancho de la
vida.

El aprendizaje a lo largo de la vida
sugiere que las personas deben de entender que
el aprendizaje es un proceso continuo con
habilidades blandas (llamadas también
habilidades sociales). Estas habilidades son
desarrolladas 'y estimuladas con las
experiencias propias del individuo y su
interaccion con otros, Cobo & Moravec (2011,
p. 94).

Coll (2013b, p. 32) presenta los
siguientes puntos de reflexion sobre nueva
ecologia del aprendizaje:

¢ Cuéndo aprender?

No podemos limitar nuestro aprendizaje a los
afios de estudio escolarizado, debemos de estar
preparados para las necedidades que tenemos
de aprendizaje a lo largo de la vida.

¢Donde aprender y con quién?

En cuanto al donde, podemos aprender en
maltiples y diversos escenarios presenciales o
virtuales, formales como wuna institucion
educativa o informales y con respecto al con
quién, puede ser el profesor o con multiples y
diversos agentes.

De acuerdo a Cobo & Moravec (2011,
p. 86), un estudio realizado por el Banco
Mundial en el 2008, cada vez mas jovenes han
adquirido sus habilidades digitales por medio
del autoaprendizaje y el apoyo de amigos y
familiares.

¢Para qué aprender?

Para formar personas capaces de seguir
aprendiendo a lo largo de la vida.
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¢ Qué aprender?

Adquisicién de competencias del siglo XXI
relacionadas con la capacidad de aprender.

¢Como aprender?

A través de la participacion en comunidades de
aprendizaje de nuestro interés, utilizando
diferentes formatos para la representacion de
la informacion, usando las TIC como una
forma de acceso a la informacion y el
conocimiento.

Las nuevas tendencias de la educacion
indican que el aprendizaje debe de ser
personalizado, personalizar el aprendizaje de
acuerdo a Coll (2016, p. 7), “implica dar voz a
los aprendices y ofrecerles la posibilidad de
una eleccién sobre lo que aprenden, cuando lo
aprenden y como lo aprenden”.

Un rasgo distintivo de la
personalizacion del aprendizaje es promover
en el alumnado el uso de recursos como
fuentes documentales, materiales en linea y
comunidades de interes. Para estas actividades
las TIC son una gran herramienta y una forma
en que se pueden utilizar las TIC desde la
perspectiva de la personalizacion es la
construccién de los PLE.

Existen multiples investigaciones en
universidades asi como también articulos
escritos sin que exista un consenso sobre la
definicion de lo que es un PLE, a continuacion
se presentan diversas definiciones de
diferentes autores:

Los Entornos Personales  de
Aprendizaje (PLE) son una alternativa de
solucion a todos los cambios tecnoldgicos que
actualmente se dan en nuestro entorno social y
una opcion para aprender a través de la
tecnologia.
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La definiciobn que dan Castafieda y
Adell (2010), del término Entorno Personal de
Aprendizaje es el siguiente: “...es el conjunto
de herramientas, fuentes de informacion,
conexiones y actividades que cada persona
utiliza de forma asidua para aprender” (citado
en Castafieda y Adell, 2013, p. 15).

Los PLE, indican Diaz, Vazquez y
Rodriguez (2014, p. 7), “son recursos y
estrategias de aprendizaje formal y/o informal”
y segun Jonassen (2003), cumplen con las
cinco caracteristicas de actividades para el
aprendizaje significativo propuestas porque
son activas, constructivas, intencionales,
autenticas y colaborativas(citado en Marin,
Negré & Pérez 2014, p. 36) .

Resulta de suma importancia como
Cabero e Infante (2011), clasifican a los PLE
desde dos orientaciones: caracter pedagogico y
educativo entendiendolo como un cambio en la
metodologia educativa que propicia el
aprendizaje a través de recursos web y la otra
orientacion es el caracter tecnoldgico e
instrumental donde es fundamental el uso del
Internet, y un conjunto de herramientas
preferencialmente gratuitas, asi como las
fuentes de informacién y un conjunto de
personas con las cuales se aprende (citado en
Ausin & Delgado, 2015, p. 93).

Finalmente Dabbagh & Kitsantas
(2012), se refiere al PLE como un “enfoque
pedagodgico para la integracién intencional y
deliberada de espacios de aprendizaje formales
e informales”, (citado en Cabero & Llorente,
2015, p. 8).El objetivo principal de los PLE es
que el alumno pueda vincularse con la
tecnologia, ésta les brinda la oportunidad de
conocer y acceder a nuevas formas de
comunicacion entre la vida y el aprendizaje,
vincula la tecnologia con el aprendizaje, no
con la Institucion (Cabero & Vazquez, 2013,
p. 15). EI PLE de acuerdo a Castarieda y Adell
(2013, p. 16-18), se conforma en torno a
aquellas herramientas que nos permiten los
tres procesos cognitivos basicos, ver figura 1:
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1. Leer 2. Reflexionar 3. Compartir

Herramientas i 'T'i"iﬁ"imi 'i"i 'r‘.y Herramientas y
Entornos donde me
Fuentes de Entornos donde puedo laciono
s e
£Dénde accedo a la &Dénde modifico la £Dénde me relaciono

Figura 1 Procesos cognitivos basicos
Fuente: Elaboracion propia

1.- Leer.- Para este proceso cognitivo
se debe de implementar en el PLE,
herramientas TIC que apoyen la estrategia de
lectura, para esto es importante tomar en
cuenta la confiabilidad de las fuentes de
informacion a las cuales se accede. La
infoxificacién que existe en la red hace que
muchas veces al buscar informacion los
motores de busqueda no den como resultado en
las primeras paginas la informacion mas
importante y confiable ya que éstas no son
necesariamente las més visibles.

Ubicandose dentro del  ambito
educativo, se recomienda que la busqueda de
informacion sea en:

Revistas arbitradas e indexadas

Las herramientas de busqueda especifica

de google: Google libros y Google

academico.

- Se pueden considerar las bibliotecas on
line como una opcién de fuentes de
informacion confiable.

- Péaginas web educativas respaldadas por
una Institucion u organismo.

- Ted Talks.- Organizacion sin fines de
lucro, dedicada a “las ideas dignas de
difundir” a través de pequeas
conferencias que se dan alrededor del
mundo por personas reconocidas en su
area de especialidad.
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- YouTube EDU, aula global a la cual
puede accesar cualquier persona Yy
consultar videos educativos, muchos de
ellos creados por  Universidades
prestigiosas.

- Periodicos on line y/o portales de
informacion.

- Blogs, para que pueda ser confiable se
tiene que tomar en cuenta: ¢quién
respalda la informacién?, esto implica
investigar al autor de dicha publicacion.

- Los sitios de difusion de presentaciones
y de documentos originales on line como
Slideshare y Scribd. En ambos casos se
tiene que tomar en cuenta las fuentes, ya
que algunas difusiones podrian ser no
confiables.

- Con respecto a este ultimo punto, se
recomienda verificar ;quién respalda la
publicacién?

Es pertinente tener una forma eficiente
de accesar y gestionar la informacién de estas
paginas, una forma puede ser a través de la
suscripcion via RSS. Los feeds fueron creados
para que los sitios web pudieran sindicar sus
contenidos, es decir, permiten la lectura de los
contenidos de un sitio 0 pagina web sin tener
que ir a él; esto implica, leer el contenido de un
sitio desde otro sitio, lo cual implica ahorro de
tiempo, ya que se puede leer el contenido de
maultiples y diversos sitios diferentes desde un
mismo sitio.

2.- Reflexionar. Implica pasar a la
siguiente estapa, es decir no ser solo
consumidor de la informacion sino tambien
empezar a analizar, mezclar y a partir de esto
crear nueva informacion para publicarla y
compartirla, en este proceso se debe tomar en
cuenta los entornos que permiten realizar lo
anterior:

- Suites ofimaticas de escritorio (inclusion
de procesador de textos, hoja de célculo,
software para la creacion de
presentaciones y base de datos).
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- Google docs. Permite la creacion de
textos y tablas en la nube y lo mejor:
compartir y editar el trabajo en equipo,
lo cual impulsa el trabajo en las
comunidades de aprendizaje.

- Software para la creacion de mapas
mentales

- Software para la creacion y/o edicion de
Audio
Video

- Software para recopilar, organizar y
compartir  informacion de forma
eficiente y eficaz
OneNote
Evernote

- Creacion de espacios colaborativos para
la construccion del conocimiento

Wikis
- Blogs para publicacion de la
informacion

3.- Compartir. Esta parte es la més
importante del PLE y hace referencia a las
estrategias de relacion con la Red Personal de
Aprendizaje (PLN), son los espacios o0
entornos donde se lleva a cabo la relacion con
otras personas de las que se aprende y con
quienes se aprende, aqui se analiza, discute,
reflexiona y construye el conocimiento con
otras personas. Generalmente son
herramientas de redes sociales de acuerdo a
Castafieda y Gutierrez (2010). De acuerdo a su
propdsito y a la forma en que a través de ellas
nos relacionamos, existen tres tipos de redes
(citado por Castafieda y Adell, 2013, p. 18).

- En las que se tiene relacion con otras
personas a través de objetos que se
comparten, con el fin de aprender de
dichos objetos: éstos pueden ser archivos
de texto, imagenes, presentaciones
multimedia, entre otros; y los podemos
compartir en redes como:

Youtube
Flickr
Slideshare, etc.
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- En las que se tiene una relacion con otras
personas a través de las experiencias y
actividades que se comparten, se basa
principalmente en compartir sitios,
experiencias y recursos para aprender,
tomando como premisa principal que si
los demas pueden aprender de ellas es
interesante para mi. Dentro de estas
podemos contemplar:

- Twitter

- Marcadores como delicious el cual
permite almacenar sitios web y
compartirlos con otros usuarios.

- En las que se establecen relaciones con
otras personas y a través de esas
interacciones se produce el aprendizaje.

- Facebook

- Linkedin

- Pinterest es un sitio que conecta a
las personas que se apasionan por
las mismas cosas. Una vez que se
encuentra una pagina, tema,
tutorial o imagen de interés y se
quiere guardar, se le da Pin, a
través de un plug in y se van
organizando "boards" o Ilamados
foros o carpetas tematicas.

Para elegir las herramientas es
importante tomar en cuenta que actualmente se
pierden las lineas que definen y delimitan el
aprendizaje formal, del no formal y el
informal. La figura 2, muestra un PLE con
todas la herramietas que utiliza, incluyendo
aquellas con las que se relaciona con otros (su
PLN, Red Personal de aprendizaje).

ISSN-2444-4952
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2017 Vol.3 No.9 62-75

= You
i
o (o (Y € TED s
4 - T Jg—
[ oo vV W / A

P ONUINE AUDIO ey / sl
~ / o/

|

\ NS
\BLOGS/NEWS Feeos PRODUCTIVITY/ NOTES

........

9

oy TRADITIONAL
@ vaw
EMINOR ol

Figura 2 EI PLE y su PLN
Fuente: Janson Hews. Flickr

Planteamiento del problema

La asignatura de Informatica Educativa es una
asignatura no obligatoria, esto implica que es
optativa para la Licenciatura en Sistemas
Computacionales. En esta asignatura se tuvo
un total de 9 alumnos inscritos, los cuales son
de semestres diferentes, van desde segundo
ciclo (alumnos que casi acaban de ingresar)
hasta el doceavo ciclo (alumnos préximos a
egresar).

Se puede asumir que por la naturaleza
propia del programa educativo que cursan, los
alumnos manejan las TIC bastante bien.Sin
embargo, este proyecto inicié a partir de un
cuestionario y un examen diagndstico que se le
realiz6 al grupo al iniciar el curso con el
objetivo de conocer el nivel de competencia
que tenia cada uno de ellos, lo cual era
importante debido a que en esta asignatura
deben tener conocimiento de las TIC aplicadas
a la educacion.

La prueba diagnostica arroj6 como
resultado que los alumnos no saben buscar
informacidn especifica en Internet, ademas de
no saber manejar operadores, ni otros
elementos necesarios para hacer sus busquedas
en Internet més eficientes.
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Uno de los procesos cognitivos basicos
que se explico en la introduccion es leer, pero
dentro de estas nuevas ecologias del
aprendizaje, uno de los lugares donde se hace
es en Internet y para hacerlo de forma
eficiente, se requiere saber buscar en buenas
fuentes de informacion, como lo indica
Herrera “saber donde buscar la informacion es
mas importante que conocer la informacion”,
(Herrera, 2013, p. 26).

Al ser éste uno de los procesos
cognitivos mas bésicos y detectar a partir del
examen diagnostico la problematica, es
cuando surge la propuesta para que los
alumnos vayan desarrollando sus habilidades
digitales a través del desarrollo de su PLE
(Entorno Personal de aprendizaje del inglés
Personal Learning Environment ).

Teoria Pedagbgica

Existen diferentes teorias del aprendizaje: el
conductismo, el  cognitivismo y el
constructivismo sin embargo hasta ahora no se
ha logrado una adecuada integracion de estas
teorias con las TIC.

Siemens(2005) define el conectivismo
como una teoria de aprendizaje para la era
digital y es una de las teorias con mayor
impacto en los Gltimos afios en lo que se refiere
a laeducacion en linea. Esta teoria sostiene que
el conocimiento y el aprendizaje se puede dar
a través de una conexion de nodos, el saber
donde conectarse y saber con quién, es mas
importante que saber el qué y el como. Desde
esta  perspectiva, la importancia del
conocimiento cognitivo no reside en nosotros
sino en las redes de conexiones que vamos
formando a través de nuestro PLE.Los
principios del conectivismo se basan en los
siguientes postulados:

- El aprendizaje y el conocimiento
dependen de la diversidad de opiniones

- El aprendizaje es un proceso de conexion
de nodos especializados o a fuentes de
informacion.-
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- Al conectarse a Facebook, twitter,

google académico, blogger, linkedin,
etc, empiezan a surgir conexiones con
otras personas, lo que permite aprender
mas.

- El aprendizaje puede residir en

dispositivos no humanos.- Un ejemplo
de ellos son los servidores, bases de
datos, etc.

- La capacidad de conocer mas, es mas

importante que lo que se sabe
actualmente.- No es importante lo que
una persona sepa hoy, sino lo que pueda
llegar a saber, se puede tener problemas
con una impresora pero buscando videos
en YouTube o en foros, se puede
solucionar el problema, se aplican
conocimientos que no se tenian pero que
gracias a los conocimientos de otros se
puede resolver.

- Nutrir y mantener las conexiones es

necesario para el aprendizaje.- Si se tiene
un red con diferentes nodos figura 3, y
un nodo en la red se encuentra aislado
(que no tiene conexién, como el nodo
azul) es un nodo que no es importante, si
un nodo tiene muchas conexiones —como
el rojo- es mas importante en esa red,
pero una red no son solo nodos y
conexiones sino también sefiales que es
la informacion que viaja de un nodo a
otro. Si la informacion no fluye de un
nodo a otro, las conexiones no son
importantes.

Figura 3.Las conexiones en el aprendizaje
Fuente: Elaboracion propia
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- La capacidad para ver conexiones entre
campos, ideas Yy conceptos es una
habilidad clave.

- La actualizacién (conocimiento preciso
y actualizado) es la intencién de todas las

actividades conectivistas de
aprendizaje.- Hace referencia a fuentes
de informacion constantemente

actualizadas.

Para Siemens (2005) lo més importante
en una sociedad tecnologica es que los sujetos
tengan la capacidad de encontrar y conectarse
a fuentes apropiadas ya que el mayor capital
cognitivo no es lo que tenemos en la cabeza
sino en las redes de conexiones.

El Entorno Personal de Aprendizaje
(PLE) es un concepto que representa un
cambio significativo en la enfoques
pedagogicos hacia un modelo de aprendizaje
auto-organizado que pone al alumno en el
centro y le da autonomia y control sobre la
experiencia de aprendizaje. Aun no existe un
marco teorico para los PLE, esta falta de marco
dificulta que los PLE sean comprendidos y
mas ampliamente adoptados. Finalmente cabe
hacer la pregunta ¢Cual es el papel del
docente?

Tejada (s.f.) afirma que el papel del
docente es clave, y hace referencia al término
The Networked teacher para referirse al PLE
profesional de un profesor y al docente quien
actia como nodo de colaboracion y
comunicacion autonoma, combinando
métodos tradicionales, TIC y herramientas de
la web 2.0, esto implica que el docente debe
tener un buen nivel de competencia digital y
debe ser capaz de realizar actividades como:

- Crear y mantener su blog, compartiendo
a través de él resultados de sus trabajos e
investigaciones

- Con respecto a la competencia de la
comunicacion, manejar redes sociales
como twitter
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- Manejo de software para la creacion de
videos y/o edicion de fotografias y
videos

- Realizar curacion de contenidos como
por ejemplo con Scoop.it

- Realizar y  planificar  trabajos
cooperativos por medio de wikis,
evernote, google docs, etc.

Es importante tener en cuenta la
afirmacion hecha por Rodriguez (2013), donde
indica que es mas importante focalizarnos en
como aprende el estudiante que en como
ensefian los profesores, (citado en Cabero,
Barroso y Romero, 2015, p. 65).

Desarrollo de la Metodologia

A continuacion se presenta la metodologia
aplicada en este trabajo y consiste de cuatro
pasos, donde en cada uno de ellos se narra su
desarrollo:

1. Hacerlos conscientes del nivel de
habilidad digital que poseen (si no se les hace
conscientes de lo que creen saber y en realidad
no saben, probablemente no traten de
desarrollar la habilidad —porque creen tenerla).

Como se explico en el planteamiento
del problema, esto se logré con la aplicacion
de un cuestionario y una prueba diagndstica.
Se les aplicd un pequefio cuestionario, donde
una de las preguntas era: ¢Qué buscador
utilizas? a la cual el 100% respondio que
Google.

Otra cuestionamiento era que en una
escala de likert donde 1 era el valor més bajo y
5 el méas alto, indicaran que tan bien
consideraban que manejaban el buscador. Las
respuestas se presentan en el gréafico 1:

ALMEIDA-AGUILAR, Marfa Alejandrina, JERONIMO-Y., Rubén, ARCEO-
M., Gerardo, MORCILLO-P., Freddy A. Una nueva ecologia del aprendizaje: Los
PLE, como propuesta para el desarrollo de habilidades digitales en la asignatura
de Informética Educativa. Revista de Docencia e Investigacion Educativa 2017.



70

Revista de Docencia e Investigacion Educativa

Articulo
alumnos
6 —f
4+
5 4 & alumnos
- e
0 - T T T i
1 2 3 4 5

Grafico 1.Nivel en el manejo de buscadores
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, cinco
alumnos dijeron tener un nivel de manejo
regular, dos bien y dos alumnos consideraban
manejarlo muy bien.

Hasta este punto, se tiene informacion
de como se perciben ellos, el siguiente paso fue
la prueba diagndstica donde con base en el
resultado obtenido, empiezan a contrastar su
realidad con su percepcion.

Para ésto, en la evaluacion diagndstica
se les solicito que realizaran diversas
basquedas de informacién, las cuales iban
desde busquedas muy sencillas hasta tener que
aplicar operadores para dichas busquedas las
cuales incluian: busqueda de iméagenes, de
informacion especifica dentro de algun
documentos, de informacion en sites
determinados entre otros requerimientos. En
total se les solicitd realizaran siete busquedas,
los resultados se presentan en la tabla 1:

Alumno | 1 2 3 |4 |5 |6 |7
1 VX[ XXX VYIX
2 X | X | X[ X | X]|X|X
3 XX |V X[ X|X]|V
4 X | X | X[ X | X ]| XX
5 VI XXX V]V ]X
6 X[ X[V I X| X[ XX
7 X | X | X[ X | X | X|V
8 X[ X[V I X| X[ XX
9 XX | X[ X | X ]| XV

Tabla 1 Resultado de las busquedas por alumno
Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar, dos alumnos
no pudieron realizar con éxito ninguna de las
busquedas y el que realiz6 méas busquedas con
éxito logroé un total de tres. La bdsqueda dos y
cuatro no las pudo realizar ningin alumno.

2.- Desarrollar un primer PLE vy
evaluarlo. Como la busqueda de informacion
es basica, lo primero fue ensefiarles a realizar
busquedas  eficientes de informacion,
posteriormente se les ensefio el manejo de
Symbaloo, que fue el software para el
desarrollo de su PLE. Dentro de los PLEs
desarrollados inicialmente se encuentran los
mostrados en las figuras 4 y 5.

Figura 4 Ple Inicial 1
Fuente: Elaboracion propia

@ symbaloo

Figura 5 Ple Inicial 2
Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los PLE iniciales ;Cuales fueron
los aspectos mas relevantes y comunes
observados en los alumnos?
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- No utilizaban fuentes de informacion
confiables (solo uno de ellos utilizaba
Google académico)

- Ninguno utilizaba como fuente de
informacion Revistas indexada, Eric,
bases de datos, bibliotecas en linea,
entre otras.

- Los que incluyeron periodicos como
fuente de informacién, eran periddicos
de circulacion local, no consideraron
periddicos  nacionales 'y  menos
internacionales.

- Ninguno manejaba la sindicacion web

3. - Ampliar sus horizontes, informandoles

sobre:

- Las fuentes de informacién adecuadas a
su perfil

- Donde y como pueden colaborar en
redes sociales (PLN)

- Software para la  gestion vy
almacenamiento de la informacion

- Software para la creacion y presentacion
de contenidos

Una vez elaborados sus PLE’s, en
sesiones plenarias se les indico cuales eran las
fuentes de informacidn confiables, las revistas
indexadas a las que deberian de accesar de
acuerdo a su perfil profesional, etc. Igualmente
se explicd las ventajas de que la informacion
esté sindicada, de acuerdo a Cabero, Barroso
& Romero( 2010, p. 31) la sindicacion tiene
como propdsito el acercamiento del usuario a
informacion actualizada, se realizO una
préctica de laboratorio donde se llevo a cabo la
sindicacion a un periddico internacional .Es de
suma importancia incentivar y fortalecer la
competencia de la ciudadania digital, donde se
debe observar respeto al trabajo de otras
personas asi como también a compartir el
conocimiento, para este efecto; visitaron sitios
donde puedieron tener acceso a imagenes con
licencia Creative Commons, visitaron el sitio
de Creative Commons y se les explicé el
funcionamiento de los diferentes tipos de
licencias de modo tal que pudieran distinguir
aquellas que podian usar sin infrigir los
derechos de autor.
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Cabe aclarar, que de los nueve alumnos
ninguno conocia estas licencias.Otra actividad
que realizaron, fue la creacion de videos
educativos utilizando para ello software libre y
finalmente desarrollaron su blog en Word
Press donde escribieron una resefia sobre el
uso del software educativo y algunos
publicaron sus propios videos.

Con lo anterior, se confirmé lo que de
acuerdo a Barroso, Cabero y Vazquez (2012),
son algunas de las ventajas de los PLE desde
la perspectiva formativa (citado en Almudena
& Torres, 2013, p. 49-50):

- Incrementan su presencia en la red
- Comparten recursos
- Aprenden con otros

4.- Desarrollo de un PLE definitivo.
Finalmente, con todos los elementos descritos
en los pasos anteriores, los alumnos
modificaron su PLE inicial. A continuacion en
las figuras 6 y 7 se muestran dos PLE finales

& wmtwoo

“;@G. FUAREE .
M AT

»

Figura 6 Ple 1 final
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7 Ple 2 final
Fuente: Elaboracion propia

Aspectos relevantes y comunes observados
en los nuevos PLE’s de los alumnos:

- No dejaron de incluir los periodicos de
circulaciéon local pero se observa la
inclusién de al menos un periddico de
circulacién nacional y en algunos un
noticiario internacional.

- Utilizaron fuentes de informacion
adecuadas: Eric, la libreria digital de la
IEEE, Conacyt, YouTube Edu.

- Utilizaron sindicacion.

No se omite indicar que desde el disefio
inicial del PLE, todos incluyeron el uso de las
redes sociales en los mismos asi como el uso
del correo electrénico.

Resultados

1.- Se desarrollaron multiples actividades de
alfabetizacion digital:

- Busqueda de informacién

- Darle sentido al término de Ciudadania
digital, observando el respeto a los
derechos de autor

- Tratamiento de la  informacion,
creatividad e innovacion en la creacion
de sus videotutoriales y

- Compartir informacion en su blog al
igual que sus videos
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Con estas dos ultimas actividades los
alumnos comprendieron que su presencia en la
red debe de ir mas alla de solo tomar
informacion que encuentra ahi, que también
deben aportar, en este caso los aportes de su
blog y los videos fueron de tipo educativo por
la naturaleza de la misma asignatura.

A esto se puede agregar que es muy
importante no confundir el conocimiento con
la acumulacion de datos, no es lo mismo que
un alumno “copie y pegue” a que busque
informacion de fuentes adecuadas, las lea,
analize, contraste y a partir de ello, cree nueva
informacion y sobre todo que la comparta, esto
altimo fue lo que hicieron al escribir en su
blog.

- Todas las actividades de aprendizaje
estaban dentro de un marco de un
programa de estudios con objetivos
especificos.

- Para casi el 90% de las actividades se
requirid el uso del Internet.

4.- Una de las formas de cuidar los
aspectos legales, fue que todas las figuras que
utilizaron en su blog y que no fueran de su
autoria debian ir referenciadas y con una liga a
la fuente original para que el docente verificara
el tipo de licencia que tenian. A este respecto,
Cabero, Barroso y Romero (2015, p. 66),
indican que esto recae sobre el alumno ya que
el es la persona que realizd la publicacion y no
la institucion; es importante que al menos en
sus primeras publicaciones, se verifique la
correcta comprension de los derechos de autor
y evitarles de esta forma algun problema legal.

Finalmente es importante indicar que en
las dltimas actividades como lo fue el
desarrollo de su blog, formaron sus
comunidades de aprendizaje entre ellos
mismos, y participaron en el disefio de su
instrumento de evaluacién que en este caso fue
a través de rabricas.
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Con lo anterior se cumple con lo
indicado por Alvarez (2014), que indica que
para integrar los PLE en el aula es importante
considerar:

1. Que vayan acompariados
necesariamente de actividades de
alfabetizacion digital

2. Es una actividad transversal respecto a
otras areas del conocimiento, esto debido
a que es importante que se integren en
actividades de aprendizaje con objetivos
especificos.

3. Para aprender a través de un PLE, en
actividades colaborativas, busqueda de
informacién y muchisimas actividades
mas, se requiere estar conectado.

4.  Trabajar en la red implica que se debe de
tener cuidado con los alumnos para no
incurrir en problemas legales.

Desafortunadamente, algunas
actividades no se pudieron llevar a cabo en el
laboratorio de cOmputo ya que por cuestiones
atribuibles a la Institucion existen muchos
sitios a los cuales se tienen restringido el
acceso, un ejemplo de eso es You Tube, sin
embargo se cumplieron con las actividades ya
que cada alumno realiz6 la actividad desde
otro sitio, poniendo en practica la teoria que
aprendemos en multiples escenarios.

Un aspecto de mejora y que reside en el
docente, es hacer conscientes a los
responsables de las Instituciones que las redes
sociales y otros sitios como el de You Tube,
pueden ser aplicados de forma adecuada en el
aprendizaje de los educandos y abogar para
gue se permita su uso.

El examen diagnostico fue un elemento
clave y de suma importancia en este trabajo, ya
que fue a partir de éste que los alumnos
tomaron consciencia sobre su nivel de
competencia digital inicial.
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