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Presentacion

ECORFAN, es una revista de investigacién que publica articulos en el area de: Docencia e
Investigacion Educativa

En Pro de la Investigacion, Docencia, y Formacion de los recursos humanos comprometidos con la
Ciencia. El contenido de los articulos y opiniones que aparecen en cada himero son de los autores y
no necesariamente la opinion del Editor en Jefe.

El articulo Implementacion del OEE como herramienta de mejora continua aplicada a una
linea de produccion por GONZALES-TORRES, Arturo, RAMIREZ-CASTANEDA, Armando
POBLANO-OJINAGA, Eduardo y MENDOZA-MONTERO, Fatima, como siguiente articulo esta
Herramientas virtuales en préacticas integradoras para grupos de aprendizaje de alto desempefio por
ORTEGA-RODRIGUEZ, Ana, SUAREZ-AMENDOLA, Rosario de Fatima y LEGORRETA-
BARRANCOS, Leydi con adscripcion en el Instituto Tecnologico de Campeche, como siguiente
articulo estd Avances El aprendizaje y la aplicaciéon multidisciplinaria en la integracion de
proyectos tecnoldgicos por DEL CARMEN-MORALES, Yucels Anai y DEL CARMEN-
MORALES, Heidi con adscripcion en la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense,
como siguiente articulo esta Rendimiento académico y estrategias de aprendizaje  por
RODRIGUEZ-PEREZ, Ivonne y MADRIGAL-ARROYO, Alberto con adscripcion en la
Universidad Autonoma del Estado de México, como siguiente articulo esta Disefio del sistema de
informacion de control de tutoria y asesoria para mejorar el indice de eficiencia terminal en la
Universidad Tecnoldgica de Morelia por VANEGAS-CONTRERAS, Gustavo Abraham, ACUNA-
LOPEZ, Miguel, CENDEJAS-VALDEZ, José Luis, BENITEZ-RAMIREZ, Maria Elena y
FERREIRA-MEDINA, Heberto con adscripcion en la Universidad Tecnoldgica de Morelia, como
siguiente articulo esta Estrategia para el desarrollo de cursos en linea a partir de objetos de
aprendizaje y psicologia del color por URBINA-NAJERA, Argelia, DE LA CALLEJA, Jorge y
PON-GOMEZ, Cristian.
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Implementacion del OEE como herramienta de mejora continua aplicada a

una linea de produccién

GONZALEZ-TORRES, Arturo*f, RAMIREZ-CASTANEDA, Armando POBLANO-OJINAGA,

Eduardo y MENDOZA-MONTERO, Fatima.

Recibido Octubre 4, 2016; Aceptado Noviembre 15, 2016

Resumen

La presente investigacién consiste en la
implementacion de la herramienta de mejora OEE
aplicada a una linea de produccion. Para llevar a cabo
el proyecto primero se aplicd un muestreo de trabajo
empleando un 95% de confiabilidad en la linea de
produccion culminando en el mapeo de proceso de
dicha linea. Después se disefi6 una lista de verificacion
de paros y averias; asi mismo se puso en practica con
el mapeo de proceso y se realizaron 385 observaciones.
Se prosiguid al analisis y comparacion con lo obtenido
en el muestreo de trabajo. Por dltimo se realizd el
calculo del OEE y se evalué con la informacion
recolectada, finiquitando con algunas recomendaciones
que se pusieron en practica. Al finalizar el proyecto el
porcentaje de disponibilidad aument6 un 43.19%, el
desempefio tuvo una mejoria de 7.32%; asi mismo la
calidad mejor6 un 3.96% con la reduccion del tiempo
muerto ocasionado por averias y esperas.

OEE, Mejora continua, muestreo de trabajo

Abstract

This research involves the implementation of OEE
improvement tool applied to a production line. To carry
out the first project work sampling using a 95%
confidence in the production line culminating in the
mapping process of that line was applied. After a
checklist of stoppages and breakdowns was designed; so
it was put into practice with the mapping process and
385 observations were made. analysis and compared to
what obtained in sampling work was continued. Finally
the calculation of OEE performed and evaluated with the
information  collected,  finalizing  with  some
recommendations were implemented. At project
completion percentage increased by 43.19% availability,
performance was an improvement of 7.32%; likewise the
quality improved by 3.96% with reduced downtime
caused by breakdowns and delays.

OEE, continuous improvement, works sampling

Citacion: GONZALEZ-TORRES, Arturo, RAMIREZ-CASTANEDA, Armando POBLANO-OJINAGA, Eduardo y
MENDOZA-MONTERO, Fatima. Implementacién del OEE como herramienta de mejora continua aplicada a una linea de
produccion. Revista de Docencia e Investigacion Educativa 2016, 2-6: 1-7
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Introduccion

El concepto de productividad surge por
primera vez en un articulo de Quensay
en 1776 en el pais de Inglaterra, tiempos
en los que aparecia la economia como
ciencia (con el libro de Smith (1776): La
rigueza de las naciones. Posteriormente,
Solow (1957) contribuye a establecer el
factor total de la productividad como un
concepto operacional. Por su parte Levitan y
Werneke (1984) identifican como factores
que afectan la productividad a la tecnologia,
la educacion y la calificacion de la fuerza de
trabajo, los cambios en la utilizacion de la
planta y el equipo, y la organizacion. En el
ambito de México, Hernandez (1993) sefiala
en su trabajo que la productividad
generalmente se concibe como una relacion
entre recursos utilizados y productos
obtenidos.

Desde entonces se han desarrollado
diversas metodologias para la mejora de la
productividad, como la metodologia seis
sigma, manufactura esbleta entre otras.

Actualmente no es competitivo el que
no cumple con Calidad, Produccion, Bajos
costos, Tiempos Estandares, Eficiencia,
Innovacién, Nuevos métodos de trabajo,
Tecnologia (Carrillo y Yaima, 2010). Es por
lo anterior que la empresa de estudio debe
mantener la preocupacion por perdurar en el
tiempo y mejorar sus procesos a través del
uso constante de herramientas de mejora
continua que le permitan obtener informacion
de las actividades que se realicen dentro de
su organizacion.

En el presente proyecto dard a conocer el
estudio realizado a una linea de produccién
con el fin de lograr una medicion de su
eficiencia general, obtener resultados acerca
del comportamiento de la produccion de
dicho proceso y las propuestas que seran de
gran ayuda a la empresa para la toma de
decisiones a futuro.

ISSN-2444-4952
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Se propone emplear la herramienta
OEE debido a que esta herramienta frente a
otras, evalua, en un dnico indicador, todos
los parametros fundamentales en Ila
produccion industrial: la disponibilidad, el
desempefio y la calidad.

Actualmente la linea de produccion
presenta producto defectuoso, pérdidas de
tiempo, averias, bajo rendimiento y
desperdicios de material.

Lugo (2014) sefiala que la herramienta
OEE fue utilizada por primera vez por
Seiichi Nakajima, el fundador del TPM
(Total Productive Maintenance), como la
herramienta de medicion fundamental para
conocer el rendimiento productivo de la
maquinaria industrial. Sigiendo con la idea
del mismo autor, su reto fue ain mayor al
crear un sentimiento de responsabilidad
conjunta entre los operarios de las maquinas
y los responsables de mantenimiento para
trabajar en la mejora continua y optimizar la
Eficiencia Global de los Equipos (OEE)

El OEE lo conforman tres parametros:
disponibilidad, desempefio y calidad
(Operacion Industrial, 2012), los cuales
miden la productividad de un proceso o
maquina; asi mismo informa sobre las
pérdidas y cuellos de botella del proceso y
enlaza la toma de decisiones financiera y el
rendimiento de las operaciones de planta, ya
que permite justificar cualquier decision
sobre nuevas inversiones (Toala y Zambrano,
2009). En el presente trabajo se muestra la
implementacion de dicha herramienta en la
linea de produccibn de wuna empresa
industrial.

Para poder determinar una conclusion
de la técnica OEE, Ucelo (2008) propone una
clasificacion de la técnica OEE, la tabla 1
muestra dicha clasificacion

GONZALEZ-TORRES,  Arturo, RAMIREZ-CASTANEDA,
Armando POBLANO-OJINAGA, Eduardo y MENDOZA-
MONTERO, Fatima. Implementacién del OEE como herramienta de
mejora continua aplicada a una linea de produccion. Revista de
Docencia e Investigacion Educativa 2016
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OEE Métrica de Caracteristica Para la medida de Desempefio, se
calificacion analizara el comportamiento de la linea de
< Inaceptable Importantes produccion y se calculara esta métrica. Para
65% pérdidas X . . Ly
econémicas. Muy el parametro Calidad, se estudiara la perdida
baja que ocurre cuando la linea de produccion
competitividad fabrica productos que no son buenos a la
265% Regular Aceptable solo si primera. La imagen 1 muestra un ejemplo de
a se esta en proceso la lista de verificacion que se utilizd para
<75% de mejora. .
Pérdidas desarrollar el estudio.
econdmicas. Baja LISTA DE VERIFICACION
competitividad e ] =3
>75% Aceptable Ligeras pérdidas
a econémicas_ i Que es lo que se ha encontrado [esquema eventual) ?
<85% Competitividad
Iigeramente baja' i Quién lo ha detectado ?
>85% Buena Entra en Valores
a World Class.
<95% Buena £ Donde se ha encontrado ?
competitividad
>95% Excelencia Valores World T : :
Class, Excelente £ Cuando se presentd [referencia, turno, ete) 2
competitividad

Tabla 1 Ejemplo de clasificacion OEE
Metodologia
Identificacién de los procesos

En esta etapa se realizaron visitas aleatorias a
cada una de los procesos de la linea de
produccion. Se utilizo la técnica de mapeo de
proceso que muestre la distribucion fisica de
cada linea, ademas se debe identificar las
cantidad de operadores que se requieren por
linea 0 maquina para el funcionamiento de
estas.

[ Almacén 1 ]9 [ Mégquina 1]*[ Méquina 2 ]—)[ Inspeccién 1]—)[ Empaque 1 ]_’l Cargal |

Figura 1 Ejemplo de la linea de produccion

Formulacion del problema

A continuacion se definen las variables de
estudio para cada pardmetro de la técnica
OEE. Para el pardmetro: Disponibilidad, se
estudiara el turno de trabajo y las variables
que disminuyan a este aspecto, como por
ejemplo: pérdidas de tiempo, averias,
esperas, etc.

ISSN-2444-4952
ECORFAN® Todos los derechos reservados

i Como se ha detectado ?

Z Cuantas veces se ha encontrado [por dia, por semana, por mes, etc)

£ Porqué se ha constatado?

£ Cual es el objetivo que se quiere alcanzar y cuando [plazo]?

Figura 2 Ejemplo de lista de verificacion
Recoleccion y procesamiento de los datos
Se desarrollard un muestro de trabajo de 95%
de confiabilidad para cada uno de los
aspectos de la seccion: Formulacion del
problema.

Para ello se empleara la siguiente formula:

o [(zxa) i
©

Donde:

1)

n = es el nimero de muestras a realizar.

GONZALEZ-TORRES,  Arturo, RAMIREZ-CASTANEDA,
Armando POBLANO-OJINAGA, Eduardo y MENDOZA-
MONTERO, Fatima. Implementacién del OEE como herramienta de
mejora continua aplicada a una linea de produccion. Revista de
Docencia e Investigacion Educativa 2016
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z es el intervalo de confianza a

utilizar.

o6 = es la desviacién estandar de la
muestra preliminar.

e = es el error permitido.

Se recomienda realizar una muestra
preliminar de 10 a 12 muestras, despues se
desarrollara la formula ysi el resultado
obtenido es menor al tamafio de la muestra
preliminar, se dice que con los datos
anteriores es mas que suficiente. Después se
procederd a calcular su media. La tabla 2
muestra un ejemplo de la toma de tiempos
para la maquina 1. Se realizaron 12 tomas
preliminares.

Maquina 1
6.36
5.22
6.01
7.01
6.33
6.89
7.12
7.55
5.56
6.22
5.89
6.01

Tabla 2 Ejemplo de calculo de tiempos

Una vez realizada la muestra
preliminar, se procederd a desarrollar el
estudio, la férmula 2 muestra el calculo de
los tiempos.

(1.96)(0.6823)
n =

2
5 ] =0.0715

(2)

ISSN-2444-4952
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La férmula anterior muestra que solo 1
toma de tiempo seria mas que suficiente, se
realizaron 12 tomas, lo cual quiere decir que
la muestra preliminar es mas que suficiente.

Se desarrollo este calculo de tiempos
para poder hacer una comparacion con los
tiempos establecidos por la empresa. Se
comprob6 que los tiempos de la organizacion
estan erroneos.

Para el muestreo de trabajo se empelara
la siguiente formula:

z>xp(1—p)
=—
(3)
Donde:

n = es el nimero de muestras a realizar.
Z = es el intervalo de confianza a utilizar.

p = es la proporcién estimada de tiempo de
las actividades

E = es el porcentaje del error permitido.

De la misma forma se usara un
intervalo de confianza de 95% de
confiabilidad para la recoleccion de cada
parametro del OEE.

1962 %0.5 (1 —0.5)

_ — 384.16
" (0.052)

(4)

De la férmula anterior, se puede

observar que para cada parametro se
desarrollaran 385 observaciones.

GONZALEZ-TORRES,  Arturo, RAMIREZ-CASTANEDA,
Armando POBLANO-OJINAGA, Eduardo y MENDOZA-
MONTERO, Fatima. Implementacién del OEE como herramienta de
mejora continua aplicada a una linea de produccion. Revista de
Docencia e Investigacion Educativa 2016



5

Articulo Revista de Docencia e Investigacion Educativa

Calculo de la Herramienta OEE

El pardmetro Disponibilidad es una medida
como el cociente entre el Tiempo Productivo
y el Tiempo Disponible, para un periodo de
produccion determinado. La formula a
utilizar seré:

Di bilidad Tiempo Operativo 100%
= *
tspombiad Tiempo Disponible ?

(5)

El parametro desempefio es medido
como el cociente entre la Produccion Real y
la Capacidad Productiva, para un periodo de
produccion determinado. La foérmula a
utilizar seré:

Produccion Total Real
Produccion Teérica
del tiempo operativo

* 100%

Desempefio =

(6)

El parametro calidad es medido como

el cociente entre la Produccion Buena y la
Produccion Real. La formula a utilizar sera:

Produccion Buena
Calidad =

Produccién Total Real
* 100%

()
El OEE es el producto de los tres
coeficientes:

OEE = (Disponibilidad) (Eficiencia)(Calidad)
(8)

Interpretacion de los resultados

En esta etapa se analizaran los resultados
obtenidos en la etapa anterior.

Para el parametro: Disponibilidad, el
grafico 1 muestra el resultado obtenido por
cada proceso de la linea de produccion; asi
mismo muestra el porcentaje de OEE. Se
puede notar que el porcentaje de esta métrica
es de 39.69%, lo cual deja ver que es un
resultado muy bajo.

ISSN-2444-4952
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Se deberd de estudiar que causas
originan que esta medida haya obtenido este
resultado.

Disponibilidad

Gréfico 1 Ejemplo de resultado de Disponibilidad

Para el pardmetro: Desempefio, el
grafico 2 muestra el resultado obtenido por
cada proceso de la linea de produccién; asi
mismo muestra el porcentaje de OEE. Se
puede observar que el porcentaje de esta
métrica es de 85.86%, lo cual deja ver que es
un resultado aceptable.

Desempeiio

o N <
SR N R G o

Gréfico 2 Ejemplo de resultado de Desempefio

Para el pardmetro: Desempefio, el
gréfico 2 muestra el resultado obtenido por
cada proceso de la linea de produccién; asi
mismo muestra el porcentaje de OEE. Se
puede notar que el porcentaje de esta métrica
es de 92.98%, lo cual deja ver que es un
resultado bueno.

GONZALEZ-TORRES,  Arturo, RAMIREZ-CASTANEDA,
Armando POBLANO-OJINAGA, Eduardo y MENDOZA-
MONTERO, Fatima. Implementacién del OEE como herramienta de
mejora continua aplicada a una linea de produccion. Revista de
Docencia e Investigacion Educativa 2016
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Calidad

Graéfico 3 Ejemplo de resultado de Calidad

Para finalizar el grafico 4 muestra el
OEE de la linea de produccion.

OEE DE LINEA DE PRODUCCION

Gréfico 4 Ejemplo de OEE de la linea de produccion

El grafico anterior muestra que el OEE
de la linea de produccién tiene una métrica de
calificacion: Inaceptable.

Andlisis de Alternativas

Una vez que se conoce el porcentaje de OEE
en la linea de produccion de la empresa en
estudio, se reunid el equipo de trabajo para
analizar los tres parametros y tomar acciones
de mejora.

Por unanimidad se decidio trabajar el
pardmetro: Disponibilidad, debido a que es la
medida con menor puntaje. Para ello se
calcularon los porcentajes de los indicadores
de disponibilidad. El grafico 5 muestra el
ejemplo del estudio realizado.

ISSN-2444-4952
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DISPONIBILIDAD
B AVERIAS W ESPERAS RESTRICCIONES
Ln $ ™ O <
© N o

- li- 1E b I 1
o D S < v \
\s o o Q Q o
v&\ N\ \} N > cv%

Gréfico 5 Ejemplo de indicadores de disponibilidad

Debido al consenso se decidid utilizar
técnica 5's con el fin de seleccionar, ordenar,
asear y estandarizar la linea de produccion.

Subsiguientemente se llegd a un
acuerdo de implementar la herramienta
SMED (Single Minute Exchange of Die) o en
espafiol Cambios de Herramientas, la cual
ayudara a alcanzar resultados inmediatos en
la linea de produccion en cuanto a
competitividad y productividad.

Asi mismo se plante6 emplear la
herramienta TMP  (Total  Productive
Maintenance) o en espafiol Mantenimiento
Productivo Total, la cual ayudara a disminuir
el indicador de averias, ya que se detecté que
a las maquinas e instrumentos les falta un
programa de mantenimiento.

Con estas herramientas el parametro de
Disponibilidad mejor6 de 39.69% a 82.83%,
lo cual ayudd al incremento de 43.19%.

Para el parametro de Desempefio se
mejord de 85.86% a 93.18%, lo cual se logrd
un incremento de 7.32%.

Para el parametro de Calidad se mejord
de 92.98% a 96.94%, lo cual ayudd a un
incremento de 3.96%.

GONZALEZ-TORRES,  Arturo, RAMIREZ-CASTANEDA,
Armando POBLANO-OJINAGA, Eduardo y MENDOZA-
MONTERO, Fatima. Implementacién del OEE como herramienta de
mejora continua aplicada a una linea de produccion. Revista de
Docencia e Investigacion Educativa 2016
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El OEE de la linea de produccion
pasaria de 31.69% a 66.13%, lo cual ayudo a
un incremento de 34.44%, y su métrica de
evaluacion ya no seria inaceptable sino paso
a ser regular.

Conclusion

La herramienta planteada en la presente
investigacion ayuda a medir en general la
eficiencia no sélo de una maquina, sino
también de un proceso. Cabe mencionar que
esta técnica no pretende dar solucion a todos
los problemas que se presenten en el interior
de una empresa, pero si ayuda a tener un
panorama mas amplio del estado actual, asi
mismo una buena implementacién del OEE
ayuda a reducir pérdidas que se presenten en
algln proceso 0 maquina.

Al finalizar el proyecto el porcentaje de
calidad mejor6 un 3.96% lo que se refleja en
la reduccion de productos, la disponibilidad
del proceso que aumenté 43.19% con la
reduccion del tiempo muerto ocasionado por
averias y esperas; asi mismo el desempefio
tuvo una mejoria de 7.32%.

Se recomienda continuar con el estudio
para poder aun mejorar estos parametros y
elevar aun mas el OEE de la linea de
produccién para llegar a tener una métrica:
excelente.
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Resumen

El objetivo de este articulo es describir la inclusion de
herramientas virtuales en la metodologia de una practica
integradora en grupos de Alto Desempefio en los
diferentes planes de estudios que se imparten en el
Instituto Tecnoldgico de Campeche y las experiencias
que se dieron en los participantes. El Instituto
Tecnol6gico de Campeche como toda Institucion de
Educacién Superior (IES) enfrenta grandes retos; entre
ellos podemos mencionar la inclusion de herramientas
virtuales en sus procesos de aprendizaje y formar
ingenieros con perfiles adecuados a la nueva sociedad
del conocimiento, , que generen cambios en la estructura
social. Esta demanda replantea la exigencia de una
formacion integral, identificando la necesidad de
practicas docentes profesionalizadas, en donde el
desarrollo de competencias en los estudiantes sean ejes
articuladores del perfil del egresado, involucrando el uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), en el disefio de précticas integradoras a fin de
propiciar el trabajo colaborativo en ambientes virtuales.

Herramientas Virtuales, Préacticas Integradoras,
Grupos de Aprendizaje, Alto Desempefio

Abstract

The aim of this article is to describe the inclusion of
virtual tools in the methodology of an integrated group
practice High Performance in the different curricula
taught at the Technological Institute of Campeche and
experiences that occurred in teachers and students
participants. Technological Institute of Campeche as any
Higher Education Institution (HEI) faces great
challenges; among them we can mention two: the
inclusion of virtual tools in their learning processes and
train engineers with appropriate to the new knowledge
society and highly competitive profiles that generate
changes in the social structure. This demand restates the
need for comprehensive training, identifying the need for
professionalized teaching practices, where skills
development in students are pivotal elements of the
graduate profile, involving the use of Information
Technology and Communication (ICT) integrative design
in order to promote collaborative work in virtual
environments practices.

Virtual tools, integrative practices, learning group,
high performance
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Introduccion

Es indudable que las IES enfrentan un gran
reto con la inclusion de herramientas virtuales
en sus procesos de aprendizaje para formar
ingenieros con perfiles adecuados a la nueva
sociedad del conocimiento y altamente
competitivos, que generen cambios en la
estructura social, y de acuerdo con la UNESCO
(1998), el aprendizaje permanente para la vida,
el reciclaje y la formacion continua son
elementos clave para una sociedad moderna y
desarrollada; por ende, en la Era de la
Informacion deben buscarse o crearse los
mecanismos necesarios para que esa formacion
continua y permanente esté al alcance de la
mayoria de la poblacién, cumpliendo con una
educacion incluyente, donde el acceso a los
recursos tecnoldgicos esté garantizado; por
politicas publicas que favorezcan el uso y
dominio de estas herramientas informatizadas
en las escuelas, a las nuevas generaciones, para
que puedan capacitarse profesionalmente y
desarrollarse socialmente y en cada ambito de
su vida.

Esto plantea la necesidad de ampliar los
escenarios educativos donde las nuevas
tecnologias sean incorporadas a la formacion,
no s6lo como contenidos o como destrezas a
adquirir sino también como medio de
comunicacion al servicio de la formacion; es
decir, como entornos en los cuales tendran
lugar procesos de ensefianza-aprendizaje.

Las IES para mantenerse deberan
adaptarse a las nuevas realidades y comprender
que el aprendizaje ya no es mas individual sino
transhumano, susceptible de ser ayudado por
los medios, por cerebros artificiales, con lo
cual se acrecienta la inteligencia humana.
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En este sentido, Bosco (citado por
Rodriguez, 2001), afirma que el desafio que
tienen las escuelas es utilizar las TIC para crear
en ellas, entornos que propicien el desarrollo
de individuos que tengan la capacidad y la
inclinacion para utilizar los vastos recursos
tecnologicos para su propio y continuado
crecimiento intelectual y expansion de sus
habilidades.
Aprendizaje por Transmision al
Aprendizaje Interactivo

Al usar los medios digitales en la educacion,
cambian las funciones y tareas asignadas a los
actores y factores intervinientes en el hecho
educativo; tales medios hacen posible que el
aprendizaje por transmision sea sustituido por
el aprendizaje interactivo; entre los cambios
asociados con esta sustituciébn se pueden
mencionar los siguientes:

1. Los métodos de aprendizaje dejan de
ser lineales, secuenciales y seriales y se
transforman en interactivos, basados en
hipermedia e hipertexto.

2. El aprendizaje basado en la
instruccion se desplaza hacia un modelo
basado en la construccion y el descubrimiento.

3. El profesor deja de ser el centro del
proceso de aprendizaje y éste pasa a ser
responsabilidad del estudiante quien aprendera
haciendo, creando situaciones y proponiendo
soluciones, en sintonia con la perspectiva
constructivista.

ORTEGA-RODRIGUEZ, Ana, SUAREZ-AMENDOLA,
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4. El aprendizaje, concebido como
competencia para absorber material, es
sustituido por la pericia en la busqueda
independiente de informacion y la habilidad
para analizar y sintetizar informacion. Con esto
se modifica la responsabilidad del profesor
quien no es el principal proveedor de
informacién al estudiante sino un acomparante
de éste en su proceso de “aprender a aprender”
(Tapscott, 1998).

5. Del “Aprendizaje para la Escuela” se
pasa al “Aprendizaje para la Vida”, porque la
explosiéon del conocimiento hace que éste se
haga rapidamente obsolescente, por lo cual se
han de desarrollar habilidades para aprender
continuamente, a lo largo de toda la vida y no
solo durante el periodo de permanencia en la
escuela.

6. La flexibilidad de los medios
digitales permite a cada persona trazar su
propio camino en la basqueda y procesamiento
de informacion; asi que cuando dichos medios
se aplican a la educacion, se hace posible la
transicion del aprendizaje homogeéneo, igual
para todos, hacia el aprendizaje heterogéneo y
personalizado.

7. El caracter ludico de los materiales
educativos computarizados y la libertad que el
estudiante posee para encontrar sus propios
caminos de aprendizaje, le atribuye a éste un
caracter de diversibn y no de presion
angustiante.

8. El profesor tiene la opcion de dejar
de ser “un transmisor” y convertirse en “un
facilitador”, “un mediador”; por ejemplo, si
plantea la discusién de un tema, puede orientar
a sus estudiantes para que intercambien
informacién y discutan entre ellos dejando de
lado “su autoridad intelectual”; por tanto, el
profesor tiene que adquirir habilidades que le
permitan usar adecuadamente las nuevas
tecnologias como herramientas de mediacion
de conocimientos. (Vaquero, 2001).
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Las TIC y el Profesor

La implementacion de las TIC en las IES, ha
sentado las bases para un cambio de
paradigma: de una ensefianza tradicional a otra
tecnologizada. Este cambio deja atras la idea
del profesor como dador de clases e impartidor
de ensefianza; para concebirlo como facilitador
y mediador del aprendizaje de sus estudiantes.

El papel mediacional que ahora se le
atribuye a la funcion del docente, se basa en las
caracteristicas educativas de las TIC que se
mencionan a continuacion:

1. Inmaterialidad: esto se refiere a que
su materia prima es la informacion,
suministrada mediante la utilizacion de codigos
diversos, especialmente a través de imagenes y
sonidos.

2. Interactividad: las TIC permiten una
interaccion sujeto-maquina y la adaptacion de
ésta a las caracteristicas educativas Yy
cognitivas de cada persona. De alli, que ésta
sea una de las caracteristicas que le permiten
adquirir un sentido pleno en el ambito
educativo.

3. Instantaneidad: facilitan el rapido
acceso e intercambio de informacion,
superando las barreras de espacio y tiempo.

4. Interconexién: permiten utilizar,
combinadamente, variados soportes en la
transmision de informacion.

Estas caracteristicas hacen posible que,
en educacioén, ahora se puedan enfatizar mas
los procesos que los productos; lo cual conlleva
a una gran cantidad de cambios en los
planteamientos educativos, tanto en el disefio
del proceso ensefianza-aprendizaje como en la
organizacion curricular y, especialmente, en el
rol del profesor.
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Las IES no pueden sustraerse a esta
realidad; las posibilidades de acceder, via
Internet, a informacion pertinente relativa a la
educacion en distintos contextos y de discutirla
con los comparieros y el facilitador para
analizarla y determinar la pertinencia de su
aplicacion a la realidad de su contexto; de
ampliar la informacion relevante para las
propuestas individuales de investigacion; de
cumplir con las asignaciones de evaluacion
establecidas y de comunicarse cuando se
requiera, es  decir,  asincronicamente,
incrementan la eficiencia y la eficacia de los
esfuerzos personales en la consecucion de los
objetivos de las asignaturas.

Cuando no disponia de las facilidades
antes sefialadas para obtener informacion, el
investigador requeria trasladarse fisicamente
hasta bibliotecas y centros de documentacion,
adquirir libros, suscribirse a revistas. Ahora,
con el advenimiento de la Superautopista de la
Informacion (Gore, 2000), estos
requerimientos han perdido su imperativo
puesto que en la actualidad, es posible
contactar autoridades, personalidades y acceder
a documentos, con tan solo utilizar
herramientas tales como correo electronico,
videoconferencias, paginas web, conversacion
electronica, buscadores y cursos en linea a
través de una plataforma comunicacional.

Asi mismo, el lenguaje, como medio
privilegiado de comunicacion del ser humano,
también se ha visto transformado en esta Era
de la Informacién, como tendrd que
transformarse la mentalidad técnica analitica
del estudiante, en la medida en que el uso de
las TIC en educacion se convierta en parte de
la cultura organizacional.
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El aprovechamiento de las TIC en
educacion muchas veces se ve obstaculizado
por la aprehension que ellas despiertan en el
docente, quien las percibe como una amenaza
dado el hecho posible o real de que muchos de
sus alumnos le superen en conocimientos
informéticos, por lo que siente temor a ser
desplazado. Por esta razon algunos expertos
como Rodriguez (2001), consideran que la
aplicacion de las TIC debe comenzarse en
aquellas escuelas donde los docentes sean
receptivos y estén dispuestos a involucrarse en
la experiencia de trabajar con computadoras;
las vivencias que adquieran haran que,
progresivamente, vayan desarrollando
confianza y a la vez estimulando a colegas que,
de entrada, no las aceptaban.

Otro aspecto que amerita una
redefinicion es la concepcion acerca del papel
del profesor, ya que éste deja de ser el
poseedor de toda la informacion y de todas las
respuestas para convertirse en un orientador o
facilitador de la busqueda de la informacion,
utilizando las TIC; por lo tanto, es necesario
actualizar a los profesores para que hagan un
buen uso de las mismas en el salon de clase;
ello requiere programas de desarrollo
profesional que garanticen continuidad vy
seguimiento al apoyo que se les brinda para
que aprendan no so6lo a usar la computadora,
sino muy especialmente, a cémo ensefiar
utilizandola.

Aun cuando es improbable que el
profesor sea sustituido por los computadores,
tal como lo apunta Rivera (1993), es una
verdad que el mismo debe actualizarse en el
uso de estos equipos en educacion, con el
riesgo de quedar rezagado o fuera del campo
laboral, en un corto o mediano plazo, pues es
indudable que su uso en la ensefianza ha
provocado cambios en el rol del profesor.
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No obstante, ante el advenimiento y
creciente auge de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, el profesor puede
adoptar varias posiciones gque van desde una
actitud proactiva, tomando la iniciativa para
participar activamente en su implantacion,
hasta una actitud pasiva o de reaccién negativa
y de seguir haciendo lo mismo; en el primer
caso se asume como actor mientras que en el
segundo se queda relegado a ser un mero
espectador.

Ademéas de lo anterior, también deben
considerarse los aspectos que sefialan Cuban
(1986) y Bulkeley (1988) (citados en Poole,
1999), en cuanto al comportamiento del
docente. Estos autores manifiestan que las
posibilidades que tiene el maestro para
formarse en las TIC, no son las mas adecuadas
y su acceso a las mismas no es facil por
diversas razones: socioecondmicas, geograficas
0 actitudinales. Asi mismo, han detectado que
la gran mayoria de centros de formacion de
docentes no les estan preparando en forma
adecuada, ni actualizando para afrontar la
responsabilidad de poner en practica un
paradigma de ensefianza y de aprendizaje
basado en las TIC

Las TIC y el Estudiante

Otro aspecto que impactan las TIC es el papel
que juega el estudiante en el proceso de
aprendizaje, de la participacion pasiva
(modelada por la llamada ensefianza
tradicional), progresivamente se ha pasado a la
participaciéon activa en la ensefianza asistida
por computadores. Este rol activo se acrecienta
en la actualidad con la utilizacion de las redes
de comunicacion, particularmente la Internet.
La posibilidad de interactuar, de compartir
experiencias e informacion con millones de
pares, ha influido en el comportamiento
academico de los estudiantes, obligando al
maestro a asumir nuevos papeles.
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En este sentido, Rocha (2003) acota que
las nuevas tecnologias estan induciendo
cambios tanto en los procesos de aprendizaje
como en las actitudes de las nuevas
generaciones; éstas se debaten entre el espacio
ilimitado y los entornos cerrados; la libertad y
la disciplina rigida; el pensamiento aleatorio y
el estructurado; la exploracion creativa y los
objetivos preestablecidos; dichas generaciones,
Ilamadas a veces Generacion Net (Tapscott,
1998), se desenvuelven en un mundo digital, lo
cual estd creando una brecha cada vez mas
grande entre sus intereses y los de la escuela.
Hoy, cualquier estudiante, de nivel superior,
utilizando la Internet, puede conseguir un
volumen de informacion de tal magnitud que
su profesor tardaria meses en disponer por los
canales tradicionales (libros, enciclopedias,
abstracts, entre otros). Por ello, la mision del
docente en estos entornos es la de facilitar,
guiar y asesorar al estudiante acerca de las
fuentes de informacion apropiadas, la de
ayudar a desarrollar habitos y destrezas para su
busqueda, seleccion y tratamiento adecuados;
los estudiantes deben ser, entonces, agentes
activos de estos procesos.

El ya citado Rocha sefiala que una
manera de  minimizar las  posibles
consecuencias negativas de la disparidad entre
los intereses del estudiante y el quehacer de la
escuela es promoviendo la autonomia del
estudiante respecto del profesor; y, ademas,
permitir una mayor flexibilidad en los
curriculos y en los objetivos de aprendizaje;
enfatizar en el desarrollo de las habilidades del
estudiante mas que en el incremento de su
conocimiento formal de las distintas materias;
asi como también desarrollar sus habilidades
para manejar y estructurar informacion, para la
comunicacion interpersonal y para aprender
por si mismos. Afiade este autor que “... en
cierto modo, el paradigma del aprendizaje
convencional en  las  escuelas  esta
evolucionando  hacia  una  progresiva
convergencia con el de la educacion a
distancia.” (p. 34)
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Aceptando esta realidad, los nuevos
canales de comunicacion (correo electronico,
por ejemplo) deben ser utilizados para reforzar
la interaccion del grupo de estudiantes entre si,
pues éstos ya tienen acceso a las bases de
datos, publicaciones, actas de congresos,
simposios, videoconferencias, entornos de
trabajo en grupo, discusiones en linea, tutorias
en linea, que son medios que pueden utilizarse
para fomentar el aprendizaje colaborativo.

También, los estudiantes pueden usar
estos canales para comunicarse con los
profesores de sus cursos y de otras
instituciones y asignaturas, con el fin de
intercambiar ideas y opiniones, todo lo cual
presupone un compromiso activo con su propio
proceso de aprendizaje, dejando de ser asi sélo
un receptor pasivo de informacion.

Esta realidad también incide en los
materiales de ensefianza-aprendizaje que se
utilizan, la digitalizacion y los nuevos soportes
electronicos estan dando lugar a novedosos
medios de comunicar, almacenar y procesar la
informacién, diferentes del pizarrén, la
explicacion oral, los apuntes, los manuales o
formularios. Ejemplo de ello son los tutoriales
multimedia, las bases digitalizadas de datos, las
bibliotecas y revistas electronicas y los
hipertextos; estos recursos hacen posible que
los profesores preparen materiales educativos
computarizados, adaptados a sus estudiantes y
a tono con los avances en su area de
incumbencia; sin embargo, a pesar de estos
avances, la escuela, como espacio para generar
conocimientos, sigue ocupando un lugar
preponderante.
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Resultados

Ante todo lo anterior, las IES para poder
responder a los cambios que le impone la
sociedad, requiere de disefios curriculares
innovadores, y este disefio metodoldgico y
didactico de préacticas integradoras, supone
trabajar por proyectos, estudios de caso,
exposiciones  orales, examenes  escritos,
informes de actividades, ensayos o trabajos
extensos sobre un tema, investigaciones de
caracter empirico, entre otros.
Independientemente de la via utilizada en su
concepcion, la practica debe confluir en un
disefio que considere la interdisciplinariedad,
donde converjan las diferentes asignaturas que
cursa el estudiante, pero sélo, desde lo que
cada programa de estudio aporta al perfil de
egreso, para justificar conceptualmente la
practica integradora incluyendo a las TIC.

Como parte de la metodologia utilizada
para el desarrollo de las préacticas integradoras
se plantearon dentro de las asignaturas
determinadas, tres momentos (Martinez
Guzman, 2010):

- Formulacion: este momento implica
determinar el fundamento y soporte tedrico-
metodoldgico. Es la fase de diagnostico y
planeacion en donde se da respuesta a las
siguientes preguntas: ;/Qué se quiere hacer?,
¢Por qué se quiere hacer? ¢Para qué se quiere
hacer?; y ¢Qué TIC se utilizard?; elabordndose
también las preguntas rectoras de la practica
integradora y su objetivo; se determina la
viabilidad y la estrategia de abordaje que
orientan el logro de los objetivos y se establece
un cronograma de actividades.

ORTEGA-RODRIGUEZ, Ana, SUAREZ-AMENDOLA,
Rosario de Fatima y LEGORRETA-BARRANCOS, Leydi.
Herramientas virtuales en practicas integradoras para grupos de
aprendizaje de alto desempefio. Revista de Docencia e
Investigacion Educativa 2016



Articulo

14

Revista de Docencia e Investigacion Educativa

- Desarrollo: se realizan las etapas
planteadas, se determina la estructura y los
requisitos metodoldgicos del producto final; se
diseflan las rdbricas de evaluacion; es
importante mencionar que la ejecucion se
establece con base en la metodologia de las
asignaturas. En esta parte la actuacion del
estudiante es fundamental, porque se intenta
crear marcos de referencia estandarizados, lo
que permite orientar el contenido de las
materias a la formacion de las competencias
genéricas determinadas en los programas y por
consiguiente  alcanzar las  competencias
profesionales establecidas en el perfil de
egreso. Para lograr lo anterior se les
proporciona a los estudiantes una carpeta
electronica con los recursos de apoyo, las
secuencias e instrumentaciones didacticas,
teniendo en cuenta los programas de estudio, la
reticula y el perfil de egreso del plan de
estudios del programa educativo donde las
profesoras imparten clase. Asi mismo se utilizé
como una estrategia reforzadora el trabajar una
sesion semanal con el grupo en el aula de clase
y asesorias de manera conjunta con las
profesoras expertas en un foro virtual, como un
espacio que brind6 la posibilidad de que los
estudiantes y profesoras expresaran su opinion
y, en su caso, se efectuaran las aportaciones
que se consideraron oportunas.

- Presentacion: los productos finales
son presentados ante sinodales expertos, con el
fin de que el estudiante ademés de lograr las
competencias  especificas  pueda lograr
competencias genéricas de su profesion.
Ademas el estudiante realiza un proceso de
Metacognicién y Autoevaluacion tanto del
proyecto como de su propia experiencia de
aprendizaje, con respecto a las competencias
especifica de cada asignatura. El docente de
acuerdo a las rabricas establecidas evalua las
competencias alcanzadas.
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Es importante mencionar que en el
punto de valoracion de la experiencia, los
estudiantes conforme avanzaban en el
semestre, se daban cuenta de que cada vez se
les hacia més facil estructurar y realizar las
tareas para cada actividad, debido a la
retroalimentacion en las asesorias, donde se
verificaba el avance real contra lo planeado
segun el cronograma realizado al inicio del
semestre, igualmente se verificaba cada
producto entregable con las rubricas para
cotejar las caracteristicas del trabajo realizado
con las que debian cumplir de acuerdo a lo
establecido con las profesoras, las cuéales
fueron mejorando conforme acudian a las
asesorias Al finalizar el semestre los
estudiantes realizaron las presentaciones de su
proyecto, frente a un grupo de expertos para ser
evaluados, de tal manera que se enriqueciera su
experiencia de aprendizaje.

Esta practica integradora favorece

ambientes de aprendizajes significativos, el
docente debe ser visto como el lider, pero a la
vez debe crear las condiciones adecuadas para
que este rol de liderazgo se construya y el
estudiante pueda también asumir este rol. Por
lo tanto, todas las partes del sistema social del
aula deben funcionar en estrecha relacion de
armonia interna como para lograr que los
conflictos producidos puedan ser rapidamente
resueltos y reglamentados, por lo que la labor
docente es indispensable e inherente a cada uno
de los elementos de la practica integradora.
Por ello los profesores requieren de cierta
formacion profesional, para convertirse en
profesores de alto desempefio, a continuacion
se mencionan algunas:

- Conocimiento profesionalizado de la
disciplina: es un saber que proviene de la
disciplina propia de la carrera de formacion, es
un contenido escolar concreto, que le permite
transformarlo en materia de ensefianza y en
objeto de aprendizaje.
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- Conocimiento préactico profesional: es
un conocimiento que se estructura tomando en
cuenta los problemas curriculares: ¢qué? Y
¢cOmo ensefar?, y ;qué? y ;,como evaluar? ; es
un saber que se fundamenta en la capacidad
reflexiva del profesor y en la interaccion entre
teoria y practica. Configura el nucleo central
del modelo didactico del profesor, se usa para
disefiar y evaluar la accion, es un saber que
orienta la practica y ayuda para su analisis y
transformacion.

- Conocimiento experiencial: es un
saber hacer en la accidbn que permanece
implicito y no es verbalizado, resulta de sus
experiencias en diferentes contextos, que van
desde su vivencia como estudiante hasta su
vivencia como profesor en las IES.

Como  sefiala  Gutiérrez,  estos
conocimientos son sin duda una posibilidad
para el saber profesional de los profesores
quienes en su compromiso con mejorar el
sentido de la educacion superior pueden
incorporar al menos las siguientes dimensiones
(Gutiérrez; 2001):

- Conocimiento de la materia: es decir
el conocimiento en profundidad de la disciplina
que imparte.

- Conocimiento psico-pedagdgico: es
imprescindible que el conocimiento de la
materia se complemente con la comprension de
los procesos genéricos de ensefianza-
aprendizaje que acontecen en la escuela.

- Conocimiento curricular: la ensefianza
de un contenido escolar concreto exige la
integracion 'y armonizacion de todos los
recursos institucionales tales como, liderazgo
académico, planes y programas de estudios,
entre para de manera coordinada y sinérgica se
logre el proceso de ensefianza aprendizaje.
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- Conocimiento empirico: es el saber
hacer, en la accion encierra elementos del arte
de desenvolverse en situaciones practicas, que
incorpora  elementos  condicionantes  de
determinada experiencia y se desarrolla en un
contexto particular.

En este sentido el profesor juega un
papel fundamental en la escuela, trasmite
habilidades, genera conocimientos y desarrolla
actitudes para un cambio social. Por lo anterior,
el docente se caracterizard por el caracter
reflexivo y critico de su saber, de cémo
aprende, de qué aprende y para qué aprende;
estableciendo una relacion entre teoria vy
practica para favorecer la socializacion y
profesionalizacion de su labor.

Sin embargo, partiendo del sentido
socializador de la educacién, el profesor
integra y aporta su andlisis a situaciones
educativas como una herramienta 0til para la
planificacion, seguimiento y evaluacion del
proceso educativo, centrando su accion en
distintos espacios como el normativo, social,
politico, cultural, econémico y tecnoldgico.

En tal sentido, serd necesario, como lo
sefiala la ANUIES (2000), construir un sistema
de educacion superior de cooperacion intensa
que propicie la movilidad de académicos Yy
estudiantes, y la innovacion permanente de los
procesos educativos. De esta manera a las IES
les corresponderd crear ambientes favorables
para lograr una docencia que le permita ir
atendiendo los cambios cada vez mas
comprometidos hacia una nueva e innovadora
vision del mundo, con su capacidad de
respuesta ante la sociedad y con la generacion
de conocimiento.

La innovacién implica no solo
reorientar el contenido del conocimiento,
facilitando su adquisicion y comprension, que
es lo que le da verdadero sentido (Carbonell,
2001), sino también dar una nueva direccién a
lo que se aprende y de su valor social.
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La conciencia del cambio en el ambito
educativo, plantea asi, la necesidad de
adecuarnos a las nuevas formas de produccion
del conocimiento, de su presentacion y de sus
usos sociales; el aprendizaje que se busca
implica la apropiacion del conocimiento, a
través de un ejercicio constante que abarque
como pilares fundamentales: el aprender a
conocer, el aprender a hacer, el aprender a vivir
juntos y el aprender a ser (Delors, 1996).

Las préacticas integradoras por tanto,
habrén de propiciar nuevas formas de trabajo
para dar paso a la innovacion en los procesos
de ensefianza y de aprendizaje, que no se
circunscriben solo al ambito del aula, sino a la
institucion en su conjunto, al considerar tanto
su dindmica interna como su finalidad y
practica social. Mediante nuevos
planteamientos pedagogicos y didacticos, se
propiciara la adquisicion de conocimientos
practicos, competencias y aptitudes para la
comunicacion, el analisis creativo y critico,
ademas de la reflexion independiente y el
trabajo en Equipos de Alto Desempefio en
contextos multiculturales.

Como se observa, con las TIC, el
maestro ird4 dejando de ser exclusivamente un
catedratico e ird asumiendo un papel mas
técnico, utilizando la computadora como un
recurso para introducir cambios en la
educacioén y en su relacién con los estudiantes.
Por su parte, Boirot, Taylor y Powell (citados
por Rivera, 1993) sefialan las siguientes siete
competencias o habilidades que deben poseer
los maestros para desempefiarse
adecuadamente en la  Sociedad  del
Conocimiento o Era de la Informacion:

1. Leer, escribir, y ejecutar programas
simples.

2. Usar software aplicado a la
educacion.

3. Hablar inteligentemente, aunque no
expertamente del hardware.
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4. Reconocer ejemplos de educacion
que no pueden ser resueltos por la
computadora, utilizando diferentes tecnologias:
audiovisuales, bibliograficas, computacionales
y de telecomunicacion.

5. Usar los dispositivos tecnoldgicos
adecuados para localizar y actualizar la
informacion de la asignatura impartida.

6. Discutir a un nivel inteligente, la
historia de la computacion, en general; y la de
la educacion, en particular.

7. Discutir los problemas éticos y las
alternativas sociales alrededor de la educacion
y los computadores.

Todo esto debe hacerlo el maestro con
una mentalidad abierta y critica.

Conclusiones

Los foros virtuales como herramientas de
apoyo a las préacticas integradoras se pueden
usar con independencia o0 combinado con otras
herramientas (blog o wiki, sirviendo, para dar
opiniones 'y para multiples cuestiones
vinculadas, directa o indirectamente, con el
empleo de TIC en la labor del profesor.

El internet, implica la distribucion y el
acceso a colecciones coordinadas de materiales
de aprendizaje sobre un medio electronico,
recurriendo a un servidor Web para distribuir
los materiales. A continuacion se mencionan
algunos buscadores gratuitos especializados
recomendados por los docentes y utilizados por
los estudiantes:

- Google Académico

- Science Research

- Intelligo-Repositorios
- Teseo

- Redalyc
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- Dialnet Gutiérrez Pantoja, Gabriel, (2001),

Es importante conocer como el
estudiante percibe sus competencias, debido a
que el docente puede ayudar a reforzarlas y a
lograr que adquieran las que les hacen falta, es
importante recalcar que las IES se enfrentan al
hecho de tener que preparar a los futuros
profesionistas que demanda la sociedad. Para
ello, es importante emplear estrategias que
apoyen esta labor; el formar grupos de
aprendizaje de alto desempefio basados en las
competencias de los estudiantes apoya para
reforzar el nivel que tienen, o bien para
desarrollar las necesarias indicadas en el perfil
profesional. Estos son resultados parciales, se
pretende su aplicacion para otros grupos de la
institucion, y fomentar la participacion de los
docentes; lo anterior con el fin de cumplir con
la mision del Instituto Tecnoldgico de
Campeche y contribuir a la preparacion de
profesionistas de calidad.
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Resumen

El proyecto integrador es una estrategia metodolégica y
evaluativa de  investigacion,  direccionada  al
planteamiento y solucién de problemas relacionados con
la préctica profesional; requiere de la articulacion de
asignaturas del nivel, disciplina o carrera. (DGEST,
2013). Los indices de reprobacién, el temor de los
estudiantes a los calculos, el trabajo colaborativo y el
desarrollo del pensamiento creativo, son aspectos que los
docentes enfrentan en el quehacer educativo. El objetivo
de la investigacion es conjuntar, organizar e implementar
los conocimientos que el alumno adquiere en las
diversas asignaturas, tomando como base las
competencias profesionales que desarrollan para la
integracion de proyectos tecnoldgicos. El desarrollo del
proyecto se basé en la metodologia de proyectos
formativos propuesta por (Tobdn, 2010). Para la
composicién del proyecto se consideraron reuniones de
academia, hojas de asignatura, competencias, objetivos
por asignatura, metodologia y definicion de
instrumentos de evaluacion. Esta investigacion fue
aplicada a los alumnos de la carrera de Mecatronica, de
la UTHH, como resultados del estudio se evalu6 la
capacidad de andlisis, el trabajo colaborativo, la toma de
decisiones y aplicacion de los diversos temas de las
materias para la solucién de problemas relacionados a su
perfil profesional.

Proyecto, integrador, profesional, disciplina,
Aplicacién, competencias

Abstract

The integrating Project is an evaluative and
methodological strategy of research, directed to the
approach and problem solving related with the
internship; it requires the interaction of subject of level
or discipline. (DGEST, 2013). The student’s failure rate,
the fear of students to calculation, the collaborative
projects and the creative thinking development are some
of aspects that professors face in the educative labor. The
research’s aim is to combine, organize and to implement
the knowledge that students require in the different
subjects, taking as basis the professional competences
that they develop in the technologic projects integration.
The project development was based in the informative
projects methodology proposed by (Tobén, 2010). For
the project structure were considered academic meetings,
subject sheets, competences, objectives by subject,
methodology and the evaluation tools definition. The
investigation was applied to Mechatronic students in the
Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense
(UTHH), as a result of this study was evaluated the
analytical skills, the collaborative work, the decision
making and the application of many topics of subjects to
the solution problems related to their professional
profile.

Project, integrate,
application, competences

professional, discipline,
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Introduccion

El objetivo de la investigacion es conjuntar,
organizar e implementar los conocimientos que
el alumno adquiere en las diversas asignaturas,
tomando como base las competencias
profesionales que desarrollan para la
integracion de proyectos tecnologicos.

Se tomd como referencia un andlisis de
la permanencia en el programas educativo y el
plan sectorial de educacion 2013-2018 que
establece como objetivo, fortalecer la calidad
y pertinencia de la educacion media superior,
superior y formacion para el trabajo a fin de
que contribuyan al desarrollo de Meéxico
(SEGOB, 2013).

El desarrollo del proyecto se baso en la
metodologia de proyectos formativos propuesta
por (Tobon, 2010). Se identifico el contexto
problema donde especifica el programa
educativo y las materias que corresponden al
curso, en las fases de a) Direccionamiento, se
analizé competencias, objetivos y resultados
de aprendizaje, c) Planeacion, se establecieron
las actividades a realizar para alcanzar la meta,
d) Actuacion, se definieron parametros,
indicadores y contenido del proyecto, e)
comunicacion, los alumnos presentan logros y
propuestas de mejora.

Como resultados de la implementacién
del estudio se tomaron indicadores de
permanencia en los programas educativos, se
evalu6 la capacidad de analisis, el trabajo
colaborativo, la toma de decisiones, la
creatividad de los estudiantes y aplicacion de
los diversos temas de las materias para la
solucion de problemas relacionados a su perfil
profesional y las tendencias de la industria.

Probleméatica

En el Programa educativo (PE) de Mecatronica
atiende en promedio 275 alumnos, cada
docente emplean diferentes estrategias
didacticas y pedagogicas para la formacion
profesional.
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En el 2015 Servicios estudiantiles y el
Departamento de servicios escolares,  se
realiz6 un analisis de la permanencia en el
programa educativo, como resultado se
presentan problemas econdmicos 18.6%,
cambio de residencial2.9 %, problemas
personales 19.6%,  Reprobacion 12.4%
Cambio de carrera ( Disgusto por las ciencias
bésicas y materias del perfil profesional) 36.5%
(UTHH, 2015).

Justificacion

Como estrategia se crea la academia de
Mecatronica, asi como subacademias por nivel
académico, donde se propone como estrategia
did4ctica el proyecto integrador , para propiciar
el pensamiento creativo del alumno en el
diseio de  propuestas de  proyectos
tecnoldgicos, , uso de métodos para la toma de
decisiones, solucion de problemas reales a su
campo profesional, adquisicién de saberes y
sobre todo potenciar un espiritu emprendedor
en el estudiante en respuesta a las necesidades
actuales y evolucion del sector productivo.

Se seleccion6 el proyecto integrador
“ya que es una estrategia metodologica y
evaluativa de investigacion, direccionada al
planteamiento y solucion de problemas
relacionados con la practica profesional y
calidad de vida; requiere de la articulacion de
asignaturas del nivel, disciplina o carrera”.
(DGEST,2013)

Objetivo

Conjuntar, organizar e implementar los
conocimientos que el alumno adquiere en las
diversas asignaturas, tomando como base las
competencias profesionales que desarrollan
para la integracion de proyectos tecnologicos.

Descripcion del método

En esta investigacion se tomé como referencia
la metodologia de “proyectos formativos” para
el desarrollo de competencias profesionales.

DEL CARMEN-MORALES, Yucels Anahi y DEL CARMEN-
MORALES, Heidi. El aprendizaje y la aplicacion multidisciplinaria en
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Problema de
contexto

Fases del proyecto

Pl i6 Actuacién Comunicacién

Activid. a ndelas de
Metas a alcanzar realizar en el fiidadesdel los logros y
en el proyecto proyecto para productos del

alcanzar la meta Droyects proyecto

| Solucién del
| problema

Figura 1 Metodologia de proyectos formativos.
(DGEST, 2013)

Para identificar el problema de contexto
se efectué una reunion de subacademia donde
se determinaron las asignaturas
correspondientes y la materia central, para
definicion de los parametros del proyecto.

Direccionamiento

En esta fase se analizaron las asignaturas,
competencias, objetivos y resultados de
aprendizaje esperados en cada materia,
estableciendo como meta; impulsar el trabajo
en equipos colaborativos, el actuar creativo de
los estudiantes pero sobre todo la solucion de
problemas referentes a su campo laborar,
basandose en las necesidades y requerimientos
del sector productivo.

Plantear y solucionar problemas con base en los * CALCULO DIFERENCIAL
principios y teorias de fisica, quimica y matematicas, “ PROBABILIDAD Y
a través del método cientifico para sustentar la toma ESTADISTICA
de decisiones en los ambitos cientifico y tecnoldgico. * TERMODINAMICA

Desarrollar y conservar sistemas automatizados y E CONLBZ?ESQORES

de control, utilizando tecnologia adecuada, de PROGRAMABLES

do a normas, i i técnicas y de v
seguridad, para mejorar y mantener los procesos rETSETCETn?fsN;'f&?ﬁgS&

/produChVOS- * INTEGRADORA |
C imi i ‘

P
ias. ideas, %

a través de expresi sencillas y de
uso comun, en forma productiva y receptiva en el INGLES 11l
idioma inglés de acuerdo al nivel A2, usuario basico,
del Marco de Referencia Europeo para contribuir en
el desempenio de sus funciones en su entorno
laboral, social y personal.

Actuar con valores y actitudes proactivas de
lexcelencia en su desarrollo personal, social y

|organizacional, en armonia con su medio ambiente SOE?S@SE‘I"S’F:AL
para desarrollar su potencial personal, social y
|organizacional.

Figura 2 Matriz de competencias profesionales.
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Planeacion

Con base en la meta establecida se definieron
las actividades que integraran el proyecto:

- Se formaron equipos colaborativos.

- Se determinaron las caracteristicas del
disefio o prototipo tecnoldgico, con la
finalidad propiciar el pensamiento
creativo y potencializar una actitud
emprendedora

- Se establecio el Contenido de las etapas
del proyecto por materia

- Se acordaron fechas de presentacion de
avances en relacion con cada
entregable por etapa

- Se indicaron los recursos didacticos
sugeridos

- Se desarroll6 un instrumento de
evaluacion para la presentacion final
del Proyecto integrador.

Actuacion

Se pusieron en accion las actividades del
proyecto por parte de los estudiantes con el
apoyo de los docentes.

- Los estudiantes integraron equipos
colaborativos, definiendo al lider y el
rol que desempefiara cada integrante.

- Los alumnos proponen el proyecto
basados en los parametros definidos por
la subacademia considerando,
objetivos, saberes, competencias Yy
resultados de aprendizaje y
posteriormente los docentes determina
la viabilidad.

- Los alumnos entregan los avances del
proyecto por etapas, considerando los
requerimientos por materia.
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- Los alumnos adaptan los entregables
siguiendo los criterios de evaluacion
establecidos en los instrumentos y las
fechas de entrega.

- Los alumnos presentan los avances
considerando los recursos a utilizar.

- Los estudiantes se preparan para la
presentacion de proyectos buscando
oportunidades y fortalezas con la
finalidad de defender sus ideas
creativas

Comunicacion

En esta fase los estudiantes presentan la
exposicion de los logros obtenidos en relacion
a el cumplimiento de los objetivos, este
ejercicio permite que los alumnos visualicen
como las diferentes disciplinas, contribuyen a
la integracion de un proyecto tecnoldgico,
solucidén de problemas y toma de decisiones en
su entorno profesional, asi como los docentes
promueven la creatividad de sus estudiantes y
retroalimentan los trabajos realizados.

Resultados

a) Los alumnos proponen el proyecto
Tecnoldgico basados en los pardmetros
definidos por la  subacademia:
destacando como ejemplos; maquina
automatizada para la mezcla de pintura,
Despachador de alimentos para
mascotas, Cargador solar de
dispositivos moviles, Lavadora de
nixtamal automatizada, sistema de
Ilenado para purificadora, etc.
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Figura 3 Dispensador para mascotas vista fantasma.

b) Los alumnos entregan los avances del
proyecto por etapas, considerando los
requerimientos de aprendizaje, la
materia que revisa y el parcial en que se
evalla.
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INDICADOR MATERIA|PARCIAL c) Los alumnos al final de cada parcial
Portada IN 1 entregan avances, la presentacion de la
Resumen IN 3 etapa final del proyecto se conjunta en
Abstract E 3 un solo instrumento de evaluacion,
I Introduccion IN 3 donde se establecen los criterios que
I1. Etapa de informacion debe cumplir el disefio o prototipo
2.1 Antecedentes tecnoldgico.
2.2 Datos generales de la IN 1
empresa ) . .
2.3 Seleccion de la Algunos criterios que se consideran
metodologia para el instrumento son : la creatividad, la
I11. Etapa de investigacion problematica a resolver, la justificacion de la
3-; Pfo'?][_ema_tlca pertinencia del proyecto, la descripcion del
3.2 Justificacion IN 1 modelo, el proceso de desarrollo, la
3.3 Objetivos . . . .
3.4 Alcances funcionalidad del disefio o prototipo,
3.5 Planeacion consideracion de costos, andlisis de fallas o
3.6 Diagnostico estadistico PYE 1 mantenimiento.
V. Etapa de disefio SMI 1
4.1 Disefio conceptual d) Los alumnos adaptan los entregables
4.2 Seleccion de los ED 1 siguiendo los criterios de evaluacion y
companentes logicos la aplicacion de las asignaturas en el
4.3 Disefio de detalle SMI 2 desarrollo del disefio o prototipo.
V. Etapa de decision
ot IN 2
(factibilidades) Ei lo-
V1. Etapa de célculo TE 3 Jjemplo:
6.1 Sistema termodinamico o ) )
6.2 Memoria de calculo CD 3 Estadistica Aplicada: Célculo de
6.3 Calculo de probabilidades| PYE 2 muestras, Analisis de promedio de mascotas en
VII. Etapa construccion del hogares, porcentaje de poblacion ocupada que
prototipo o ED 5 tiene una mascota canina, promedio de
|7;1_00”SUUCC'0” del circuito consumo en gramos en relacion a las tallas de
7°g'CD? o elecionico para las mascotas para el disefio de las dimensiones
. IS |
un sistema de control de lazo CLP 2 del contenedor.
Z%Npq
cerrado n=
7.3 Programa de SMI (N-1)e?+Z2pq
e 3
mantenimiento 1)
7.4 Andlisis de fallas SMI 3 o e "
P T n amano de la muestra
7.5 Célculo del anal —
faISIaCsa culo del analisis de PYE 3 N Poblacion
VII. Trabajo en equipo FSC 3 Z Nivel de Confianza
X C I J_ quip N 3 p Probabilidad a favor (0.05)
. ~0nc u5|o_nes q Probabilidad en contra(1-0.05)
X_I. _Refe,re;nuas IN 3 e Error (0.05)
bibliograficas Tabla 2 Calculo de muestras.
XIl. Anexos IN 3

Tabla 1 Actividades
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Calculo: Memoria de calculo para
determinar las dimensiones del contenedor,
tiempos de operacion.
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Figura 4 Célculos

Sistemas  Mecanicos: Disefio  del
contenedor, materiales de fabricacion y anlisis
de fallas.
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Figura 5 vista isométrica de dispensador de alimentos
en solidwork
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Figura 6 Plano contenedor para tornillo sin fin.
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e) Los alumnos presentan proyecto, donde
los docentes retroalimentan las ideas
creativas de los estudiantes e impulsan
la participacion emprendedora en
Congresos y concursos de caracter
tecnoldgico.

Figura 7 Presentacion de proyectos

Conclusiones

El objetivo del proyecto fue conjuntar,
organizar e implementar los conocimientos que
el alumno adquiere en las diversas asignaturas,
tomando como base las competencias
profesionales que desarrollan para la
integracion de proyectos tecnoldgicos, el
proyecto integrador como herramienta solo se
ha aplicado en dos periodos, por lo que el
estudio que se ha realizado es una encuesta
para medir el impacto de esta estrategia
didactica.

La posibilidad de mejora es un analisis
estadistico para cancular los indices de
permanencia.
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Resumen

Conocer como aprende el hombre y generar actividades
que propicien el aprendizaje, es un tema de investigacion
desde hace mucho tiempo (Monereo, 2000; Gonzalez-
Pineda, et al, 2002; Meirieu, 2002). Con el desarrollo de
la psicologia cognitiva y sus aportes en educacion, han
adquirido gran importancia, el aprendizaje significativo,
la inteligencia humana que se concibe como mudltiple y
con los cambios en los procesos de formacidn, se espera
que los estudiantes sean autbnomos, trabajen de forma
independientemente, autodirijan su aprendizaje, decidan
sobre él y conozcan como aprenden. Surgen las
siguientes preguntas: ¢Conocen los profesores cdmo
estudian sus alumnos?, ¢Los alumnos son conscientes de
las estrategias que usan para estudiar? Si ninguno de los
dos tiene la respuesta, gran parte de sus labores quedan
en el aire, ya que los profesores, continuaran
desarrollando sus clases de la misma forma y si los
estudiantes no estdn conscientes de las actividades que
realizan para aprender, los logros académicos serén los
mismos. A partir de estos elementos se plante6 realizar
una investigacibn que mostrara las estrategias de
aprendizaje que utilizan los estudiantes del Centro
Universitario Valle de México y su relacién con el
rendimiento académico, asi como comparar las
estrategias que emplean, los estudiantes de alto con los
de bajo rendimiento, para reconocer las que propician
mejores resultados.

Rendimiento académico, aprendizaje, estrategias

Abstract

Knowing how man learns and generate activities that
promote learning, is a research topic for a long time
(Monereo, 2000; Gonzalez-Pineda, et al, 2002; Meirieu,
2002) ago. With the development of cognitive
psychology and its contributions to education, have
become very important, meaningful learning, human
intelligence is conceived as a multiple and with changes
in the training process, it is expected that students are
autonomous, work at form independently autodirijan
learning, decide on it and learn how to learn. The
following questions arise: how teachers know their
students study?, Students are aware of the strategies they
use to study? If neither has the answer, much of their
work are in the air, as teachers, continue to develop their
classes in the same way and if students are unaware of
their activities to learn, academic achievement they will
be the same. From these elements was raised to conduct
an investigation that showed the learning strategies used
by students of the Centro Universitario Valle de México
and its relationship to academic performance and
compare the strategies they use, students high to low
performance, to recognize that encourage better results.

Academic performance, learning strategies
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Introduccion

En el mundo globalizado de hoy, la educacién
universitaria tiene un propdésito: preparar y
generar en los alumnos destrezas, habilidades
y conocimientos en su profesion. Los
problemas que presentan éstos en el
aprendizaje, llama la atencidn para quienes se
dedican a la enseflanza y estan
comprometidos con el mejoramiento de la
calidad de la educacion.

El  rendimiento  académico  es
considerado un indicador de eficacia y calidad
educativa. Pero es concebido también como
un problema multifactorial en el que pueden
intervenir diversas variables, como: la
practica docente, tipo de asignatura, entorno
familiar, apoyo institucional, motivacion,
entre otras. Cuando se presentan estadisticas
sobre reprobacion y rezago de estudiantes
universitarios  surge preocupacion por las
Instituciones de Educacion Superior en
estudiar estos indicadores con el objetivo de
mejorarlos, asi como identificar los factores
que pueden influir para predecirlos; algunos
con los que se han asociado son: los
programas de estudio, las metodologias de
enseflanza utilizadas, los conceptos previos
que tienen los alumnos, asi como las
estrategias de aprendizaje de los mismos,
entre otros (Benitez, Gimenez & Osicka,
2000).

Segin Pintrich, Smith, Garcia &
Mckeachie (1991); Pintrich & Garcia (1995)
la  integracion de los  elementos
motivacionales y cognitivos es necesaria para
tener una vision completa del proceso de
aprendizaje en el contexto escolar, asi como
para comprender las dificultades que se
presentan.

Considerando lo anterior algunos
trabajos han relacionado los factores
motivacionales con elementos cognitivos,
especialmente el uso de estrategias de
aprendizaje.
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Uno de ellos es el de Roces,
Gonzélez-Pineda, Nufiez, Gonzalez-
Pumariega, Garcia & Alvarez (1999) quienes
correlacionaron las estrategias de aprendizaje
y la motivacion con el rendimiento académico
encontrando que la correlacion mas alta es
entre  rendimiento y  estrategias de
aprendizaje, por lo que concluyen que los
programas de intervencion para la mejora del
estudio deberan tener en cuenta dos aspectos
fundamentales, que han quedado muchas
veces relegados a un segundo término en aras
de la ensefianza de técnicas para estudiar
mejor. Primero, no tiene sentido ensefarle al
alumno habilidades técnicas si no se logra que
desarrolle a la par una capacidad de esfuerzo,
persistencia, organizacion y aprovechamiento
del tiempo. Y por otro lado, los alumnos
dificilmente se implicardn en una tarea a
través del uso de las estrategias mas
adecuadas si no valoran el aprendizaje por
eso la importancia de la motivacion.

Aunado a lo anterior Valle, Gonzélez,
Cuevas, Rodriguez & Baspino (1998),
mencionan que las estrategias de aprendizaje
no son automaticas, sino controladas, precisan
planificacion y control de la ejecucion y estan
relacionadas el conocimiento sobre los
propios procesos mentales. Ademas implican
un uso selectivo de los propios recursos y
capacidades disponibles; y estan constituidas
de otros elementos, que son las técnicas de
aprendizaje y las habilidades. De hecho, el
uso eficaz de una estrategia depende en buena
medida de las técnicas que la componen.

Pintrich & De Groot (1990) hacen una
clasificacion de las estrategias, coinciden con
otros  autores: en las  cognitivas,
metacognitivas y las de manejo de recursos. A
continuacion se describen cada una de las
estrategias.

RODRIGUEZ-PEREZ, Ivonne y MADRIGAL-ARROYO,
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Las estrategias cognitivas hacen
referencia a la integracion del nuevo material
con el conocimiento previo. En este sentido,
serian un conjunto de estrategias que se
utilizan para aprender, codificar, comprender
y recordar la informacion al servicio de unas
determinadas metas de aprendizaje. Entre
estas estrategias destacan el ensayo,
organizacion y elaboracion.

Las estrategias metacognitivas hacen

referencia a la planificacion, control y
evaluacion por parte de los estudiantes de su
propia cognicion. Son un conjunto de
estrategias que permiten el conocimiento de
los procesos mentales, asi como el control y
regulacion de los mismos con el objetivo de
lograr determinadas metas de aprendizaje.
La mision de estas estrategias es mejorar la
eficacia del aprendizaje optimizando las
condiciones en las que se produce. Incluyen:
establecer y mantener la motivacién, enfocar
la atencion, mantener la concentracion,
manejar la ansiedad, manejar el tiempo de
manera efectiva, entre otros.

A partir de estos elementos se plante6
realizar una investigacion que identificara las
estrategias de aprendizaje que utilizan los
estudiantes del Centro Universitario Valle de
México y su relacion con el rendimiento
académico, asi como comparar las estrategias
que emplean, tanto los estudiantes de alto
como de bajo rendimiento y de esta forma,
reconocer las que propician los mejores
resultados.

El ariculo contiene las siguientes
secciones: la definicion de estrategias de
aprendizaje, qué se entiende por rendimiento
académico, la metodologia de investigacion
usada, los resultados y las conclusiones a las
que se llegaron.

Rendimiento académico
El rendimiento académico es un indicador de

eficacia y calidad educativa.
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El bajo rendimiento académico y que
los estudiantes repitan alguna materia,
expresan cierto grado deficiencia en el
sistema de educacion superior.

Algunas causas del fracaso de los
estudiantes van més alla de ellos mismos.

El rendimiento académico no solo

depende de factores intelectuales, sino
también de factores internos como externos al
estudiante.
Se debe identificar el estado real del
estudiante: conocer sus deficiencias 'y
competencias tanto en el &rea de
conocimiento como en lo cultural. Este
diagnostico permite, en parte, prevenir el
fracaso y combatirlo.

Los factores que influyen en el
rendimiento académico, son dificiles de
identificar, tanto por los estudiantes como por
el profesor; estos factores muchas veces
conforman una red que resulta dificil definir
el efecto que tendréan en el estudiante.

(Cominetti y Ruiz citado en Navarro
2003) sostienen que se necesita conocer qué
variables inciden o explican el nivel de
distribucion de los aprendizajes y los
resultados de su investigacion plantean que
las expectativas de familia, docentes y los
mismos alumnos con relacion a los logros en
el aprendizaje reviste especial interés, porque
pone en descubierto el efecto de un conjunto
de actitudes y conductas que pueden resultar
en ventaja o desventaja en la tarea escolar y
sus resultados.

Tratando de resumir los factores que
pueden determinar el bajo rendimiento de los
estudiantes se pueden considerar los
siguientes:

- relativos al estudiante, el profesor y la
misma institucién educativa.

RODRIGUEZ-PEREZ, Ivonne y MADRIGAL-ARROYO,
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Otro de los factores es el contexto del
estudiante, mencionado por (Pifiero y
Rodriguez citado en Navarro 2003) quienes
confirman que la riqueza del contexto del
estudiante (medida como nivel
socioecondémico) tiene efectos positivos sobre
el rendimiento académico del mismo. Este
resultado  confirma que la riqueza
sociocultural del contexto, incide
positivamente sobre el desempefio escolar de
los estudiantes.

Factores relativos al estudiante

1. Falta de preparacion para acceder a
estudios  superiores 0  niveles de
conocimientos por debajo a las exigencias de
la Intitucion de Educacion.

2. No contar con las aptitudes especificas de
carrera que ha elegido el estudiante.

3. No utiliza un método de estudio o
estrategia de aprendizaje.

2. Aspectos de indole actitudinal.
6. Aspectos personales y familiares.

En el proceso se involucran variables
tanto cognitivas y afectivas: cognitivas, en
cuanto a habilidades de pensamiento vy
estrategias para alcanzar las metas propuestas;
afectivas, comprende  elementos  de
autovaloracién, autoconcepto, entre otros.
(Alcalay y Antonijevic citado en Navarro
2003).

Las variables asociados a este factor son:
1. Variables demograficas

- Sexo, edad

- Estado civil

- Experiencia laboral

- Financiamento para los estudios
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2. Variable Socioculturales

- Origen sociocultural

- Nivel educativo de los padres

- Integracion social del estudiante

3. Variables cognitivas

- Aptitudes intelectuales

- Rendimiento académico previo

- Estilos cognitivos: forma como
percibe y organizan la informacion del
mundo que les rodea

- Estilos de aprendizaje

4. Variables Actitudinales

- Responsabilidad hacia el aprendizaje

- Motivacion

- Interés por los estudios

- Habilidades sociales

- Organizacién

- Autoconcepto

Mientras  (Woolfolk citado por
Navarro 2003) establece planteamientos
generales para la motivacion escolar, por
ejemplo: motivar a los estudiantes implica
fomentar sus recursos internos, su sentido de
competencia, autoestima, autonomia 'y
realizacion. Al respecto (Bandura citado por
Navarro 2003) sostiene que la motivacion es
considerada como el producto de dos fuerzas
principales, la expectativa del individuo de
alcanzar una meta y el valor de esa meta para
el mismo.

RODRIGUEZ-PEREZ, Ivonne y MADRIGAL-ARROYO,
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Este panorama de la motivacion en el
rendimiento académico lleva a la reflexion de
que el motor psicologico del alumno durante
el proceso de ensefianza aprendizaje presenta
una relacion significativa en su desarrollo
cognitivo y por ende en su desempefio
escolar.

Factores relativos al profesor
1. Deficiencias pedagdgicas

- Falta de motivacion hacia los
estudiantes

- Falta de claridad al exponer el tema

- Desarrollo de actividades o préacticas
no adecuadas.

- Mal uso de los recursos didacticos.

- Inadecuada evaluacion: falta de
rabricas.

- No se cuenta con estrategias para
atender de forma individualizada a los
estudiantes.

- Falta de mayor dedicacion a la labor
docente.

Las variables asociados a este factor:
1. Variables Pedagdgicas

- Expectativas y actitudes

- Formacion y experiencia

- Tamaiio del grupo

- Climade laclase

- Acompafiamiento
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Factores relativos a la Institucién

1. Los objetivos de la carrera no estan
definidos claramente

2. Falta de coordinacion entre las
materias.

3. Seleccién metodologica del proceso
ensefianza no claro

Se destaca la necesidad de encontrar algun
conductor para continuar en investigacion y
comprension del rendimiento académico.

Estrategias de aprendizaje

Una estrategia de aprendizaje es un conjunto
de acciones cognitivas que se toman de
manera consciente: al relacionar la
informacion en forma significativa, se
recordaran con facilidad. Para que ocurra
esto, primero se procesa y después se actua.
(Dominguez 2003) porque el ser humano esta
dotado de una herramienta para dar uso de las
estrategias, tiene la capacidad de conocer,
crear y adquirir el conocimiento de su
entorno; para esto, es importante la condicion
mental y cognitiva. Por otra parte, las
estrategias son procedimientos intencionales,
voluntarios, para conseguir algo, cuya
ejecucion requiere un control sistematico y
continuo durante el proceso orientado hacia el
logro del objetivo propuesto (Escoriza, 2006).
La estrategia es el modo de ejecutar
determinadas acciones que suelen realizarse
de la misma forma, con pasos claramente
definidos que permitan alcanzar un objetivo
con eficacia. Sin embargo, una estrategia de
aprendizaje es la capacidad, disposicién y arte
para hacer algo bien, (Bernardo 2007).
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Las estrategias de aprendizaje son
definidas como procesos de toma de
decisiones (conscientes e intencionales) en los
cuales el alumno elige y vuelve a tomar, de
manera coordinada, los conocimientos que
necesita para complementar un determinado
objetivo, dependiendo de las caracteristicas de
la situacion educativa en que se produce la
accion (Monereo, 2000).

En sintesis las estrategias de
aprendizaje son procesos intencionales que el
estudiante emplea para adquirir, relacionar,
procesar, retener, recuperar y regular la
informacion, con el fin de que el aprendizaje
sea eficaz. Es decir, un estudiante emplea una
estrategia de aprendizaje, cuando es capaz de
ajustar su comportamiento (lo que piensa y
hace) a una actividad o tarea, encomendada
por el profesor; cuando un alumno emplea
una estrategia, en todo momento, esta
consciente de sus propdsitos y cuando se
desvia de ellos, es capaz de reorientar su
accion.

Se pueden establecer tres objetivos
para lograr estrategias en los alumnos segun
(Monereo 2000).

a) Mejorar el conocimiento de hechos
y procedimientos del estudiante con respecto
a un tema tratado.

b) Aumentar la conciencia del alumno
sobre las operaciones y decisiones mentales
que realiza cuando aprende un contenido o
resuelve un problema.

c) Favorecer el conocimiento y el
analisis de condiciones en que se produce la
resolucion de problemas o el aprendizaje.
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Las estrategias son procedimientos de
trabajo mental que mejoran el rendimiento
académico en un alumno y esto mejora el
aprender a aprender, permitiendo estar
consciente de la manera en que se aprende;
las estrategias de aprender a aprender se
presentan como alternativa para enfrentar los
retos de la escuela del futuro.

Toda accion estratégica requiere un
saber, un poder y un querer aprender a
aprender, actitudes, conceptos y
procedimientos que sean adecuados a una
determinada situacion o a un objetivo de
aprendizaje. Por esta razon ayudar a usar una
estrategia a los estudiantes, es aumentar
posibilidades de éxito que construyan su
propio conocimiento. Sin embargo, el estado
fisico del cuerpo y el lugar donde estudia son
factores que influyen en el rendimiento
individual; por otra parte es evidente que las
estrategias se usan metacognitivamente. Las
estrategias metacognitivas se refieren a una
amplia y diversa gama de actividades
conscientes que una persona puede realizar
voluntariamente, como medio para alcanzar
fines de aprendizaje y de solucion de
problemas (Flavell citado por Martinez 2004).

Metodologia a desarrollar

La investigacion se llevd a cabo con
estudiantes del Centro Universitario UAEM
Valle de México, de la carrera Ingenieria en
Computacién, con una poblacién de 186
estudiantes distribuida en los semestres
primero, tercero, quinto, séptimo y noveno,
quienes provienen de lugares, semi-urbanos y
urbanos, con edades entre los 17 y 23 afios.
Para el desarrollo de la investigacion se
utilizé el instrumento llamado Escala de
Estrategias de Aprendizaje ACRA (Roman y
Gallego, 2001), para medir estrategias de
aprendizaje a nivel universitario, mide el
grado de utilizacién de las escalas de:
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Adquisicién: Miden aquellas que
favorecen el control o direccion de la
atencion, y que optimizan los procesos de
repeticion. Entre ellas estan las estrategias
atencionales y estrategias de repeticion.

Codificacion: Mide los niveles de
procesamiento y de acuerdo con éstos se
aproxima a la comprension y significado.

Recuperacion de la informacion:
Mide aquellas que favorecen la bldsqueda de
informacion en la memoria y la generacion de
respuesta.

Apoyo de la informacién: Esta mide
el apoyo y como potencian el rendimiento de
las estrategias de adquisicion, codificacion y
recuperacion, incrementando la motivacion, la
autoestima y atencion.

El tipo de estudio aplicado
corresponde a un descriptivo — correlacional.

Procesamiento de informacion

Para conocer el grado de utilizacién de una
estrategia concreta por escala, alumno y
semestre, se valoré mediante la identificacion
de las respuestas mas altas (casi siempre o
siempre), y se identificaron las preguntas que
obtuvieron las respuestas mas bajas (nunca o
algunas veces) para disefiar a partir de ahi las
acciones correctiva 0 preventiva, la
informacion obtenida, estrategia, alumno vy
semestre se proceso en SPSS, para conocer el
grado de utilizacion.

Una vez que se obtuviron las calificaciones de
los alumno por parte de control escolar del
Centro Universitario, se realizé un anélisis de
correlacion de Pearson para conocer la
relacién que existen entre las estrategias de
aprendizaje con el rendimiento académico.

Resultados
De la informacion procesada semestre y
estrategia de aprendizaje se obtuvo lo

siguiente:
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Escala de adquisicion

Las estrategias de exploracion, subrayado,
epigrafiado y repaso mental, los cinco
semestres es débil. Para subrayado los
semestres primero y quinto muestran es alto,
mientras que para el tercero, séptimo y
noveno es debil. En la estrategia de repaso en
voz alta, los semestres primero, tercero,
séptimo y noveno es débil, mientras el quinto
resulto alto. Para la estrategia de repaso
reiterado, los semestres tercero, septimo y
noveno es débil, mientras que para los
semestres primero y quinto resulto alto

Escala de codificacion

Para las estrategias de nemotecnia, relaciones

intracontenidos, imagenes, metaforas,
aplicaciones,  autopreguntas,  parafrasis,
agrupamiento, secuencias, mapas

conceptuales 'y diagramas muestran la
utilizacion es débil en los primero, tercero y
quinto semestre.

Escala de recuperacion

Las estrategias de busqueda de codificaciones
y busqueda de indicios es débil en primero,
tercero y quinto semestre. En las estrategias
de planificacién de respuestas y respuesta
escrita en primero, tercero, séptimo y noveno
es débil, mientras que para el quinto semestre
es alto.

Escala de apoyo

Las estrategias de  autoconocimiento,
automanejo y evaluacion el grado de
utilizaciéon es débil en primero, tercero y
quinto semestre. La estrategia de autocontrol
en primero, tercero, séptimo y noveno es
débil, y en quinto alto.

Para interacciones sociales primero, tercero,
séptimo y noveno muestran un grado débil,
mientras que quinto semestre es alto.
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En motivacion intrinseca y extrinseca
primero, tercero y séptimo muestran grado
débil, mientras quinto y noveno es alto.

En motivacion de escape tercero y séptimo
muestran grado débil, mientras primero,
quinto y noveno es alto.

Conclusiones
A las conclusiones que se llegaron son:

En relacién al grado de utilizacion de
las estrategias se obtuvo:

En la escala de adquisicion. En
primero, tercero y quinto semestre, es debil,
excepto en las estrategias de subrayado lineal
en los semestres primero, tercero y quinto,
repaso en voz alto en quinto semestre y
repaso reiterado en primer semestre es alto.
Para la escala de codificacién, primero,
tercero y quinto semestre, obtuvieron grado
de utilizacion débil en todas las estrategias,
excepto la estrategia de imagenes quinto
semestre con aplicacion alta.

En la escala de recuperacion, primero,
tercero y quinto semestre es debil en todas las
estrategias, excepto las estrategias de
planificacion de respuesta y respuesta escrita
para el quinto semestre con aplicacién alta.
Para la escala de apoyo, primero, tercero y
quinto semestre tienen un grado de utilizacién
débil en la mayoria de las estrategias, con
excepcion de las estrategia de motivacion de
escape para primero; autocontrol,
interacciones sociales, motivacion intrinseca-
extrinseca y de escape en el quinto y noveno
semestre con aplicacion alta.

Con respecto a la r de Pearson no
existe correlacion entre las estrategias de
aprendizaje y el rendimiento académico,
excepto para la estrategia de automanejo con
una correlacion significativa.
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Los procesos cognitivos son un factor
importante para que las estrategias de
aprendizaje se apliquen adecuadamente y el
aprendizaje sea significativo, la cultura de los
alumnos también beneficia o perjudica en el
aprendizaje.
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Resumen

La presente investigacién propone la creacién de un
sistema de informacion para el control de tutoria y
asesoria, con el objetivo de mejorar el indice de
eficiencia terminal a traves de un andlisis de las
variables que impactan en el aumento de dicho
indicador. El problema detectado consiste en la
disminucién en la eficiencia terminal, la cual se
considera la variable dependiente (Y). Lo anterior ha
traido el aumento del costo por alumno; la informacion
que sustentd el analisis de la investigacién fue obtenida
a través de una base de datos conformada por los
diferentes registros generados por las direcciones de
carrera y el departamento de planeacion. Las variables
potenciales derivadas de la investigacién fueron;
tutoria, asesoria, reprobacién, técnicas de estudio,
rendimiento académico. Para lo cual el tratamiento de
los datos se llevé a cabo mediante herramientas de
estadistica descriptiva y anélisis correlacional; lo que
permitié concluir que las variables méas significativas
fueron la tutoria y la asesoria y como propuesta de
intervencién tecnoldgica se presenta un sistema de
informacién para el control de tutorias y asesorias
dando un seguimiento personalizado acorde al modelo
operativo de la Universidad Tecnoldgica de Morelia.

Tecnologias de la informacion y comunicacién
(TIC), eficiencia terminal, tutoria, asesoria y
mineria de datos

Abstract

This research proposes the creation of an information
system for the control of tutoring and counseling, with
the objective of improving the index of terminal
efficiency through an analysis of the variables that
impact the increase in this indicator. The problem
detected consists in the decreased of the terminal
efficiency, which is considered the dependent variable
(Y). All this has increased the cost per student;
information that supported the analysis of the research
was obtained through a database consisting of records
generated by the different administration of each career
and the department planning. Potential variables
derived from research were: tutoring, counseling,
failure rate, study techniques, academic performance.
For which the data processing was carried out using
tools of descriptive statistics and correlational analysis;
which allowed the conclusion that the most significant
variables were tutoring and counseling, and as a
proposal of technological intervention is presented an
information system to the tutoring and counseling
control giving a personalized follow-up according with
the operative model of the Universidad Tecnologica de
Morelia.

Information technologies and communication
(ITC), terminal efficency, tutoring, counseling and
data mining
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Introduccion

En 1990 la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) de Meéxico emprendié una serie de
estudios 'y andlisis de experiencias
académicas con varias naciones para definir
un modelo pedagogico de educacion superior
vinculado al contexto socioeconémico
existente en el pais. Como resultado de esto
se crea el sistema de Universidades
Tecnoldgicas, cuya caracteristica fundamental
es su relacion con el sector productivo y con
la sociedad.

Como consecuencia de lo anterior, se
concibio un sub-sistema de educacion
tecnolégica superior que tendria como
objetivo prestar servicios al sector productivo,
asi como a la sociedad en general y que al
mismo tiempo, ampliara las expectativas de
los jovenes mexicanos. Este sub-sistema
ofrece el nivel de Teécnico Superior
Universitario (Nivel 5B) y estudios de
Ingenieria (Nivel 5). (Cendejas, 2014).

Las  Universidades  Tecnoldgicas
surgen en Meéxico a partir de 1991 como
organismos publicos descentralizados de los
gobiernos estatales. EI modelo educativo se
sustenta en seis atributos; 1) calidad, 2)
pertinencia, 3) intensidad, 4) continuidad, 5)
polivalencia y 6) flexibilidad. Los cuales
enmarcan el desarrollo curricular, su
aplicacién; asi como la vinculaciéon en las
organizaciones.

Las universidades  tecnoldgicas
cuentan con infraestructura como aulas y
laboratorios que apoyan a la realizacion de
practicas en cada una de las carreras, ademas
de contar con centros de informacion en los
cuales los usuarios pueden realizar consultas
electronicas y en bibliografia especializada.
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Una de las bondades de este sistema es
la atencion personalizada que se brinda al
alumno a través de un tutor, el cual es
asignado a cada grupo donde es el encargado
de dar seguimiento académico a todo el
grupo, el alumno cuenta con el apoyo de los
técnicos académicos para la realizacion de
practicas en los diferentes laboratorios
ademas de recibir asesoria tanto por parte del
profesor como del tutor asignado, lo cual
ayuda al proceso ensefianza aprendizaje con
el objetivo de consolidar un crecimiento
académico.

En México, por cada 10 jovenes que
ingresan a la UNIVERSIDAD, solamente
cinco logran obtener un titulo profesional. De
acuerdo con la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), de los jovenes que
ingresaron el mismo afo a una licenciatura o
ingenieria, solamente la mitad logra titularse
(ANUIES, 2015), a esto se conoce como esta
eficiencia terminal (ET), vocablo utilizado
por la SEP en relacion con la educacion. La
cual se ha definido como “la relacién
comparativa entre el nimero de alumnos que
se inscriben por primera vez en una carrera
profesional formando, a partir de este
momento una determinada generacion, y los
de la misma generacion que logran egresar”,
(Alvarez, Gémez, & Maria, 2011) al haber
acreditado todas las asignaturas
correspondientes al curriculo de cada carrera,
en los tiempos estipulados por los diferentes
planes de estudio.
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Marco de referencia de la investigacion

En la actualidad el rendimiento académico
como lo define Jiménez el cual postula que el
rendimiento escolar es un “nivel de
conocimientos demostrado en un &rea o
materia comparado con la norma de edad y
nivel académico” (Jiménez, 2010), mas Sin
embargo, la simple medicion y/o evaluacion
de los rendimientos logrados por los alumnos
no brinda todas las pautas necesarias para
mejorar la calidad educativa.

La ensefianza y aprendizaje en la
educacion forman parte de un Unico proceso
que tiene como finalidad la formacion del
estudiante. Esto implica que existe una
persona que conoce (el que puede ensefiar), y
otro que desconoce (el que puede aprender).
Aunado a estas dos figuras, existen los
contenidos, lo que se quiere ensefiar o
aprender conocidos también como elementos
curriculares 'y los  procedimientos 0
instrumentos para ensefiarlos o aprenderlos
que para el caso seran los medios, mediante
los cuales se da a conocer la informacion a
aprender. Este proceso en la actualidad se
vincula  estrechamente  con  recursos
tecnoldgicos como la educacion tecnoldgica y
las TIC que logran establecer mejores lazos
entre los alumnos y el tutor, generando un
proceso de calidad en la ensefianza-
aprendizaje. (Cooperberg, 2002).

La convergencia tecnologica ha
implicado varios cambios y enfoques distintos
en diversos sectores, por mencionar un
ejemplo la educacion.
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En la actualidad, las instituciones
educativas, tanto publicas como privadas,
afrontan el gran reto de introducir el uso de la
tecnologia para lograr que sea una
herramienta Util para mejorar el aprendizaje
de los estudiantes. (Ceballos, 2013), este tipo
de educacidn, tiene una base fundamental en
las TIC que son todos aquellos recursos,
herramientas y programas que se utilizan para
procesar, administrar 'y compartir la
informacion mediante  diversos soportes
tecnoldgicos, tales como: computadoras,
teléfonos moviles, televisores, reproductores
portatiles de audio y video o consolas de

juego. (UNAM, 2013).

Debemos de considerar que en el
modelo de las universidades tecnoldgicas en
Meéxico, una parte fundamental es el proceso
de tutoria, la cual se define como “Un proceso
de acompafiamiento durante la formacién
académica del alumno que se concreta
mediante su atencién, personalizada o
colectiva, por parte de un profesor, contando
ambos con el respaldo de la infraestructura
institucional. La corresponsabilidad en la
relacion tutor-alumno es un principio
fundamental para la definicién y organizacion
del proceso educativo”. (Viera Toranzo,
2010). Por otra parte la Universidad
Valenciana define la tutoria como: encuentro
0 reunion entre un docente y uno o varios de
sus estudiantes con la finalidad de
intercambiar informacién, analizar, orientar o
valorar un problema o proyecto, debatir un
tema, discutir un asunto, util para el
desarrollo académico 'y personal del
estudiante. (Recursoseees.uji.es, 2011).

VANEGAS-CONTRERAS, Gustavo Abraham, ACUNA-LOPEZ, Miguel,
CENDEJAS-VALDEZ, José Luis, BENITEZ-RAMIREZ, Maria Elena y
FERREIRA-MEDINA, Heberto. Disefio del sisterma de informacion de control de tutoria
y asesoria para mejorar el indice de eficiencia terminal en la Universidad Tecnol6gica de
Morelia. Revista de Docencia e Investigacion Educativa 2016



Articulo

38

Revista de Docencia e Investigacion Educativa

La tutoria debe ser wuna accion
programada y sistematizada a lo largo de toda
la vida del alumno en la institucion educativa,
no solo una actividad esporédica que se
ofrece cuando el alumno desea asesoria, la
asesoria académica es una actividad cotidiana
en las Instituciones de Educacion Superior
(IES), es distinta a la tutoria y ofrece “apoyo a
las unidades de ensefianza aprendizaje que
imparte el personal académico. Consultas que
brinda un profesor (llamado para este fin
asesor), fuera de lo que se considera su
tiempo docente, para resolver dudas o
preguntas a un alumno o grupo de alumnos,
sobre temas especificos que domina” (Sarre,
1988).

Apoyandonos de las herramientas de
vanguardia y aplicandolas en el modelo de las
universidades tecnoldgicas, se puede definir
la figura del Tutor Inteligente, que
propiamente se describe como, “un sistema de
software que utiliza sistemas inteligentes para
asistir al estudiante que requiere de una
tutoria uno a uno y lo guia en su aprendizaje,
adicionalmente posee una representacion del
conocimiento y una interface que permite la
interaccion con los estudiantes para que
puedan acceder al mismo” (Cataldi,
Salgueiro, Lage, & Garcia, 2005). Asimismo
en el modelo educativo de las universidades
tecnoldgicas se presenta otra figura que tiene
un reconocimiento significativo en el
desarrollo académico, esta figura recibe el
nombre de asesor, la tarea del asesor consiste
basicamente en que el estudiante o el grupo
de estudiantes logren aprendizajes
significativos a partir de una serie de
estrategias que el asesor aplica, tales como la
reafirmacion tematica, la resolucion de dudas,
la realizacion de ejercicios, la aplicacion de
casos practicos, los intercambios de
experiencias, la  exposicion 'y la
sistematizacion del conocimiento (Hernandez,
1999).

Diciembre 2016 Vol.2 No.6 35-44

En la actualidad, se ha incrementado
el interés en utilizar la mineria de datos en el
campo de la educacion, centrandose en el
desarrollo de métodos de descubrimiento que
utilicen los datos de plataformas educativas y
en el uso de esos métodos para comprender
mejor a los estudiantes y el entorno en el que
aprenden. (Garcia, 2010).

La mineria de datos educativos
(Educational Data Mining, EDM) es el
proceso de transformar los datos en bruto
recopilados por los sistemas de ensefianza en
informacién util que pueda utilizarse para
tomar decisiones informadas y responder
preguntas de investigacion. No es sino la
aplicacion de la mineria de datos en el &mbito
de la ensefianza, con el objetivo de obtener
una mejor comprension del proceso de
aprendizaje de los estudiantes y de su
participacion global en el proceso, orientado a
la mejora de la calidad y la rentabilidad del
sistema educativo.

En EDM se pueden identificar tres
tipos de objetivos: 1) objetivos pedagdgicos
(ayuda en el disefio de contenidos didacticos,
mejoras en el rendimiento académico de los
alumnos), 2) objetivos de gestion (optimizar
la organizacibn 'y mantenimiento de
infraestructuras educativas, areas de interés,
cursos mas solicitados) y 3) objetivos
comerciales (permite realizar segmentacion
del mercado vy facilita la captura de alumnos,
especialmente importante en el caso de la
ensefianza privada). (Heiner, Baker, & Yacef,
2006).
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Metodologia a desarrollar

El proyecto se realizO en tres etapas
principales las cuales incluyen desde el
proceso de 1) Identificacion de los elementos
claves para la gestion de la tutoria y asesoria,
donde se plasmaron los objetivos, preguntas
de investigacion y analisis de la informacion;
seguido del 2) disefio del modelo de gestion
para la tutoria y asesoria, donde se
identificaron las variables directas e indirectas
y se determind su naturaleza.

La naturaleza de la investigacion que
soporto a esta investigacion fue de tipo a)
exploratoria, ya que como lo indica
(Hernandez Sampieri Roberto, 2010), este
tipo de estudio se realiza normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado.
Este tipo de investigacion es pertinente;
debido a que puede ayudar a descubrir o
proporcionar  evidencia  preliminar  de
asociacion entre conceptos (Kulmala, 2005).
b) cuantitativa y c) explicativa, se
selecciond la investigacion cuantitativa vy
explicativa debido al alcance de Ia
investigacion lo cual permitié “determinar la
relacion entre el uso de modelos vy
metodologias con el incremento de la calidad
en la educacion superior.

d) transeccional, debido a que no se
realizaron comparaciones histéricas en un
periodo de tiempo (Vega y Rincon Escobar
A. M., 2008). e) campo, se seleccion6 la
investigacion de campo debido a que la
fuente de informacion es el personal que se
encuentra inmerso en el proceso ensefianza —
aprendizaje de las ingenierias en las
universidades tecnologicas (alumnos, tutores,
profesores, vinculacién y directores de area).
Y por ultimo pero no menos importante f)
correlacional, es un tipo de estudio
descriptivo, que tiene como objetivo
determinar el grado de relacion o asociacion
no causal existente entre dos 0 més variables.

ISSN-2444-4952
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Diciembre 2016 Vol.2 No.6 35-44

Una tercera y Ultima etapa de este
proyecto es la denominada 3)
implementacion del modelo contemplo los
pasos que se siguieron que fueron
principalmente la implementacion del modelo
y los resultados de la implementacion, como
se muestra en la figura 1.

* Preparacion del proyecto.

* Analisis comparativo de modelos y
metodologias.

* Recopilacién y analisis de informacién.

| creacisndel
modelo de gestién
para la tutoria y.

* Definicion del plan estratégico.

* Definiciéon de niveles y procesos.

* Integracion de variables del PMI al modelo.
* Medicién de la calidad.

|Disefio del-model

* Implementacion del modelo en instituciones
publicas y privadas.

‘ A - )y é
ilmpleme\\t/aclén del e Resultados de la implementacion.

Figura 1 Modelo metodolégico propuesto. Fuente
elaboracion propia.

Para la creacion del sistema inteligente
de control de tutoria y asesoria (SICTA) se
recopilo informacién a través de una encuesta
con alumnos y entrevistas con los encargados
de las diferentes areas que tienen relacion con
el proceso académico. Con base en los
resultados obtenidos se generd un estudio de
correlaciones con las principales variables
identificadas del estudio arrojando los
siguientes resultados los cuales se muestran
en la tabla 1.

n =503
,309

-571 1 110
1236 836

340
510

=320 110 1 361 -137 -277
537 836 482 ,795 595

-170 ~670 361 1 035 -121
747 145 482 947 .819

6
~354 219 —137 1035 1 —354
491 676 795 1947 491

-503 340 -277 121 —354 1
309 510 595 819 491

Tabla 1 Estudio de correlaciones. Fuente elaboracion
propia.
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A continuacion se muestra la
correlacion entre la variable dependiente y las
variables independientes mediante las
siguientes graficas y de esta manera poder
determinar cuales son las variables que
influyen en el problema. En el gréfico 1, se
muestra la dispersion de la variable de
eficiencia terminal vs reprobacion y a su vez
con la variable tutoria.

Grafico de dispersion Eficiencia vs Reprobacion
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Grafica de dispersion de Eficiencia vs Tutoria
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Gréfico 1 Eficiencia Terminal vs Reprobacion y
tutoria.

En el grafico 2, se muestra la
dispersion de la variable de eficiencia
terminal vs reprobacion y a su vez con la
variable tutoria.
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Grafica de dispersion de Eficiencia Terminal vs Rendimiento Academico
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Grafica de Dispersion de Eficiencia Terminal vs Asesoria
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Gréafico 2 Eficiencia Terminal vs Rendimiento
académico y asesoria.

En el grafico 3, se muestra la
dispersion de la variable de eficiencia
terminal vs técnicas de estudio.

Grafica de dispersion de Eficiencia Terminal vs Tecnicas de estudio
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Gréfico 3 Eficiencia Terminal vs Técnicas de estudio.
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Resultados

El registro de tutorias y asesorias por parte de
los tutores y profesores de asignatura se lleva
a cabo de forma manual, llevando el registro
de la informacion en papel, lo cual ha
generado perdida de informacion y retraso en
los procesos académicos, de ahi la necesidad
de disefiar un sistema de informacion que
permita el registro automatizado de tutoria y
asesoria quedando la propuesta como a
continuacion se describe:

En la figura 2 se presenta
graficamente la manera de operar del Sistema
de Informacion para el Control de Tutoria y
Asesoria (SICTA), la estrategia se divide en
dos partes, la primera que hace referencia a la
forma de operar del sistema inteligente y la
segunda la que hace referencia a la parte
administrativa.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| |
| |
| |
| Reportes y Estadisticas |
| |
Figura 2 Modelo de referencia del sistema inteligente
de control de tutoria y asesoria (SICTA).

El esquema técnico de la propuesta se
muestra en la figura 3.
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Tutores Alumnos Profesores

28 ﬁb Se D

=
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Figura 3 Modelo de referencia técnico del sistema
inteligente de control de tutoria y asesoria (SICTA).

A través de un sistema via web, se
pretende monitorear y dar seguimiento a la
parte académica del alumno. En la figura 4 se
muestra la pantalla de inicio de sesion,
mediante un usuario y password que sera
entregado por el administrador del sistema
donde solo los usuarios podrén ingresar al
sistema.

5 9 3 A O

nicio de Sesion

Figura 4 Eficiencia Terminal vs Técnicas de estudio.

Como se muestra en la figura 5, en el
modulo de registro de asesoria el tutor podra
registrar la asesoria, previa solicitud hecha
por el alumno. El tutor registrara los datos
generales para que posteriormente el profesor
de asignatura asignado registre la asesoria y
de seguimiento académico.
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@ Pégina deinicio de Mozill.. X | +

B U ¥ & 0 =

Modulo de Registro de Asesoria

Datos Generales | Registro de la Asesoria| Observaciones

carrera: Elgir |2 Carrera ¥  Especiaiidad: Slgir Especiaidad v
Grupo: Elegir Grupo ~| Fechade Solicitud: | / / a
Cuatrimestre: | Eledrr Cuatrimestre v Profesor Asignado: | Elegir Profesor v
Materia: Elegir Materia ~

@Aqreqar BEmtar a‘?jﬁuscar @Ehmmar r]E Imprimir

Figura 5 Datos generales para el registro de asesoria.

Como se muestra en la figura 6, el profesor
por asignatura registra la asesoria y a cada
uno de los alumnos involucrados en ella,
debera registrar la fecha real de la asesoria y
los temas que se dieron en dicha sesién, asi
como la asistencia del alumno. Si tuviera
alguna observacion, debera registrarla en la
pestafia de observaciones.

@ Piginadeinicio deMazill.. X | 4+
bisquedaodi | € || Q Busca 5B 9 4+ & O® =
Modulo de Registro de Asesoria

Datos Generales | Registro de la Asesoria| Observaciones Grupo
Profesor Nombre de la Asignatura Fecha real de Asesoria
I 3

Nombre del Alumno Tema de Asesoria Solicitado ‘A:.islencia ‘
Alumno 1 Teman

Alumno 2 Teman O

Alumno 3 Teman

Alumno 4 Teman O

@Agregar BEmtar @Buscar @Ehmmar AE Imprimir

Figura 5 Modulo de asesoria.

El registro de tutoria se puede llevar a
cabo mediante dos opciones; 1) registro de
tutoria individual o 2) grupal. Si se decide
llevar a cabo una tutoria individual, el tutor
registrara la actividad de tutoria en la
interface que se muestra en la imagen 10, este
modulo permite tener un control sobre el tipo
de tutoria que se maneja como: a) desempefio
académico, b) desercion, c) beca o d)
personal, lo cual permitira tomar decisiones
en cuanto a las acciones necesarias para dar
respuesta oportuna a la necesidad  del
alumno.
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En lo que respecta a la tutoria grupal,
por lo general se utiliza para dar avisos como:
a) fechas de visitas a empresas, b)
informacidn sobre eventos o ¢) necesidades
de participacion como grupo en alguna
actividad académica.

@ Pigina deiinicio de Mozill... X | &=
busque B 8 U 3§ A ®& =
Registro de Tutoria Individual

Programa Educativo: Cuatrimestre: Tipo de Tutoria Fecha de Registro:
Tecnologias de | v Enero-Abnl 2016 v Desempefio Aca... v
Nombre del alumno: Grupo: TI8A v

Acciones a tomar

Dy on de la si
Accién 1
Accio 2
Texto breve de |a situacion a ccidn 2 Descripcion de los
resultados o
atender
Accion 3 acuerdos

'*J Agregar /_\\ Editar ))J Buscar i)j Eliminar ‘»'E] Imprimir -
Figura 6 Modulo de asesoria.

Tanto la tutoria como asesoria se
puede imprimir de manera directa o bien
generar un archivo .pdf, como el que se
muestra en la imagen 11.

uind Control de Tutoria Individual
Univenided Tenaloges & Mol
Enero - Abril [ Desempefio Académico
e[| om[ Jew[ ] Mayo - Agosto Desercion ||
esT[] wm[] mc Septiembre - Diciembre [ | Beca [ |
|

Nombre del Alumno |ALEJO MARTINEZ YURITZI YUNUEN

LA ALUMNA HA SOLICITADO ASESORIA PREVIA A LA PRIMERA EVALUACION PARCIAL EN LA MATERIA DE
APLICACION DE LAS TELECOMUNICACIONES SOBRE EL TEMA DE ONDAS ELECTROMAGNETICAS

[SE SOSTENDRA UNA PLATICA CON LA MAESTRA DE LA MATERIA DE APLICACION DE LAS
[TELECOMUNICACIONES Y SE LE SOLICITARA ASESORIA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL CONOCIMIENTO

Resultados

Figura 7 Formato final de tutoria.
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Conclusiones

Cuando el valor de la asesoria y la tutoria
aumenta el valor de la eficiencia terminal
también lo hace, ya que se atiende al alumno
de manera personalizada, fortaleciendo sus
conocimientos y sintiéndose atendido, por lo
que permanece en la institucién, todo esto a
través de la intervencion de las tecnologias de
la informacion, utilizando como herramienta
un sistema informatico para el control de
tutoria y asesoria (SICTA).
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Estrategia para el desarrollo de cursos en linea a partir de objetos de aprendizaje

y psicologia del color

URBINA-NAJERA, Argelia*t, DE LA CALLEJA, Jorge y PON-GOMEZ, Cristian.

Recibido Octubre 18, 2016; Aceptado Noviembre 13, 2016

Resumen

En este trabajo se presenta una estrategia para el
desarrollo de cursos en linea basados en objetos de
aprendizaje. Como caso practico se muestra el
desarrollo del curso ética profesional impartido a
estudiantes de ingenieria del Subsistema de
Universidades Politécnicas de México. El desarrollo de
los objetos de aprendizaje se basé en la teoria de
Felder y Silverman, dado que sus aportaciones
involucran  los  rasgos  cognitivos,  afectivos,
fisioldgicos y de personalidad. Se aplicé el indice de
Estilos de Aprendizaje a 52 estudiantes universitarios
para determinar sus preferencias de aprendizaje. Se
realiz6 una seleccion de colores dado su efecto
motivador y la influencia positiva que éstos pueden
tener en el desempefio cognitivo, la memoria y la
creatividad. El 74% de los estudiantes se encuentra
ubicado en la dimension visual/verbal, por tanto, en el
desarrollo de los objetos de aprendizaje se incluyo
contenido multimedia y colores que favorecen la
ejecucion de tareas cognitivas. Resultados preliminares
muestran que existen colores que efectivamente
ayudan al estudiante a focalizar su atencion en
actividades de aprendizaje, por otro lado, el hecho de
incluir autoevaluaciones en cada tema beneficia la
retroalimentacion y recuerdo del contenido de
aprendizaje.

Actividades de aprendizaje, competencia, ética
profesional, indice de estilos de aprendizaje, objetos
de aprendizaje

Abstract

This paper presents a strategy for the development of
online courses based on learning objects is presented. As
a case study we show the development of learning
objects to course professional ethics taught engineering
students to Subsystem of Polytechnic University of
Mexico. In the development of learning objects we
applied the theory of Felder and Silverman, since it
Involves aspects cognitive, emotional, physiological
and personality traits of students. The Index Learning
Styles applied to 52 university students to determine
their learning preferences. Given a selection of colors
and positive effect in their motivating and cognitive
task. 74% of students located in the visual / verbal
dimension. Preliminary results show the colors like
orange that if it helps focus attention on student
learning activities and the self-assessments in each
subject encourages feedback and remember the subject

Learning activities, skills, Professional Ethics, Index
Learning Styles, learning objects
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Introduccion

Las personas aprenden de diferentes maneras
y a diferentes ritmos. El término estilo de
aprendizaje hace referencia al hecho de que
cuando se quiere aprender, cada quien utiliza
su propio método o conjunto de estrategias.
Dichas estrategias varian segun lo que se
quiere aprender, pero se pueden identificar
preferencias globales, las cuales constituyen
el “estilo de aprendizaje” propio (SEP, 2004).
Por esta razon, algunas personas les resulta de
mayor comprension realizar tareas como
escribir, otros repetir o hay quienes prefieren
que alguien les explique o quienes hacen
cuadros o graficos que solo ellos entienden
(Carbonell, 2006).

Uso de las tecnologias de la
informacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje ha sido cada vez mas frecuente,
por lo que debe contemplar el estilo de
aprendizaje del estudiante para favorecerlo a
fin de desarrollar competencias cognitivas
que demanda la asignatura en cuestion.

De acuerdo a Carmona Suarez y
Rodriguez Salinas (2009) los objetos de
aprendizaje (OA) sirven como herramienta
digital enriquecedora del proceso de
ensefianza-aprendizaje para desarrollar o
construir competencias en los estudiantes en
alguno de los tres tipos de dominios
(conceptual, procedimental y actitudinal),
dado que incluyen actividades que los
estimulan a participar activamente en su
proceso de formacién. Conforme a Wiley
(2002) un OA es un conjunto de recursos
digitales, autocontenibles y reutilizables que
pueden ser utilizados reiteradamente para
facilitar el aprendizaje; éste debe estar
constituido al menos por tres componentes
internos:  contenidos,  actividades  de
aprendizaje y elementos de contextualizacion.
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Por otro lado, investigaciones
realizadas por Mehta 'y  Zhu  (2009),
Reginald (2008) vy Bachenheimer (2007)
mencionan que el lenguaje del color es un
medio atractivo que actla sobre el
subconsciente de las personas generando
actitudes inconscientes que podrian orientarse
si se conocen los efectos del color en el
comportamiento humano, ya sea para centrar
la atencion sobre datos con el color blanco,
motivar y despertar el interés con el color
rojo, proyectar soluciones, metas y logros con
el color amarillo, presentar posibles fallas,
riesgos e impedimentos con el color negro,
plantear alternativas de solucion con el color

verde y concretar los procedimientos o

acciones con el color azul; por lo que la
seleccién adecuada de estos puede contribuir
significativamente en la ejecucion de tareas
cognitivas.

En este sentido, se presenta el
desarrollo de objetos de aprendizaje basados
en el estilo de aprendizaje de estudiantes
universitarios, acompafiados de una seleccion
de colores en las actividades de aprendizaje
que en conjunto pueden favorecer el
aprendizaje.

El documento se encuentra organizado
de la siguiente manera: En la primera parte se
incluye el estado del arte, en la segunda se
detalla el modelo de Felder-Silverman, en la
tercera parte se describe el desarrollo de los
objetos de aprendizaje, seguido de los
resultados obtenidos tras su evaluacion e
implementacion y finalmente, se presentan las
conclusiones y trabajo a futuro.
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Estado del arte

Massa y Pesado (2012) presentan un caso de
estudio correspondiente a la evaluacion de un
OA para un curso de programacion incial de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de Mar de Plata. El tema
seleccionado para el OA fue “pasaje de
parametros”.

Después de la interaccion con 33
estudiantes, éste fue evaluado mediante un
cuestionario de 13 afirmaciones de
satisfaccion denominado CUSEOA
(propuesta de los autores) dividido en dos
secciones:  aspectos  pedagoégicos (6
afirmaciones) y técnicos (7 afirmaciones).
Los resultados muestran que el 95% de los
estudiantes lo valoré satisfactoriamente,
indicando entre otras cosas, que los aspectos
pedagdgicos y los aspectos técnicos
obtuvieron porcentajes superiores al 65%.
Estos resultados, dieron pauta para aplicar el
estudio en otras areas del conocimiento a fin
de determinar los parametros que se deben
ajustar segun el contexto al que se ha aplicado
un OA.

Por otro lado, Massa, Pirro, Fernandez
y Daher (2011) desarrollaron un objeto de
aprendizaje con la herramienta gratuita
ARDORA, fue empaquetado con la
especificacion SCORM (ADL, 2011) para
integrarse al curso de algebra y considerando
como repositorio la plataforma Moodle. El
OA fue construido utilizando principios y
medotologias del disefio centrado en el
usuario. El andlisis de los datos se realizo
desde un anélisis cualitavo hasta un analisis
cuantitativo. Los resultados  mostraron
aspectos negativos en la interfaz, navegacion,
ayudas al usuario, pedagdgicos; como
aspectos  positivos se encontraron la
reutilizacion, interoperabilidad, videos que
captan el interés del usuario y refuerzan
contenidos, por otro lado, las animaciones
resultaron altamente motivadoras.
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Sin embargo, los autores afirman que
lograr completa calidad en un OA es
imposible por lo que sugieren encontrar un
punto de equilibrio para lograr la calidad
deseada en cada OA.

En tanto, Morales Morgado (2010)
propone una gestion de calidad técnica y
pedagogica de los OA para un entorno de
aprendizaje en linea, en donde dichos OA
representen unidades educativas eficientes
gue puedan ser constantmente realimentadas
para garantizar su calidad. En dicha gestion
se propone definir el qué, como y quiénes
intervienen en el proceso de gestion, ademas
de una evaluacion de expertosy estudiantes.
De la misma manera, Morales Con base
a estas dimensiones, en Soloman & Felder
(2007) se ha descrito la relacion de los
estilos de aprendizaje con las preferencias de
los estudiantes, vinculando elementos de
motivacion con el rendimiento escolar.

Dicho instrumento consta de 44
preguntas, codificadas como preguntas
cerradas. Se sabe que cada estudiante tiene
preferencia por cada una de las cuatro
dimensiones mencionadas, estas preferencias
se expresan con valores entre 11 y -11 por
dimension. Este rango viene definido por las
11 preguntas que se plantean en cada una de
las dimensiones, cuanto mayor es el nimero
obtenido en las 11 preguntas se identifica la
preferencia que se tiene en esa dimension. La
validez y confiabilidad del instrumento que se
emplea para este estudio se describe en Felder
& Spurlin (2005) y Zywno (2003).

Una de las razones para seleccionar el
ILS o modelo de Felder y Silverman como
base para este trabajo es que uno de los mas
populares e influyentes entre la comunidad de
desarrolladores de sistemas de aprendizaje
electronico.
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Este modelo ha sido utilizado en el
desarrollo de sistemas de educacién
adaptativos tales como Cs388, Tangow, Lsas,
Whurle, entre otros de acuerdo a Parvaez y
Blank (2008), Stash, Cristea y De Bra (2004).

Método

Los datos se recolectaron mediante la
plataforma Moodle, se aplicéd el cuestionario
ILS de 44 preguntas. Se desarrollaron los OA
a partir del estilo de aprendizaje identificado
con mayor porcentaje, se evaluaron los OA de
acuerdo al instrumento COdA propuesto por
Fernandez- Pampillon, Domingeuz y de
Armas (2012). A continuacion se detalla el
instrumento de evaluacion de los OA y la
poblacién objeto de estudio.

- ldentificacion  del  estilo de
aprendizaje A continuacion  se
presentan los resultados obtenidos tras
administrar el instrumento ILS a 52
estudiantes universitarios.

- Instrumento de evaluacion de los
OA (COdA) De acuerdo a Fernandez-
Pampillon, Domingeuz y de Armas
(2012) la calidad de un OA esta
relacionada a la eficacia, didactica y
tecnologia. La evaluacion de la
calidad de los objetos de aprendizaje
ayuda a crear mejores materiales
didacticos en formato digital si se
aplica durante la creacion de los
mismos de forma que vaya guiando la
toma de decisiones y acciones a la
obtencion de las mejores puntuaciones
en la evaluacién de calidad. Es por
ello que proponen un instrumento que
evalla diez aspectos que otorgan
calidad a cada OA (descrito en la
seccion anterior).
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Estos diez aspectos son: 1) Objetivos
y coherencia didactica, 2) calidad de los
contenidos, 3) capacidad de generar reflexion,
critica e innovacion, 4) interactividad vy
adaptabilidad, 5) motivacion, 6) formato y
disefio, 7) usabilidad, 8) accesibilidad, 9)
reusabilidad y 10) interoperabilidad.

Poblacién

La poblacién se conformo por 64 estudiantes
de ingenieria que cursaban la materia de ética
profesional. Se emple6 un muestreo aleatorio
simple para seleccionar a los sujetos de
estudio. La muestra se calculé con la ayuda
del programa estadistico SPSS (Data Mining,
Statistical Analysis Software, Predictive)
propuesto en Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2007). Dicha
muestra se obtuvo con un nivel de confianza
del 90%, un error aceptable del 5% y una
heterogeneidad del 50%, obteniendo asi, una
muestra de 52 estudiantes.

Resultados

Esta seccion esta divida en tres partes: En la
primera se detalla la identifiacion del estilo de
aprendizaje, en seguida se muestra el
desarrollo de los OA y finalmente, se presenta
la evaluacion de los mismos.

Estos resultados coinciden con los
expresados por Felder & Soloman (2007),
quienes afirman que la mayoria de las
personas son visuales y a pesar de ello en la
mayor parte de las clases universitarias se
presenta muy poca informacion visual, lo que
significa que los estudiantes no reciben los
nuevos conocimientos tanto como lo harian si
se utilizaran mas contenidos visuales. Es por
ello, que los OA para el curso de Etica
Profesional se han considerado, de forma
sustancial, incluir elementos multimedia que
apoyen la generacién de conocimientos.
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Desarrollo de los OA

La figura 1 muestra la estructura que tienen
los OA desarrollados basados en los aspectos
internos descritos en Morales G. y Aguera H.
(2002), Morales Morgado (2010) y ADL
(2011) y en la estructura didactica que se
porpone en Zapata (2005).

Es importante mencionar que en cada
unidad de aprendizaje se  muestran
hipervinculos directos para localizar de forma
rapida: datos del profesor, participantes,
formas de contacto, tareas, actividades,
recursos, calificaciones; ademas de emplear
imagenes llamativas para chats, software para
realizar llamadas o videoconferencias,
foros,material complementario externo tanto
interno, asi como en la  seccion
correspondiente  (recursos). También, se
incorporaron aplicaciones web que permiten
la interaccién in situ entre los participantes,
tal como es el caso de Skype.

e m

Estructura del Objeto de Aprendizaje

% Objetivo

Espacio para la publicacion de
contenidos

% Contenido

W Actividad de
aprendizaje

# Resumen

® Autoevaluacion

u ® Referencias g

Figura 1 Estructura del OA.

000G 2OCCCCGR OOO@
000G POCOCREG OOOE

Para satisfacer los requisitos de la
primera  dimensién se  construyeron
actividades en donde el estudiante actla
como moderador de la actividad ayudando
a sus compafieros a completar un reto, para
la segunda dimension se ejemplificaron
casos O situaciones reales de la vida
cotidiana en donde la ética juega un papel
importante para la toma de decisiones.
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Estas actividades en conjunto
fortalecen la tercera dimension. Para
satisfacer la cuarta dimension se utilizaron
videos, audios, avatares que leyeran el
texto o dieran indicaciones, resolucion de
situaciones complejas derivadas de la
aplicacion adecuada de la ética, ejemplos
cercanos a la realidad que motivaran al
estudiante a plantear soluciones en su vida
cotidiana y profesional.

De manera general, los OA incluyen:
Hipervinculos a contenidos que enriquecen
el tema, imagenes y animaciones ilustrativas
que favorecen la lectura del contenido. El
color azul se empled para los titulos, fondos
y encabezados tanto del curso como de los
OA con el fin de mantener una actitud
creativa. El color rojo se utiliz6 para mostrar
la parte conceptual y los objetivos siendo la
meta que los conceptos aprendidos
permanezcan en la memoria del estudiante
por largo tiempo ademas de mantener una
actitud alerta mientras se muestran todos los
contenidos del OA. Asi mismo, el color
naranja se usé para mostrar indicaciones de
las actividades colaborativas como foros,
chats, wikis o videoconferencias, con el
proposito de estimular positivamente el
trabajo en equipo segun Reginald (2008)
(véase figura 2).

"dwi-l:iﬂ;v'::':'jn;fm“s, wnee (5o

Figura 2 Actividades colaborativas
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Otro aspecto importante que se
incluye dentro del OA y forma parte del
enfoque basado en competencias, es la
autoevaluacion (véase figura 3) misma que
permite por un lado, que el estudiante conozca
el conocimiento adquirido en cada tema y por
el otro, realizar un repaso del contenido del
OA en tanto el puntaje obtenido de Ia
autoevaluacion no sea el deseado; permitiendo
con esto reforzar los conocimientos
adquiridos durante la unidad de aprendizaje y
con ello, favorecer la obtencion de los
resultados de aprendizaje esperados.

4S8, ETP-TR ETICA PROFESIONAL con Ti
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En la tabla 1 se presentan en
porcentajes los resultados obtenidos en cada
criterio, considerando que dicho
instrumento  fue respondido por 52
estudiantes y que la calidad se evalla con
una puntuacion de 1 a 5, siendo 1 el
minimo y 5 el maximo valor a obtener en
cada criterio. Si se considera que alguno de
los criterios no es relevante para el OA
evaluado, o si el revisor, en este caso el
estudiante, no se considera cualificado para

juzgar ese criterio, se le dio la opcién de

responder “No Aplicable” (NA).

Calidad

Criterio

!h-ﬁ?ﬁ:%m; Udina Nera Argakia Berenice (Sl
SCoRM

e X e

1 2 |3 4 5 NA

1. ObjetIVOS' Y 0 0 0 769 | 135 | 9.6
coherencia didactica

2. Calidad de los 0 135 | 288 | 404 | 135 | 3.8

contenidos

3. Capacidad
d 17.3 30.8 36.5 15.4 0 0
e generar reflexién

4. Interactividad y

- 0 11.5 34.6 48.1 5.8 0
adaptabilidad

5. Motivacién 0 0 0 88.5 11.5 0
6. Formato y Disefio 0 0 76.9 19.3 3.8 0
7. Usabilidad 1.9 9.6 44.2 23.1 19.2 1.9
8. Accesibilidad 0 0 9.6 51.9 32.7 5.8
9. Reusabilidad 0 5.8 19.2 423 | 9.6 23.1
10. Interoperabilidad 0 0 0 67.3 327 | 0

Figura 3 Autoevaluacién

Al mismo tiempo, como parte del
contenido del OA se incluyen las
referencias clasificadas por libros o revistas
y paginas web; permitiéndole al estudiante
ubicar de forma sencilla y rapida, el lugar
donde buscar mas informacion para
enriquecer el tema descrito dentro del OA.

Evaluacion de los OA

Como se ha mencionado anteriormente,
para la evaluacion de los OA se empleé el
instrumento COdA, el cual incluye 10
criterios a cumplir.
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Las mejoras que se aplicaron estan
relacionadas con los  criterios  cuyos
porcentajes se encuentran por debajo de la
media y una puntuacion inferior a 3.

Como se observa en la tabla 1, los
aspectos fuertes estan relacionados con los
criterios 1, 2,5,6, 9 y 10 al obtener puntajes
superiores a la media y una puntuacién mayor
o igual a 3. Sin embargo, a pesar que el
criterio 2 esta situado como punto fuerte, se
ha considerado un escrutinio de los
contenidos ya que de ello depende el
aprendizaje adquirido. Por lo que se hizo una
revision de la redaccion, imagenes y fuentes
de consulta para actualizarlas.
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Como puntos debiles se encuentran los
criterios 3 y 4, que si bien se emplearon
colores adecuados que promueven la
reflexiéon, no fue suficiente para mejorar los
porcentajes obtenidos. Ademas, no se incluye
en ningin OA un recordatorio o antecedente
del tema anterior para cumplir con el criterio
de interactividad y adaptabilidad.

Respecto al criterio 9 no cumple con
la resusabilidad del contexto educativo pues
dificilmente el contenido se adapta a otra
asignatura. Aunque si cumple con la
reusabilidad de contenido y de entorno. El
primero relacionado a la organizacion
modular del OA (véase figura 1) y el segundo
a la utilizacion del recurso como apoyo a una
clase presencial, mixta o virtual.

Conclusiones

Como docentes se requiere conocer los estilos
de aprendizaje de los estudiantes
universitarios, integrando  las  cuatro
dimensiones de estilos de aprendizaje en el
disefio, elaboracién y seleccion de materiales
que enriquezcan el proceso ensefianza-
aprendizaje; lo cual a su vez contribuya a
cumplir con los requerimientos y expectativas
de los estudiantes buscando en todo momento
que los estudiantes se sientan cémodos
consigo mismos y que a la vez se sientan
atendidos por el docente en sus necesidades
individuales de aprendizaje.
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Al desarrollar objetos de aprendizaje
lo ideal es que éstos fueran iddneos para
cada usuario, es decir, desarrollar un curso
basado en objetos de aprendizaje que se
adapte a las necesidades, a las habilidades y
estilos de aprendizaje de cada estudiante.
Sin embargo, esto no es posible, pero si se
puede crear un ambiente motivacional y de
actividades multiples, resaltando
componentes multimedia diferentes, sin
descuidar que los contenidos fundamentales
del curso deban ser los mismos para cada de
los diferentes estilos de aprendizaje,
obteniendo el méximo rendimiento en el
proceso de aprendizaje.

El empleo de colores idoneos en el
desarrollo de objetos de aprendizaje para la
ejecucion de tareas cognitivas no garantiza
que el estudiante va a retener el 100% del
contenido del mismo, pero al ser un medio
atractivo que actua sobre el subconsciente
de las personas, puede ayudar al docente a
generar estimulos positivos que favorezcan
el desarrollo de competencias, de
conocimientos y de aprendizaje
significativo.

Lograr que un OA tenga 100% de
calidad es complejo, y mas cuando se
busca disefiarlos basados en estilos de
aprendizaje del usuario. Por lo que en
trabajos futuros se busca, primero: emplear
otros instrumentos para evaluar la calidad
del OA, segundo: evaluarlos en funcién del
estilo de aprendizaje que se desea
impactar, (como se ha visto un porcentaje
muy alto de estudiantes tienen un estilo
visual/verbal) y tercero: buscar que los OA
también sean evaluados por un panel de
expertos previamente a la evaluacion de los
estudiantes.
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Finalmente, el objetivo de este
trabajo es presentar una estrategia para el
desarrollo de OA basados en estilos de
aprendizaje de estudiantes universitarios
apoyados por la psicologia del color. La
evaluacion de los mismos estuvo basada en
el cumplimiento o no de 10 criterios de
calidad, segun el instrumento COdA. Se
encontro que el 74% de los usuarios tienen
unestilo de aprendizaje visual/verbal y
que la aplicacion de la psicologia del color
debe estar apoyada en el uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas como videos e
imagenes gue en conjunto obtengan lo que se
espera después de usar un OA.
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