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Resumen

El Proyecto plantea una solucion a los problemas académicos que se
presentan en los departamentos estudiantiles y en la rendicién de cuentas
de los directivos del plantel, por no alcanzar los indicadores
recomendados del porcentaje de egreso o la disminucion de los
porcentajes de desercién escolar que se manifiestan por el bajo
desempefio en estudiantes. Desarrollada para el seguimiento académico
de los alumnos de la Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC) del
Tecnolégico Nacional de México (TecNM) campus Oaxaca para
dismunir la problematica. Este prototipo sustituye algunos procesos que
se llevan a cado de forma manual, lo que se traduce en reduccioén de
gastos y de tiempo, sumado al hecho de que el estudiante tambien tendra
acceso de manera rapida y detallada a su situacién académica y las
sugerencias en otras areas (tutorias). La solucion planteada “Sistema de
Alertas Tempranas (SAT) para estudiantes de la ISC del TecNM Campus
Oaxaca mediante una web apps informara sobre el status académico de
los estudiantes basados en los lineamientos de acreditacion de materias
emitidos por el Tecnolégico Nacional de México. La metodologia
utilizada para el analisis y disefio del sistema fue la investigacién de
forma aplicada, la recoleccion de informacién mediante cuestionarios y
entrevistas. Al final de la investigacion se obtuvo aplicacion web y movil
para el apoyo al Departamento de Servicios Escolares, Division de
Estudios profesionales y Desarrollo Académico asi como para el
Coordinador Institucional del programa de Tutorias; en el cual se empled
a SCRUM como metodologia de desarrollo agil para el desarrollo de
software. Se considera segun las pruebas inciales que el trabajo realizado
aporta a la linea de investigacion sobre gestion tecnologia educativa, ya
que la propuesta optimiza la gestion de recursos y tiempo.

Alertas temprana, Intervencion Educativa, Retencion

Abstract

The Project proposes a solution to the academic problems that arise in
the student departments and in the accountability of the directors of the
school, for failing to achieve the recommended indicators of the
percentage of school leavers or the decrease in the percentages of school
degree that are presented by the low performance in students with levels
of conditionality (Regular student, Irregular student and Deserter);
through a computer solution that provides the academic follow-up of
students of Computer Systems Engineering (ISC) of the Tecnoldgico
Nacional de México (TecNM) campus Oaxaca and support in addressing
the problem. This prototype integrade some processes that are carried out
manually, resulting in cost and time savings, added to the fact that the
student will also have quick and detailed access to their academic
situation and suggestions in other areas such as tutorial support
(scholarships, counseling, psychological support) if required. The
solution proposed "Early Warning System (SAT) for students of the ISC
of the TecNM Campus Oaxaca through a web apps is based theoretically
on research on standard processes to low performance identification, the
classification according to the academic status that the accreditation
guidelines of subjects issued by the National Technological of Mexico
and the academic follow-up of students. The methodology used for the
analysis and design of the system was applied research, the collection of
information through questionnaires and interviews. At the end of the
research, a web app for the academic follow-up of students was obtained
to support the School Services Department, Division of Professional
Studies and Academic Development as the Institutional Coordinator of
the Tutoring Program; in which SCRUM was used as an agile
development methodology for software development. It is considered
according to the initial evidence that the work carried out contributes to
the line of research on educational technology management, since the
proposal optimizes the management of resources and time.

Early Alerts, Educational Intervention, Retention
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Planteamiento del Problema

La desercion, el atraso estudiantil, los bajos
indices de desempefio y de culminacion de
programas de educacion superior son algunas de
las preocupaciones mas apremiantes de
instancias gubernamentales, instituciones de
educacion  superior,  personal  directivo
universitario, padres de familia, docentes y
cuerpos académicos. Ya que con la presencia de
estos problemas, se produce un fendmeno
constante de repitencia por el alto indice de
inasistencias y el bajo nivel de aprendizaje de los
contenidos programaticos que se acumulan a lo
largo de la trayectoria escolar de los estudiantes,
que lo conduce finalmente a desertar y no
concluir sus estudios.

Desde esta perspectiva, la retencién
constituye un desafio para cualquier institucion
de educacion superior de tipo publico o privado.
Esta preocupacion tambien se vé reflejada en los
estadisticos de eficiencia terminal, indice de
desercion y reprobacion que el Tecnoldgico
Nacional de México campus Oaxaca envia de
forma trimestral a las oficinas centrales del
TecNM.

El Sistema Integral de Informacion (Sll,
2018) operable por el departamento de servicios
escolares del Instituto Tecnoldgico de
Oaxaca(ITO) perteneciente al Tecnoldgico
Nacional de México (TecNM), no incluye
informacion de los estudiantes que por alguna
razon solicitan la baja (temporal o definitiva) ni
sus causas; tampoco un procedimiento
establecido para el seguimiento de la trayectoria
académica que alerte a los directivos de la
institucién y actien de manera inmediata con los
estudiantes en situacion de curso especial y
lograr su permanencia con los conocimientos,
habilidades y actitudes que se espera desarrollen.

El lineamiento indica que un estudiante
debe concluir el plan de estudios, en un minimo
de siete y maximo de doce semestres; proceso
que se corrompe cuando se presenta el fendmeno
de repitencia y curso especial. Este fendmeno se
manifiesta principalmente en las materias de
programacion y en las de ciencias baésicas
generando en el alumno una situacion de estres
y desventaja escolar debido a sus dificultades
académicas.
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El indice de reprobacién en el Instituto
Tecnolodgico de Oaxaca, constituye un problema
que cada vez va en aumento, que se visualiza
desde el primer semestre y se agudiza a partir del
tercero. Esta crisis hace que los jovenes no
terminen de forma regular sus estudios o
definitivamente no completen su desarrollo y
preparacion académica independientemente de
los programas a nivel gubernamental que ayudan
a disminuirla. Por un lado la falta de interés,
compromiso y disposicion de los docentes en la
formacion académica de los estudiantes debido a
la carga académica asignada en cada periodo
semestral y la falta de apoyo para el trabajo
tutorial por parte de los directivos; por lo que al
no propiciarse el mejoramiento de la calidad
educativa, no se mejoran los indices de
permanencia y reprobacion.; con lo anterior no
es posible generar propuestas de cambio a los
planes y programas de estudios y tampoco
fortalecer el aprendizaje de los estudiantes para
alcanzar mayores niveles de logro.

Ante la problemética descrita anteriormente
y al no contar en la actualidad con informacién
real sobre el fendbmeno que impiden a los
estudiantes la culminacion de sus estudios en la
institucion, surge la necesidad de incorporar
herramientas y estrategias que aporten
soluciones a la situacion antes planteada
mediante un proceso investigativo que permita
conocerlos como punto de referencia y asi
plantear una estrategia de retencién de
estudiantes que estén en riesgo de abandonar la
institucibn o que su Unica disyuntiva sea
abandonar sus estudios y tomar deciciones
acertadas referente a las necesidades detectadas.

Objetivos
General

Disefiar una propuesta sistematizada de alerta
temprana para estudiantes en riesgo de abandono
de la Ingenieria en Sistemas Computacionales
del Tecnoldgico nacional de México Campus
Oaxaca empleando tecnologia WEB

Especificos

- Identificar el perfil académico de los
estudiantes de la Ingenieria en Sistemas
Computacionales  con  desempefio
irregular.
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- Clasificar el perfil académico de los
estudiantes de la Ingenieria en Sistemas
Computacionales en situacion de curso
especial (posibles desertores).

- Identificar dificultades en el proceso de
ensefianza-aprendizaje  (profesores vy
estudiantes)

- Interpretar datos obtenidos, que permitan
hacer la propuesta del disefio de la alerta
temprana de la Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Instituto
Tecnologico de Oaxaca.

- Desarrollar un prototipo funcional a
través de tecnologias web 2.0, guiado por
la metodologia elegida.

- Disefiar una WEB APPS en el que se
detecte y dé seguimiento a los estudiantes
en situacion de riesgo integrando los
indicadores, herramientas y
procedimientos requeridos.

- Realizar pruebas funcionales sobre el
software desarrollado, verificando el
cumplimiento de cada una de las fases
del modelo elegido.

Justificacién

A nivel internacional, la eficiencia de un sistema
educativo ha sido definida por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura de manera sucinta: "Grado
en el cual un sistema educativo consigue
optimizar la relacion inversion-resultado en la
educacion" (UNESCO, 2018, s.p.).

En México, la principal funcién de una
institucion de educacion superior (IES) es la
docencia y, por tanto, su eficiencia depende
principalmente de la proporcion de alumnos que
logran egresar o titularse; estos indicadores
actualmente son un reto para el Tecnoldgico
Nacional de Meéxico, quien en su Programa
Institucional de Innovacion y Desarrollo (P1ID)
2013-2018 indica que la eficiencia terminal de
todo el sistema, alcanzan un 54.33 por ciento por
lo que es importante para el TecNM indagar las
causas por las que cerca de la mitad de sus
alumnos no logra concluir sus estudios a tiempo
y resolver los problemas de reprobacion vy
desercion de estudiantes como linea de accion.
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Estos datos se reflejan en el informe de
rendicion de cuentas 2018 del Instituto
Tecnoldgico de Oaxaca (IRC_ITO,2018) cuyos
datos de permanencia escolar de los estudiantes
de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, generalmente es de doce
semestres para contabilizarlos dentro de las
estadisticas semestrales/anuales de la eficiencia
terminal del instituto y que se presume que no se
alcanzan por la evidencia de solicitud de
prorroga para la terminacién de estudios e
incrementando la desercidn escolar.

Se pretende que los resultados obtenidos
en este proyecto de investigacion puedan ser
usados por el I.T. Oaxaca para disefiar e
implementar  actividades y/o  estrategias
didacticas e innovadoras que permitan mejorar el
proceso de aprendizaje; con la finalidad de lograr
la adecuada integracién de estos alumnos en la
vida académica y social de la comunidad escolar
y valorar los requerimientos del alumnado con
mayores riesgos de desercion escolar. Otro de
los beneficios que se oferta con esta
investigacion es la posibilidad de ahorrar costos
en el pago de horas extras u honorarios a
profesores y pueden ser destinadas a otras areas
para mejorar la infraestructura y mantenimiento
de las instalaciones.

Viabilidad de la Investigacion

En la primera etapa del proyecto se realizara el
andlisis de datos de tipo estadistico, ya que se
requieren cuantificar el porcentaje de la
problematica social, las relaciones causales y su
intensidad, el disefio sera longitudinal ya que la
recogida de informacion se realizard en los
estudiantes que ingresaron en el afio 2019 para
ver su evolucion. Con el fin de hacer inferencias
respecto al cambio, sus determinantes y sus
consecuencias.

Se propone emplear el método de
Coeficiente Alfa de Cronbach: Para evaluar la
confiabilidad o la homogeneidad de las
preguntas (en el instrumento a aplicar) y estar
seguros que no hay sesgos en las entrevistas,
cuestionarios y opiniones que se obtengan de
expertos y estudiantes sobre la situacién
académica. El Nivel de profundidad se propone
que sea “Predictivo” porque se van a estudiar
comportamientos controlando intervenciones y
analizando resultados en diferentes condiciones
con el fin de establecer efectos predecibles que
ofrecen elementos para el establecimiento de
normas y controles.
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Para establecer una metodologia de
desarrollo agil se debe tomar en cuenta los
factores comunes que permiten que un usuario
sin ser experto, pueda emplearlo, manipularlo y
consultarlo sin problema alguno

Como herramienta de desarrollo de
software se propone el framework Laravel, para
la gestion de datos, el gestor mySQL vy
javaScript, y como herramienta para el
modelado de procesos del negocio se propone el
uso de BPMN (Business Process Model and
Notation).

Para determinar que el proyecto es viable
se realiza un estudio a los gastos efectuados para
su realizacion, contemplando Unicamente
recursos técnicos. Ya que el recurso
administrativo y humano es de la plantilla
laboral del instituto. La viabilidad del proyecto
se sustenta, en que ya se cuenta con equipo de
computo para el desarrollo del proyecto; sin
embargo, se plantea la adquisicion de un
servidor, y lenguajes de programacion de
licencia gratuita para la construccion del mismo.

Hipotesis

Comprobar que un sistema de la alerta temprana
anticipa situaciones de riesgo en los estudiantes
de la Ingenieria en Sistemas Computacionales
del Tecnoldgico Nacional de México Campus
Oaxaca.

Disefio Metodoldgico

El “Prototipo de App de seguimiento escolar de
Estudiantes de Ingenieria en  Sistemas
Computacionales del Tecnm Campus Oaxaca”.
Es un proyecto de Investigacion Social
Aplicada, (Miggenburg, Pérez 2007) La
investigacion  serd de tipo  cualitativa,
directamente en el Instituto Tecnoldgico de
Oaxaca con los estudiantes de la Ingenieria en
Sistemas Computacionales en donde se presenta
el fendbmeno a estudiar. Asi como a los hechos
que se observan dentro de la institucion;
especificamente con los estudiantes del tercer
semestre, en el cual se ha detectado un
porcentaje alto de desercién académica, sin
saber sus causas Con instrumentos como
encuestas, cuestionarios y entrevistas.

ISSN 2523-0360
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Diciembre, 2020 Vol.4 No.12 23-31

Lo anterior nos permitird estudiar esta
situacion para diagnosticar las necesidades y
problemas que afectan a nuestros estudiantes y
con ello emitir recomendaciones para evitar que
este fendmeno se siga presentado en un futuro.
(Ander-Egg, E, 1994)

El objetivo sera establecer una propuesta
sistematizada de alerta temprana para
estudiantes en riesgo de abandono de la
Ingenieria en Sistemas Computacionales del
Instituto Tecnoldgico de Oaxaca estudiando sus
comportamientos para el establecimiento de
normas y controles.

Poblacién Total: Estudiantes en Activo
hombres y mujeres Inscritos en el Instituto
Tecnoldgico de Oaxaca

Muestra: Estudiantes que cursan la
Ingenieria en  Sistemas Computacionales
Unidad de analisis: Estudiantes inscritos en los
semestres  Enero-Junio 2019 y Agosto
Diciembre 2019.

Caracteristicas de la  Poblacion:
Estudiantes (hombres y mujeres) en situacion de
riesgo académico: con una materia reprobada
hasta por 2 ocasiones y estudiantes que se
encuentran en situacion de curso especial cuyas
edades se encuentran entre los 19-24 afios de
edad que cursan la Ingenieria en Sistemas
Computacionales (Ver figura 1)

Diageams de drbot

Figura 1 Diagrama de flujo de informacion para la
obtencion de la muestra
Fuente: Elaboracion Propia
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El proceso incicia con la solicitud de
informacion al departamento de servicios
escolares y al area académica estudiantil en
condicion de irregular (materias no acreditadas,
en repeticion y en situacion de especial) este
reporte contiene el nombre completo, nimero de
control, numero telefonico y kardex académico).
Con los datos capturados se calcula el tamafio de
la muestra 42 estudiantes para llevar a cabo la
encuesta, los cuales se contactaran para que de
manera voluntaria sean participes de esta
investigacion, garantizando la confiabilidad de
la informacién suministrada. Ya que los
resultados se daran a conocer de forma integral
y con ello cuidar la identificacion de los
entrevistados.

Resultados

Los resultados obtenidos para el cumplimento
del primer objetivo de este proyecto. infiere que
los estudiantes que aprobaron la implementacion
de un SAT en el TecNM Campus Oaxaca estan
entre un 58.52% y 68.48%, asi mismo se aprecia
que el porcentaje de los Estudiantes que han
reprobado al menos wuna materia como
repetidores y generado curso especial durante su
trayectoria en la institucion estdn entre un
82.79% y 89.90%.

Ambas cifras sobrepasan el 50% de la
poblacion y por ese motivo es que se puede
afirmar que este proyecto es viable a nivel de
alerta y seguimiento para su implementacion.

Se prueba que la proporcién de alumnos
del TecNM campus Oaxaca que estan dispuestos
a aceptar la implantacion de este proyecto tiene
una diferencia altamente significativa con el
80% estimandose que se encuentra entre 94.79%
y 98.51.

Este proyecto tiene la finalidad de apoyar
a los directivos para la mejor toma de decisiones,
referente a los indicadores de desercion vy
reprobacion escolar y que afectan directamente a
los indices de egreso por cohorte de la
institucion.

El disefio de la interfaz se observa en las
siguientes figuras
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Figura 3 Interfaz2 APP-SAT (Estudiante)
Fuente: Elaboracién Propia

e

M1 horana

Figura 2 Interfazl APP-SAT (Estudiante)
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4 Interfaz3 APP-SAT (Servicios Escolares)
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 5 Interfaz3 APP-SAT (Servicios Escolares)
Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones

Al utilizar un Sistema de Alertas Tempranas el
programa educativo de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Tecnoldgico Nacional de
México campus Oaxaca tendria la oportunidad
de conocer oportunamente las condiciones
académicas de los estudiantes inscritos. Ademas
de detectar el posible riesgo de desercion de un
estudiante y la posibilidad de registrar facil y en
un futuro apoyar a la coordinacion institucional
de tutorias del plantel para que registre
ordenadamente las actividades de
acompafiamiento que se le realicen a los
estudiantes y avanzar en el disefio de estrategias
de intervencion de mayor pertinencia.

Sobre el seguimiento tutorial, el 57% de
los encuestados indican que la institucion cuenta
con un proceso de atencion burocréatico, como es
el caso de la difusion de los programas
complementarios de asesoria, por lo que la
mayoria, prefiere buscar por sus propios medios
en las areas académicas correspondientes o entre
sus comparieros.

La situacion con respecto a la solicitud en
el area de becas indica que les dan prioridad a
otras situaciones y no la econdmica. Con rasgos
y caracteristicas identificados durante el
desarrollo del “Prototipo de App de seguimiento
escolar de Estudiantes de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Tecnm Campus Oaxaca”,
se concluye que se requiere la implementacion
de programas o0 medidas preventivas Yy
remediales que contribuyan a culminar
exitosamente la Ingenieria en Sistemas
Computacionales.
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Fortaleciendo la calidad académica de la
institucion, tomando en cuenta las exigencias en
el ambito nacional e internacional en este
aspecto.

Finalmente Con el desarrollo de este
proyecto se dio respuesta a la formulacion del
problema planteada inicialmente en este
proyecto “; Es eficaz una alerta temprana, para la
retencion de los estudiantes con riesgo de
abandono en la Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Instituto Tecnoldgico de
Oaxaca?”, la respuesta es SI., una vez cumplido
los objetivos propuestos.
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