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Resumen

La tutoria en los Institutos Tecnologicos ha sido
implementada como una estrategia de apoyo para la
formacion integral del alumno, donde el docente se
convierte en acompafante en su proceso de formacion
profesional, desarrollando actividades que tienen el
propdsito de estimular el desarrollo humano integral del
estudiante. El presente trabajo presenta el disefio de un
sistema web, para apoyar la gestion del programa de
tutorias, y el quehacer tutorial, involucra a cada uno de
los diferentes actores (coordinador Institucional,
coordinador de tutorias del area, jefe de departamento,
tutorados y tutores). Este sistema web fue el resultado de
la investigacion Andlisis de las tutorias en el Instituto
Tecnoldgico de Tehuacan cuyo propdsito fue conocer
desde la experiencia de los actores el programa para
proponer una estrategia que favoreciera la tutoria. La
investigacién se desarroll6 utilizando una metodologia
cualitativa, donde se obtiene informacion utilizando
instrumentos como la observacién, entrevistas vy
encuestas. Con este sistema se busca favorecer el
programa de tutorias en el logro de sus objetivos y en
consecuencia en el logro de las metas institucionales del
Instituto Tecnoldgico de Tehuacan.
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Abstract

The tutoring in the Technological Institutes has been
implemented as a support strategy for the integral
formation of the student, where the teacher becomes his
companion in his professional training process,
developing activities that have the purpose of stimulating
the integral human development of the student. The
present work presents the design of a web system, to
support the management of the tutorial program, and the
tutorial task, involves each of the different actors
(Institutional coordinator, coordinator of area tutorials,
department head, tutors and tutors). This web system was
the result of the investigation Analysis of the tutorials at
the Technological Institute of Tehuacan whose purpose
was to learn from the experience of the actors the
program to propose a strategy that would favor tutoring.
The research was developed using a qualitative
methodology, where information is obtained using
instruments such as observation, interviews and surveys.
This system seeks to favor the mentoring program in the
achievement of its objectives and consequently in the
achievement of the institutional goals of the
Technological Institute of Tehuacén.
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Introduccion

La tutoria es una herramienta institucional
orientada al mejoramiento de la calidad de la
educacion en nivel superior, y una alternativa
para contribuir a abatir los problemas de
desercién, reprobacion y los bajos indices de
eficiencia terminal (ANUIES, sf). Dada la
importancia que tiene “se han desarrollado
diversas investigaciones donde se muestra la
necesidad de orientar a los estudiantes de nivel
superior en diferentes contextos, y donde se han
apoyado y fomentado propuestas de acciones a
desarrollar encaminadas a la orientacion,
asesoramiento y tutela de los estudiantes”
(Garcia, 2018).

En investigaciones realizadas, se ha
mencionado como el avance tecnologico y “la
implementacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) desde el
nuevo paradigma formativo socio-
constructivista, el cual estd centrado en el
estudiante, exige el desarrollo de nuevas
metodologias docentes” (Rodriguez, Garcia, &
Vasquez , 2016). En otras investigaciones se
menciona también “el uso de herramientas
tecnoldgicas en la accion tutorial mejora la
funcion docente, permitiendo abarcar mayor
namero de situaciones con posibilidades de
éxito, ofreciendo una mayor individualizacion,
y aumentando la eficiencia en el trabajo”
(Torres, 2013, pag. 32).

En el Instituto Tecnoldgico de Tehuacan
se desarrollé una investigacion, para analizar el
programa de tutorias en la carrera de Ingenieria
en Sistemas Computacionales, como se
realizaba la atencion a los alumnos tutorados,
como se llevaba a cabo la atencion de
problematicas, la programacién de actividades
de formacién integral, y los efectos en los
objetivos del programa de tutorias. Como
resultado de esta investigacion se propone
como una estrategia, la implementacion de un
sistema que apoye a la tutoria.

Con el desarrollo del sistema se busca
sistematizar las actividades que se desarrollan
para apoyar la gestion del programa de tutorias
y el quehacer tutorial, e involucrar en él a cada
uno de los diferentes actores (coordinador
Institucional, coordinador de éarea, jefe de
departamento, tutorados y tutores).
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Los actores del programa de tutorias
tienen un perfil asignado y un espacio para
poder registrar, compartir 'y consultar
informacion.  Pueden crear actividades
programadas en el PIT (Programa Institucional
de Tutorias), llevando un control tanto de las
asistencias a sesiones grupales e individuales,
asi como a cada una de las actividades de
formacion integral, ademéas de contar con una
herramienta de comunicacion entre cada uno de
los actores de manera permanente, favoreciendo
de esta manera el programa de tutorias para que
se desarrolle de una manera mas efectiva y
eficiente y logre asi tener un impacto en los
indices de desercidn y reprobacion ya que hasta
la fecha aun no se ha logrado.

Es importante la investigacion ya que de
esta manera se pueden proponer estrategias en
beneficio de las tutorias en el Instituto
Tecnoldgico de Tehuacan, con esto beneficiar
en primera instancia a los alumnos ya que se les
brindara un apoyo mas efectivo.

Beneficia  también  al Instituto
Tecnoldgico de Tehuacén, en el logro de metas
institucionales.

Finalmente servird para otros Institutos
Tecnoldgicos del Tecnoldgico Nacional de
México y de esta manera contribuir con nuestra
sociedad al insertar jovenes exitosos.

Este articulo estd integrado de las
siguientes secciones:

1.  Planteamiento del problema: en este
apartado se menciona, el planteamiento
del problema que dio pie a la realizacién
de la investigacion, el objetivo general,
objetivos especificos y pregunta de
investigacion.

2. Metodologia: seccién que muestra el
desarrollo del proyecto y la metodologia
utilizada.

3. Desarrollo: En este apartado se presenta
el sistema web, como propuesta de
apoyo al programa de tutorias.

4.  Resultados: en esta seccion se presentan
los resultados de la implementacion del
sistema web y propuestas de mejora.
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5. Conclusiones: en este espacio se
encuentran las conclusiones del trabajo.

6. Sugerencias: en este apartado se
muestran algunas sugerencias.

7. Agradecimientos: en este apartado se
presentan los agradecimientos a las
diferentes instancias y personas que
apoyaron la realizacion del proyecto de
investigacion.

8. Referencias bibliogréaficas: en esta
seccion se presentan las referencias
bibliograficas en las que se apoyé esta
investigacion.

Planteamiento del problema

La tutoria ha sido implementada en las carreras
del Instituto Tecnoldgico de Tehuacan desde el
afio 2006, a través de la accién tutorial que
realiza el tutor se brinda atencion y
acompafiamiento a los estudiantes de primero y
segundo semestre, ya sea de manera grupal o
individual con la finalidad de que durante sus
estudios logren un desempefio adecuado y en
consecuencia favorecer a disminuir el rezago, la
reprobacion y la desercion, sin embargo,
tutoria no ha sido eficiente para disminuir estos
indices.

En el Instituto Tecnol6gico de Tehuacan
se llevd a cabo una investigacion en el afio
2016-2017, tomando como campo de estudio la
carrera  de Ingenieria  en  Sistemas
Computacionales, para evaluar la situaciéon y
poder intervenir y proponer estrategias en favor
de la tutoria y sus objetivos.

En el Gréfico 1, se presenta un historial
de los indices de reprobacién de cada una de las
materias correspondientes a los alumnos primer
semestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, periodo enero-junio/2014 a
enero-junio/2016 (informacion proporcionada
por el Departamento de Servicios Escolares).
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Gréafico 1 Indices de reprobacion periodos enero-jun
2014- enero junio 2016
Fuente: (Garcia, 2018)

En este grafico se observa como se
presentaron en cada uno de los periodos altos
indices de reprobacion. Por otro lado, en
relacion a los alumnos que desertan, en el
Gréfico 2 se muestra un historial de los indices
de desercion de los alumnos de primer
semestre, desde el periodo enero-junio 2014 a
enero-junio 2016.

indices de desercion

45%
40%
35%
30%
25%

20%

15%

10%
5% I
0%

FUND. DE CALC. DIF. FUND.DE QUIM.  TALLER TALLER
INVEST. PROG. GRAL. DEETICA DE
ADMON.

= ENE-JUN 2014
ENE-JUN 2015

AGO-DIC 2014
AGO-DIC 2015

Gréfico 2 indices de desercion en los periodos enero-
junio 2014- enero junio 2016
Fuente: (Garcia , 2018)

En este grafico se observa cémo se
presentaron en cada periodo altos indices de
desercion. Es importante mencionar que en
primer semestre es donde se dan los mas altos
indices de reprobacion y desercion en la
carrera.

Ante los altos indices que se seguian
presentando y la existencia de la tutoria que no
los favorece, se realiza una investigacion y se
propone la implementacion de un sistema web
que apoye la accion tutorial en la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales.
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Con la investigacion realizada se
obtuvieron resultados satisfactorios en el érea,
ya que se atendieron aspectos para favorecer la
accion tutorial en beneficio de la tutoria y se dio
a conocer a los directivos los beneficios que se
obtuvieron, en enero-junio 2017 del grupo de
nuevo ingreso se atendieron problematicas en
tiempo, se canalizaron a apoyo psicoldgico a 2
alumnos en riesgo de desercion, se brindaron
asesorias académicas a 4 alumnos de nuevo
ingreso y al finalizar el semestre solo hubieron
2 alumnos desertores que no asistieron desde el
primer dia, los indices de reprobacion
disminuyeron también ya que de 13 alumnos
que ingresaron 2 reprobaron debido a que no se
presentaron desde el inicio.

Cabe mencionar que el ingreso de
alumnos para el periodo agosto-diciembre 2017
fue mayor y en este momento los tutores
muestran dificultad y se les complica dar una
eficiente atencion tutorial a grupos mas
grandes. El trabajo desde la elaboracion de
diagndsticos se hace mas complejo, una de las
razones por la cantidad de instrumentos de
diagnostico inicial que se deben aplicar y
posteriormente evaluar, ademas sigue presente
el descontrol que existe en relacion a la
solicitud de atencion de necesidades, a la
canalizacion de alumnos, a las actividades de
formacion integral 'y académica. Esta
informacion se obtuvo después de aplicar
instrumentos a los actores del programa, para
conocer la situacion en cada una de las areas
académicas y en general la situacion de la
tutoria en el Instituto Tecnoldgico de Tehuacan.

Se dio a conocer esta informacion a
directivos y se presenta la propuesta para
desarrollar el proyecto y se autoriza desarrollar
un sistema web que integre la accién tutorial
que automatice actividades importantes para la
gestion del programa desde los diagnésticos
iniciales y la gestion de las actividades de
formacion integral y académica, de esta manera
contar un sistema integral de tutorias que
permita automatizar la accién tutorial y poder
tener informacion importante que permita tomar
decisiones y acciones, sobre todo que permita
contar con informacion a partir de la cual se
genere el PIT, y asi ir generando una cultura de
las tutorias, que realmente impacte en favor de
sus objetivos y en el cumplimiento de las metas
institucionales.
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En la Figura 1 se muestra la
presentacion del proyecto a los directivos.

2017-12-01 Presentacién de Proyecto. En la sala de
juntas de la direccion se llevo a cabo la presentacion del
proyecto “Sistema Integral de Tutorias”, al M.A.C.
Rodolfo Medrano Castillo, Subdirector Académico de
nuestro Instituto, este proyecto fue presentado por los
docentes de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales. M.C. Irene Garcia Ortega, M.E. Saira
Antonieta Vasquez Gamboa y el M.T.I. Felipe Rodriguez
Ramirez

Figura 1 Presentacion del proyecto de tutorias

Fuente:
(https://www.facebook.com/institutotecnologicotehuacan.
itteh/)

Objetivo General:

Implementar un Sistema Integral web para la
gestion del programa de tutorias en el Instituto
Tecnolégico de Tehuacan y favorecer los
objetivos del programa de Tutorias.

Una vez que se desarroll6 Ia
investigacion en relacion a la falta de eficiencia
de las tutorias en la carrera de Ingenieria en
Sistemas en el Instituto Tecnoldgico de
Tehuacan, se propone el desarrollo de un
Sistema web que integre a cada una de las areas
académicas para que apoye en el desarrollo de
la accion tutorial. En este articulo se presentan
los resultados del desarrollo del proyecto y su
implementacion al integrar a todos los actores
del programa de tutorias.

Pregunta de investigacion:

¢Implementar un sistema web que automatice
las acciones de los actores favorecera al
programa de tutorias en el Instituto Tecnoldgico
de Tehuacan?
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Metodologia Aplicar los instrumentos de

La investigacion se desarroll6 bajo una
metodologia de tipo cualitativa la cual “se
interesa por captar la realidad social a través de
los ojos de la gente que esta siendo estudiada”
(Monje, 2011). EI método que se utilizé fue de
investigacion-accion. el cual puede llevarse a
cabo por personas o0 grupos que llevan a cabo
una actividad colectiva en bien de todos, con
miras a establecer cambios apropiados en la
situacién estudiada (Colmenares E. & Pifieiro
M., 2008). Este método sigue un modelo en
espiral en ciclos sucesivos, compuestos por las
fases de planificar, actuar, observar y
reflexionar.

Para la investigacion se proponen 3
ciclos, el primero tiene como objetivo
establecer una propuesta de mejora, que fue el
objetivo del trabajo de investigacion previo que
se realiz6, donde el resultado fue establecer
como propuesta de mejora el desarrollo e
implementacion de un sistema web que
automatizara las acciones de los actores del
programa de tutorias en el Instituto Tecnoldgico
de Tehuacan. El segundo ciclo tiene como
finalidad implementar el sistema y evaluar los
resultados de su implementacion, que es el fin
de esta investigacion y un tercer ciclo tendra
como objetivo evaluar el impacto del sistema
web en los objetivos del programa de tutorias
en el Instituto Tecnoldgico de Tehuacan.

En este trabajo el estudio se basé en
observar a los diversos actores del programa de
tutorias, para conocer a partir de su propia
experiencia como llevan a cabo la accion
tutorial, para comprender que actividades
desempefia cada uno y automatizarlas e
integrarlas en un sistema web que sirva de
apoyo para cada uno de ellos con la finalidad de
favorecer los objetivos de la tutoria.

En la investigacién se aplicaron diversas
técnicas como son entrevistas a los diferentes
actores: coordinadora institucional de tutorias,
coordinadores de tutorias de las areas
académicas, tutores, jefes de departamento y
tutorados, también se aplic6 como técnica de
investigacion la observacion y encuestas a
alumnos tutorados.

Los pasos a seguir en el desarrollo de
este proyecto fueron:
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investigacion para conocer las necesidades
desde el perfil de cada uno de los actores.

Analizar la informacion recolectada.

Desarrollar un diagrama donde se represente el
proceso en general desde que inicia el programa
hasta que culmina, donde se incluya a cada uno
de los actores para entender cual es su
participacion y en qué momento debe realizarla,
asi como la importancia de llevar en tiempo y
forma su participacion.

Modelar los procesos que lleva cabo
cada uno de los actores.

Implementar el Sistema.

Capacitar a los diferentes usuarios del sistema,
participando en talleres donde se explica el
proceso general, utilizando el diagrama
propuesto, y el perfil correspondiente en el
sistema, donde se muestre donde y cuédndo
utilizarlo para el desarrollo de sus actividades.

Al final del semestre entrevistar
nuevamente a los actores para conocer Ssu
experiencia en el uso del sistema en favor de su
funcion dentro del programa de tutorias.

Desarrollo

Para aplicar los instrumentos y analizar la
informacion, se solicité autorizacion para poder
aplicar diversos instrumentos, dando inicio con
diferentes  entrevistas realizadas a la
coordinadora institucional de tutorias, jefes de
departamento, coordinadores de tutorias de las
diferentes areas académicas, tutores y tutorados.

Se asistio como observador a diferentes
reuniones de tutoria, dando inicio con la
reunion del coordinador institucional de tutorias
con los diferentes tutores de las éreas
académicas, posteriormente se asistié a juntas
de tutores con la coordinadora de tutorias del
area y sesiones grupales, para conocer aspectos
relacionados con la gestion del programa. A la
coordinadora institucional se le entrevistdé con
preguntas relacionadas con las actividades que
desemperia, entre estas acerca del programa
institucional de tutorias, y cdmo implementa su
programa, que problematica se presenta en el
proceso de implementacion y si realiza un plan
de mejora continua.
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También se participé como observador
en las reuniones de inicio al programa donde se
convocaba a los coordinadores de tutorias de las
areas académicas, para conocer el nimero de
personas que asistian, que preguntas realizaban
en relacion al Programa Institucional que se les
presentaba y que problematicas exponian.

Se entrevistaron a 42 tutores de los 51
registrados, en la mayoria de los casos fueron
sesiones por grupos de tutores, donde daban a
conocer como se realizaba la accion tutorial, los
problemas que tenian, la entrevistas se
realizaron con un guion de 10 preguntas
abiertas donde el objetivo principal era conocer
como llevaban a cabo su accién tutorial, que
problemas enfrentaban en este proceso, Yy
también se les aplicdé una encuesta de 10
preguntas cerradas donde el objetivo estaba en
detectar a partir de las respuestas su experiencia
y conocimiento para llevar a cabo la accién
tutorial. En estas reuniones también se
observaba junto con la presencia de otros 2
colaboradores aspectos de valor a considerar en
la investigacion.

Se aplicaron encuestas abiertas a grupos
de alumnos tutorados de primero y de segundo
semestre de las diferentes areas para conocer
como participan en el programa, que
informacién  necesitaban  conocer,  que
necesidades de atencidn requerian, como se les
habia atendido, si la atencion habia sido
oportuna, de qué manera se les podia facilitar la
comunicacion con sus tutores.

Se encuestaron a 352 estudiantes
tutorados de primero y segundo semestre, la
encuesta estaba compuesta de 20 items, de los
cuales 2 eran preguntas abiertas, tres de escala
de Likert con items relacionados con la relacion
con el tutor, cumplimiento del tutor y actitud
del tutor, y 15 preguntas cerradas relacionadas
con las sesiones de tutorias, la efectividad y
confianza en el programa de tutorias.

Como resultado de la aplicacion de los
instrumentos y del analisis de la informacion se
obtuvo lo siguiente:

Es necesario que exista una vista o0 un
perfil para cada uno de los actores del programa
donde encuentre opciones para desarrollar las
actividades que le corresponden.
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Entre estas actividades se encuentran los
siguientes aspectos que son importante
considerarlos ya que son indicadores que
resultaron de la aplicacion de los instrumentos
de investigacion.

Por falta de capacitacion se les dificulta
la elaboracion de sus Planes de Accion Tutorial,
y no saben que actividades realizar en sus
sesiones grupales. En este caso se presenta el
desarrollo de un moddulo donde se puede
registrar por parte de los coordinadores de las
areas académicas una plantilla donde registre
una guia de las posibles actividades que el tutor
puede realizar, dependiendo del semestre de sus
alumnos tutorados, de esta forma no serén
actividades improvisadas.

A los tutores se les dificulta la
elaboracion de diagndsticos iniciales como
resultado de la aplicacion de los diferentes
instrumentos, se encontré que no se realizan
diagnosticos, esto principalmente porque se les
hace complicado evaluar los test que se
proporcionan como instrumentos de diagnostico
en el manual del tutor. Por lo cual se analizaron
cada uno de estos instrumentos y se
automatizaron para que en el sistema se
registrara la informacion por parte de los
alumnos vy el tutor consultara en su perfil los
resultados para realizar sus diagnosticos y
deteccion de necesidades para solicitarlas y
canalizar a los alumnos si fuera necesario.

Las actividades de formacion integral
que son programadas tampoco responden a un
diagnostico y se realizan sin llevar un control
de las mismas ni de la asistencia y participacion
de los alumnos por lo cual el impacto en los
alumnos tutorados es casi nulo, el alumno
pierde interés porque en muchas ocasiones la
cantidad de participantes rebasa la capacidad de
los espacios, 0 porque se les invita a asistir
cuando la conferencia ya esta en curso. Para
estas gestiones se automatizan maodulos
relacionados en los perfiles del tutor,
coordinador de tutorias 'y coordinador
institucional.

El reporte final del tutor se elabora de
manera manual y refleja lo que ellos finalmente
creen que se realiz6 sin que exista ninguna
evidencia de lo que se informa.
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En el perfil tutor del sistema, se podra
llevar un registro cada vez que realice una
sesion grupal o individual, de las solicitudes de
atencion tutorial, de las canalizaciones y de las
actividades de formacion integral de tal forma
que al finalizar el programa el tutor desde el
sistema pueda imprimir su reporte donde hay
registro de cada una de estas actividades y de la
participacion y asistencia de sus tutorados.

Los coordinadores de las diferentes
areas académicas no tienen informacion ni
conocimiento de las sesiones grupales que se
desarrollan por parte de los tutores. Para
desarrollar su informe final de area dependen de
la informacién que les proporciona cada uno de
los tutores.

La coordinadora institucional informa
via un oficio o via telefonica de las diferentes
actividades que se programan, muchas de las
veces minutos antes de que se lleven a cabo.

El registro de la asistencia a las
actividades de formacion integral se realiza de
manera manual en hojas, que se archivan y no
proporcionan ninguna informacion a las areas
académicas o a los tutores que les permita
llevar un control de la participacion de sus
alumnos y poder darles seguimiento.

La propuesta consiste en desarrollar un
sistema web que apoye a la gestion del
programa de tutorias. Un sistema web es una
aplicacién de software que puede utilizarse
accediendo a un servidor web a través de
internet o de wuna intranet mediante un
navegador (aerus, 2016).

Para el desarrollo del sistema se utiliz6
la metodologia agil XP la cual promueve el
trabajo en equipo, se basa en la
retroalimentacién continua entre el cliente y el
equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre
los participantes (Rizzo & Cérdova, 2015).

Se desarrollé el diagrama del proceso de
la tutoria, con la finalidad de que cada uno de
los actores vea a la tutoria como un proceso que
tiene un objetivo y actividades que realizar, y
deje de practicarse como un conjunto de
actividades aisladas e improvisadas. Se
modelaron los procesos de cada uno de los
actores.
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Se codificaron cada uno de los perfiles
utilizando una arquitectura MVC (Modelo Vista
Controlador), este modelo especifica que una
aplicacion consta de un modelo de datos, de
informacion de presentacion y de informacion
de control (Alvarez, 2014). Este modelo es
utilizado en la implementacion de sistemas que
requieren del uso de interfaces de usuario,
como el que se requiere para la gestion del
programa de tutorias.

Se  realizaron  pruebas de su
funcionamiento y en el semestre enero-junio
2019, se implementd en cada una de las &reas
académicas del |Instituto Tecnoldgico de
Tehuacén.

Resultados

El desarrollo del sistema se realiz6 por roles
(perfiles) que corresponden a cada uno de los
actores del programa de tutorias. Por ser un
sistema que integra diferentes vistas, se le
agregaron  roles  necesarios  para  su
funcionamiento, de tal forma que en el sistema
se tienen considerados los siguientes roles:
Tutorado, tutor, coordinador de tutorias del area
académica, jefe de departamento, coordinador
institucional y administrador como se muestra
en la Figura 2.

Sistema Integral De Tutorias

. Tutorado
Tutor
Coordinador
Administrador
Coordinador institucional
Jefe Departamento

Figura 2 Perfiles que pueden accesar al sistema
Fuente (http://tutoriasfinalsistema.itectehuacan.edu.mx/)

Perfil Tutorado: este perfil, corresponde
al espacio al que van a ingresar los alumnos que
tengan asignada la tutoria. En este espacio
tienen acceso a un manual de usuario del
sistema, al cuaderno de trabajo de tutoria del
estudiante del SNIT (TecNM, Cuaderno de
trabajo de tutoria del estudiante, 2013), y de
acuerdo al andlisis realizado se integran las
actividades en las que debe participar el alumno
tutorado como parte del programa de tutorias,
las cuales quedan integradas como se muestra
en la Figura 3.
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# TUTORADO  Q ANEXOS  (Z ACTUALIZARDATOS @ TUTORIAS 4 MENSAJERIA  Avisos & seb98 @ ACERCADE

BIENVENIDO SEBASTIAN

AVISOS

Figura 3 Mddulo del Perfil Tutorado
Fuente
(http://tutoriasfinalsistema.itectehuacan.edu.mx/vistas/)

Perfil Tutor: corresponde al que van a
accesar todos los docentes de las areas
académicas que va a llevar a cabo la tutoria. En
su perfil tienen acceso al manual del tutor,
manual de usuario del sistema, y de acuerdo al
analisis realizado se integran las actividades en
las que debe participar dentro del programa de
tutorias, las cuales quedan integradas como se
muestra en la Figura 4.

# TUTOR  Q ANEXOS  # ACTIVIDADES M GRUPOS & ALUMNOS £ MENSAJERIA & ireneg @ ACERCA DE

Figura 4 Mddulo del perfil tutor

Fuente
(http:/ftutoriasfinalsistema.itectehuacan.edu.mx/vistas/ID
ocente.php)

Perfil coordinador de tutorias del &rea
académica: este perfil tiene acceso a la
informacion de los grupos del area académica a
la que corresponde, a los tutores asignados,
gestionar las necesidades que los tutores le
envien para ser atendidas por el area académica
0 para canalizarlas a la coordinadora.

Cada coordinador de las é&reas
académicas, puede monitorear las sesiones
grupales e individuales que se estan realizando
y al final del semestre recibir el reporte de
tutorias de cada uno de los tutores (anexo 19).

Al mismo tiempo que los tutores
generan e imprimen su reporte, el coordinador
de las &reas académicas puede imprimir su
reporte semestral del departamento académico
(anexo 20), consultar la evaluacion del tutor del
Programa Institucional de Tutoria (anexo 16), y
analizar los resultados de la rdbrica para evaluar
el desempefio del tutor por parte de los alumnos
(anexo 17).
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Toda esta informacion es importante
porque sirve al coordinador institucional para
implementar estrategias de mejora al programa
en los siguientes periodos. EI médulo del perfil
coordinador de tutorias se muestra en la Figura
5.

# COORDINADOR ~ Q ANEXOS M GRUPOS  # ACTIVIDADES ~ Q DOCENTES & ALUMNOS & ireneg @ ACERCA DE

Figura 5 Mddulo perfil coordinador de tutoria

Fuente
(http://tutoriasfinalsistema.itectehuacan.edu.mx/vistas/IC
oordinador.php)

Perfil jefe de departamento: en este
perfil el jefe de departamento, es el encargado
de dar de alta a los docentes tutores y alumnos
asignados a cada uno de ellos. Ademas, se
ocupa de la creacion de grupos de tutoria del
semestre y asignacion de tutores y tutorados.
También en este perfil puede asignar el rol de
coordinador de tutoria del area. La Figura 6,
corresponde al perfil del jefe de departamento
academico.

# JEFE  Q EVALUACIONES & GRUPOS Q DOCENTES # ALUMNOS & ireneg @ ACERCADE

Figura 6 Madulo del perfil Jefe de Departamento
Fuente
(http://tutoriasfinalsistema.itectehuacan.edu.mx/vistas/1Jef

e.php)

Perfil Coordinador Institucional de
tutorias: en este perfil el coordinador
institucional, es el encargado de dar inicio al
proceso de la tutoria, tiene la responsabilidad de
crear 'y registrar su Plan de Accion
Institucional, para que todos los demas actores
puedan agregarlo a su Plan de accién y alinear
los propios.
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También el coordinador tiene la
responsabilidad de crear las primeras
actividades de formacion integral de acuerdo a
su diagndstico institucional y dar atencion a las
necesidades ingresadas por los coordinadores
de cada una de las &reas académicas, controlar y
registrar la asistencia a cada una de las
actividades programadas, recibir los reportes
finales de cada una de las areas académicas y
generar su reporte semestral.

En la Figura 7 se muestra el madulo del
sistema del perfil coordinador institucional.

# COORD.INST. Q ANEXOS & GRUPOS Q ACTIVIDADES ~Q DOCENTES & ALUMNOS & ireneg @ ACERCA DE

Figura 7 Mddulo perfil coordinador institucional

Fuente
(http://tutoriasfinalsistema.itectehuacan.edu.mx/vistas/IC
Regional.php)

Perfil administrador: Este perfil cuenta
con funciones para ingresar informacion
general para el funcionamiento del sistema, en
este perfil se asignan o modifican los roles a los
usuarios, se da de alta a usuarios, se puede
consultar informacion en general y recuperar
contrasefias para cualquier usuario. En la Figura
8, se muestra el mddulo que corresponde al
perfil del administrador.

# ACADEMICO  Q EVALUACIONES & GRUPOS Q DOCENTES ¢« ALUMNOS & ireneg @ ACERCA DE

Figura 8 Mddulo perfil administrador del sistema

Fuente
(http://tutoriasfinalsistema.itectehuacan.edu.mx/vistas/|Ad
ministrador.php)

Como resultado se tiene un sistema
integral web, que puede ser utilizado por cada
uno de los actores, y les sirva de apoyo en favor
de la tutoria. Una vez concluido el sistema se
instala en un servidor para que se pueda acceder
por medio de un navegador por parte de los
usuarios.
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Para poder probarlo de manera integral,
se dio un proceso de capacitacion para los
diferentes usuarios y se proporcionaron
manuales de consulta para apoyar el uso del
sistema. Se capacité a cada uno de los jefes de
departamento mostrandoles el diagrama del
proceso y utilizando el sistema en las opciones
que el jefe participa, se les proporcioné un
manual de wusuario para consulta de sus
actividades y del uso del sistema. También se
capacitd a los coordinadores de tutorias de las
areas académicas, algunos participaron en la
capacitacion de jefes y también tuvieron la
oportunidad de explorar el sistema y probarlo.

En la Figura 9 se muestra uno de los
momentos de capacitacion que se proporciono.

Tehuacan, Puebla a 22 de marzo de 2019. Capacitacion a
las (os) Coordinadores de tutorias de las diferentes areas
académicas, en la plataforma del Sistema Integral de
Tutorias.

Figura 9 Capacitacion a Coordinadores de Tutorias
Fuente
(https://www.facebook.com/institutotecnologicotehuacan
.itteh/)

Se dio capacitacion a todos los tutores
que en el semestre enero-junio 2019 tenian
asignada la tutoria, sin embargo, participaron
también docentes de tiempo completo que lo
solicitaron porgue en algin momento van a ser
asignados a la tutoria en los siguientes
semestres.  Cabe  mencionar que los
coordinadores de las diferentes areas
académicas participaron también de la
capacitacion de tutores para conocer el alcance
del mddulo del tutor y la relacion con el médulo
del coordinador de area y apoyar a sus tutores
en las dudas que se les presenten y dar un uso
mas eficiente al sistema. En la Figura 10, se
muestra la imagen de la capacitacion que se
proporciond a los docentes y tutores del
departamento de Econémico Administrativas.
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En este departamento se incluyen las
carreras de Ingenieria en Gestion empresarial,
Contador Publico y la Licenciatura en
Administracion.

Tehuacan, Puebla a 01 de marzo de 2019. Capacitacién de
tutores del area del Departamento de Econémico
Administrativas en el Sistema Integral de Tutorias del
TecNM/Instituto Tecnoldgico de Tehuacan.

Figura 10 Capacitacion de tutores del Departamento
Econdémico Administrativas

Fuente:
https://www.facebook.com/institutotecnologicotehuacan.i
tteh/)

En este caso existe un coordinador que
administra a las 3 carreras, esto lo permite el
sistema si es necesario como en este caso, si no
es asi y existe un coordinador para cada una de
las &reas académicas, cada uno podra
administrar su perfil de manera independiente.

En la Figura 11 se muestra el momento
en el que se capacita a los tutores de la carrera
de Ingenieria Bioquimica. Docentes de Ing. En
Sistemas Computacionales dan capacitacion a
alumnos de Ing. Civil del primer semestre sobre
el uso del software para tutorias.

Figura 11 Capacitacion a tutores del area de Ing.
bioquimica
Fuente: Elaboracion Propia
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A los alumnos tutorados de manera
inicial se les dio una platica donde se les
explic6 como realizar su registro en la
plataforma para ser usuarios, se les proporciono
una guia donde se explica paso a paso las
actividades que deben realizar para su registro.
Este documento estd disponible en la pagina
oficial del Instituto Tecnolégico de Tehuacan.

Posteriormente en aulas de laboratorio
de computo del instituto se les dio una
capacitacion a alumnos del é&rea de Ing.
Bioquimica que asi lo solicitaron.

En la Figura 12 se muestra una imagen
donde se capacita a un grupo de alumnos de la
carrera de Ingenieria Civil.

" i o g
TN e Y

S e

Docentes de Ing. En Sistemas Computacionales dan
capacitacion a alumnos de Ing. Civil del primer semestre sobre
el uso del software para tutorias.

Figura 12 Capacitacion a alumnos en el uso del sistema
de tutorias

Fuente:
(https://www.facebook.com/institutotecnologicotehuacan.
itteh/)

Una vez realizado el proceso de
capacitacion se procedié a dar inicio con el uso
del sistema en cada una de las éreas
académicas.

Esta fase es importante porque les
permite a los diferentes usuarios el
familiarizarse con esta herramienta, y asi poder
darle un uso mas eficiente conforme se vaya
utilizando, solo asi se podra evaluar si el
sistema impacta y favorece a los indices de
reprobacion y desercion.

Como resultado de la implementacion
del sistema se tienen los siguientes datos:
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La cantidad de docentes tutores
registrados en el sistema en cada una de las
areas académicas se muestra en la Tabla 1.

No. de alumnos

Area No. de registrados ‘

tutores 5 -

1 2
Ing. Bioquimica 5 32 148
Ing. Civil 2 53 0
Ing. Gestién 3 0 38
Ing. Industrial 5 39 179
Ing. Logistica 1 0 47
Ing. Mecatrénica 7 25 155
Ingenieria en 9 101 1

Sistemas

Lic. Administracion 6 30 71
Contador Publico 8 25 136
Ing. Electrénica 7 43 0
Total 51 318 785

Tabla 1 Registro en el sistema de tutores y tutorados
Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la Tabla 1, en el
sistema se han registrado al 100% de alumnos
de primero y segundo semestre que son los
semestres obligatorios de tutoria para los
alumnos en el Tecnoldgico de Tehuacén, sin
embargo, si alguna de las areas cuenta con los
recursos para brindar atencién a alumnos de
otros semestres lo puede realizar, en particular
en el area de Ingenieria electronica existen
alumnos registrados desde primero hasta el
doceavo semestre.

Tutores |

No. docentes | Cuantos culminaron el
registrados proceso

Ing. Bioguimica
Ing. Civil

Ing. Gestion

Ing. Industrial

Ing. Logistica

Ing. Mecatrénica
Ingenieria en Sistemas
Lic. Administracion
Contador Pablico
Ing. Electrénica
Total

W(N[o|o|O(N|Rr|OwN| o
OO (N|O|O[FRr|O(Nw|O|Oo

(S}
N

Tabla 2 Tutores que concluyeron el proceso
Fuente: Elaboracion Propia

Con estos resultados de la Tabla 2 se
observa que el 53% de los tutores han
concluido el proceso de tutoria, sin embargo,
entrevistando a los docentes que no
concluyeron su proceso se uno de los factores
fue por el momento en el que se inicid el
proceso ya tenian avanzadas sus actividades y
ya no quisieron utilizar el sistema y a otros se
les olvido o se les dificulto utilizar el sistema y
prefirieron seguir de manera tradicional su
accion tutorial.
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Algunos docentes de los que, si
concluyeron el proceso, manifestaron que no
registraron sus sesiones grupales e individuales,
asi como la solicitud de necesidades para sus
tutorados y de actividades de formacion
integral, esto porque no habia realizado sus
diagnosticos iniciales o porque olvidaron como
hacerlo esto dio lugar a que su reporte final no
saliera de manera correcta y nuevamente
terminaron por hacerlo de manera manual.

Al entrevistar a estos docentes se
observa que realmente sus dudas van mas alla
del uso del sistema, y lo que se requiere es una
capacitacion para ser tutores y principalmente
de la formacién como tutores que se brinda a
través del diplomado en formacion de tutores
donde la finalidad es “ampliar las habilidades
del tutor en las dimensiones personal,
académica y profesional (TecNM, 2015),
porque no solo es el desconocimiento sino
también la falta de compromiso que se tiene al
ser tutores, asi como de asumir la
responsabilidad iniciando con la sensibilizacién
que debemos tener para brindar un verdadero
apoyo a los estudiantes.

Cabe mencionar que al finalizar las
capacitaciones se preguntaba a los diferentes
usuarios acerca del sistema, a lo cual el 95%
manifestd que uso estaba sencillo, realizaron
diferentes actividades durante la capacitacion y
no se les dificulto realizarlas, la interfaz es muy
amigable y general hubo buena aceptacion para
utilizar el sistema.

También se entrevistd y apoyo durante
todo el semestre a una tutora que a pesar de la
edad y de las dificultades que implica el manejo
de la tecnologia, trabajo de manera muy
satisfactoria con el sistema, usandolo desde el
inicio hasta el final culminando con la
impresion de su reporte final y manifestando
que esta muy contenta con el sistema ya que le
permite tener disponible la informacién de sus
alumnos tutorados, estar en comunicacion
constante con ellos, llevar un control de su
participacion en las diferentes actividades que
se le asignan y le permite llevar un seguimiento
en semestres subsecuentes.

Entrevistando a los alumnos el 90% de
alumnos registrados manifiestan que el sistema
es sencillo en su uso y no tuvieron dificultad
para contestar sus instrumentos de diagnostico.
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También se observa como los alumnos
asisten de manera regular sin problema a su
lugar de sesiones grupales, el 100% de ellos
conocen a su tutor y al preguntarles acerca de si
se les ha atendido en sus necesidades de
atencion se observa que en el &rea de Ingenieria
en Sistemas Computacionales el 100% de
alumnos entrevistados manifestd que si se les
ha atendido y se les ha canalizado, es
importante mencionar que debido a las
necesidades presentadas por diversos tutores, en
el Tecnoldgico de Tehuacén se ha contratado el
servicio de 2 psicélogos que estan atendiendo
especificamente  necesidades de alumnos
canalizados, esto genera confianza en los
estudiantes ya que anteriormente aunque se
solicitara este apoyo muchas veces la atencion
no era la esperada por el estudiante o no se le
atendia ya que la psicologa tenia otras
actividades ademas de la atencién de alumnos.

En el &rea de Sistemas la atencion
psicoldgica ha sido importante en el apoyo a
alumnos ya que se han presentado casos
especiales que requieren ser canalizados y que
gracias a su atencion se ha dado seguimiento de
manera efectiva. Estos alumnos contintdan
estudiando de manera exitosa la carrera sin
optar por la desercion.

Se culmina el proceso con la evaluacion
del Programa de tutorias y de la accion tutorial,
esto es importante ya que sirve como
retroalimentacion sin embargo debido a que no
todos los docentes han culminado el proceso
esta actividad no se ha realizado por el 100% de
participantes.

Conclusiones

Las tutorias son un compromiso muy
importante que como docente se adquiere, el
tutor es uno de los actores claves, y por lo tanto
se necesita que el docente esté capacitado para
saber identificar problemas de indole
académico, de salud, psicopedagogico del
tutorado y poder canalizar a la instancia
correspondiente para su atencion, todo en el
marco de una relacion més estrecha que la
establecida en un aula durante el semestre
(TecNM, 2013).

ISSN 2523-0360
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Junio, 2019 Vol.3 No.8 27-40

En esta investigacion se encontrd que la
falta de capacitacion es un factor importante
que ha propiciado la deficiente accion tutorial
por parte de los tutores, asi también la falta de
un Programa Institucional derivado de un
diagndstico de necesidades, la falta de
retroalimentacion, también ha sido factor de
una accion tutorial improvisada, sin un plan de
accion y sin objetivos, por lo cual se ha
proporcionado para los tutores plantillas de
actividades a partir de la cual los tutores puedan
planear las actividades, esto ha dado buenos
resultados ya que anteriormente la mayoria de
tutores no elaboraban un Plan de Accion
Tutorial.

Se desarrolld un sistema que permite
proporcionar al tutor informacion inicial de los
alumnos tutorados y con los resultados de la
aplicacion de test propuestos en el manual del
tutor puede conocer el nivel de autoestima de
los alumnos, problemas de salud, emocionales,
académicos, y realizar un Plan de Accion
Tutorial derivado de las necesidades que
presentan sus alumnos tutorados, esta
informacion puede estar disponible desde el
momento en que inicia el semestre.

El sistema permite llevar un control y
registro de las actividades a las que se canaliza
un alumno, asi como a las actividades de
formacion integral en las que debe participar y
llevar un registro de su asistencia a las mismas.
El sistema ha tenido resultados satisfactorios en
el que se han integrado el total de las areas
académicas, donde cada uno de los actores tiene
un espacio asignado y actividades a desarrollar
dentro del mismo que ayudan a facilitar la
accion tutorial.

Hasta el momento ha crecido el interés
de los tutores por el uso del sistema, a los
estudiantes se les facilita el utilizarlo, y
participan con mayor interés en las sesiones de
tutorias, el 100% de ellos conoce a su tutor y
muestran satisfaccion y confianza al contar con
este apoyo por parte de la institucion.

Con el sistema el tutor actualmente
cuenta con informacion que le permite dar
continuidad a la accion tutorial en los semestres
siguientes, como se manifestd en las
entrevistas.
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Por estas razones en el Instituto
Tecnoldgico de Tehuacan, se cuenta con un
sistema Integral que involucra a cada uno de los
actores, que hasta el momento estd
favoreciendo al programa de tutorias, con esto
se concluye que el objetivo del trabajo de
investigacion se cumple y la respuesta a la
pregunta de investigacion es que con la
implementacion del sistema que integra a todos
los actores del programa de tutorias vy
automatiza sus actividades, si se favorece al
programa.

Sugerencias

Se recomienda que la institucion a través del
departamento de Desarrollo Académico, apoye
con la capacitacion de tutores para que no solo
se favorezca sino también se logre impactar en
los indices de reprobacion y desercion y con
esto lograr el objetivo de la tutoria e incidir en
las metas institucionales, lograr que el 100% de
tutores cursen el diplomado en formacion de
tutores. También que se realicen reuniones para
retroalimentar y fortalecer el programa de
tutorias y el uso del sistema integral de tutorias.

Se han detectado como resultado de este
trabajo areas de oportunidad que deben ser
atendidas para mejorar el desempefio
académico de los alumnos y elevar los indices
de aprobacion.

Como se mencioné una vez que los
diferentes actores estén familiarizados con el
uso del sistema y que los tutores reciban
capacitacion continua para el desempefio de su
funcion, se podra realizar una investigacién que
permita evaluar el impacto que tiene el uso de
un sistema web que automatiza las actividades
de los diferentes actores, en los objetivos de las
tutorias que son disminuir los indices de
reprobacion y desercion.
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