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Resumen

Identificar la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria que trabaja en una institucion de salud de
segundo nivel de atencién en la Ciudad de Minatitlan,
Veracruz. Metodologia: Estudio descriptivo, de corte
transversal, con una poblacion de 109 enfermeros.
Muestreo: Probabilistico Aleatorio Simple. El célculo de
muestra fue a a través del programa STATS 2.0, la muestra
estuvo conformada por 71 profesionales de enfermeria. Se
utilizé el Cuestionario Font-Roja. El anélisis estadistico
fue a través del paquete SPPS Version 21. Resultados:
Predomino el género femenino (76.1%); la media de edad
fue de 35 afios de edad. La satisfaccion laboral tuvo una
media de 84.52; el personal de enfermeria reportd
insatisfaccion laboral (83.1%); los enfermeros presentaron
mayor insatisfaccion en relacién con los enfermeras. Los
turnos donde se reportaron insatisfaccion laboral fueron
vespertino (93.8%), nocturno (93.3%) y matutino (81.3%).
Conclusién: el personal de enfermeria se encuentra
insatisfecho en el ambito laboral, lo que puede afectar su
productividad laboral y en la calidad del cuidado del
paciente.

Satisfaccion en el trabajo, enfermeria, instituciones de
salud

Abstract

To identify the job satisfaction of nursing staff working in
a second level health care institution in the City of
Minatitlan, Veracruz. Methodology: Descriptive, cross-
sectional study with a population of 109 nurses. Sampling:
Probabilistic Random Simple. The sample was calculated
through the STATS 2.0 program, the sample consisted of
71 nursing professionals. The Font-Red Questionnaire was
used. Statistical analysis was performed through the SPPS
Version 21 package. Results: Female gender
predominated (76.1%); the mean age was 35 years of age.
Job satisfaction averaged 84.52; nursing staff reported job
dissatisfaction (83.1%); the nurses showed greater
dissatisfaction with nurses. The shifts where work
dissatisfaction were reported were evening (93.8%), night
(93.3%) and morning (81.3%). Conclusion: nurses are
dissatisfied in the workplace, which can affect their labor
productivity and the quality of patient care.

Satisfaction at work, Nursing, health institutions
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Introduccion

La satisfaccion laboral es un elemento que
influye en toda actividad de todo ser humano y
un factor de apoyo que agranda los sentimientos
de valor, importancia y superaciéon personal.
Esta se define como el estado emocional positivo
o placentero con base en la percepcion subjetiva
de las experiencias laborales del propio
trabajador de acuerdo a su actitud frente a su
labor, basada en las creencias y valores de la
persona (Nava, et al., 2013).

La satisfaccion laboral ha sido
conceptualizada de multiples maneras por
diferentes autores, algunos la consideran como
una dindmica, como una evaluacion o bien un
estado mental (Garcia, 2010). Frank Taylor en
1911, asumia que la satisfaccion en el trabajo
estaba totalmente relacionada con el salario
recibido, es decir, con las recompensas. El
estudio de la satisfaccion laboral se remonta a los
afios 30's del pasado siglo, siendo Hoppock
(1935) quien publico el primer estudio sobre el
tema, en el que identificO como factores que
pueden influir en la satisfaccion laboral a la
fatiga, monotonia, condiciones de trabajo y
supervision, ademéas de asociarla con el
desempefio (Plascencia, Pozos, Preciado Yy
Vazquez, 2016).

En 1945, Elton Mayo asegurd que la
interaccion del individuo con el grupo era el
determinante méas importante de la satisfaccion
en el trabajo y la situ6 por encima de otros
factores (Rodriguez, Gomez y De Dios, 2017).
En 1959 Herzberg, sugiere que la satisfaccion
del hombre con su trabajo provenia del hecho de
enriquecer su puesto para que de esta manera
pudiera desarrollar una mayor responsabilidad y
experimentara a su vez un crecimiento mental y
psicoldgico, si la persona estaba satisfecha con
su trabajo, este podria ser motivador en si
mismo, desarrollar sus capacidades y mejorar su
rendimiento (Nava, et al., 2013).
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En la teoria de la motivacion, la
satisfaccion en el trabajo esta relacionada con
dos factores motivacionales: Intrinsecos:
relacionados con su contenido, tales como el
trabajo mismo, los logros, los reconocimientos,
la responsabilidad y los ascensos; y los
extrinsecos: relacionados con el contexto del
trabajo y que no pueden ser controlados o
modificados directamente por el trabajador,
como salario, las relaciones humanas, las
politicas de la institucion, la supervision y la
seguridad; por lo cual la satisfaccién se logra por
la integracion de ambos factores (Pavon,
Gogeascoechea, Blazquez y Blazquez, 2011).

La medicion de la satisfaccion laboral, es
un proceso indispensable, ya que diferentes
investigaciones han determinado que es
fundamental para el efectivo desempefio del
personal, puesto que por que las organizaciones
se integran por personas que pasan gran parte de
su tiempo un puesto de trabajo, como es el caso
del personal de enfermeria, el cual realiza una
actividad sustantiva dentro de un hospital, al
cuidar la salud fisica y mental de quienes estan a
su cargo, y brindar una atencién de calidad
(Garcia, Martinez, Rivera 'y Gutiérrez, 2016).

La enfermeria es una disciplina que
contribuye a preservar, a través del cuidado, la
vida y la salud de las personas desde diversas
perspectivas; para realizar su labor, la enfermera
desempefia sus actividades en diferentes
contextos laborales dentro de una organizacién o
estructura institucional donde algunas veces se
dan condiciones de trabajo intensas, carga fisica
y mental que necesariamente tienen influencia
sobre ella (estrés emocional y fatiga). También
condiciones materiales como: las de higiene,
seguridad y comodidad, que estan relacionadas
con politicas institucionales, horarios, salarios y
estabilidad laboral.
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Otras son de orden psicosocial y
corresponden a las caracteristicas del trabajo en
relaciones horizontales y verticales de
comunicacion y autoridad (Nava, et., 2013).

En el personal de enfermeria la
satisfaccion laboral se ha relacionado con las
condiciones de trabajo, las relaciones
interpersonales, el trabajo en si, el
reconocimiento, la remuneracion, el crecimiento
personal, la responsabilidad y la seguridad en el
empleo (Cifuentes y Manrique, 2014). Las
enfermeras profesionales, que trabajan en el
ambito de recuperacion de la salud, lo hacen
diariamente en hospitales y clinicas enfrentando
multiples problemas que derivan tanto de la
atencion directa del paciente, como de la
administracion y coordinacion del equipo de
salud. (Broncano, 2010).

En la actualidad existe un consenso entre
los factores que influyen en la satisfaccion
laboral de enfermeria, los cuales han sido
agrupados en tres variables: (1) variables
sociodemogréficas:  educacién, experiencia
profesional, género, edad, entre otras; (2)
caracteristicas del trabajo: autonomia, salario,
carga laboral, etc.; y (3) factores que guardan
relacion con el clima organizacional y el entorno
laboral, dentro de las instituciones prestadoras
de servicios de salud (Cifuentes y Manrique,
2014).

Se ha demostrado que enfermeras mas
satisfechas tienden a estar mas comprometidas
con las organizaciones en donde se desempefian,
incrementa la productividad y otorgan atencion
de calidad. Por el contrario, los salarios bajos, la
falta o inadecuada capacitacion, estilos de
liderazgo, pesadas e inequitativas cargas
laborales, la falta de personal, la alta presion de
atencion y la falta de reconocimiento profesional
son sélo algunos de los mdltiples factores que
causan insatisfaccién laboral en el personal de
enfermeria (Cifuentes, 2014 y Portero, 2015).
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Los estudios demuestran que la
satisfaccion laboral constituye un buen predictor
de longevidad, adhesion a la institucion, mejora
la calidad de vida de los trabajadores, dentro y
fuera del centro laboral e influye favorablemente
en el entorno social y familiar (Broncano, 2010).
Tambien ha sido identificada como un indicador
clave del desempefio, ahorrador de costos, de
calidad del cuidado del paciente; de la duracion
de la estancia en un trabajo, la motivacion y la
productividad del trabajo (Cifuentes y Manrique,
2014. Portero & Vaquero, 2015).

La problematica principal se enfoca en
que las enfermeras al representar la mayor
poblacién de empleados dentro de un hospital,
por el numero de tareas que realizan, llegan a
sentirse insatisfechas por diferentes aspectos,
entre ellos, la sobre carga de trabajo, debida a la
escasez de personal o exceso en la demanda del
servicio, principalmente en los hospitales
publicos y como consecuencia, muestran
agotamiento fisico y mental. En algunos otros
casos, se traduce como falta de interés por
ofrecer un servicio de calidad. Por otra parte, se
presentan cambios de humor, o bien, realizan las
actividades de manera rutinaria. Otro factor que
puede afectar son los turnos, debido a que se
generan cambios en el organismo que se ponen
de manifiesto como cansancio o fatiga excesiva,
y estos cambios dificultan la compatibilidad con
la vida familiar (Garcia, et al., 2016).

Existe evidencia que sostiene que un
trabajador insatisfecho tiende a sufrir una serie
de problemas de salud, tales como: cefaleas,
estrés fisico y mental, depresion mayor,
accidentes cerebro vasculares, entre otros
(Broncano, 2010). Teniendo en cuenta la
importancia de este grupo, del trabajo que realiza
y su gran proporcion con respecto a otros
profesionales de la salud, es vital que se sientan
satisfechos con su trabajo realizado (Cifuentes,
2014).
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En un estudio realizado en la ciudad de
México, en el 2013 en la Unidad de Alta
Especialidad del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) se encontré que el 70% de la
satisfaccion laboral tiene relacion con aspectos
de desarrollo, capacitacion y actualizacion para
el desemperio; asi como 80% en las condiciones
laborales, lo que se refleja en la satisfaccion del
usuario, misma que esta ligada con el trato del
personal; a mayor satisfaccion laboral existe
mayor calidad de atencidn por parte del personal
de enfermeria y como resultado mayor
satisfaccion del paciente (Nava, et al., 2013).

En una investigacion realizada en
Colombia, la cual evalué el grado de satisfaccion
del personal de enfermeria con una muestra de
84 enfermeros. La satisfaccion laboral global
minima fue de 56 puntos y maxima de 82 puntos,
para una media de 69.98 (DE: 5.67) de las
puntuaciones totales. Obteniendo en
consecuencia una satisfaccion laboral media de
2.91 (DE: 0.23). Se identificO que el género
femenino dentro del grupo de profesionales de
enfermeria presentaron puntuaciones menores
en relacion a los factores de satisfaccion por el
trabajo, con una media de 2.88 (DE: 0.41),
tension relacionada con el trabajo media de 3.12
(DE: 0.61), presion del trabajo media de 2.80
(DE: 0.49) y promocion profesional media de
3.31 (DE: 0.57), en relacion al género masculino
(Cifuentes y Manrique, 2014).

En el estado de Veracruz en el afio 2014,
en el Instituto de Seguridad y Servicio Sociales
de los Trabajadores de Estado (ISSSTE), en un
estudio obtuvo que los elementos fundamentales
que determinaban la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria eran: la cordialidad con
los compafieros de trabajo, que la institucion
contara con los insumos para ejecutar
actividades en un dia normal de trabajo, los
incentivos, un vinculo favorable entre directivos
y trabajadores.
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El 82% de la poblacion expreso tener un
excelente clima que propicia un lugar
emocionalmente alentador para el trabajo, el
12% refirio tener un clima laboral regular,
aungue solo un caso lo percibi6 como malo.
(Pucheta, Dominguez, Salazar, Bandala y
Salazar, 2015).

Rodriguez, Gémez y De Dios (2017)
valoraron el nivel de satisfaccion laboral de los
profesionales que trabajan en Atencion Primaria
en un Area de Asturias. El 83.9% se
autodeclaran como satisfechos (1C95%:83.5-
91.2). Solo el 62.6% (IC 95%: 57.4- 68.2) estan
satisfechos calculando la Satisfaccion Media
Global (SMG) derivada de Font-Roja. Las
Dimensiones del Font-Roja con mayor
satisfaccion “relacion con los compafieros” y
“competencia profesional”. Menor satisfaccion:
“promocion profesional” y “tension relacionada
con trabajo”. Todas las categorias otorgan baja
puntuacion al sueldo. La mayoria de los
profesionales se encuentran  satisfechos
laboralmente. La satisfaccion laboral es
relevante en especial de las enfermeras, porque
son quienes se encargan del cuidado de la salud
y otorgar una atencion de calidad.

Objetivo

Identificar la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria que trabaja en una institucion de
salud de segundo nivel.

Metodologia

Tipo de estudio fue de tipo -cuantitativo,
descriptivo y transversal. Poblacion: estuvo
conformada por enfermeros (as) que laboran en
una institucion de segundo nivel de la ciudad de
Minatitlan Veracruz.
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La obtencion de la muestra fue a través
de metodo probabilistico, el muestreo fue
aleatorio simple. El célculo de la muestra fue a
través del programa STATS 2.0, con un nivel de
confianza de 95%, un margen de error del 5% y
un porcentaje estimado de la muestra de 20 a
80%.

La muestra estuvo compuesta por 71
enfermeros  que  fueron  seleccionados
aleatoriamente mediante tombola (Hernandez,
Fernandez, y Batista, 2016).

Instrumentos

Se  utilizd una cédula de  datos
sociodemogréaficos que incluyd: genero, nivel de
estudios, turno, antigiedad en la institucion,
edad, servicio y categoria y el cuestionario Font-
Roja de Aranaz y Mira (1988), que mide
satisfaccion laboral en el medio hospitalario,
consta de 24 preguntas, cada uno de las cuales es
valorada mediante una escala tipo Likert con una
puntuacion que va de 1 a 5, interpretandose
como 1 (satisfecho) a 5 (insatisfecho) El rango
de puntuaciones de la totalidad del cuestionario
va desde 24 (satisfecho) hasta 120 (insatisfecho).
Explora nueve factores que son: Satisfaccion por
el trabajo, Tension relacionada con el trabajo,
Competencia Profesional, Presion del Trabajo,

Promocion Profesional, Relaciones
Interpersonales con sus jefes/as, Relacién
Interpersonal con los comparieros,

Caracteristicas  extrinsecas de estatus vy
Monotonia Laboral.

La satisfaccion media global se obtiene
por recuento de las puntuaciones de los 24 items
y el célculo de su media. Estrategias de analisis:
La informacion se proces6 en el Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) version
21 donde se obtuvo estadisticas descriptivas
como frecuencias y porcentajes, medidas de
tendencia central (media y desviacidn estandar).
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El instrumento report6 un Alpha de
Cronbach de .80.

El presente estudio fue aprobado por el
Comité de ética e investigacion de la Facultad de
Enfermeria y la autorizacion de la institucion de
salud de segundo nivel, mediante oficio. Para
obtener la poblacion total que labora en esa
institucion se acudio a la Jefatura de Ensefianza.

Se realizd el célculo de la muestra en el
programa STATS y a través de una tébmbola se
sorted por servicio a los participantes; a los
cuales se les explico el objetivo de la
investigacién y a los que aceptaron participar se
les otorgd el consentimiento informado y
finalmente se aplicaron los instrumentos. El
estudio se apego0 a las disposiciones establecidas
por la Ley General de Salud en materia de
investigacion (Secretaria de Salud, 1984).

Resultados

En cuanto al género predominG el género
femenino (76.1%). Respecto al rango de edad
que predominé fue de 21-30 afios con un 38%,
solo el 4.2 fue mayor de 60 afios. La media de
edad de los participantes se ubicé en los 35 afios
de edad (DE 10.36).

La media de satisfaccion laboral fue
84.52, lo que evidencia que el personal se
encuentra insatisfecho en la institucion de salud
donde labora (Tabla 1).

Media | DE Minimo | Méaximo
84.52 | 7.40 | 67.00 100.00

Tabla 1 Satisfaccion laboral

La mayoria del personal de enfermeria
present0 insatisfaccion laboral en un 83.1%
(Tabla 2).
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Grado fl% La satisfaccion laboral es un concepto

Satisfecho 12 | 16.9
Insatisfecho | 59 | 83.1

Tabla 2 Satisfaccion Laboral General

Satisfaccién Laboral General

50
80
70
60
50
40
30
20
10

B Porcentaje

Satisfaccion Inzatizfaccion
Grafico 1 Satisfaccion Laboral General
De acuerdo al género, los hombres en su

totalidad, reportaron insatisfaccion laboral,
mientras que las mujeres fue el 77.8% (Tabla 3).

Género Grados f %

Femenino | Satisfecho 22.2
Insatisfecho 77.8

Masculino | Insatisfecho | 17 | 100

Tabla 3 Grado de satisfaccion laboral por Género
Conclusion

En este estudio se encontré que el personal de
enfermeria en su mayoria reporto insatisfaccion
laboral en el trabajo; el género con mayor
insatisfaccion fueron los hombres. El grado de
insatisfaccion laboral del personal que labora
segin el turno destacé el turno vespertino
(93.8%), matutino (93.3%) y nocturno (83.3%)
respectivamente. Estos resultados pueden
repercutir en su desempefio laboral generando
poca productividad.
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que debe ser estudiado continuamente que
permita identificar necesidades en el personal de
enfermeria, para  desarrollar una préactica
profesional de calidad y eficiencia; asi como
tambien disponer de condiciones y entornos
propicios que aseguren un buen desempefio
laboral. Por otro lado es importante considerar
que existen muchos factores como la sobrecarga
de trabajo, el poco reconocimiento, el desgaste
fisico y emocional, jornadas de doble turno; que
pueden incidir en la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria, por lo que es necesario
disefiar estrategias donde se valore la
satisfaccion del profesional de enfermeria a nivel
individual, gerencial y organizacional e
implementar acciones de mejora en las
instituciones de salud donde se brinde los
cuidados de enfermeria de calidad.
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