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Resumen Abstract

En este trabajo de fndole diagnéstico, se abordan Aspectos sobre In this work of diagnostic nature, addresses aspects of the needs of

Necesidades de Tutorias para estudiantes del sistema a distancia, tutoring students of the system at a distance, as a proposal for
como una propuesta de inclusién en el Plan de Accién Tutorial inclusion in the Action Plan Tutorial (PAT) in the Academic

(PAT) de la Division Académica de Ciencias Econémico Division of Economic and Administrative Sciences (DACEA).
Administrativas (DACEA) de la Universidad Juarez Auténoma de Derived from the results obtained from the research "Diagnosis of
Tabasco (UJAT), derivado de los resultados obtenidos de la tutoring needs for students of distance modality". Given the nature

investigacion “Diagnodstico de necesidades de tutoria para of the _proposed study object, our method_olo_gical appr0a.Ch . to
estudiantes de la modalidad a distancia”, cuyo objetivo se oriento a follow in the research was of a mixed quantitative and qualitative

identificar las necesidades de tutorfa de los programas educativos profile; through it, two different subjects who share the same
(PE) impartidos en modalidad a distancia que permitieran institutional context were contemplated: the tutor and the tutor.
This reflection contributes to the implementation of shared

strategies with the authorities of the DACEA focused on the first

contrastar el constructivismo social con los diversos roles

académicos para satisfacer los requerimientos de los ambientes Ay . ; . . ;
virtuales de aprendizaje que propicien, generen, integren v guidelines aimed at improving the process of accompaniment in

compartan el conocimiento. La orientacion metodolégico y dado la educational programs. Proposals were made focused on the
naturaleza del objeto de estudio planteado, fue mixto cuantitativo y improvement of learning habits and the development of school life
cualitativo; a través de él se contemplaron dos sujetos distintos que in this type of studies and the achievement of institutionalizing
comparten un mismo contexto institucional: el profesor- tutor y el teacher training workshops

estudiante-tutorado. Esta reflexion contribuye a la implementacion . . .
de estrategias compartidas con las autoridades de la DACEA Educational Programs, Annual Tutoring Program, Mentoring
enfocadas a los primeros lineamientos encaminados a mejorar el Strategies, Process Improvement

proceso de acompafiamiento en los PE en la modalidad a distancia

de la DACEA. En este tenor se lograron propuestas enfocadas a la

mejora de habitos de aprendizaje y desarrollo de la vida escolar de

esta modalidad de estudios y del logro de institucionalizar talleres

de capacitacion a docentes para que influyan en la accién tutorial

que se ofrece al estudiante de esta modalidad, con la finalidad de

reducir el indice de desercion, reprobacion y abandono escolar.

Programas educativos, Programa anual de tutoria, Estrategias
de tutoria, Propuestas de mejora
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Introduccién

La operacion del Programa Institucional de
Tutoria en la vertiente del Sistema de
Educacién a Distancia (SED) (UJAT, Programa
Institucional de Tutorias, 2000), a que se refiere
el articulo primero del Reglamento Institucional
de Tutorias (UJAT, Reglamento del Programa
Institucional de Tutoria, 2006), los profesores
tutores han venido manifestando que debe de
considerarse una serie de ajustes para mejorar
su eficiencia, en virtud de las siguientes
observaciones:

1. El sistema de Seguimiento del Programa
institucional de Tutorias no es
compatible con los estudiantes a
distancia.

2. A diferencia de los estudiantes del
sistema presencial, el seguimiento de
tutoria a distancia no arroja datos sobre
el avance curricular, ni de los posibles
problemas que pudieran tener en la
trayectoria

La Comision de Tutorias para el SEaD
elaboré en el afio 2013 un Plan de Accion
Tutorial (PAT), pero no fue posible ponerlo en
practica dadas las condiciones del sistema
electronico. En el cual se contemplaba una
estrategia para el desarrollo, consolidacién y
actualizacion del programa divisional de
tutoria, donde su principal propdsito se
encaminaba a fortalecer el nivel de atencion en
la formacion del tutorado en los primeros
ciclos escolares, para incidir en la etapa de
adaptacion del estudiante al sistema educativo
universitario, para abatir el rezago y la
desercion.

Justificacion

La accién tutorial representa la préactica de la
orientacion en sus distintos ambitos pues es un
proceso de ayuda, tanto al alumno considerado
individualmente como al grupo de alumnos,
que pretende optimizar la tarea de ensefianza
aprendizaje y el desarrollo personal del alumno.
A traves de la tutoria se aglutinan las
actividades dirigidas a orientar académica,
profesional y personalmente al alumnado.

Se considera que los rasgos mas
importantes de la accion tutorial consisten en
que ésta:
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- Es un proceso de accion continua, por
acompariar al educando.

- Es una actividad educativa, puesto que
la orientacion es una concrecion
individualizada de la educacidn.

- Es wuna accidon sistematizada, no
improvisada u ocasional, que requiere
una disposicion personal y una
preparacion profesional.

- Se dirige a todos los alumnos, pues no
se trata de orientar s6lo a aquellos que
presentan problemas.

- Abarca todas las dimensiones de la
personalidad del individuo.

- Presenta un caracter integrador.

Asi pues, la funcion tutorial forma parte
de la funcion docente, es un componente
inseparable del proceso educativo en su
integridad.

Problema

El programa de tutorias para estudiantes en la
modalidad a distancia, inicia a la par con la
imparticion ~ de  programas  educativos
mediados por tecnologia. En Febrero de 2004
se asignan los primeros estudiantes de tutoria
individual a profesores-tutores, que fueron
contratados para realizar tal funcion por un
periodo determinado, y que continuaban con la
labor siempre y cuando su tutorados tuviesen
resultados en su avance curricular.

Posteriormente, en el afio 2007, se deja
de contratar tutores y se asigna esta
responsabilidad a un tutor grupal de
seguimiento, cuya principal tarea consistié en
apoyar a los estudiantes en el avance de su
trayectoria académica. En el 2012, se realizo
una autoevaluacion en el sistema sobre el
programa educativo de Contaduria vy
Administracion en modalidad a distancia y se
observo la situacion de los avances en las
trayectorias curriculares las cuales presentaron
rezagos hasta del 25%, un incremento del 50%
en la tasa de desercion y una disminucion del
45% en la eficiencia terminal (Sistema de
Tutorias).

Como resultado de lo anterior, se
integré una nueva Comision de Tutorias para la
modalidad y se establecieron nuevas formas de
acercarse al proceso, incluyendo la creacion de
un aula de tutorias en la Plataforma Moodle.
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Sin  embargo, faltan  elementos
metodolégicos y normativos para que se
generen mejores condiciones en la operatividad
de la propuesta.

Recientemente el programa de
Contaduria en modalidad a distancia fue
evaluado y derivado de las observaciones
emitidas por los Comités Interinstitucionales de
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES)
durante la primera visita de evaluacion
diagnostica, se establece la necesidad de tener
un programa de tutoria con las estrategias a
seguir para atender las necesidades académicas
detectadas, dar seguimiento y evaluar las
acciones tutoriales, como afirma (Garcia, 2005,
pag. 13) “que las necesidades académicas sean
congruentes con la modalidad a distancia y
que responda la finalidades de los programas
impartidos en ésta .

Sin embargo, para atender a dicha
recomendacion se requeria identificar vy
determinar las necesidades de tutoria y para
ello, fue necesario indagar su particularidad,
con la finalidad de conocer como esta
conformada, permitiendo ser un referente para
crear acciones correctivas pedagogicas y
administrativas que ayudaran a contrarrestar el
abandono y fracaso escolar experimentado.

Para la operacion de la tutoria online
como lo expresan (Fernandez,e., Mireles,M.,
2010, pag. 26) “es necesario del desarrollo de
cualidades, competencias y habilidades en el
tutor que le permita dar cumplimiento a sus
multiples tareas que debe desempefiar para dar
sentido a sus distintos roles”, lo cual sin duda
refuerza la idea expresada de
(MarcadorDePosicionl7) (Olea, E., y Pérez, P. ,
2005, pag. 12), “al tutor hay que ubicarlo como
un recurso de excelencia”

Para realizar una tutoria en la modalidad
a distancia fue necesario preguntarnos:

¢Cuales son las caracteristicas de la
Tutoria que requieren los estudiantes de esta
modalidad de estudios?

¢Los profesores tutores en esta
modalidad cuentan con competencias Yy
habilidades para cumplir sus funciones?
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La justificacion del objeto de estudio se
enfoco con base a lo pronunciado por el area
responsable de esta modalidad en el sentido de
que el esquema de trabajo de la tutoria ha
sufrido modificaciones con respecto a su
aplicacion. Las tres primeras generaciones
contaron con un tutor individual, a partir de la
cuarta generacién se trabajo con una tutoria de
seguimiento, realizada solo por un responsable,
denominado tutor de seguimiento. En el primer
esquema, el tutor podia atender hasta cinco
tutorados, después se trabajé con una tutoria de
seguimiento grupal. A finales de 2012, ante los
resultados académicos obtenidos, se establecid
por la Comision Divisional de tutorias reactivar
las tutorias individuales.

Por Gltimo, de acuerdo al informe de
evaluacion de los CIEES (2015) se establece
que las tutorias ‘“se observd que no son
adecuadas y no hay seguimiento a las
actividades de tutoria. Es necesario dar el
seguimiento puntual a las actividades de tutor
que desempefian los docentes”. Por tanto, se
emitio un recomendacion especifica en el rubro
de servicios de apoyo al estudiante, con
respecto a la labor tutorial.

Los profesores (Aguades Gémez, Maria
Cinta; Monescillo Palomo,Manuel, 2013)
establecen la necesidad de  abordar esta
cuestion de la préactica tutorial desde la
perspectiva del alumno, mientras que (Gomez,
2006) , insiste en que es necesario hacer un
diagnostico de los resultados de la actividad
tutorial en impacto a los indicadores
institucionales. Sin embargo, los defensores de
la accién tutorial como una alternativa para la
atender el rezago y el fracaso escolar (Lara et.
al., 2013) argumentan que la actividad tutorial
forma parte de la construccién social alrededor
de los alumnos y que, por ende, es necesario
que no solo se vean como una manera de
atender el logro de indicadores institucionales,
sino mas bien como el ambiente propicio para
crear verdaderas comunidades sociales que
aprenden. En este sentido, el presente
estudio se enfocod a identificar cuales son las
necesidades latentes de tutoria en los programas
educativos impartidos en modalidad a distancia
en la DACEA, lo que lo que permitié
compaginar los planteamientos teoricos del
constructivismo social con la comunidad
(tutores, tutorados, personal administrativo) que
requieren ser satisfechas para establecer
mejores relaciones académicas sanas en
ambientes virtuales.
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Descripcion Metodoldgica
Enfoque

El método aplicado fue el deductivo, ya que se
partio de lo general a lo particular del objeto de
estudio, se analiz6 en primer plano, el supuesto
de los PE, el ambiente de aprendizaje virtual, la
actividad tutorial, los roles del docente y de los
estudiantes en la tutoria para identificar las
debilidades y competencias de la tutoria en el
modelo de aprendizaje a  distancia.
Posteriormente el estudio se encamino hacia un
enfoque de caracter cualitativo en relacion a lo
que se pretendia, obtener informacién no
registrada de la funcion tutorial por parte de la
planta docente que colabora en el proceso de
aprendizaje de la modalidad a distancia. Por
altimo, se le dio un sentido cuantitativo ya que
se proyectd obtener datos sobre la percepcion
de los estudiantes-tutorados y de lo obtenido
pudiéramos contrastarlos con los indicadores
institucionales enfocados a: la atencién
académica.

Poblacién y Muestra
Hipotesis

Para lo cual se plante6 como hipdtesis de
investigacion, la siguiente:

Dadas las caracteristicas de la
educacion a distancia el programa de
acompafiamiento tutorial no atiende de manera
particular las necesidades propias de los
estudiantes y profesores de esta modalidad.

Objetivos
General

Identificar las necesidades de tutoria de los
programas educativos impartidos en modalidad
a distancia en la DACEA que permitan
contrastar el constructivismo social con los
diversos roles académicos para satisfacer los
requerimientos de los ambientes virtuales de
aprendizaje que propicien, generen, integren y
compartan el conocimiento.

Particulares

- Determinar las debilidades de los
programas educativos en la modalidad a
distancia en la DACEA, en relacién con
la funcién tutorial.
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- Analizar las competencias docentes y de
estudiantes con enfoque del
constructivismo social en los ambientes
virtuales de aprendizaje.

- Proponer un programa de accion tutorial
que contribuya a propiciar, generar,
integrar y compartir los conocimientos
en los ambientes virtuales acorde a las
caracteristicas de la modalidad.

Instrumentos

El estudio se estructur6 en dos etapas: la
primera denominada investigacion primaria
enfocada a la recopilacion de la informacion
desde las técnicas de la encuesta a través de la
aplicacion de un cuestionario y de una
entrevista focalizada.

Recopilacion de la | Sujetos:
informacion  desde la
técnica de la encuesta y el | Estudiantes de la

instrumento de recoleccion | modalidad a distancia
de datos que se utilizo fue el
cuestionario.

Recopilacion de datos con | Sujetos:
base en la técnica de
encuesta a través de un | Profesores Investigadores
instrumento de entrevista | de la modalidad a
semiestructurada. distancia

Tabla 1 Criterios de la investigacion primaria para la
recopilacion de la informacion desde los enfoques
cuantitativo y cualitativo

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

La segunda de investigacién secundaria
con el proposito de conocer el contexto en el
cual se desarrollan las tutorias en la modalidad
a distancia, esto nos encamind a la consulta y
andlisis de las politicas en educacién superior
en los contextos nacional y local.
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Articulo
Ante un nuevo escenario de la
educacion superior

ANUIES ANUIES (2000a: 175)
“..apoyar a los alumnos con
programas de tutoria y desarrollo
integral, disefiados e implementados
por las IES”
Base legal para la operatividad del
programa.
Objetivo:
Contribuir a la formacién integral
del alumno mejorando la calidad de
su proceso educativo para potenciar
sus capacidades.

Programa En educacidn a distancia, fomentgr

Institucional de el desarrollo del estudio

independiente, en base a la
orientacién del aprendizaje del
estudiante aislado,, solitario vy
carente de la presencia del docente
habitual

Tutorias UJAT

Base para la operatividad del
Programa Institucional de Tutorias.

Objetivos que causan relevancia en
esta modalidad:

Incidir en su beneficio personal,
Reglamento del | logrando mayor compromiso social
programa y la consecucion de la excelencia
institucional de | académica.

tutorias
Orientar al tutorado en la
identificacion de alternativas

Identificar al tutorado que se
encuentre en riesgo de baja.

Tabla 2 Documentos base para el anlisis del contexto de
la tutoria
Fuente: ANUIES 2000 y UJAT 2012

Marco Referencial

Segun lo que (Campos, J., Brenes, O. &
Solano, A., 2010) plantean, en funcién de los
cambios en el panorama educativo que han
significado el desarrollo e incorporacion de TIC
en contextos de ensefianza y en particular el
auge de la educaciéon a distancia “se hace
necesario contar con un perfil docente diferente
al que tradicionalmente se ha desempefiado en
escenarios educativos bajo la modalidad a
distancia”
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A partir de la mencionada necesidad
proponen lo que llaman un perfil de
competencias para los facilitadores del
aprendizaje en linea, no sin mencionar que este
perfil estda sujeto a modificaciones y cambios
conforme la tecnologia y los procesos de
ensefianza aprendizaje de la educacion a
distancia continten su desarrollo (Campos, J.,
Brenes, O., & Solano, A., 2010).

En una primera aproximacion se
resumen que el facilitador puede cumplir con
un rol técnico, un rol académico, funcion
organizativa, funcion orientadora y funcion
social (Cabero, J., & Roman, P. , 2006) tal
como se observa en la siguiente figura.

ACADEMICO

ORIENTADOR ORGANIZATIVO

Figura 1 Funciones del profesor-tutor virtual
Fuente: (Martinez, F., & Prendes, M, 2007)

Por otro lado, se explica que el
facilitador del aprendizaje en linea debe poseer
las siguientes cuatro competencias segun
Urdaneta, Aguirre y Guanipa, 2010 citados en
(Campos, Brenes, & Solano, 2010):
pedagdgica, comunicativa, psicologica vy
técnica.

Mientras que (Castafio, 2010) realiza un
recuento de algunos de los roles del facilitador
y resume que las habilidades del facilitador se
engloban en tres rubros o ambitos:
competencias  tecnoldgicas, = competencias
didacticas, competencias tutoriales.

IRETA-LOPEZ, Hugo, PEREZ-CANO, Marina, GONZALEZ-
LOPEZ, Olga Yeri y ANCONA-ALCOCER, Maria del Carmen.
Aporte evaluativo sobre las caracteristicas del acompafiamientc
tutorial en la modalidad a distancia: El caso de la DACEA-UJAT.
Revista de Educacion Técnica. 2018



Articulo

11
Revista de Educacién Técnica

Mas aun (Solari, A., & Monge, G, 2012)
después de preguntarse si los profesores de la
modalidad presencial estdn o no preparados
para incursionar en proyecto de educacion a
distancia como facilitadores del aprendizaje en
linea aseveran que el facilitador debe cumplir
con los siguientes roles: “guiar a los alumnos en
el uso de algunos recursos de informacion de la
red, potenciar que los alumnos se vuelvan
activos, asesorar y gestionar ambiente de
aprendizaje y mantener un acceso fluido al
trabajo del estudiantado” (Solari, A., & Monge,
G, 2012) . Por otra parte (Denis, B., Watland,
P., Pirotte, S., & Verday, N, 2004) presentan
diez roles del facilitador del aprendizaje en
linea, seis de ellos centrales y cuatro
periféricos.

Roles Centrales Roles Periféricos

- Facilitador de - Administrador
contenido - Disefiador

- Facilitador de la meta | -  Co-aprendiz
cognicion - Investigador

- Consejero

- Asesor

- Tecndlogo

- Proveedor de recursos

Tabla 3 Roles del facilitador en linea

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores en
base a lo expresado por Denis, Watland, Pirotte y
Verday 2004

Finalmente, (Campos, J., Brenes, O., &
Solano, A., 2010) a partir de las aportaciones y
planteamientos de los autores mencionados con
anterioridad, realiza una propuesta integradora
del perfil de competencias docentes del
facilitador  del aprendizaje en linea
comprendido en las siguientes  cinco
competencias:

- Competencias tecnoldgicas

- Competencias investigativas

- Competencias pedagogicas,

- Competencias de liderazgo académico
- Competencias sociales.

Es de rescatar la reflexion que (Campos,
J., Brenes, O., & Solano, A., 2010) realizan en
la conclusion de su investigacién al mencionar
que existe una brecha generacional en los que
actualmente fungen como facilitadores de
aprendizaje en linea por lo que se torna
imperante que las instituciones que tengan
oferta de programas de educacion a distancia
“inviertan en recursos para formar en sus
docentes las competencias necesarias para el
desarrollo de procesos de aprendizaje en linea”
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En la construccion del estado del arte,
encontramos que se cuenta con investigaciones
recientes relevantes relacionadas con las
competencias de los facilitadores del
aprendizaje en linea. Podemos mencionar que
no existe un decalogo Unico de las
competencias que debe tener el facilitador del
aprendizaje ya que estas varian de autor en
autor y de contexto a contexto. Sin embargo,
también se observan ciertas coincidencias en
algunas de las competencias que se proponen.

Por un lado encontramos que la mayoria
de los autores mencionan la competencia en
herramientas  tecnoldgicas, esto pareceria
evidente debido a que se trata de una modalidad
basada en el uso de las tecnologias de
informacion como principal medio y escenario
del proceso de ensefianza aprendizaje. Asi
mismo, las competencias pedagogica-didacticas
se visualizan presentes en los aportes
encontrados de investigaciones al respecto.
Estas competencias se especifican dependiendo
en gran medida del modelo y operacion del
curso e institucion en particular.

Finalmente, podemos rescatar algunas
de las competencias del facilitador del
aprendizaje en linea que se podrian considerar
altamente relevantes y que algunos autores
mencionan:

orientacion,
liderazgo,

Comunicacion,
organizacion, socializacion,

administracion y social.

Figura 2 Competencias de un tutor en linea
Fuente: Adaptacion personal de los investigadores
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Otra coincidencia importante entre los
diversos autores que abortan la tematica es la
formacion del facilitador del aprendizaje en
linea en la modalidad con propuestas varias
como formacion inicial, continua y experiencia
en el rol de alumno en la modalidad. Esta
necesidad se evidencia debido al constante
avance y desarrollo de las tecnologias de la
informacién, marco en el que se presenta la
educacion en linea.

Analisis

Las fuentes utilizadas para realizar la
investigacion se fundamentaron en:

- La ANUIES en su programa estratégica
para el desarrollo de la educacion
superior sefala que: “...Se requiere que
las IES pongan en marcha sistemas de
tutoria gracias a los cuales los alumnos
cuenten a lo largo de toda su formacion
con el consejo y el apoyo de un profesor
debidamente preparado”.

- Programa Institucional de Tutorias
(UJAT, Programa Institucional de
Tutorias, 2000) y de su Reglamento
(UJAT, Reglamento del Programa
Institucional de Tutoria, 2006). En
donde se fundamenta en la bdsqueda de
la formacidn integral de los estudiantes

Resultados

A partir del planteamiento del estudio se
obtuvieron tres grandes dimensiones de
andlisis: la pertinencia de la operacion del
programa en especial para la modalidad a
distancia en la DACEA; asi como la
experiencia escolar de los estudiantes y de los
tutores. Para los efectos de este articulo se
comparten los principales resultados al
respecto:

Dimension pertinencia de la operacion del
programa de tutorias a distancia

En esta dimension el cuestionario constataba a
obtener resultados en dos vertientes, la primera
hacia las observaciones al programa y la
segunda enfocada a propuestas de mejora de los
mismos participantes.
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Observaciones al Programa

- Se detectd6 en un 100% de las
manifestaciones de los encuestados la
inasistencia de reuniones colegiadas con
los responsables del Consejo Divisional
de Tutorias para el analisis, reflexion o
propuestas.

- Hasta la fecha no se cuenta con un
sistema de seguimiento y control en la
plataforma y de correo electronico para
incentivar la entrega de tareas con la
finalidad de mejorar los indices de
aprobacion, asi se dejo6 manifestado en
un 100% de los participantes.

- No existe una comisibn en esta
modalidad enfocada a la titulacion de
calidad a traves del trabajo recepcional.

- El 100% de los profesores, manifestaron
que se requiere reforzar esfuerzos de
calidad y seguimiento  en el disefio de
trayectoria  individuales para los
alumnos en activo a fin del logro de la
requerida eficiencia terminal

Percepcion de Alumnos y Profesores

Falta de Reuniones en forma 100%
colegiada

Inexistencia de un seguimiento y 100%
de control

No hay una comisién responsable 100%
para la titulacién

Reforzar el disefio de trayectorias 100%
de calidad

Tabla 4 Observaciones sobre la percepcion del programa
de tutorias a distancia

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos y profesores
2017

Propuestas de Mejora

- El 90% de los estudiantes y el 80% de
los profesores, se manifestaron por que
se realizaran estrategias de mejora
referente a los habitos de aprendizaje y
el desarrollo de la vida escolar acorde a
la modalidad de estudios del SEaD de la
DACEA.

- Con relacibn a mejoras sobre las
competencias en los docentes de este
sistema, los mismos se manifestaron en
un 86% en la disponibilidad de cursar
cursos de actualizacion docente.
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- Es necesario implementar acciones
enfocadas a reducir el indice de
desercion, reprobacion, y abandono
escolar en forma undnime por
estudiantes y tutores 100%.

- Se requieren implementar acciones de
seguimiento 'y control sobre las
trayectorias individuales para alumnos
en activo.

- En forma general docentes y alumnos
plantearon que es necesario que una vez
por afio se reGnan estudiantes vy
profesores para el diagndstico vy
propuestas encaminadas al disefio de
mejoras de habitos de aprendizaje.

- Se requiere reforzar y actualizar
materiales enfocados al desarrollo del
protocolo y de la integracion del trabajo
recepcional.

- Se requiere contribuird la eficiencia
terminal de esta modalidad a través de
trabajos recepcionales.

PROPUESTAS DE MEIORA

Observaciones  Estudiantes Profesoros Acciones do Mejora

= En hibitos de Disefiar & implementar
aprendizaje v 00 % BO % esirategias sobre habitos de
de desarrallo aprendizaje acorde a la

maodalidad a distancia

= Em gl 90 % BE % Realizar una plataforma de

desarrodlo de cursas de actualizacidn

competencias diocente an esta modalidad

docenies

En contribuir

*

Acciones estrategicas entre

a reducir los 100 % 100%  tutores y la Comisidn de
indices de Tutorias de la DACEA
desercion, enfocadas hacia la
reprobacidn v implementacion en el
abandono sisterna de la platatorma el
escolar seguimiento y control del
estudiante.

» Sobre el 100 100%  Implementar dentro del
sEguimiento y sisterma de la platatorma de
cantrol a5la moadalidad accionas dea

seguimiento y control de

trayectonias individuales
En relacidn de Realizar foros anuales
realizar o0 % 90 % coordinadas por la
reuniones de Comision Divisional de
ratraalimenta Tutorias sobre Las

cidn experiencias , diagndstico y
propuestas de mejora
= Sobrela G0 % 90 % Reforzar y actualizar
eficiencia materisles enfocadas al
terrminal desarrolle del protacala y

de la integracidn del trabajo
recepcional y de crear una
comisign de titulacién para
su seguimiento y contral.

Tabla 5 Propuestas de mejora para la modalidad de
tutorias a distancia

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos y profesores
2017
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Dimension experiencia escolar de los
estudiantes

En la DACEA el estudiante de la modalidad a
distancia, éste cursa un plan de estudio
totalmente a distancia soportado en un sistema
de gestion del conocimiento (Plataforma
Tecnolbgica Institucional SEaD-UJAT) donde
el disefio instruccional de la asignatura se
encuentra distribuido en un aula virtual. Este
tipo de estudiante se caracteriza por participar
en el proceso ensefianza y aprendizaje bajo
condiciones distintas a las convencionales, tales
como: dedicacion de tiempo parcial al estudio,
pertenece a un grupo heterogéneo en edad y
conocimiento, siendo generalmente un adulto
con experiencia de vida y trabajo, es
econdmicamente independiente, se encuentra
disperso geograficamente de la institucion y su
principal ambiente de aprendizaje son los
espacios virtuales.

Los resultados que se obtuvieron fueron
los siguientes:

Positivos

- El 80% manifestd que existe una buena
intencionalidad en la labor de la tutoria
con los estudiantes.

- Se considera al acompafiamiento tutorial
en forma positiva en un 90% ya que ha
generado un sentido de identidad y
pertenencia con la institucion.

- El tutor muestra en un 85 % confianza y
disponibilidad

100% oD% 85%

80%

a0%

20%
20% 0% 15%

Intecionalidad enla Acompafiamientodel  Confianzay
accion tutorial tutor disponibilidad del
tutor
B PCSITIVOS  © NEGATIVOS

Figura 2 Experiencia externada por los estudiantes sobre
la accion tutorial en la modalidad a distancia
Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos 2017
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Negativos

El 100% se manifestd en que debe
robustecerse  en el Reglamento
Institucional de  Tutorias  mayor
descripcion y precisa sobre las acciones
para la modalidad a distancia.

Los alumnos que se han dado de baja
momentaneamente 'y los que han
procedido a la desercion, revelaron en
un 80% que no ha dependido de la
calidad de la tutoria, mas bien ha sido
por dificultades no solo de tipo
académicas sino también de tipo
personal, familiar o econémicas.

DIFICULTADES

Diciembre 2018 VVol.2 No.6 6-16

100% N Ay,

80%
60%
40%

20%

0%

Alta
satisfaccion por Positivos los
la relacion apoyos de
DACEA

Figura 4 Experiencia positiva externada por los tutores

en la modalidad a distancia
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes 2017

Negativos

PERSONALES Y
LABORALES

HACER ADECUACIONES
EN EL RIT, PARA LA
MODALIDADA A
DISTANCIA

Figura 3 Experiencia negativa externada por los
estudiantes no imputables a la tutoria
Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos 2017

Dimension experiencia de los tutores a

distancia

Positivos

El endeble sustento normativo de la
labor tutorial de la modalidad a
distancia genera en el 90 % de los
profesores incertidumbre sobre los
beneficios que para su carrera
académica esta tiene.

El docente en su mayoria 100% se
manifestd por mejorar el Reglamento
Institucional de Tutorias ya que no se
precisan actividades en la modalidad a
distancia y no solo circunscribirla en
tutoria de seguimiento.

En un 90 % manifestd que es prioritario
instrumentar estrategias enfocadas al

Se manifestd6 en un 100% gran
satisfaccion ~ emocional por la
profundidad de la relacién virtual y el
compromiso que lograron con sus
tutorados.

El 85% de los profesores manifestaron
como positivo los apoyos que
proporciona la DACEA en espacios
virtuales, lo que ha permitido Ila
comunicacion sincrona desde internet.
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seguimiento 'y acompafamiento del

estudiante de la modalidad a distancia.

Mejorar el RIT

Endeble sustento
normativo

85 90 95 100

105

Figura 4 Experiencia negativa externada por los tutores

en la modalidad a distancia
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes 2017
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Conclusiones

Con sustento a los resultados obtenidos, es clara
la pertinencia de mejoras y de tener esquemas
de trabajo, normatividad y sistemas de
acompafamiento virtual diferenciados para los
estudiantes de la modalidad a distancia.

La aplicaciéon de las propuestas vy
hallazgos resultantes de este proyecto han sido
favorables, ya que al conocerlos se sumaron los
grupos colegiados. En este caso el cuerpo
académico denominado Globalizacion de la
Educacion Superior y Politicas Publicas, esta
apoyando desde una de sus lineas de generacion
y aplicaciébn de conocimiento denominada
“Comunicacion y Tutorias”, adaptando la
problematica de estudio a las necesidades reales
de la institucion académica objeto de estudio.

Ante esta circunstancia las autoridades
divisionales con el apoyo del cuerpo académico
y de la Comision Divisional de Tutorias se
emprenden estrategias enfocadas hacia:

- Se reforzo el manual de tutorias
vigentes.

- Se cuenta con una propuesta de
lineamientos y sus propuestas de mejora
para el proceso de tutorias para los
programas educativos impartidos en la
modalidad a distancia por la DACEA,
su estatus estd aceptado por las
instancias  revisoras, faltando su
aprobacion y publicacion por el H.
Consejo Universitario.

- Se estan aplicando estrategias de mejora
atribuibles a las facultades de la division
académica, que estan repercutiendo en
los habitos de aprendizaje y en el
desarrollo de la vida escolar acorde a la
modalidad de estudios.

- Se vienen realizando desde hace dos
ciclos escolares anteriores cursos
talleres enfocados a la actualizacion y
capacitacion a docentes para que
influyan en la tutoria que se ofrece a los
estudiantes del SEaD.

- Esta en fase de prueba el sistema de
seguimiento y control para estudiantes
de esta modalidad, con esto se
contribuird a reducir el indice de
desercion, reprobacion y abandono
escolar en el SEaD de la DACEA.
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La tutoria en la DACEA-UJAT se
encuentra en un periodo de analisis y
evaluacion justificada, por los cambios que se
estdn  produciendo en nuestro  sistema
educativo. La incorporacién del sistema abierto
en la universidad demanda revisar la figura y
los roles desempefiado por el profesorado, tanto
a nivel de docencia como de tutoria,
investigacion y gestion.
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