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Resumen 

 

En este trabajo de índole diagnóstico, se abordan Aspectos sobre 

Necesidades de Tutorías para estudiantes del sistema a distancia, 

como una propuesta de inclusión en el Plan de Acción Tutorial 

(PAT) de la División Académica de Ciencias Económico 

Administrativas (DACEA) de la Universidad Juárez Autónoma de 

Tabasco (UJAT), derivado de los resultados obtenidos de la 

investigación “Diagnóstico de necesidades de tutoría para 

estudiantes de la modalidad a distancia”, cuyo objetivo se orientó a 

identificar las necesidades de tutoría de los programas educativos 

(PE) impartidos en modalidad a distancia que permitieran 

contrastar el constructivismo social con los diversos roles 

académicos para satisfacer los requerimientos de los ambientes 

virtuales de aprendizaje que propicien, generen, integren y 

compartan el conocimiento. La orientación metodológico y dado la 

naturaleza del objeto de estudio planteado, fue mixto cuantitativo y 

cualitativo; a través de él se contemplaron dos sujetos distintos que 

comparten un mismo contexto institucional: el profesor- tutor y el 

estudiante-tutorado. Esta reflexión contribuye a la implementación 

de estrategias compartidas con las autoridades de la DACEA 

enfocadas a los primeros lineamientos encaminados a mejorar el 

proceso de acompañamiento en los PE en la modalidad a distancia 

de la DACEA. En este tenor se lograron propuestas enfocadas a la 

mejora de hábitos de aprendizaje y desarrollo de la vida escolar de 

esta modalidad de estudios y del logro de institucionalizar talleres 

de capacitación a docentes para que influyan en la acción tutorial 

que se ofrece al estudiante de esta modalidad, con la finalidad de 

reducir el índice de deserción, reprobación y abandono escolar.  

 

Programas educativos, Programa anual de tutoría, Estrategias 

de tutoría, Propuestas de mejora 

 

 

 

Abstract 

 

In this work of diagnostic nature, addresses aspects of the needs of 

tutoring students of the system at a distance, as a proposal for 

inclusion in the Action Plan Tutorial (PAT) in the Academic 

Division of Economic and Administrative Sciences (DACEA). 

Derived from the results obtained from the research "Diagnosis of 

tutoring needs for students of distance modality". Given the nature 

of the proposed study object, our methodological approach to 

follow in the research was of a mixed quantitative and qualitative 

profile; through it, two different subjects who share the same 

institutional context were contemplated: the tutor and the tutor. 

This reflection contributes to the implementation of shared 

strategies with the authorities of the DACEA focused on the first 

guidelines aimed at improving the process of accompaniment in 

educational programs. Proposals were made focused on the 

improvement of learning habits and the development of school life 

in this type of studies and the achievement of institutionalizing 

teacher training workshops 

 

Educational Programs, Annual Tutoring Program, Mentoring 

Strategies, Process Improvement 
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Introducción 

 

La operación del Programa Institucional de 

Tutoría en la vertiente del Sistema de 

Educación a Distancia (SED) (UJAT, Programa 

Institucional de Tutorias, 2000), a que se refiere 

el artículo primero del Reglamento Institucional 

de Tutorías (UJAT, Reglamento del Programa 

Institucional de Tutoría, 2006), los profesores 

tutores han venido manifestando que debe de 

considerarse una serie de ajustes para mejorar 

su eficiencia, en virtud de las siguientes 

observaciones: 

 
1. El sistema de Seguimiento del Programa 

institucional de Tutorías no es 

compatible con los estudiantes a 

distancia. 

 

2. A diferencia de los estudiantes del 

sistema presencial, el seguimiento de 

tutoría a distancia no arroja datos sobre 

el avance curricular, ni de los posibles 

problemas que pudieran tener en la 

trayectoria 

 

La Comisión de Tutorías para el SEaD 

elaboró en el año 2013 un Plan de Acción 

Tutorial (PAT), pero no fue posible ponerlo en 

práctica dadas las condiciones del sistema 

electrónico. En el cual se contemplaba una 

estrategia para el desarrollo, consolidación y 

actualización del programa divisional de 

tutoría, donde su principal propósito se 

encaminaba a fortalecer el nivel de atención en 

la formación del tutorado en los primeros 

ciclos escolares, para incidir en la etapa de 

adaptación del estudiante al sistema educativo 

universitario, para abatir el rezago y la 

deserción. 

 

Justificación 

 

La acción tutorial representa la práctica de la 

orientación en sus distintos ámbitos pues es un 

proceso de ayuda, tanto al alumno considerado 

individualmente como al grupo de alumnos, 

que pretende optimizar la tarea de enseñanza 

aprendizaje y el desarrollo personal del alumno. 

A través de la tutoría se aglutinan las 

actividades dirigidas a orientar académica, 

profesional y personalmente al alumnado. 

 

Se considera que los rasgos más 

importantes de la acción tutorial consisten en 

que ésta: 

­ Es un proceso de acción continua, por 

acompañar al educando. 

­ Es una actividad educativa, puesto que 

la orientación es una concreción 

individualizada de la educación. 

­ Es una acción sistematizada, no 

improvisada u ocasional, que requiere 

una disposición personal y una 

preparación profesional. 

­ Se dirige a todos los alumnos, pues no 

se trata de orientar sólo a aquellos que 

presentan problemas. 

­ Abarca todas las dimensiones de la 

personalidad del individuo. 

­ Presenta un carácter integrador. 

 

Así pues, la función tutorial forma parte 

de la función docente, es un componente 

inseparable del proceso educativo en su 

integridad. 

 

Problema 

 

El programa de tutorías para estudiantes en la 

modalidad a distancia, inicia a la par con la 

impartición de programas educativos   

mediados por tecnología. En Febrero de 2004 

se asignan los primeros estudiantes de tutoría 

individual a profesores-tutores, que fueron 

contratados para realizar tal función por un 

periodo determinado, y que continuaban con la 

labor siempre y cuando su tutorados tuviesen 

resultados en su avance curricular. 

 

Posteriormente, en el año 2007, se deja 

de contratar tutores y se asigna esta 

responsabilidad a un tutor grupal de 

seguimiento, cuya principal tarea consistió en 

apoyar a los estudiantes en el avance de su 

trayectoria académica. En el 2012, se realizó 

una autoevaluación en el sistema sobre el 

programa educativo de Contaduría y 

Administración en modalidad a distancia y se 

observó la situación de los avances en las 

trayectorias curriculares las cuales presentaron 

rezagos hasta del 25%, un incremento del 50% 

en la tasa de deserción y una disminución del 

45% en la eficiencia terminal (Sistema de 

Tutorías). 

 

Como resultado de lo anterior, se 

integró una nueva Comisión de Tutorías para la 

modalidad y se establecieron nuevas formas de 

acercarse al proceso, incluyendo la creación de 

un aula de tutorías en la Plataforma Moodle.  
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Sin embargo, faltan elementos 

metodológicos y normativos para que se 

generen mejores condiciones en la operatividad 

de la propuesta. 

  

Recientemente el programa de 

Contaduría en modalidad a distancia fue 

evaluado y derivado de las observaciones 

emitidas por los Comités Interinstitucionales de 

Evaluación de la Educación Superior (CIEES) 
durante la primera visita de evaluación 

diagnóstica, se establece la necesidad de tener 

un programa de tutoría con las estrategias a 

seguir para atender las necesidades académicas 

detectadas, dar seguimiento y evaluar las 

acciones tutoriales, como afirma (García, 2005, 

pág. 13) “que las necesidades académicas sean 

congruentes con la modalidad a distancia  y 

que  responda la finalidades de los programas 

impartidos en ésta”.  

 

Sin embargo, para atender a dicha 

recomendación se requería identificar y 

determinar las necesidades de tutoría y para 

ello, fue necesario indagar su particularidad, 

con la finalidad de conocer cómo está 

conformada, permitiendo ser un referente para 

crear acciones correctivas pedagógicas y 

administrativas que ayudaran a contrarrestar el 

abandono y fracaso escolar experimentado. 

 

Para la operación de la tutoría online 

como lo expresan (Fernandez,e., MIreles,M., 

2010, pág. 26) “es necesario del desarrollo de 

cualidades, competencias y habilidades en el 

tutor que le permita dar cumplimiento a sus 

múltiples tareas que debe desempeñar para dar 

sentido a sus distintos roles”, lo cual sin duda 

refuerza la idea expresada de 

(MarcadorDePosición17) (Olea, E., y Pérez, P. , 

2005, pág. 12), “al tutor hay que ubicarlo como 

un recurso de excelencia” 

 

Para realizar una tutoría en la modalidad 

a distancia fue necesario preguntarnos: 

 

 ¿Cuáles son las características de la 

Tutoría que requieren los estudiantes de esta 

modalidad de estudios? 

 

¿Los profesores tutores en esta 

modalidad cuentan con competencias y 

habilidades para cumplir sus funciones?  

 

 

 

La justificación del objeto de estudio se 

enfocó con base a lo pronunciado por el área 

responsable de esta modalidad en el sentido de 

que el esquema de trabajo de la tutoría ha 

sufrido modificaciones con respecto a su 

aplicación. Las tres primeras generaciones 

contaron con un tutor individual, a partir de la 

cuarta generación se trabajó con una tutoría de 

seguimiento, realizada solo por un responsable, 

denominado tutor de seguimiento. En el primer 

esquema, el tutor podía atender hasta cinco 

tutorados, después se trabajó con una tutoría de 

seguimiento grupal. A finales de 2012, ante los 

resultados académicos obtenidos, se estableció 

por la Comisión Divisional de tutorías reactivar 

las tutorías individuales. 

 

Por último, de acuerdo al informe de 

evaluación de los CIEES (2015) se establece 

que las tutorías “se observó que no son 

adecuadas y no hay seguimiento a las 

actividades de tutoría. Es necesario dar el 

seguimiento puntual a las actividades de tutor 

que desempeñan los docentes”. Por tanto, se 

emitió un recomendación específica en el rubro 

de servicios de apoyo al estudiante, con 

respecto a la labor tutorial. 

 

Los profesores (Aguades Gómez, María 

Cinta; Monescillo Palomo,Manuel, 2013)  

establecen la necesidad de  abordar esta  

cuestión de la práctica tutorial  desde la 

perspectiva del alumno,  mientras  que (Gómez, 

2006) , insiste en que  es necesario  hacer un  

diagnóstico  de los resultados de la actividad 

tutorial   en impacto a  los indicadores 

institucionales. Sin embargo, los defensores de 

la acción tutorial como una alternativa para la  

atender  el rezago  y el fracaso escolar (Lara et. 

al., 2013) argumentan que la actividad tutorial 

forma parte de la construcción social alrededor 

de los alumnos y que, por ende, es necesario 

que no solo se vean como una manera de 

atender el logro de indicadores institucionales, 

sino más bien como el ambiente propicio para 

crear verdaderas comunidades sociales que 

aprenden.        En este sentido, el presente 

estudio se enfocó a identificar cuáles son las 

necesidades latentes de tutoría en los programas 

educativos impartidos en modalidad a distancia 

en la DACEA, lo que lo que permitió 

compaginar los planteamientos teóricos del 

constructivismo social con la comunidad 

(tutores, tutorados, personal administrativo) que 

requieren ser satisfechas para establecer 

mejores relaciones académicas sanas en 

ambientes virtuales. 
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Descripción Metodológica 

 

Enfoque 

 

El método aplicado fue el deductivo, ya que se 

partió de lo general a lo particular del objeto de 

estudio, se analizó en primer plano, el supuesto 

de los PE, el ambiente de aprendizaje virtual, la 

actividad tutorial, los roles del docente y de los 

estudiantes en la tutoría para identificar las 

debilidades y competencias de la tutoría en el 

modelo de aprendizaje a distancia. 

Posteriormente el estudio se encamino hacia un 

enfoque de carácter cualitativo en relación a lo 

que se pretendía, obtener información no 

registrada de la función tutorial por parte de la 

planta docente que colabora en el proceso de 

aprendizaje de la modalidad a distancia. Por 

último, se le dio un sentido cuantitativo ya que 

se proyectó obtener datos sobre la percepción 

de los estudiantes-tutorados y de lo obtenido 

pudiéramos contrastarlos con los indicadores 

institucionales enfocados a: la atención 

académica. 

 

Población y Muestra 

 

Hipótesis 

 

Para lo cual se planteó como hipótesis de 

investigación, la siguiente:  

 

Dadas las características de la 

educación a distancia el programa de 

acompañamiento tutorial no atiende de manera 

particular las necesidades propias de los 

estudiantes y profesores de esta modalidad. 

 

Objetivos 

 

General  

 

Identificar las necesidades de tutoría de los 

programas educativos impartidos en modalidad 

a distancia en la DACEA que permitan 

contrastar el constructivismo social con los 

diversos roles académicos para satisfacer los 

requerimientos de los ambientes virtuales de 

aprendizaje que propicien, generen, integren y 

compartan el conocimiento. 

 

Particulares 

 

­ Determinar las debilidades de los 

programas educativos en la modalidad a 

distancia en la DACEA, en relación con 

la función tutorial. 

­ Analizar las competencias docentes y de 

estudiantes con enfoque del 

constructivismo social en los ambientes 

virtuales de aprendizaje. 

 

­ Proponer un programa de acción tutorial 

que contribuya a propiciar, generar, 

integrar y compartir los conocimientos 

en los ambientes virtuales acorde a las 

características de la modalidad. 

 

Instrumentos 

 

El estudio se estructuró en dos etapas: la 

primera denominada investigación primaria 

enfocada a la recopilación de la información 

desde las técnicas de la encuesta a través de la 

aplicación de un cuestionario y de una 

entrevista focalizada. 

 
Enfoque Cuantitativo 

Recopilación de la 

información desde la 

técnica de la encuesta y el 

instrumento de recolección 

de datos que se utilizó fue el 

cuestionario. 

Sujetos: 

 

Estudiantes de la 

modalidad a distancia 

 

Enfoque Cualitativo 

Recopilación de datos con 

base en la técnica de 

encuesta a través de un 

instrumento de entrevista 
semiestructurada. 

Sujetos: 

 

Profesores Investigadores 

de la modalidad a 
distancia 

 
Tabla 1 Criterios de la investigación primaria para la 

recopilación de la información desde los enfoques 

cuantitativo y cualitativo 

Fuente: Elaboración propia de los investigadores 

 

La segunda de investigación secundaria 

con el propósito de conocer el contexto en el 

cual se desarrollan las tutorías en la modalidad 

a distancia, esto nos encaminó a la consulta y 

análisis de las políticas en educación superior 

en los contextos nacional y local. 
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Análisis de la Normatividad 

 

 

ANUIES 

 

 

 

 

 

Ante un nuevo escenario de la 

educación superior 

ANUIES (2000a: 175) 

“…apoyar a los alumnos con 

programas de tutoría y desarrollo 

integral, diseñados e implementados 

por las IES” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programa 

Institucional de 

Tutorías UJAT 

 

 

 

 

 

Base legal para la operatividad del 

programa. 

 

Objetivo: 

Contribuir a la formación integral 

del alumno mejorando la calidad de 

su proceso educativo para potenciar 

sus capacidades. 

 

En educación a distancia, fomentar 

el desarrollo del estudio 

independiente, en base a la 

orientación del aprendizaje del 

estudiante aislado,, solitario y 

carente de la presencia del docente 

habitual 

 

 

 

 

 

 

Reglamento del 

programa 

institucional de 

tutorías 

Base para la operatividad del 

Programa Institucional de Tutorías. 

 

Objetivos que causan relevancia en 

esta modalidad: 

Incidir en su beneficio personal, 

logrando mayor compromiso social 

y la consecución de la excelencia 

académica. 
 

Orientar al tutorado en la 

identificación de alternativas 

 

Identificar al tutorado que se 

encuentre en riesgo de baja. 

 
Tabla 2 Documentos base para el análisis del contexto de 
la tutoría  

Fuente: ANUIES 2000 y UJAT 2012  

 

Marco Referencial 

 

Según lo que (Campos, J., Brenes, O., & 

Solano, A., 2010) plantean, en función de los 

cambios en el panorama educativo que han 

significado el desarrollo e incorporación de TIC 

en contextos de enseñanza y en particular el 

auge de la educación a distancia “se hace 

necesario contar con un perfil docente diferente 

al que tradicionalmente se ha desempeñado en 

escenarios educativos bajo la modalidad a 

distancia” 

 

 

 

 

A partir de la mencionada necesidad 

proponen lo que llaman un perfil de 

competencias para los facilitadores del 

aprendizaje en línea, no sin mencionar que este 

perfil está sujeto a modificaciones y cambios 

conforme la tecnología y los procesos de 

enseñanza aprendizaje de la educación a 

distancia continúen su desarrollo (Campos, J., 

Brenes, O., & Solano, A., 2010). 

 

En una primera aproximación se 

resumen que el facilitador puede cumplir con 

un rol técnico, un rol académico, función 

organizativa, función orientadora y función 

social (Cabero, J., & Román, P. , 2006)  tal 

como se observa en la siguiente figura. 

 

 
 

   Figura 1 Funciones del profesor-tutor virtual 

Fuente:  (Martínez, F., & Prendes, M, 2007) 

 

Por otro lado, se explica que el 

facilitador del aprendizaje en línea debe poseer 

las siguientes cuatro competencias según 

Urdaneta, Aguirre y Guanipa, 2010 citados en 

(Campos, Brenes, & Solano, 2010): 

pedagógica, comunicativa, psicológica y 

técnica.  

 

Mientras que (Castaño, 2010) realiza un 

recuento de algunos de los roles del facilitador 

y resume que las habilidades del facilitador se 

engloban en tres rubros o ámbitos: 

competencias tecnológicas, competencias 

didácticas, competencias tutoriales. 

 

 

 

 

 

 

 

TÉCNICO 

ACADÉMICO 

ORGANIZATIVO ORIENTADOR 

SOCIAL 
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Más aún (Solari, A., & Monge, G, 2012) 

después de preguntarse si los profesores de la 

modalidad presencial están o no preparados 

para incursionar en proyecto de educación a 

distancia como facilitadores del aprendizaje en 

línea aseveran que el facilitador debe cumplir 

con los siguientes roles: “guiar a los alumnos en 

el uso de algunos recursos de información de la 

red, potenciar que los alumnos se vuelvan 

activos, asesorar y gestionar ambiente de 

aprendizaje y mantener un acceso fluido al 

trabajo del estudiantado” (Solari, A., & Monge, 

G, 2012) . Por otra parte (Denis, B., Watland, 

P., Pirotte, S., & Verday, N, 2004) presentan 

diez roles del facilitador del aprendizaje en 

línea, seis de ellos centrales y cuatro 

periféricos. 

 
Roles Centrales Roles Periféricos 

­ Facilitador de 

contenido 

­ Facilitador de la meta 

cognición 

­ Consejero 

­ Asesor 

­ Tecnólogo 

­ Proveedor de recursos 

­ Administrador 

­ Diseñador 

­ Co-aprendiz 

­ Investigador 

 
Tabla 3 Roles del facilitador en línea 

Fuente: Elaboración propia de los investigadores en 

base a lo expresado por Denis, Watland, Pirotte y 

Verday 2004 

 

Finalmente, (Campos, J., Brenes, O., & 

Solano, A., 2010) a partir de las aportaciones y 

planteamientos de los autores mencionados con 

anterioridad, realiza una propuesta integradora 

del perfil de competencias docentes del 

facilitador del aprendizaje en línea 

comprendido en las siguientes cinco 

competencias:  

 

­ Competencias tecnológicas 

­ Competencias investigativas 

­ Competencias pedagógicas, 

­ Competencias de liderazgo académico  

­ Competencias sociales. 

 

Es de rescatar la reflexión que (Campos, 

J., Brenes, O., & Solano, A., 2010) realizan en 

la conclusión de su investigación al mencionar 

que existe una brecha generacional en los que 

actualmente fungen como facilitadores de 

aprendizaje en línea por lo que se torna 

imperante que las instituciones que tengan 

oferta de programas de educación a distancia 

“inviertan en recursos para formar en sus 

docentes las competencias necesarias para el 

desarrollo de procesos de aprendizaje en línea”  

En la construcción del estado del arte, 

encontramos que se cuenta con investigaciones 

recientes relevantes relacionadas con las 

competencias de los facilitadores del 

aprendizaje en línea. Podemos mencionar que 

no existe un decálogo único de las 

competencias que debe tener el facilitador del 

aprendizaje ya que estas varían de autor en 

autor y de contexto a contexto. Sin embargo, 

también se observan ciertas coincidencias en 

algunas de las competencias que se proponen. 
 

Por un lado encontramos que la mayoría 

de los autores mencionan la competencia en 

herramientas tecnológicas, esto parecería 

evidente debido a que se trata de una modalidad 

basada en el uso de las tecnologías de 

información como principal medio y escenario 

del proceso de enseñanza aprendizaje. Así 

mismo, las competencias pedagógica-didácticas 

se visualizan presentes en los aportes 

encontrados de investigaciones al respecto. 

Estas competencias se especifican dependiendo 

en gran medida del modelo y operación del 

curso e institución en particular. 

 

Finalmente, podemos rescatar algunas 

de las competencias del facilitador del 

aprendizaje en línea que se podrían considerar 

altamente relevantes y que algunos autores 

mencionan:  

 

Comunicación, orientación, 

organización, socialización, liderazgo, 

administración y social.  

  

 
 

Figura 2 Competencias de un tutor en línea 

Fuente: Adaptación personal de los investigadores 
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Otra coincidencia importante entre los 

diversos autores que abortan la temática es la 

formación del facilitador del aprendizaje en 

línea en la modalidad con propuestas varias 

como formación inicial, continua y experiencia 

en el rol de alumno en la modalidad. Esta 

necesidad se evidencia debido al constante 

avance y desarrollo de las tecnologías de la 

información, marco en el que se presenta la 

educación en línea. 

 

Análisis 

 

Las fuentes utilizadas para realizar la 

investigación se fundamentaron en:  

 

­ La ANUIES en su programa estratégica 

para el desarrollo de la educación 

superior señala que: “…Se requiere que 

las IES pongan en marcha sistemas de 

tutoría gracias a los cuales los alumnos 

cuenten a lo largo de toda su formación 

con el consejo y el apoyo de un profesor 

debidamente preparado”.  

 

­ Programa Institucional de Tutorías 

(UJAT, Programa Institucional de 

Tutorias, 2000) y de su Reglamento 

(UJAT, Reglamento del Programa 

Institucional de Tutoría, 2006). En 

donde se fundamenta en la búsqueda de 

la formación integral de los estudiantes 

 

Resultados 

 

A partir del planteamiento del estudio se 

obtuvieron tres grandes dimensiones de 

análisis: la pertinencia de la operación del 

programa en especial para la modalidad a 

distancia en la DACEA; así como la 

experiencia escolar de los estudiantes y de los 

tutores. Para los efectos de este artículo se 

comparten los principales resultados al 

respecto: 

 

Dimensión pertinencia de la operación del 

programa de tutorías a distancia 

 

En esta dimensión el cuestionario constataba a 

obtener resultados en dos vertientes, la primera 

hacia las observaciones al programa y la 

segunda enfocada a propuestas de mejora de los 

mismos participantes. 

 

 

 

 

Observaciones al Programa 

 

­ Se detectó en un 100% de las 

manifestaciones de los encuestados la 

inasistencia de reuniones colegiadas con 

los responsables del Consejo Divisional 

de Tutorías para el análisis, reflexión o 

propuestas. 

 

­ Hasta la fecha no se cuenta con un 

sistema de seguimiento y control en la 

plataforma y de correo electrónico para 

incentivar la entrega de tareas con la 

finalidad de mejorar los índices de 

aprobación, así se dejó manifestado en 

un 100% de los participantes. 

 

­ No existe una comisión en esta 

modalidad enfocada a la titulación de 

calidad a través del trabajo recepcional.  

 

­ El 100% de los profesores, manifestaron 

que se requiere reforzar esfuerzos de 

calidad y seguimiento     en el diseño de 

trayectoria individuales para los 

alumnos en activo a fin del logro de la 

requerida eficiencia terminal 

 

 
 

Tabla 4 Observaciones sobre la percepción del programa 

de tutorías a distancia  

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos y profesores 

2017 

 

Propuestas de Mejora 

 

­ El 90% de los estudiantes y el 80% de 

los profesores, se manifestaron por que 

se realizaran estrategias de mejora 

referente a los hábitos de aprendizaje y 

el desarrollo de la vida escolar acorde a 

la modalidad de estudios del SEaD de la 

DACEA. 

 

­ Con relación a mejoras sobre las 

competencias en los docentes de este 

sistema, los mismos se manifestaron en 

un 86% en la disponibilidad de cursar 

cursos de actualización docente.  
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­ Es necesario implementar acciones 

enfocadas a reducir el índice de 

deserción, reprobación, y abandono 

escolar en forma unánime por 

estudiantes y tutores 100%.  

 

­ Se requieren implementar acciones de 

seguimiento y control sobre las 

trayectorias individuales para alumnos 

en activo. 

 

­ En forma general docentes y alumnos 

plantearon que es necesario que una vez 

por año se reúnan estudiantes y 

profesores para el diagnóstico y 

propuestas encaminadas al diseño de 

mejoras de hábitos de aprendizaje.  

 

­ Se requiere reforzar y actualizar 

materiales enfocados al desarrollo del 

protocolo y de la integración del trabajo 

recepcional. 

 

­ Se requiere contribuirá la eficiencia 

terminal de esta modalidad a través de 

trabajos recepcionales. 

 

 
 

Tabla 5 Propuestas de mejora para la modalidad de 

tutorías a distancia 

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos y profesores 

2017 

 

 

Dimensión experiencia escolar de los 

estudiantes  

 

En la DACEA el estudiante de la modalidad a 

distancia, éste cursa un plan de estudio 

totalmente a distancia soportado en un sistema 

de gestión del conocimiento (Plataforma 

Tecnológica Institucional SEaD-UJAT) donde 

el diseño instruccional de la asignatura se 

encuentra distribuido en un aula virtual.   Este 

tipo de estudiante se caracteriza por participar 

en el proceso enseñanza y aprendizaje bajo 

condiciones distintas a las convencionales, tales 

como: dedicación de tiempo parcial al estudio, 

pertenece a un grupo heterogéneo en edad y 

conocimiento, siendo generalmente un adulto 

con experiencia de vida y trabajo, es 

económicamente independiente, se encuentra 

disperso geográficamente de la institución y su 

principal ambiente de aprendizaje son los 

espacios virtuales. 

 

Los resultados que se obtuvieron fueron 

los siguientes:  

 

Positivos 

 

­ El 80% manifestó que existe una buena 

intencionalidad en la labor de la tutoría 

con los estudiantes. 

­ Se considera al acompañamiento tutorial 

en forma positiva en un 90% ya que ha 

generado un sentido de identidad y 

pertenencia con la institución. 

­ El tutor muestra en un 85 % confianza y 

disponibilidad 

 

 

 
 

Figura 2 Experiencia externada por los estudiantes sobre 

la acción tutorial en la modalidad a distancia 
Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos 2017 
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Negativos  

 

­ El 100% se manifestó en que debe 

robustecerse en el Reglamento 

Institucional de Tutorías mayor 

descripción y precisa sobre las acciones 

para la modalidad a distancia. 

 

­ Los alumnos que se han dado de baja 

momentáneamente y los que han 

procedido a la deserción, revelaron en 

un 80% que no ha dependido de la 

calidad de la tutoría, más bien ha sido 

por dificultades no solo de tipo 

académicas sino también de tipo 

personal, familiar o económicas. 

 

 
 

Figura 3 Experiencia negativa externada por los 

estudiantes no imputables a la tutoría 

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos 2017 

 

Dimensión experiencia de los tutores a 

distancia 

 

Positivos 

 

­ Se manifestó en un 100% gran 

satisfacción emocional por la 

profundidad de la relación virtual y el 

compromiso que lograron con sus 

tutorados. 

 

­ El 85% de los profesores manifestaron 

como positivo los apoyos que 

proporciona la DACEA en espacios 

virtuales, lo que ha permitido la 

comunicación síncrona desde internet. 

 

 
 
Figura 4 Experiencia positiva externada por los tutores 

en la modalidad a distancia 

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes 2017 

 

Negativos 

 

­ El endeble sustento normativo de la 

labor tutorial de la modalidad a 

distancia genera en el 90 % de los 

profesores incertidumbre sobre los 

beneficios que para su carrera 

académica ésta tiene. 

­ El docente en su mayoría 100% se 

manifestó por mejorar el Reglamento 

Institucional de Tutorías ya que no se 

precisan actividades en la modalidad a 

distancia y no solo circunscribirla en 

tutoría de seguimiento. 

­  En un 90 % manifestó que es prioritario 

instrumentar estrategias enfocadas al 

seguimiento y acompañamiento del 

estudiante de la modalidad a distancia.  

 

 
 
Figura 4 Experiencia negativa externada por los tutores 

en la modalidad a distancia 

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes 2017 
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Conclusiones 

 

Con sustento a los resultados obtenidos, es clara 

la pertinencia de mejoras y de tener esquemas 

de trabajo, normatividad y sistemas de 

acompañamiento virtual diferenciados para los 

estudiantes de la modalidad a distancia. 

 

La aplicación de las propuestas y 

hallazgos resultantes de este proyecto han sido 

favorables, ya que al conocerlos se sumaron los 

grupos colegiados. En este caso el cuerpo 

académico denominado Globalización de la 

Educación Superior y Políticas Públicas, está 

apoyando desde una de sus líneas de generación 

y aplicación de conocimiento denominada 

“Comunicación y Tutorías”, adaptando la 

problemática de estudio a las necesidades reales 

de la institución académica objeto de estudio. 

 

Ante esta circunstancia las autoridades 

divisionales con el apoyo del cuerpo académico 

y de la Comisión Divisional de Tutorías se 

emprenden estrategias enfocadas hacia: 

  

­ Se reforzó el manual de tutorías 

vigentes. 

­ Se cuenta con una propuesta de 

lineamientos y sus propuestas de mejora 

para el proceso de tutorías para los 

programas educativos impartidos en la 

modalidad a distancia por la DACEA, 

su estatus está aceptado por las 

instancias revisoras, faltando su 

aprobación y publicación por el H. 

Consejo Universitario.   

­ Se están aplicando estrategias de mejora 

atribuibles a las facultades de la división 

académica, que están repercutiendo en 

los hábitos de aprendizaje y en el 

desarrollo de la vida escolar acorde a la 

modalidad de estudios. 

­ Se vienen realizando desde hace dos 

ciclos escolares anteriores cursos 

talleres enfocados a la actualización y 

capacitación a docentes para que 

influyan en la tutoría que se ofrece a los 

estudiantes del SEaD.  

­ Está en fase de prueba el sistema de 

seguimiento y control para estudiantes 

de esta modalidad, con esto se 

contribuirá a reducir el índice de 

deserción, reprobación y abandono 

escolar en el SEaD de la DACEA. 

 

 

La tutoría en la DACEA-UJAT se 

encuentra en un periodo de análisis y 

evaluación justificada, por los cambios que se 

están produciendo en nuestro sistema 

educativo. La incorporación del sistema abierto 

en la universidad demanda revisar la figura y 

los roles desempeñado por el profesorado, tanto 

a nivel de docencia como de tutoría, 

investigación y gestión. 
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