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Resumen 

El estudiante debe familiarizarse con mensajes auténticos 

en la lengua meta desde etapas tempranas, primero para 

probarse con el lenguaje, entonación, registro, etc. usado 

en la vida real; en segundo lugar para desarrollar las 

habilidades y estrategias necesarias para comprenderlos. 

Su implementación implica una cuidadosa planeación y 

preparación por parte de los docentes, pues las actividades 

deben adaptarse a las características particulares de los 

alumnos. Una vez que se vuelve una práctica común, el 

filtro afectivo de los estudiantes baja y se les percibe más 

seguros, manifiestan menos ansiedad y disfrutan la 

práctica de comprensión auditiva. 

Materiales auténticos, comprensión auditiva, 

estrategias 

Abstract 

A student must be exposed to authentic materials in the 

target language since early stages, firstly to test themselves 

with the language, intonation, register, etc. used in real 

life; secondly to develop the necessary abilities and 

strategies to understand them. The implementation of 

these materials implies careful planning and preparation 

by teachers, since the activities must adapt to the 

characteristics of the students. Once these exercises 

become a common practice, the affective filter lowers and 

the students show more confidence, less anxiety and they 

enjoy listening practice. 

Authentic material, listening practice, strategies 
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Introducción 

La enseñanza de una lengua extranjera 

representa un crisol en el que se funden;  estilos 

de aprendizaje, técnicas, métodos y sobre todo, 

competencias a desarrollar para dar respuesta 

ante distintos contextos educativos. Al pasar de 

los años, la enseñanza del idioma inglés ha 

cobrado vital importancia, dado el empleo en 

múltiples escenarios dentro de la sociedad. 

Aunado a esto, el fácil acceso a la infinita gama 

de información que la web ofrece, ha provocado 

una restructuración en los programas educativos. 

Lo anterior con la finalidad de dar respuesta a las 

necesidades que cada perfil profesionista, 

requiere. El objeto de estudio de esta 

investigación, se centró en la licencitura en 

Comunicación, ofertada en la Facultad de 

Estudios Superiores Acatlán. Dicha licenciatura 

adoptó un nuevo programa educativo (2012) el 

cual incluye asignaturas que buscan formar 

profesionistas con una solida formación en el 

campo de la Comunicación. Dentro de estas 

nuevas asignaturas es considerado el idioma 

inglés como materia dentro del plan curricular, 

volviéndose así una asignatura obligatoria. Es de 

esta manera que se busca dar respuesta, a la 

creciente demanda de profesionistas altamente 

capacitado, para saber desempeñarse ante 

distintos escenarios dentro de una sociedad 

globalizada.  

Justificación   

Los estudiantes en ocasiones, debido a 

experiencias previas, se encuentran 

predispuestos a no comprender un audio o vídeo 

pues desde etapas tempranas se han “hecho a la 

idea” de que no podrán entender un discurso 

auténtico. Debemos recordar que en su vida 

laboral los futuros profesionistas no escucharán 

audios de un libro sino individuos y discursos 

reales. 

Las dificultades que los estudiantes han 

referido en dicho proceso, requieren de una 

modificación de los materiales utilizados. Al 

analizar los perfiles de egreso de los 

universitarios se encuentra que además de los 

conocimientos y habilidades relacionados con 

sus áreas de estudio, los estudiantes deben 

desarrollar su competencia comunicativa en 

inglés como lengua extranjera. Así, encontramos 

que es necesario que los docentes implementen 

buenas prácticas para dotar a los estudiantes con 

aprendizajes significativos y habilidades para 

enfrentar la ahora llamada sociedad del 

conocimiento. 

Problema    

Un buen número de docentes de inglés evitan el 

uso de materiales auténticos en sus lecciones, 

esto debido a la percepción de que no son 

adecuados, sobre todo para niveles básicos, 

considerando su dificultad.  El profesor prefiere 

usar los audios provistos en los libros de texto, 

ya que estos han sido diseñados especialmente 

para estudiantes de inglés como lengua 

extranjera.  

Sin embargo esta práctica impide a los 

estudiantes probarse con el lenguaje, entonación, 

registro, etc. usado en la vida real.  

Algunos estudiantes encuentran 

frustrante el no poder comprender el idioma 

fuera del contexto escolar es decir, en la práctica 

controlada dentro del salón de clases parece que 

han desarrollado sus habilidades de comprensión 

auditiva, sin embargo al enfrentarse a la lengua 

en un ambiente no controlado se sienten 

limitados. 

Esto los desmotiva y comentan que a 

pesar de cursar seis semestres en donde estudian 

inglés, no desarrollan sus habilidades lo 

suficiente como para comprender el idioma en 

un contexto social o laboral.  
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 Recordando el perfil de egreso de estos 

universitarios encontramos que se resalta la 

necesidad de comprensión y comunicación (real) 

en una lengua extranjera. 

 

Hipótesis                                                                                                                                                        

 

El diseño y empleo de materiales auténticos 

desarrollará en los egresados de la licenciatura 

en Comunicación, habilidades de comprensión y 

comunicación real, haciendo uso del idioma 

inglés.  

 

Objetivos 

 

Objetivo General 

 

A través de la implementación de materiales 

auténticos adaptados se desarrollará en los 

estudiantes la seguridad y motivación necesaria 

para que se perciban como individuos capaces de 

comprender lenguaje real y no solo elementos 

construidos y pre diseñados para su aprendizaje, 

además de proveer a los alumnos con estrategias 

de aprendizaje que les ayuden desarrollar sus 

habilidades de comprensión. 

 

Objetivos específicos 

 

Analizar la problemática a la que se enfrenta el 

profesor y los estudiantes. 

 

 Determinar los recursos con los que se 

cuenta para implementar la propuesta. 

 

 Plantear los objetivos que se buscan 

lograr con la invervención. 

 

 Diseñar las actividades que se 

implementarán durante la invertención. 

 

 Seleccionar y adaptar el material con 

base en los objetivos de la propuesta. 

 

 Diseñar la evaluación para cada una de 

las actividades. 

 

 Poner en práctica la intervención 

 

 Regristrar las observaciones y  resultados 

de las rúbricas de evaluación durante la 

implementación. 

 

Marco Teórico 
 

Como se menciona en apartados anteriores el 

estudiante debe familiarizarse con mensajes 

auténticos en la lengua meta desde etapas 

tempranas, no solo para desarrollar en ellos las 

habilidades necesarias para comprenderlos sino 

también garantizará que los niveles de ansiedad 

bajen, al sentirse capaces de entender lenguaje 

real y no solo elementos construidos y pre 

diseñados para su aprendizaje.  

 

 Si bien no hay consenso acerca del 

concepto de material “auténtico” en esta 

propuesta se considera “auténtico” como 

cualquier recurso que no fue producido con fines 

educativos (aprendizaje de inglés como lengua 

extranjera).  

 

 El término comprensión auditiva se usa 

en la enseñanza de idiomas para referirse al 

proceso complejo que nos permite entender el 

lenguaje hablado. La comprensión auditiva se 

utiliza en la mayoría de los casos en conjunto con 

las habilidades de producción oral, comprensión 

de lectura o producción escrita (Mc 

Clelland1987 en Carter, R. &Nunan, D. 2001).  

En nuestra vida cotidiana rara vez se usa una sola 

habilidad discursiva por lo que en esta práctica 

se busca vincular la comprensión auditiva con la 

producción oral, producción escrita y/o 

comprensión lectora.   

 

 Anderson y Lynch (1998, en Nunan, 

2003) mencionan una serie de características y 

distinciones en la comprensión auditiva.  
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 Exponen que esta habilidad puede ser 

recíproca o no recíproca. Recíproca se refiere a 

aquellas actividades en las que el oyente tiene la 

oportunidad de interactuar con el hablante y así 

mismo puede negociar el contenido de la 

interacción. No recíproca se refiere a aquellas 

actividades en las que la transferencia de la 

información es en una sola dirección, del 

hablante hacia el oyente tal como sucede al 

escuchar la radio. En esta práctica se centra en 

una interacción no recíproca considerando que 

en el salón de clases el profesor puede planear 

otras actividades en donde haya reciprocidad.  

 

 Estos autores explican que además de 

estas habilidades, el oyente debe dominar una 

serie de aptitudes y conocimientos no 

lingüísticos tal como: tener un propósito para 

escuchar, poseer conocimientos y habilidades 

sociales y culturales además de contar con una 

serie de conocimientos previos. De ahí la 

necesidad de que el profesor seleccione y planee 

las actividades con materiales auténticos en 

donde se contextualice el audio. La comprensión 

auditiva implica los procesos bottom-up y top-

down. Richards (1987 en Nunan, 2003) 

menciona que el proceso bottom-up trabaja en el 

mensaje entrante decodificando palabras y 

oraciones. En el proceso top-down el oyente 

hace uso de sus conocimientos previos para 

facilitar la comprensión del mensaje.  En esta 

propuesta se enfatizan procesos top-down como:  

  

- Asignar lugares, personas o cosas a 

categorías  

 

- Inferir causa y efecto  

 

- Anticipar resultados  

 

- Inferir el tema de un discurso  

 

- Inferir secuencia entre eventos  

 

- Inferir información faltante  

 La presente propuesta considera lo 

expuesto por Nunan (2003) en cuanto a algunas 

implicaciones de una comprensión auditiva 

exitosa:   

 

 a. Relacionar el mensaje con los 

conocimientos previos.   

 

 b. Identificar la intención retórica y 

funcional del mensaje.   

 

 c. Interpretar el ritmo, la entonación 

y énfasis en el mensaje para poder identificar 

aquella información que es primordial así como 

el tono emocional.   

 

 d. Extraer la información esencial 

sin necesidad de entender cada palabra.  

 

 Finalmente, es importante mencionar las 

estrategias que se buscan desarrollar en esta 

práctica. De acuerdo con Oxford (en Celce-

Murcia 2001) las estrategias de aprendizaje de 

una segunda lengua son acciones, 

comportamientos, pasos o técnicas específicas 

que los alumnos utilizan para mejorar su 

aprendizaje.  Existen diversas estrategias de 

aprendizaje, en esta práctica se busca potenciar 

las estrategias:  

 

 a. Cognitivas. Permiten al 

estudiante manipular el lenguaje de forma 

directa a través del razonamiento, análisis, toma 

de notas, elaboración de resúmenes, 

sintetización, esquematización, etc.  

 

 b. Metacognitivas. Son estrategias 

que involucran la planeación del aprendizaje, 

meditación sobre el proceso de aprendizaje 

mientras éste toma lugar, auto monitoreo y 

evaluación del aprendizaje después de realizar 

una actividad.  
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c. De compensación. Como su

nombre lo indica este tipo de estrategias ofrecen 

al alumno la posibilidad de suplir la falta de 

conocimientos por medio de tácticas como la 

inferencia, uso de sinónimos, gestos o pausas 

entre las palabras al hablar. 

Metodologíade Investigación 

La investigación se centra en los estudiantes del 

grupo 1625 del sexto semestre que curso la 

asignatura Inglés para comunicadores VI de la 

Facultad de Estudios Superiores Acatlán en en el 

periodo 2016-2. El grupo está formado por 20 

estudiantes, 9 hombres y 11 mujeres de entre 20 

y 22 años.  

Las docentes aplicaron dos instrumentos: 

observación y rúbrica durante la intervención. 

Tipo de Investigación 

La presente investigación es considerada te tipo 

descriptiva. Lo anterior debido al estudio y 

análisis del uso de las herramientas escogidas 

para el logro de las tareas asignadas. 

Bajo la perspectiva mixta, según  

Hernández, R., Fernández, C. y Baptista, M. 

(2010),  se aprovechan dentro de una misma 

investigación datos cuantitativos y cualitativos. 

Entre los objetivos del enfoque mixto está la 

complementación. Ésta proporciona mayor 

entendimiento, sobre los resultados. Así mismo 

ofrece una visión holística, que permite obtener 

un abordaje más completo e integral del 

fenómeno estudiado usando información 

cualitativa y cuantitativa. 

Este trabajo tiene un enfoque mixto pues 

no sólo se centra en profundizar en el fenómeno 

explorándolo desde la perspectiva de los 

participantes sino que también se busca probar la 

hipótesis planteada con respecto a la mejora de 

las habilidades de los estudiantes. 

En este caso la variable independiente 

será el uso de materiales auténticos y la variable 

dependiente se centrará establecer la capacidad 

de los estudiantes de comprender lenguaje. 

Metodología de la Implementación de 

Materiales Auténticos para el Desarrollo de la 

Habilidad de Comprensión Auditiva en Inglés 

En este trabajo se propone una metodología de 

cuatro etapas: análisis, diseño, implementación y 

evaluación.    

En la etapa de análisis se especifican el 

perfil de los usuarios, el contenido o habilidad a 

desarrollar y el contexto. Así se obtiene una 

descripción de la problemática, el perfil de los 

estudiantes y los recursos con los que se cuenta 

para que así el docente pueda platear una 

propuesta. 

Así, se determinó que los estudiantes 

encuentran frustrante el no poder comprender el 

idioma fuera del contexto escolar y al 

enfrentarse a la lengua en un ambiente no 

controlado se sienten limitados. 

Los alumos en ocasiones se siente 

desmotivados pues a pesar de cursar la 

asignatura de inglés por seis semestres no 

desarrollan sus habilidades lo suficiente como 

para comprender el idioma en un contexto social 

o laboral.

En esta estapa también se estableció que 

en la Facultad se cuenta con los recursos 

necesarios para llevar a cabo una intervención en 

la que se implementen prácticas con materiales 

auténticos. 

En la segunda etapa, diseño, se desarrolla 

un programa para secuenciar y dosificar el 

contenido.  
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 Las actividades que se realizan son: 

plantear los objetivos de la práctica, diseñar las 

actividades, seleccionar y adaptar el material, y 

diseñar la evaluación.  

 

 Las docentes determinaron los objetivos, 

seleccionaron los contenidos y/o estrategias que 

se deseaba enseñar. Posteriormente se realizó la 

búsqueda del material, se llevó a cabo la 

adaptación pertinente y se diseñaron las 

actividades a realizar. Finalmente se elaboraron 

los instrumentos de evaluación, rúbricas.  

 

 Estas tareas son esenciales pues el 

docente debe considerar las habilidades y 

limitaciones de los estudiantes. El profesor debe 

asegurarse de que los alumnos podrán realizar la 

actividad de forma exitosa sin que ésta deje de 

representar un reto. 

 

 Para el curso de Inglés para 

Comunicadores VI se diseñaron cuatro 

actividades: Superbowl, The Oscar, “The 

Avengers” press conference y Dubbing. 

 

 A continuación se muestra un ejemplo de 

la actividad: “The Avengers” Press conference. 

 

 
 
Figura 1 Diseño actividad “The Avengers” press 

conference. (Elaboración Propia) 

 

 

 

 

 Objetivo: Aplicar estrategias para extraer 

la información esencial con la finalidad de 

realizar el reporte de una entrevista. 

Estrategias:  

 

 Cognitivas: manipular el lenguaje de 

forma directa a través del razonamiento, análisis, 

toma de notas, elaboración de resúmenes, 

sintetización, esquematización, etc.    

 

 De compensación: suplir la falta de 

conocimientos por medio de tácticas como la 

inferencia, uso de sinónimos, gestos o pausas 

entre las palabras al hablar. 

 

 Contenido (lingüístico): Reported 

speech. 

 

 Actividad: El estudiante trabajará en 

grupos. Observará una sección de un vídeo de 

una conferencia de prensa, tomará notas sobre 

información esencial y realizará un reporte 

sencillo sobre lo dicho por los entrevistados. 

 

 Material: Vídeo “The Avengers” London 

Press Conference.  

 

 Evaluación: Rúbrica 

 

 
 
Figura 2 Preguntas para el ejercicio. (Elaboración Propia) 

 

 En la tercera fase, implementación. Se 

puso en práctica la intervención. Como se 

mencionó anteriormente, ésta consta de cuatro 

actividades a lo largo del semestre.  
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 Las docentes realizaron observaciones y  

registro de los resultados de las rúbricas de 

evaluación durante el proceso de 

implementación. 

  

 Finalmente en la etapa de evaluación se 

lleva a cabo un proceso formativo y final en el 

que se valora el grado en el que se alcanzaron los 

objetivos, la eficacia del diseño y se reconocen 

las mejoras necesarias. 

 

 En esta fase se encontraron áreas de 

oportunidad en cuanto a la calidad del audio de 

los recursos. En ocasiones por el tamaño del 

salón de clases el audio no podía escucharse de 

forma clara. Las docentes encontraron que era 

necesario contar con software de edición de 

vídeo para mejorar el audio de los recursos.  

 

Resultados 

 

Antes de presentar la recolección de resultados, 

vale la pena recordar que se llevó a cabo un 

diseño con un grupo y con la aplicación de dos 

instrumentos: registro de observación y rúbrica.  

 

 Al realizar el análisis de la información 

se encontró que a medida que los estudiantes 

realizaban las actividades con materiales 

auténticos los resultados mejoraron. 

 

 
Figura 3 Media Actividades 1,2, 3 y 4 (Elaboración 

Propia) 

 

 

 
 
Figura 4 Moda Actividades 1,2, 3 y 4 (Elaboración 

Propia) 

 

 
 
Figura 5 Mediana Actividades 1,2, 3 y 4 (Elaboración 

Propia) 

 
Actividad M Mo Md 

1 Superbowl 7.3 9 9 

2 The Oscar 8.9 9 9 

3 Conference 10.5 12 12 

4 Dubbing 14.1 14 14 

 
Tabla 1 Medidas de tendencia central 

 

 En cuanto al análisis de los registros de 

observación directa es pertiente mencionar se 

encontraron algunos elementos que tuvieron 

impacto en los resultados cuantitativos.  

 

 En las sesiones en las que se 

implementaron las actividades uno y tres, dos 

estudiantes estuvieron ausentes. 
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 Así mismo, se registró que en la primera 

sesión, el material diseñado (vídeos) no funcionó 

de la manera esperada pues el volúmen era muy 

bajo y esto dificultó a los estudiantes completar 

la práctica. Las docentes optaron por reproducir 

el vídeo por grupos, sin embargo esto consumió 

una cantidad de tiempo importante. A partir de 

esa experiencia se optó por instalar un software 

de edición de vídeo que permitiera modificar el 

volúmen de los recursos. 

 

 Otras fuentes importantes de 

información fueron registros de calificaciones, 

materiales audiovisuales, aquella información 

expresada de forma verbal y registrada en el 

formato de observación. 

 

Conclusiones 

 

Esta práctica ha tenido buena aceptación entre 

los estudiantes, resultando en una participación 

activa y entusiasta, además de que se ha podido 

observar en ellos el desarrollo de estrategias de 

aprendizaje cognitivas, metacognitivas y de 

compensación. También se logró un mejor 

rendimiento tanto en la evaluación continua 

como final de los estudiantes en cuanto a la 

comprensión auditiva y oral. 

 

 Esta experiencia ha sido muy 

enriquecedora pues se ha logrado poner en 

práctica habilidades para la selección, diseño y 

adaptación de materiales, pero sobre todo, se 

tuvo la oportunidad de observar en los 

estudiantes un cambio de actitud hacia el idioma 

y la habilidad de comprensión auditiva en 

particular, lo cual también ha sido expresado en 

la evaluación de alumnos, instrumento de 

evaluación docente.  

 

  

 

 

 

 Se considera que la presente es solo un 

ejemplo de las muchas posibilidades pues se 

pueden incluir materiales auténticos para el 

desarrollo de otras habilidades, además de que 

éstos son una excelente forma de presentar a los 

estudiantes la cultura, costumbres, literatura, etc. 

en inglés. 
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