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Resumen

El estudiante debe familiarizarse con mensajes auténticos
en la lengua meta desde etapas tempranas, primero para
probarse con el lenguaje, entonacién, registro, etc. usado
en la vida real; en segundo lugar para desarrollar las
habilidades y estrategias necesarias para comprenderlos.
Su implementacién implica una cuidadosa planeacion y
preparacién por parte de los docentes, pues las actividades
deben adaptarse a las caracteristicas particulares de los
alumnos. Una vez que se vuelve una practica comdn, el
filtro afectivo de los estudiantes baja y se les percibe mas
seguros, manifiestan menos ansiedad y disfrutan la
practica de comprension auditiva.

Materiales  auténticos, comprensién  auditiva,
estrategias

Abstract

A student must be exposed to authentic materials in the
target language since early stages, firstly to test themselves
with the language, intonation, register, etc. used in real
life; secondly to develop the necessary abilities and
strategies to understand them. The implementation of
these materials implies careful planning and preparation
by teachers, since the activities must adapt to the
characteristics of the students. Once these exercises
become a common practice, the affective filter lowers and
the students show more confidence, less anxiety and they
enjoy listening practice.

Authentic material, listening practice, strategies
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Introduccion

La ensefianza de una lengua extranjera
representa un crisol en el que se funden; estilos
de aprendizaje, técnicas, métodos y sobre todo,
competencias a desarrollar para dar respuesta
ante distintos contextos educativos. Al pasar de
los afios, la ensefianza del idioma inglés ha
cobrado vital importancia, dado el empleo en
maltiples escenarios dentro de la sociedad.
Aunado a esto, el facil acceso a la infinita gama
de informacion que la web ofrece, ha provocado
una restructuracion en los programas educativos.
Lo anterior con la finalidad de dar respuesta a las
necesidades que cada perfil profesionista,
requiere. El objeto de estudio de esta
investigacion, se centrd6 en la licencitura en
Comunicacion, ofertada en la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan. Dicha licenciatura
adoptd un nuevo programa educativo (2012) el
cual incluye asignaturas que buscan formar
profesionistas con una solida formacion en el
campo de la Comunicacion. Dentro de estas
nuevas asignaturas es considerado el idioma
inglés como materia dentro del plan curricular,
volviéndose asi una asignatura obligatoria. Es de
esta manera que se busca dar respuesta, a la
creciente demanda de profesionistas altamente
capacitado, para saber desempefiarse ante
distintos escenarios dentro de una sociedad
globalizada.

Justificacién

Los estudiantes en ocasiones, debido a
experiencias previas, se encuentran
predispuestos a no comprender un audio o video
pues desde etapas tempranas se han “hecho a la
idea” de que no podran entender un discurso
auténtico. Debemos recordar que en su vida
laboral los futuros profesionistas no escucharan
audios de un libro sino individuos y discursos
reales.
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Las dificultades que los estudiantes han
referido en dicho proceso, requieren de una
modificacion de los materiales utilizados. Al
analizar los perfiles de egreso de los
universitarios se encuentra que ademas de los
conocimientos y habilidades relacionados con
sus areas de estudio, los estudiantes deben
desarrollar su competencia comunicativa en
inglés como lengua extranjera. Asi, encontramos
que es necesario que los docentes implementen
buenas practicas para dotar a los estudiantes con
aprendizajes significativos y habilidades para
enfrentar la ahora Ilamada sociedad del
conocimiento.

Problema

Un buen numero de docentes de inglés evitan el
uso de materiales auténticos en sus lecciones,
esto debido a la percepcion de que no son
adecuados, sobre todo para niveles basicos,
considerando su dificultad. El profesor prefiere
usar los audios provistos en los libros de texto,
ya que estos han sido disefiados especialmente
para estudiantes de inglés como lengua
extranjera.

Sin embargo esta practica impide a los
estudiantes probarse con el lenguaje, entonacion,
registro, etc. usado en la vida real.

Algunos estudiantes encuentran
frustrante el no poder comprender el idioma
fuera del contexto escolar es decir, en la practica
controlada dentro del salén de clases parece que
han desarrollado sus habilidades de comprension
auditiva, sin embargo al enfrentarse a la lengua
en un ambiente no controlado se sienten
limitados.

Esto los desmotiva y comentan que a
pesar de cursar seis semestres en donde estudian
inglés, no desarrollan sus habilidades lo
suficiente como para comprender el idioma en
un contexto social o laboral.
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Recordando el perfil de egreso de estos
universitarios encontramos que se resalta la
necesidad de comprensidn y comunicacion (real)
en una lengua extranjera.

Hipotesis

El disefio y empleo de materiales auténticos
desarrollara en los egresados de la licenciatura
en Comunicacion, habilidades de comprension y
comunicacion real, haciendo uso del idioma
inglés.

Objetivos
Objetivo General

A través de la implementacion de materiales
auténticos adaptados se desarrollara en los
estudiantes la seguridad y motivacién necesaria
para que se perciban como individuos capaces de
comprender lenguaje real y no solo elementos
construidos y pre disefiados para su aprendizaje,
ademas de proveer a los alumnos con estrategias
de aprendizaje que les ayuden desarrollar sus
habilidades de comprension.

Objetivos especificos

Analizar la problemética a la que se enfrenta el
profesor y los estudiantes.

Determinar los recursos con los que se
cuenta para implementar la propuesta.

Plantear los objetivos que se buscan
lograr con la invervencion.

Disefiar las actividades que se
implementaran durante la invertencion.

Seleccionar y adaptar el material con
base en los objetivos de la propuesta.
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Disenfar la evaluacién para cada una de
las actividades.

Poner en préctica la intervencion

Regristrar las observaciones y resultados
de las ribricas de evaluacion durante la
implementacion.

Marco Tedrico

Como se menciona en apartados anteriores el
estudiante debe familiarizarse con mensajes
auténticos en la lengua meta desde etapas
tempranas, no solo para desarrollar en ellos las
habilidades necesarias para comprenderlos sino
también garantizard que los niveles de ansiedad
bajen, al sentirse capaces de entender lenguaje
real y no solo elementos construidos y pre
disefiados para su aprendizaje.

Si bien no hay consenso acerca del
concepto de material ‘“auténtico” en esta
propuesta se considera ‘“auténtico” como
cualquier recurso que no fue producido con fines
educativos (aprendizaje de inglés como lengua
extranjera).

El término comprension auditiva se usa
en la ensefianza de idiomas para referirse al
proceso complejo que nos permite entender el
lenguaje hablado. La comprension auditiva se
utiliza en la mayoria de los casos en conjunto con
las habilidades de produccion oral, comprension
de lectura o produccion escrita (Mc
Clelland1987 en Carter, R. &Nunan, D. 2001).
En nuestra vida cotidiana rara vez se usa unasola
habilidad discursiva por lo que en esta practica
se busca vincular la comprension auditiva con la
produccién oral, produccién escrita y/o
comprension lectora.

Anderson y Lynch (1998, en Nunan,
2003) mencionan una serie de caracteristicas y
distinciones en la comprensién auditiva.
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Exponen que esta habilidad puede ser
reciproca o0 no reciproca. Reciproca se refiere a
aquellas actividades en las que el oyente tiene la
oportunidad de interactuar con el hablante y asi
mismo puede negociar el contenido de la
interaccion. No reciproca se refiere a aquellas
actividades en las que la transferencia de la
informacion es en una sola direccion, del
hablante hacia el oyente tal como sucede al
escuchar la radio. En esta practica se centra en
una interaccion no reciproca considerando que
en el salon de clases el profesor puede planear
otras actividades en donde haya reciprocidad.

Estos autores explican que ademés de
estas habilidades, el oyente debe dominar una
serie de aptitudes y conocimientos no
linglisticos tal como: tener un propoésito para
escuchar, poseer conocimientos y habilidades
sociales y culturales ademéas de contar con una
serie de conocimientos previos. De ahi la
necesidad de que el profesor seleccione y planee
las actividades con materiales auténticos en
donde se contextualice el audio. La comprension
auditiva implica los procesos bottom-up y top-
down. Richards (1987 en Nunan, 2003)
menciona que el proceso bottom-up trabaja en el
mensaje entrante decodificando palabras y
oraciones. En el proceso top-down el oyente
hace uso de sus conocimientos previos para
facilitar la comprension del mensaje. En esta
propuesta se enfatizan procesos top-down como:

- Asignar lugares, personas 0 cosas a
categorias

- Inferir causa y efecto

- Anticipar resultados

- Inferir el tema de un discurso
- Inferir secuencia entre eventos

- Inferir informacion faltante
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La presente propuesta considera lo
expuesto por Nunan (2003) en cuanto a algunas
implicaciones de una comprension auditiva
exitosa:

a. Relacionar el mensaje con los
conocimientos previos.

b. Identificar la intencion retérica y
funcional del mensaje.

C. Interpretar el ritmo, la entonacion
y énfasis en el mensaje para poder identificar
aquella informacién que es primordial asi como
el tono emocional.

d. Extraer la informacion esencial
sin necesidad de entender cada palabra.

Finalmente, es importante mencionar las
estrategias que se buscan desarrollar en esta
practica. De acuerdo con Oxford (en Celce-
Murcia 2001) las estrategias de aprendizaje de
una  segunda lengua  son  acciones,
comportamientos, pasos 0 técnicas especificas
que los alumnos utilizan para mejorar su
aprendizaje. Existen diversas estrategias de
aprendizaje, en esta practica se busca potenciar
las estrategias:

a. Cognitivas. Permiten al
estudiante manipular el lenguaje de forma
directa a través del razonamiento, analisis, toma

de notas, elaboracion de  resimenes,
sintetizacion, esquematizacion, etc.
b. Metacognitivas. Son estrategias

que involucran la planeacion del aprendizaje,
meditacion sobre el proceso de aprendizaje
mientras éste toma lugar, auto monitoreo y
evaluacion del aprendizaje después de realizar
una actividad.
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C. De compensacion. Como su En este caso la variable independiente

nombre lo indica este tipo de estrategias ofrecen
al alumno la posibilidad de suplir la falta de
conocimientos por medio de tacticas como la
inferencia, uso de sindnimos, gestos 0 pausas
entre las palabras al hablar.

Metodologiade Investigacion

La investigacion se centra en los estudiantes del
grupo 1625 del sexto semestre que curso la
asignatura Inglés para comunicadores VI de la
Facultad de Estudios Superiores Acatlan en en el
periodo 2016-2. El grupo estd formado por 20
estudiantes, 9 hombres y 11 mujeres de entre 20
y 22 afos.

Las docentes aplicaron dos instrumentos:
observacion y rubrica durante la intervencion.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es considerada te tipo
descriptiva. Lo anterior debido al estudio y
analisis del uso de las herramientas escogidas
para el logro de las tareas asignadas.

Bajo la perspectiva mixta, segun
Herndndez, R., Ferndndez, C. y Baptista, M.
(2010), se aprovechan dentro de una misma
investigacion datos cuantitativos y cualitativos.
Entre los objetivos del enfoque mixto estd la
complementacion. Esta proporciona mayor
entendimiento, sobre los resultados. Asi mismo
ofrece una vision holistica, que permite obtener
un abordaje méas completo e integral del
fenébmeno estudiado usando informacion
cualitativa y cuantitativa.

Este trabajo tiene un enfoque mixto pues
no sélo se centra en profundizar en el fenémeno
explorandolo desde la perspectiva de los
participantes sino que también se busca probar la
hipdtesis planteada con respecto a la mejora de
las habilidades de los estudiantes.
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sera el uso de materiales auténticos y la variable
dependiente se centrara establecer la capacidad
de los estudiantes de comprender lenguaje.

Metodologia de la Implementacion de
Materiales Auténticos para el Desarrollo de la
Habilidad de Comprensién Auditiva en Inglés

En este trabajo se propone una metodologia de
cuatro etapas: analisis, disefio, implementacion y
evaluacion.

En la etapa de andlisis se especifican el
perfil de los usuarios, el contenido o habilidad a
desarrollar y el contexto. Asi se obtiene una
descripcion de la problematica, el perfil de los
estudiantes y los recursos con los que se cuenta
para que asi el docente pueda platear una
propuesta.

Asi, se determind que los estudiantes
encuentran frustrante el no poder comprender el
idioma fuera del contexto escolar y al
enfrentarse a la lengua en un ambiente no
controlado se sienten limitados.

Los alumos en ocasiones se siente
desmotivados pues a pesar de cursar la
asignatura de inglés por seis semestres no
desarrollan sus habilidades lo suficiente como
para comprender el idioma en un contexto social
o laboral.

En esta estapa también se establecié que
en la Facultad se cuenta con los recursos
necesarios para llevar a cabo una intervencion en
la que se implementen practicas con materiales
auténticos.

En la segunda etapa, disefio, se desarrolla
un programa para secuenciar y dosificar el
contenido.
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Las actividades que se realizan son:
plantear los objetivos de la practica, disefiar las
actividades, seleccionar y adaptar el material, y
disefiar la evaluacion.

Las docentes determinaron los objetivos,
seleccionaron los contenidos y/o estrategias que
se deseaba ensefiar. Posteriormente se realizé la
busqueda del material, se llevd a cabo la
adaptacion pertinente 'y se disefiaron las
actividades a realizar. Finalmente se elaboraron
los instrumentos de evaluacion, rabricas.

Estas tareas son esenciales pues el
docente debe considerar las habilidades y
limitaciones de los estudiantes. El profesor debe
asegurarse de que los alumnos podran realizar la
actividad de forma exitosa sin que ésta deje de
representar un reto.

Para el curso de Inglés para
Comunicadores VI se disefiaron cuatro
actividades: Superbowl, The Oscar, “The
Avengers” press conference y Dubbing.

A continuacién se muestra un ejemplo de
la actividad: “The Avengers” Press conference.

“The Avengers” Press conference

«Aplicar estrategias para extraer la informacion esencial con Ia finalidad de
realizar el reporte de una entrevista

Figura 1 Disefio actividad “The Avengers” press
conference. (Elaboracion Propia)
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Obijetivo: Aplicar estrategias para extraer
la informacion esencial con la finalidad de
realizar el reporte de una entrevista.

Estrategias:

Cognitivas: manipular el lenguaje de
forma directa a través del razonamiento, analisis,
toma de notas, elaboracion de resimenes,
sintetizacion, esquematizacion, etc.

De compensacion: suplir la falta de
conocimientos por medio de tacticas como la
inferencia, uso de sindnimos, gestos o0 pausas
entre las palabras al hablar.

Contenido
speech.

(lingliistico): ~ Reported

Actividad: El estudiante trabajara en
grupos. Observara una seccion de un video de
una conferencia de prensa, tomarad notas sobre
informacion esencial y realizara un reporte
sencillo sobre lo dicho por los entrevistados.

Material: Video “The Avengers” London
Press Conference.

Evaluacion: Rabrica

Figura 2 Preguntas para el ejercicio. (Elaboracién Propia)

En la tercera fase, implementacion. Se
puso en practica la intervencion. Como se
menciond anteriormente, esta consta de cuatro
actividades a lo largo del semestre.
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Las docentes realizaron observaciones y
registro de los resultados de las rubricas de
evaluacion durante el proceso  de
implementacion.

Finalmente en la etapa de evaluacion se
lleva a cabo un proceso formativo y final en el
que se valora el grado en el que se alcanzaron los
objetivos, la eficacia del disefio y se reconocen
las mejoras necesarias.

En esta fase se encontraron areas de
oportunidad en cuanto a la calidad del audio de
los recursos. En ocasiones por el tamafio del
salon de clases el audio no podia escucharse de
forma clara. Las docentes encontraron que era
necesario contar con software de edicion de
video para mejorar el audio de los recursos.

Resultados

Antes de presentar la recoleccion de resultados,
vale la pena recordar que se llevo a cabo un
disefio con un grupo y con la aplicacion de dos
instrumentos: registro de observacion y rabrica.

Al realizar el analisis de la informacion
se encontrdé que a medida que los estudiantes
realizaban las actividades con materiales
auteénticos los resultados mejoraron.
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Figura 3 Media Actividades 1,2, 3 y 4 (Elaboracién
Propia)
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Figura 4 Moda Actividades 1,2, 3 y 4 (Elaboracion
Propia)
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Figura 5 Mediana Actividades 1,2, 3 y 4 (Elaboracion
Propia)

Actividad M Mo Md
1 Superbowl 7.3 9 9

2 The Oscar 8.9 9 9

3 Conference 10.5 12 12
4 Dubbing 14.1 14 14

Tabla 1 Medidas de tendencia central

En cuanto al analisis de los registros de
observacién directa es pertiente mencionar se
encontraron algunos elementos que tuvieron
impacto en los resultados cuantitativos.

En las sesiones en las que se
implementaron las actividades uno y tres, dos
estudiantes estuvieron ausentes.
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Asi mismo, se registré que en la primera
sesion, el material disefiado (videos) no funciond
de la manera esperada pues el volimen era muy
bajo y esto dificultd a los estudiantes completar
la practica. Las docentes optaron por reproducir
el video por grupos, sin embargo esto consumid
una cantidad de tiempo importante. A partir de
esa experiencia se opto por instalar un software
de edicién de video que permitiera modificar el
volimen de los recursos.

Otras fuentes importantes de
informacién fueron registros de calificaciones,
materiales audiovisuales, aquella informacion
expresada de forma verbal y registrada en el
formato de observacion.

Conclusiones

Esta préctica ha tenido buena aceptacion entre
los estudiantes, resultando en una participacion
activa y entusiasta, ademas de que se ha podido
observar en ellos el desarrollo de estrategias de
aprendizaje cognitivas, metacognitivas y de
compensacion. También se logré un mejor
rendimiento tanto en la evaluacion continua
como final de los estudiantes en cuanto a la
comprension auditiva y oral.

Esta experiencia ha sido muy
enriquecedora pues se ha logrado poner en
practica habilidades para la seleccion, disefio y
adaptacion de materiales, pero sobre todo, se
tuvo la oportunidad de observar en los
estudiantes un cambio de actitud hacia el idioma
y la habilidad de comprension auditiva en
particular, lo cual también ha sido expresado en
la evaluacion de alumnos, instrumento de
evaluacion docente.
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Se considera que la presente es solo un
ejemplo de las muchas posibilidades pues se
pueden incluir materiales auténticos para el
desarrollo de otras habilidades, ademés de que
éstos son una excelente forma de presentar a los
estudiantes la cultura, costumbres, literatura, etc.
en inglés.
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