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Resumen

Esta investigacion es continuacion de la realizada en 2013,
donde se estudié la brecha digital entre los profesores y
alumnos de la FCA. En ese tiempo, se llegd a la conclusion
de que, en realidad, el uso efectivo que los profesores y
alumnos hacian de la tecnologia en el ambito académico
no tenia gran diferencia, pero lo sorprendente fue que los
profesores tienden un poco mas a conocer y aplicar las TIC
en sus actividades docentes, que los alumnos. Dando
seguimiento, en esta investigacion se enfoca en la primera
dimensidn estudiada, que es la de Conocimiento de las
herramientas TIC aplicadas a la Educacion. El estudio es
de tipo cuantitativo, descriptivo, aplicando cuestionario
para diagnosticar la dimensién de conocimientos. En base
a los resultados se proponen acciones para mejorar el uso
de las TIC en la FCA en beneficio del desempefio de los
estudiantes.

TIC, conocimiento, Instituciones de Educacion
Superior, desempefio

Abstract

This research is a continuation of the one carried out in
2013, where the digital gap between FCA teachers and
students was studied. At that time, it was concluded that
the actual use of technology by teachers and students in
academia did not make much difference, but the surprising
thing was that teachers tended to know and apply ICT in
their teaching activities, a bit more than the students.
Following up, this research focuses on the first dimension
studied, which is the Knowledge of ICT tools applied to
Education. The study is quantitative, descriptive, applying
a questionnaire to diagnose the knowledge dimension.
Based on the results, actions are proposed to improve the
use of ICT in FCA for the benefit of student performance.

ICT, knowledge, High Education Institutions,
performance
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Introduccion

En respuesta a la necesidad de crear nuevas
estrategias que se adapten a los requerimientos
de formacion de los estudiantes de IES, se ha
dado seguimiento a esta linea y se han
encontrado nuevos enfoques y perspectivas que
abren otras posibilidades al quehacer docente en
las IES.

Este articulo se realiza como un
seguimiento y profundizacién a la linea inicial
de investigacion que se centra en el uso real de
las tecnologias de informacién en el éarea
académica de las instituciones de educacion
superior.

Una de las dimensiones estudiadas en el
trabajo inicial se refiere a los conocimientos que
los profesores y los alumnos tienen respecto a las
tecnologias de informacidn y comunicacion en el
area académica.

Justificacion

La eleccion y realizacion de este estudio se
fundamenta en la necesidad de realizar un
diagndstico formal del verdadero uso de las TIC
en las licenciaturas presenciales de la Facultad
de Contaduria y Administracion con el propdsito
de identificar fortalezas y debilidades en cuanto
a su aplicacion en las actividades docentes, lo
cual es necesario y basico para poder proponer
estrategias de mejora en los procesos de
enseflanza-aprendizaje con un enfoque adaptado
a las necesidades de los estudiantes de hoy.

En casi todo el mundo, se ha equipado a
las escuelas con TIC para uso en el aula 'y se ha
realizado amplia investigacion acerca de la
manera en que la tecnologia puede apoyar los
procesos de aprendizaje de los estudiantes.
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Sin embargo, como lo declara Heinze &
Procter (2009), parece existir un uso inadecuado
0 pobre de tales recursos dentro de las
instituciones educativas.

En el contexto de que en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UAEMex se
ha puesto a disposicion de la comunidad
universitaria ~ Nuevas  Tecnologias de
Informacion 'y Comunicacion desde hace
algunos afos, surge el cuestionamiento de que si
esta gran inversion estd devolviendo los
resultados esperados en cuanto a incremento de
la calidad académica. Los recursos estan
disponibles, sin embargo, no se ha realizado
ningun estudio formal para determinar el uso
real de los medios tecnologicos en la docencia.

Problema

La tendencia a la mundializacion econémica y
cultural, exige a todos los ciudadanos nuevas
competencias y habilidades personales, sociales
y profesionales. El impacto de este fendmeno de
globalizaciébn conlleva a una profunda
revolucion en todos los ambitos sociales. Asi, se
percibe que hay nuevas y mejores maneras de
comunicarse, otras maneras de divertirse, de
adquirir productos y servicios, nuevas maneras
de producir y de generar conocimiento, y por
supuesto, la manera de aprender y de ensefiar se
esta también modificando.

Alrededor del mundo, son ya muchas las
instituciones educativas, en todos los niveles, de
cardcter puablico y privado, que se han
preocupado por este fendmeno y se estan
preparando para adaptarse a las exigencias de
una sociedad y una economia que cada vez mas
necesita de las competencias tecnologicas de sus
ciudadanos.
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El efecto de este cambio en el ambito
educativo con la presencia de la tecnologia en
casi todos los contextos es muy significativo, ya
que los estudiantes necesitan en esta nueva
sociedad nuevos saberes, habilidades y
actividades bésicas para comprender 'y
desenvolverse con éxito en la vida cotidiana y
profesional.

Hipotesis

En la medida que los profesores y alumnos
tengan el conocimiento en el uso de las TIC
aplicadas a la educacion, mayor conocimiento y
expectativas tendran

Objetivos
Objetivo General

Identificar el grado de conocimiento por parte de
los profesores y alumnos en el uso de las TIC,
para proponer mejoras en el proceso de
ensefianza aprendizaje dentro de la Facultad de
Contaduria y Administracion (FCA) de la
UAEM

Objetivos especificos

— Detectar el nivel de conocimientos de las
TIC de los profesores y alumnos de la
FCA

— Conocer el grado de correlacion con las
dimensiones expectativa y aplicacién

— Generar un estudio comparativo para
detectar la brecha de conocimientos entre
profesores y estudiantes en el uso de las
TIC en la FCA
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Una Institucion de Educacion Superior (IES)
tiene la mision de formar profesionales que sean
competitivos, no solamente en un ambito local,
sino que deben ser globalmente competitivos y
formar ciudadanos comprometidos con su
entorno proximo y lejano. Esto incluye el
desarrollo de pensamiento critico, habilidad de
resolucion de problemas complejos, de trabajo
en equipo Yy el uso de herramientas tecnoldgicas
como apoyo en el estudio de los temas en las
aulas.

Como se menciona en EDUCAUSE-Jisc
(2015), aun en Inglaterra y en los Estados
Unidos no existe un programa estratégico para
aprovechar los recursos tecnoldgicos con que se
cuenta en las Instituciones de Educacion
Superior. En Latinoamérica, ocurre lo mismo,
aunque en muchos espacios académicos, se
realizan por cuenta propia, diagndsticos y
propuestas para eficientar los recursos de TIC y
que se vean realmente reflejados en el
desemperio de los estudiantes.

El uso de los recursos informéticos es en
realidad un recurso vital, que ha llegado a ser tan
obvio que ya no se reconoce o0 se le da la
importancia necesaria para administrarla en sus
diferentes vertientes dentro de la universidad o
facultad. Se debe recordar que las tecnologias de
informacion obtienen su valor en la medida en
que logren apoyar y extender las capacidades
humanas para el logro de objetivos. La
preocupacion entonces, tiene que pasar de lo
operativo a lo estratégico, en el sentido que ya
no hay duda si usar o no la tecnologia en la
educacion, sino el punto al que hay que
enfocarse es como eficientar su uso en las areas
académicas y de paso, las areas administrativas.
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Esta preocupacion no solamente esta
basada en la gestibn para contar con la
infraestructura lo mas actualizada posible, lo
cual también es un factor critico en la
preparacion de los estudiantes y un buen
desempefio, sino que el uso de las TIC en la
educacion tiene que ser reconocido como un area
de muchos retos y oportunidades y también se
debe encausar la investigacion hacia las
necesidades del conocimiento de las TIC por
parte de los estudiantes y de los profesores, con
el fin de estructurar bases firmes que cubran las
necesidades que en el mundo profesional se
requieren y se esperan de los egresados de las
diferentes carreras. De esta manera, el
conocimiento de lo que se tiene y de lo que se
busca lograr orienta y facilita el logro del
objetivo primordial: el éxito del estudiante en un
ambiente profesional competitivo.

La capacitacion de los involucrados se
vuelve un factor tan importante en el plano
operativo como estratégico, basandose en la
premisa de que el éxito depende también de la
gente involucrada, al fin y al cabo, la gente es la
que hace que las TIC funcionen y definen la
manera en que éstas funcionan. De alli el éxito o
pobres resultados del uso de las TIC en los
procesos académicos.

La pregunta de investigacion sigue
siendo entonces ¢Cudales son las brechas en
conocimientos y habilidades de los actores en
este proceso?
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Sabiendo que la tecnologia en la
educacion, si es eficientemente usada, tiene las
virtudes de poder moldear el aprendizaje, de
facilitar la comunicacién y el entendimiento
entre los actores principales (profesores y
estudiantes), de  promover  verdaderas
experiencias de aprendizaje, el trabajo
colaborativo, de facilitar la investigacion, el
analisis de datos para producir resultados
innovadores 'y aplicables, asi como la
presentacion de los resultados, los involucrados
en la gestion de las TIC en los espacios
universitarios, deben darse cuenta de su
importancia como facilitadores de todos estos
procesos.

Esta es la tarea de los investigadores,
identificar los factores importantes para
proponer una planeacion de actividades que
promuevan el aprendizaje apoyado con la
tecnologia. Esta investigacion involucra asi,
principalmente a los profesores y estudiantes,
pero también es importante el papel de los
administradores de las instalaciones y de los
administradores de los recursos informaticos.

Sin embargo, esta investigacion no
llevaria a resultados de utilidad sino se parte de
la evaluacion del resultado de las acciones que
se han propuesto a raiz de los resultados de la
investigacion realizada hace ya tres afos.

Los medios tecnologicos ofrecen cada
dia nuevas posibilidades, especialmente en estos
dias en que la accesibilidad a los dispositivos
moviles inteligentes, por parte de los alumnos es
mucho mayor.
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La tecnologia estd impulsando la
tendencia de un aprendizaje cada vez maés
personalizado, permitiéndole al estudiante elegir
las opciones de lo que desea y necesita aprender
elegir su propio ritmo, sin embargo, en muchas
IES, aun es de carécter obligatorio respetar los
programas de estudio con los tiempos
estandarizados, la tendencia es tan demandada,
que posiblemente no falte mucho para que las
mismas universidades se abran a estas
tendencias pedagogicas las cuales deben
contemplar también estos nuevos
requerimientos que demandan los universitarios
en la actualidad.

La tecnologia sin un apoyo pedagdgico
acorde, no s6lo impide la correcta explotacion de
los recursos, sino que, en algunos casos, podria
hasta ser contraproducente.

Ha habido bastante investigacion sobre el
entendimiento del aprendizaje apoyado con
tecnologia, sus factores de éxito y de fracaso
(USDOF, 2017). En muchos de estos estudios se
menciona lo que un mundo globalizado demanda
de los profesionales en este nuevo siglo.

Una gran cantidad de profesores estan
interesados en explotar los medios tecnoldgicos
a su alcance, implementando estrategias en sus
aulas, aprendiendo y adquiriendo cada vez mas
confianza en el manejo de estas herramientas
tecnoldgicas que facilitan experiencias y
aprendizaje significativo en la asignatura que el
profesor imparta. En este aspecto, se han
implementado cursos de actualizacion para
docentes sobre el uso de las TIC en la educacion,
pero hasta el momento, no son mayoria de
profesores que deciden invertir tiempo vy
dedicacion.

De hecho, todas estas actividades no
deben tener prioridad una sobre otra. Todas
deben funcionar en sincronia para poder obtener
los mejores resultados.

ISSN 2523-2460
ECORFAN® Todos los derechos reservados.

Diciembre 2017 VVol.1 No.2 19-30

Por ejemplo, la capacitacion de los
profesores tanto en los aspectos técnicos y
tecnolégicos como en los pedagogicos es tan
importante como cuidar que la infraestructura se
provea en las mejores condiciones.

Se ha realizado investigacion también
para extender los beneficios de las TIC, no solo
en las asignaturas, sino para desarrollar
competencias humanas que complementen la
formacion del estudiante.

Por otro lado, los espacios fisicos de
estudio también deben ser repensados. La
necesidad de conexion a la corriente eléctrica,
asi como a la red de internet ya son prioridad en
las instalaciones fisicas.

La investigacion reciente ha encontrado
que el conocimiento de las siguientes areas de la
tecnologia ofrece un amplio porvenir.

Los estudiantes ya tienen acceso a una
muy amplia gama de cursos en linea, disponibles
en internet, los MOOC (cursos masivos abiertos
en linea) son la tendencia para eficientar
recursos y ofrecer mas opciones de
actualizacién. Una gran ventaja de estos cursos
es que la mayoria son impartidos por los mejores
especialistas del area en el mundo. De esta
manera, se pueden estudiar de manera
independiente 0 bien como complemento del
trabajo en el aula. Otra gran ventaja es que
existen plataformas donde los cursos son
gratuitos 'y de instituciones altamente
reconocidas. Los participantes en este tipo de
cursos tienen acceso a compartir experiencias
con otros estudiantes del mundo.

La tendencia es a una mezcla de
disciplina tanto al estudio individual como a la
colaboracion en grupo. Puede llevarse a cabo a
un ritmo personalizado y compartiendo
experiencias con el instructor y con otros
estudiantes en ciertos momentos del aprendizaje.
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Las barreras de la distancia y el tiempo se
ven disminuidas o eliminadas.

La comunicacion entre pares se Ve
beneficiada. Al momento en que se identifican
personas interesadas en los mismos temas y
proyectos, no importa el lugar donde se
encuentren, se pueden crear redes de
colaboracion mas fuertes y eficaces en la
investigacion. Los esfuerzos se hacen mas
eficientes y la difusion se agiliza.

El International Society for Technology
in Education (ISTE) ha propuesto algunos
puntos estandarizados de conocimientos
requeridos de la tecnologia en las aulas, tanto
para los profesores, como para los alumnos.
Entre ellos encontramos:

Para los profesores:

1. Facilitar e inspirar el aprendizaje y la
creatividad de los estudiantes, usando
tanto el ambiente presencial como el
virtual. Esto involucra apoyar al alumno
para que explore temas del mundo real y
resuelva problemas ayudandose de
recursos digitales. Puede utilizar
herramientas colaborativas para entender
otros  puntos de  vista, otros
planteamientos 0 procesos creativos y
diferentes posibles soluciones, diferentes
a lo propio.

2. Diseflar y desarrollar experiencias de
aprendizaje y de asesoria.
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3. Modelar trabajo y aprendizaje de manera
digital. El profesor debe obtener y
desarrollar la capacidad de manejar la
tecnologia necesaria para proponer
actividades que se lleven a cabo de
manera presencial o en linea. Al mismo
tiempo debe apoyar a los alumnos a
integrar este conocimiento tecnologico y
que pueda aprovecharlo en su
aprendizaje e innovacion.

4. Promover la responsabilidad de un
ciudadano digital. El profesor debe
entender la responsabilidad que requiere
una cultura digital, incluyendo la ética en
las préacticas que necesiten usar
tecnologia. Temas de seguridad, legales,
propiedad intelectual, respeto e inclusion
de otras culturas y creencias.

5. EIl profesor debe comprometerse en un
aprendizaje continuo. Se requiere vision
para integrar la tecnologia a la practica
docente. El hecho de participar en cursos,
foros, etc. le permite también evaluar y
proponer mejoras al sistema.

Para los estudiantes:

1. Ser un aprendiz que lleve el
control de su propio aprendizaje.
El estudiante debe poder
controlar su propio aprendizaje
en cuanto a la eleccidn de lo que
va a aprender, cdmo y cuando, asi
como demostrar que adquiere las
competencias necesarias. Sera
capaz de tomar decisiones en
base a los resultados que podré ir
monitoreando. La construccion
de su propio ambiente de
aprendizaje, usando o no la
tecnologia, para lograr en
mejores condiciones el proceso
de aprendizaje.
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2. Ser un ciudadano digital. Como
individuo, el estudiante reconoce
sus responsabilidades y derechos
de wvivir en un mundo
interconectado y su actuacion de
manera segura, legal y ética.

3. Constructor de conocimiento.
Usar los recursos para aportar
conocimiento, ser creativo y

tener experiencias de
conocimiento que sea
significativo para él mismo y
para otros.

4. Disefiador innovador. Usar la
tecnologia para proponer
soluciones innovadoras a
problemas.

5. Aplicacion de la computacion. El
estudiante podra programar con
métodos computacionales para
desarrollar y probar soluciones a
problemas.

6. Comunicador creativo. Utiliza
los medios digitales para
expresar creativamente lo que
necesita.

7. Colaborador global. Utilizar las
TIC para ampliar las perspectivas
y enriquecer el aprendizaje
mientras colabora con otros, local
y globalmente.

Y como otro tema en cuanto a
conocimiento que deben tener los estudiantes es
de entender como ser ciudadanos digitales
responsables (USDOE, 2017). Se debe guiar el
desarrollo de las competencias en tecnologia de
manera que sean significativas, productivas,
respetuosas y seguras.
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Metodologia de Investigacion
Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo cuantitativo, de
corte descriptivo, no experimental, tomando
como la poblacion a los alumnos y profesores de
la FCA de la UAEM. Como instrumentos de
investigacion se utilizaron dos cuestionarios,
uno orientado a una muestra de profesores y otro
a una muestra representativa de alumnos de las 4
licenciaturas presenciales de la Facultad.

El andlisis de datos se realizé con el
software estadistico SPSS wversion 20 y se
obtuvieron una serie de resultados que se
muestran a continuacion

Resultados

De acuerdo a la estadistica de la UAEM (2016)
se cuenta actualmente con 3333 alumnos de
licenciatura presencial, de estos se obtuvo una
muestra de 248 alumnos de manera aleatoria
simple, con un intervalo de confianza del 95%, y
un error permisible del 6%. De los 248 alumnos
se tuvieron los datos que se muestran en la tabla
2. El promedio de edad es de 20.3 afios, aunque
no es representativo, si se observa que la muestra
se encuentra a la mitad de sus estudios en
promedio.

En relacion a la confiabilidad del
instrumento, el alfa de cronbach nos da como
resultado lo que se muestraen latabla 1, para las
23 preguntas de escala de Likert del instrumento
aplicado

Alfa de Cronbach |N de elementos
.886 23

Tabla 1 Estadisticos de fiabilidad Alumnos
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; Cual es su[Total
licenciatura?

Lcn |Lae [Lia |Lme
;Cual esFemenino 32 [34 |34 36 |136

su sexo? Masculino 33 [36 |30 [13 [112
Total I65 [0 |64 149 [248

Tabla 2. Tabla de contingencia ¢ Cudl es su sexo? * ;Cual
es su licenciatura?

Distribuidos de la forma que se muestra
en la gréafica 1:

Grafico de barras

Cual es su
licenciatura?
Euen
ELae
Clua
| U3

Recuento

FEMENINO MASCULING

£Cual es su sexo?

Gréfico 1 Licenciaturas de la muestra (Creacion propia,
2017)

De todos los encuestados, el 91% cuenta
con equipo de cdmputo, lo que hace suponer que
se encuentran inmersos en la tecnologia una gran
cantidad de alumnos de las licenciaturas como se
muestra en la gréafica 2

;Tiéne equipé de computo?

Hs
Is}

Grafico 2 Alumnos con equipo de cdmputo (Creacion
propia, 2017)
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Las preguntas para la dimensién
conocimiento fueron las siguientes:

1 Sé utilizar la paqueteria basica
(procesador de textos, hoja de
calculo, presentaciones)

2 Sé usar el correo electrénico

3 Sé usar Facebook o alguna otra red
social

4 Sé usar el equipo del aula digital

5 Sé usar alguna plataforma de

Educacién Virtual.

6 Sé usar software colaborativo (ej.
Googledacs, u otro)

7 Sé usar Bases de Datos virtuales
reconocidas (Ej. Redalyc) para
investigar temas académicos.

8 Sé hacer videoconferencias
La escala Likert aplicada se describe en

la tabla 3, como se puede observar, el 0 es lo méas
malo y el 4 lo mejor

Valor | Descripcion

0 Nunca, Nada

1 Rara vez, Algo en desacuerdo, Totalmente en
Desacuerdo

2 Algunas veces, Indiferente

3 Casi siempre, Algo de acuerdo

4 Siempre, Mucho, Totalmente de Acuerdo

Tabla 3 Escala Likert

Al realizar la estadistica descriptiva de la
dimension conocimiento se encontrd lo que se
muestra en la tabla 4.
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IDimConocimiento] Alfa de Cronbach N de elementos
Vélidos 248 905 24
Perdidos 0
Media 2.9682 - N
Desv. tip. 63434 Tabla 5 Estadisticos de fiabilidad Profesores
Varianza 402
Asimetria -580 Recuento
Error tip. de asimetrial.155 ¢ Cual es sufTotal
licenciatura?
Tabla 4 Estadisticos descriptivos de la dimension |Lcn|Lae]LialL me otros
Conocimiento para alumnos ;Cual es suFemeninofll |17 [7 |2 |13 [50
sex0? Masculinol2 |14 2 |3 [17 |38
Se puede observar que la media es 2.96, Total 13 319 b 30 188

lo que significa que el promedio de respuestas
estd en la escala “Casi siempre, Algo de
acuerdo”. Esto lo confirma la asimetria ya que la
curva de acuerdo al resultado de -.580 se
encuentra cargada a la derecha. Finalmente, la
desviacion estdndar nos muestra un .63, lo que
significa que el 68% de los encuestados estan
entre el valor 2.33 y 3.59, es decir en la escala
“Casi siempre, Algo de acuerdo” y “Siempre,
Mucho, Totalmente de Acuerdo”.

Para el caso de los profesores y de
acuerdo a la estadistica de la UAEM (2016) se
cuenta actualmente con 335 profesores, de esto
se obtuvo una muestra de 88 de manera aleatoria
simple, con un intervalo de confianza del 95%, y
un error permisible del 9%. De los 88 profesores
se tuvieron los datos que se muestran en la tabla
6. El promedio de edad es de 42.4 afios, aunque
no es representativo, si se observa que la muestra
tiene una edad madura.

En relacion a la confiabilidad del
instrumento, el alfa de cronbach nos da como
resultado lo que muestra en la tabla 5, para las 24
preguntas de escala de Likert del instrumento
aplicado

ISSN 2523-2460
ECORFAN® Todos los derechos reservados.

Tabla 6 Tabla de contingencia ¢Cual es su sexo? * ¢ Cual
es su licenciatura?

La grafica 3 muestra esta representacion:

Grafico de barras

;Cual es su
licenciatura?

[ [Rel)
ELAE
Oua
WLME
Ootros

Recuento

FEMENING MASCULINO

¢Cual es su sexo?

Gréfico 3 Licenciaturas de los profesores de la muestra
(Creacion propia, 2017)

De todos los encuestados, el 100%
cuenta con equipo de computo, lo que hace
suponer que se tiene un poder adquisitivo mayor
Y gue se cuenta con acceso a la tecnologia.

Las preguntas para la dimensién
conocimiento por parte de los profesores fueron
las siguientes:

1 Sé utilizar la paqueteria bésica
(procesador de textos, hoja de calculo,
presentaciones)
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2 Sé usar el correo electrénico

3 Sé usar Facebook o alguna otra red
social

4 Sé usar el equipo del aula digital

5 Sé usar la plataforma de Educacion
Virtual SEDUCA u otra.

6 Sé usar software colaborativo (ej.
Googledocs)

7 Sé hacer videoconferencias

La escala Likert que se ocupé fue la
misma que para los alumnos, la tabla 3 muestra
los valores correspondientes.

Al realizar la estadistica descriptiva de la
dimensién conocimiento se encontrd lo que se
muestra en la tabla 7.

|DimConacimiento
Vélidos 88
Perdidos 0
Media 3.0373
Desv. tip. .68546
\Varianza 470
Asimetria -.905
Error tip. de asimetrial.257

Tabla 7 Estadisticos descriptivos de la dimensién
Conocimiento para profr

Se puede observar que la media es 3.03,
lo que significa que el promedio de respuestas
estd en la escala “Casi siempre, Algo de
acuerdo”. Esto lo confirma la asimetria ya que la
curva de acuerdo al resultado de -.905 se
encuentra cargada a la derecha. Finalmente, la
desviacion estandar nos muestra un .68, lo que
significa que el 68% de los encuestados estan
entre el valor 2.35 y 3.71, es decir en la escala
“Casi siempre, Algo de acuerdo” y “Siempre,
Mucho, Totalmente de Acuerdo”.
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Conclusiones

1. Tanto los profesores como los alumnos
cuentan con un nivel de conocimiento
aceptable

2. Los profesores tienen mayor
conocimiento de la tecnologia que los
alumnos

3. Los profesores tienen acceso completo a
la tecnologia, se presume que por la
capacidad econdémica que esto conlleva

4. La relacibn de la  dimension
conocimiento con respecto a las otras
dimensiones se hace en otro articulo de
investigacion

5. Proximas investigaciones podrian hacer
este estudio en otras IES que pudieran
aportar nueva informacién sobre el uso
delas TIC
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