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Resumen

En 2011, después de algunas modificaciones en el proceso
de admisién de la Universidad Politécnica de Querétaro,
el area de Ciencias Basicas implemento6 el “Programa de
apoyo para elevar el nivel de matematicas de los alumnos
de nuevo ingreso”, En el cual, afio con afio se han aplicado
diferentes estrategias que permiten al estudiante en los
primeros cuatrimestres asimilar y comprender mejor los
conceptos que son prerrequisitos de asignaturas del area
de Ciencias Bésicas. Integran a la estrategia, talleres
semipresenciales, evaluaciones de recuperacion vy
asesorias. El objetivo de este trabajo es comparar las
acciones implementadas de 2011 a 2015 y evaluar el
impacto en los indices de aprobacion de asignaturas
involucradas en la estrategia implementada, como Calculo
Diferencial e Integral y Algebra Lineal, que son pilares en
la formacién de los programas que oferta la Universidad
Politécnica de Querétaro. En los resultados se observa que
las estrategias, si han contribuido en algunas mejoras
cualitativas y cuantitativas como héabitos de estudio y
aprobacion de asignaturas. Se pretende en un futuro
generar una metodologia que permita tener una estrategia
mas fundamentada que abone a la calidad educativa de la
universidad.

Estrategia, aprobacion, evaluacién

Abstract

The Department of Basic Sciences of Universidad
Politécnica de Querétaro (UPQ), implemented in 2011 a
program called “Programa de apoyo para elevar el nivel de
matematicas de los alumnos de nuevo ingreso”. This
program allows new students to review and understand
concepts that are prerequisite Basic Sciences subjects.
The program includes blended workshops, recovery
exams and tutoring sessions. The goal of this work is to
analyze the results of this program implemented at the
University from 2011 to 2016 and to assenss the effect of
this program through the approval rate of Linear Algebra
and Calculus. These topics are essential in the formation
of the majors offered at UPQ. This work shows that the
strategies have contributed in some qualitative and
quantitative improvements, such as study habis and
approval rate. The next step is to make a proposal of a new
methodology that allows a substantiated strategy that
supports the quality education.

Estrategy, approval, evaluation
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Introduccion

La Universidad Politécnica de Querétaro
pertenece a un Subsistema Nacional de mas de
58 Universidades Politécnicas en todo el pais
creado desde el 2001. (UPQ. Universidad
Politécnica de Querétaro, 2017), contando con
plan cuatrimestral y basado en competencias.
En septiembre 2017, ingresara la décimo cuarta
generacion en unos de los 7 Programas
Educativos que se ofertan: cinco ingenierias
(Mecatrénica, Tecnologias de Manufactura,
Tecnologia Automotriz, Sistemas
Computacionales y Telemética) y 2 licenciaturas
(Negocios Internacionales y Administracion de
Pequerfias y medianas empresas).

Justificacion

La Politécnica de Querétaro inicid sus
actividades en enero de 2006 con la primera
generacion de estudiantes y realizé un segundo
proceso de admisidn para ingresar en septiembre
del mismo afio. A partir de ésta segunda
generaciéon y hasta la séptima, el proceso de
admision consistio en aplicar el examen
CENEVAL y un curso propedéutico que, aparte
de la seleccion, ayudaba a los alumnos a transitar
lo méas favorablemente por un primer momento
en la universidad (Romo, 2001). A partir de la
octava generacion que ingresa en 2011, ya no se
ofrecié el curso propedéutico asi, el ingreso sélo
consistio del examen CENEVAL y un examen
de orientacion vocacional realizado, por un
proveedor externo donde al area de Ciencias
Basicas no es retroalimentada en cuanto al
contenido y resultados de este examen.

El area de Ciencias Basicas, se encarga
de organizar e impartir conjunto de materias
base de Matematicas, Fisica y Quimica en las
ingenierias y licenciaturas ofertadas. Asi, como
crear estrategias de mejora educativa en las
asignaturas mencionadas.
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Problema

La investigacion desarrollada inicio su
desarrollo después del cambi6 en 2010 del
proceso de admision, donde el area de Ciencias
Bésicas se vio afectada, debido a que el curso
propedéutico ayudaba a nivelar a los estudiantes
que tenian deficiencias en fisica y matematicas,
materias fundamentales para las ingenierias que
oferta la institucion de un total de siete carreras.
En las generaciones anteriores al 2011 se tenian
altos indices de reprobacion en el primer
cuatrimestre en materias como Caélculo
Diferencial e integral y Algebra lineal
fundamentales como prerrequisitos para diversas
asignaturas, principalmente de las ingenierias
(Becerra, 2010). Como referencia en 2010 estas
asignaturas  tuvieron un porcentaje de
reprobacion del 80% y 42%, respectivamente
(Hernéndez, 2010).

De este modo comenzé la busqueda de
nuevas formas de apoyo para los alumnos
aceptados en el proceso de admisién de la UPQ.
Para iniciar el programa de nivelacion, se disefid
una evaluacion diagnoéstica centrada en la
evaluacion de conocimientos de matematicas
que se aplico a los estudiantes de nuevo ingreso.
Con este antecedente se cred el “Programa de
apoyo para elevar el nivel de matematicas de los
alumnos de nuevo ingreso”. Aplicandose por
primera vez, a los alumnos que ingresaron en la
convocatoria de 2011, y sigue en
funcionamiento hasta la fecha (Herndndez,
2010).

Esta estrategia, se modificd afio con afio
con el fin de tener resultados mas favorables para
los estudiantes. Inicia con una evaluacion
diagnostica enfocada en cuatro ejes de la
matematica: aritmética, algebra geometria vy
trigonometria.
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Después de obtener los resultados de esta
evaluacion se realiza un curso semipresencial
con el propdsito de nivelar a los estudiantes de
nuevo ingreso, y durante el primer ciclo de su
formacion que abarca los cuatrimestres 1 a 1ll. La
estructura del curso fue distinta en cada afio y se
realizaron otras actividades complementarias
como asesorias y evaluaciones de recuperacion.

Hipotesis

En la presente investigacion se espera
determinar como las diversas estrategias
implementas abonan al indice de aprobacion de
las asignaturas de Ciencias Basicas.

Objetivos
Objetivo General

El objetivo de este documento es hacer una
revision de las estrategias aplicadas durante 5
afios, del 2011 al 2015, que permitan:

— Ponderar sus resultados con el fin de
plantear una metodologia méas apropiada
para que el programa de nivelacion
produzca resultados 6ptimos.

Objetivo especifico

— Identificar si existen diferencias en el
porcentaje de acreditacion de las
asignaturas de Ciencias Béasicas segun
los diferentes estrategias implementadas.
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Marco Tedrico

El papel de la ensefianza de las ciencias
bésicas en la UPQ

La Universidad Politécnica comparte los
objetivos primarios de las instituciones de
Educacién Superior (IES), que buscan mejorar
sus indicadores de eficiencia terminal y elevar la
calidad académica de sus estudiantes; para
lograrlo, la mayoria de ellas ponen un interes
particular en la evaluacion diagnostica del nivel
académico con el que llegan los estudiantes
egresados del sistema de educacién media
superior. Buscan seleccionar a los jovenes que
estdn mas capacitados para estudiar una carrera
profesional y tienen mayores probabilidades de
éxito académico.

En Mexico, la importancia de evaluar el
nivel académico de los estudiantes en el nivel
superior se puede apreciar con la iniciativa de la
Secretaria de Educacion publica (SEP), a través
de la Asociacion Nacional de Universidades e
Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES), de
elaborar el Examen Nacional Indicativo para el
Ingreso a la Licenciatura. Con este instrumento,
que pretende ser- Gnico y general en el pais para
todos los aspirantes a ingresar al nivel de
educacidn superior, se desea obtener indicadores
validos y confiables sobre las habilidades y
conocimientos basicos del estudiante, y asi
poder estimar el estado actual del nivel
académico del bachillerato y de la licenciatura
(ANUIES, 1993).

Por otro lado, generalmente los
examenes que se utilizan para evaluar la
competencia académica de los estudiantes
pueden dividirse en dos clases: 1) De logro
académico y 2) de aptitudes escolares. Los
primeros evaltan el nivel de conocimientos del
estudiante y los segundos miden las habilidades
que el estudiante tiene para aprender en una
situacion escolar (Trent, 1968).
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En la UPQ se aplica el EXANI Il
(CENEVAL, 2017), y el Test de Aptitudes
Diferenciales (DAT-5) es una prueba de aptitud
académica, que mide la capacidad para aprender
0 actuar eficazmente en tareas relacionadas con
las areas: verbal, numérica, abstracta, espacial y
mecanica. Ademas, ofrece un indicador de
prediccion del éxito académico, que conjunta
elementos de razonamiento verbal y numérico
(VR+NR), asi como la habilidad de uso de
ortografia (UPQ, 2015).

En el modelo de Educacion Basada en
Competencias que se implementa en la UPQ,
basada en un disefio funcional, muestra las
competencias que adquiere el alumno al egresar
de algun programa educativo, las cuales se
desglosan en capacidades que se van
adquiriendo a través del desarrollo de asinaturas,
las cuales se describen de manera clara en los
manuales y planes de cada asignatura mostrando
ademéas las capacidades, los resultados de
aprendizaje se esperan alcanzar, las estrategias y
técnicas de aprendizaje sugeridas y de manera
muy enféatica los conocimientos y competencias
previas o pre-requisitos requeridos para alcanzar
el objetivo de cada asignatura y con ello las
competencias del perfil de egreso del estudiante.
También, se resalta la evaluacion considerando
evidencias de desempefio, producto y
conocimiento (CUP , 2007)
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Por lo anterior para la UPQ es
fundamental realizar evaluaciones diagnosticas,
fundamentalmente para el primer cuatrimestre y
para las asignaturas de matematicas, que son
uno de los pilares del perfil de egreso de un
estudiante y que ademas son las que tienen un
mayor indice de reprobacion y al estar inmersas
en un modelo basado en competencias es natural
que se hable del aprendizaje significativo de
Ausubel, de la teoria constructivista de
Vygotsky 'y en la teoria de Bruner sobre
construccion del conocimiento de Bruner (Diaz
Barriga, 2002); las cuales son fundamentales
porque al tratarse de matematicas se va
construyendo el aprendizaje en forma de espiral
ya que a medida que se avanza a niveles
superiores, los nucleos basicos de cada material
aumentan en cantidad y profundidad y puede ir
de lo intuitivo a lo simbolico, de lo manipulativo
a lo simbolico. Por lo que es muy importante la
estructura que tenga la asignatura de
matematicas y los conocimientos previos que se
requieren, la cual debe ser constituida por las
ideas fundamentales y sus relaciones, en
consecuencia, el aprendizaje debe centrarse en
esas estructuras ya que esta modalidad de
organizacion, presenta ventajas tales como
favorecer la comprension y la memorizacion,
ayuda ademas, a obtener transferencias
adecuadas y posibilita la aplicacion a nuevos
problemas, que es a lo que se enfrentaria un
ingeniero en su desarrollo profesional. (Becerra
A., 2012)

Metodologia de Investigacion

Se reunid, categorizd y analiz6 la informacién
generada por la estrategia implementada del
2011 al 2015. La informacién obtenida es de los
resultados de la evaluacion diagnostica de
matematicas que se aplico a los alumnos
aceptados en la universidad, previo a iniciar su
primer cuatrimestre.

BECERRA-CHAVEZ, Adela, y HERNANDEZ-HERNANDEZ, Fabiola.
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También, se produjo informacién sobre
el curso semipresencial y las diferentes variantes
que se aplicaron en cada ciclo.

Tipo de Investigacion

El presente estudio es un estudio cuantitativo
educativo-descriptivo llevado a cabo de
septiembre 2011 a agosto 201, en el que
participaron los alumnos inscritos de los
distintos programas educativos ofertados en la
Universidad Politécnica de Querétaro.

Participantes

Los participantes de este estudio no se eligieron
con ninguna muestra representativa, ya que se
aplicaron las estrategias todos los alumnos de la
universidad inscritos del primer al tercer
cuatrimestre pero que estuvieran cursado alguna
asignatura de Ciencias Basicas.

Las evaluaciones diagnosticas e
aplicaron a todos los alumnos inscritos de nuevo
ingreso, otras estrategias se aplicaban a alumnos
que cursaran alguna asignatura de Ciencias
Basicas, pero se consideraba a los alumnos que
cursaron la materia que tiene el mayor indice de
reprobacion en el programa educativo, por
ejemplo: Mecatronica tiene en el primer
cuatrimestres las asignaturas de algebra lineal,
electricidad y magnetismo y céalculo diferencial
e integral, pero se implementaba la estrategia a
los alumnos que cursaban célculo diferencial e
Integral.

Instrumento

Se realizaron diferentes instrumentos en las
estrategias, pero el principal es un cuestionario
de conocimientos de matematicas que aplico y le
denomin0 diagndstico de matematicas. En el
procedimiento se detalla cdmo se implement6

ISSN 2523-2460
ECORFAN® Todos los derechos reservados.

Diciembre 2017 VVol.1 No.2 9-18
Procedimiento

A continuacion, se detallan las estrategias
implementadas en este programa por periodo.

Ciclo escolar 2011-2012

De la evaluacion diagnéstica de matemaéticas, se
obtuvo que el promedio de acierto en la
evaluacion para las ingenierias fue del 23%
mientras que en las licenciaturas de un 22%. Se
separa por licenciaturas e ingenierias ya que, en
la primera, solo se evaluan conceptos de
Aritmética, Algebra y parte de geometria
mientras que en el caso de las ingenierias se
evalua, ademas, trigonometria.

A partir de estos resultados las acciones
implementadas dentro del programa son:

Regularizaciéon: Se realiz6 un plan de
regularizacion con los profesores que imparten
clases en el primer cuatrimestre las materias de
matematicas. Dicha regularizacion se impartio al
inicio del cuatrimestre por alrededor de 3 0 4
semanas. Posteriormente, se inicid6 con la
asignatura programada. Para solventar el tiempo
invertido en ésta accién se les program6 a los
alumnos de 2 a 4 horas extras, a las consideradas
en la asignatura, durante todo el cuatrimestre.
Asesorias: Para apoyar a los alumnos de nuevo
ingreso en sus asignaturas de matematicas, se
programaron  extra clase asesorias de
matematicas. En ellas cada alumno puede asistir
de forma voluntaria en cuanto presente alguna
dificultad en su asignatura.

Ciclo escolar 2012-2013

Para el siguiente ciclo los resultados de la
evaluacion diagnostica fueron muy similares
teniendo un porcentaje de aciertos en la
aprobacion de las ingenierias del 27% vy de las
licenciaturas del 25%.

BECERRA-CHAVEZ, Adela, y HERNANDEZ-HERNANDEZ, Fabiola.
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Con estos resultados y la experiencia
obtenida en 2011-2012 se presentd la siguiente
propuesta:

Un curso de Nivelacion con las
siguientes caracteristicas

1. El curso se ofert6 en forma
semipresencial.

2. Se trabajo en la plataforma Moodle
donde se les proporcion6 material de
estudio, actividades y evaluaciones a
realizar.

3. Asistian una vez por semana a taller de
gjercicios y evaluacion escrita.

4. El curso fue obligatorio y debian
acreditar todos los moédulos (4 para
ingenierias, 3 para licenciaturas).

5. Terminando el primer cuatrimestre, se
realiz6 una dltima evaluacion a los
alumnos que no habian acreditado su
asignatura de algebra lineal y/o célculo
diferencial e integral junto con los
maodulos de nivelacion.

6. Cualquier alumno, que no haya
acreditado en ninguna modalidad los
contenidos de nivelacién (durante o
después del primer cuatrimestre en la
altima evaluacion), tenia que tomar de
manera obligatoria dos horas de asesoria
a la semana y contaba como parte de su
evaluacion de desempefio en la
asignatura que estuviera cursando de
matematicas en su segundo cuatrimestre
de la carrera.
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Asesorias. Las asesorias se impartieron
en dos modalidades: obligatorias y voluntarias.
Las obligatorias fueron para aquellos grupos que
no llevaban un desempefio adecuado y el
profesor de la asignatura lo pedia. Asi como
también, fue obligatorio para aquellos alumnos
que no acreditaron el curso de nivelacion en el
primer cuatrimestre.

Ciclo escolar 2013-2014

La evaluacién diagndstica tuvo resultados
similares a los dos afios anteriores con un 26%
de aciertos en ingenieria y un 22% en
licenciatura

Las acciones planteadas para este afio
fueron:

Un curso de Nivelacién con los mismos
puntos 1, 2 y 3 del ciclo 2012-2013 y, ademas:

— EI curso fue obligatorio durante las
primeras 5 semanas del cuatrimestre y la
calificacion obtenida en éste represento
el 50% de las evidencias de desempefio
en una asignatura de ciencias basicas.

— El contenido del curso dependia de la
carrera y la asignatura en la cual se veria
afectada, pero los temas fueron
conceptos de bachillerato.

— Despues de la semana 5 solo fue
obligatorio para alumnos que no
acreditaron el primer parcial en la
asignatura involucrada. El objetivo de
que siguieran asistiendo fue para
prepararlos para aplicar una evaluacion
de recuperacion del parcial no aprobado

— EIl curso se impartié durante el primer
ciclo de formacion (primeros 3
cuatrimestres de la carrera).
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Una evaluacion de recuperacion:
consistio en una pre-evaluacion final del parcial
que el alumno no haya acreditado la cual, si era
aprobatoria ya no se realizaba la evaluacion final
del parcial correspondiente. La finalidad fue que
los estudiantes se recuperen lo mé&s pronto
posible de los parciales no aprobados y no se
tengan que esperar hasta el final del cuatrimestre
para presentar la evaluacion. Las caracteristicas
generales de la evaluacion de recuperacion son:
Después de tener la calificacion del parcial, fue
obligatoria la asistencia de los alumnos que no
aprobaron a un taller durante dos semanas para
resolver dudas del parcial no aprobado como
requisito indispensable para presentar la
evaluacion.

En la tercera semana se aplic6 la
evaluacion de recuperacion en horario del taller
y en caso de ser aprobatoria la calificacion del
alumno ya no realizo evaluacion final del parcial
aprobado

Para hacer efectiva la calificacion
aprobatoria de la recuperacion, el alumno debia
acreditar de manera ordinaria al menos uno de
los tres parciales realizados.

S6lo se realizaron evaluaciones de
recuperacion del primer y segundo parcial.

Las asesorias se impartieron tanto
obligatorias como voluntarias durante todo el
ciclo de formacion. Las obligatorias
dependieron de si los profesores se los
solicitaban a sus estudiantes o no. De manera que
no se pudo tener registro separado de cuando un
alumno asisti6 de manera voluntaria u
obligatoria.

Ciclo escolar 2014-2015
Para este ciclo, los resultados de la evaluacion
diagnostica fueron un 29% para las ingenierias y

un 23% para las licenciaturas.
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Las acciones implementadas para este
ciclo son las mismas que para el ciclo 2013-
2014, ya que hasta este momento se percibio una
mejoria en la estrategia de forma cualitativa. Con
algunos detalles todavia para modificar.

Ciclo escolar 2015-2016

Igual que en los afios anteriores los resultados de
la evaluacion diagndstica son bajos, un 30% de
aciertos en ingenieria y un 28% en licenciatura.
A diferencia de los afios anteriores se modifico
la evaluacién para que la mitad de ella se pudiera
hacer con el uso de la calculadora y la otra mitad
tal cuél se realizo en afios anteriores. Ademas, se
incluyeron algunas preguntas de fundamentos de
fisica.

Las acciones implementadas en este ciclo
fueron las mismas que en los dos afios anteriores
modificando sélo los siguientes puntos

— EI taller semipresencial fue obligatorio
en todo el cuatrimestre y no so6lo en el
primer parcial.

— El contenido del taller semipresencial ya
no fue de temas previos si no de temas de
la propia asignatura.

— Las evaluaciones de recuperacion
tuvieron mas restricciones para los
interesados en aplicarlas

Finalmente se realiz6 una encuesta a los
profesores que frecuentemente imparten el taller
del curso semipresencial y a los profesores de las
asignaturas, para ver la percepcion que tienen
sobre el desempefio de los estudiantes y la
organizacion de la estrategia implementada.
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Resultados Para el tercer afio (2013-2014) se

La evaluacion diagnostica ha tenido ligeros
cambios en cuanto a cantidad de reactivos, pero
han sido los mismos contenidos.

La tabla 1 muestra los porcentajes de
aciertos obtenidos en promedio durante los 5
afios que se ha aplicado, en donde no se observa
alguna diferencia o incremento significativo en
el promedio de aciertos.

Diagnostico | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011
Ingenieria 30% | 29% | 26% | 27% | 22%

Licenciatura | 28% | 23% | 22% | 25% | 23%

Tabla 1 Histérico del porcentaje de aciertos en la
evaluacion diagnostica

Con la primera propuesta (2011-2012) se
tuvo la probleméatica de que, al tomar las
primeras semanas del cuatrimestre para el curso,
las materias ordinarias del primer cuatrimestre se
desfasaron, lo que perjudicé a algunas
asignaturas como Electricidad y Magnetismo en
Mecatronica. Ademas, el no hacerlo obligatorio,
hizo que la participacion no fuera como se
esperaba.

Por ello para el segundo afio (2012-2013)
se propuso que se llevara a cabo antes de iniciar
su primer cuatrimestre y se hizo obligatoria la
acreditacion. Desafortunadamente, por la parte
administrativa de la universidad no se logr6 que
se realizaran acciones concretas con los alumnos
que no acreditaron cada uno de los médulos del
curso de nivelacion debido a que no es parte de
su mapa curricular y sélo es una opcion para
regularizar ciertas deficiencias.

ISSN 2523-2460
ECORFAN® Todos los derechos reservados.

modifico considerablemente la estrategia, ya que
en los dos afios anteriores el curso solo se
impartié durante el primer cuatrimestre, pero se
observo que los alumnos seguian necesitando
apoyo en segundo Y tercero que es hasta donde
la mayoria de carreras tienen materias de
Ciencias Baésicas. Por ello, toda la estrategia se
aplico durante 3 cuatrimestres.

Ademas, se implementd lo que se llaman
evaluaciones de recuperacion, para que el
alumno tuviera la oportunidad de realizar su
evaluacion final antes de las fechas programadas
y con ello disminuir su carga de trabajo que
generalmente se presenta la Ultima semana del
cuatrimestre por ser evaluaciones finales.

El cuarto afio (2014-2015) tuvo la misma
estrategia que la anterior. Sin embargo, se
observo que habia desagrado en los alumnos por
repasar temas que a su criterio ya dominaban,
por lo que en el 5to afio (2015-2016) se modifico
el contenido del taller para que fueran temas de
la propia asignatura y asi reforzar lo visto en
clase.

Con todo esto, se han observado ventajas
cualitativas en los estudiantes como es

— Trabajo autodidacta
— Mayor constancia en el trabajo de clases

— Mas conciencia en cuanto a su
responsabilidad de tener bases bien
establecidas.

En cuanto a la aprobacion de las
asignaturas de Ciencias Basicas, se observa una
tendencia a equilibrarse en varias asignaturas y
estar por encima del 60% valor mayor a la media
nacional en estas materias a nivel superior.
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Acreditacion en el cuatrimestre
septiembre-diciembre
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Gréfico 1 Histdrico de aprobacién en materias de ciencias
bésicas, cuatrimestres septiembre diciembre

Acreditacion en el cuatrimestre enero- abril
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Gréfico 2 Histérico de aprobacién en materias de ciencias
basicas, cuatrimestres enero abril

Acreditacion del cuatrimestre mayo- agosto
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Gréfico 3 Historico de aprobacion en materias de ciencias
béasicas, cuatrimestres mayo agosto
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Cabe mencionar que el programa
también ha contribuido a la necesidad de
estandarizar contenidos en las asignaturas,
debido a que los profesores encargados de
impartir y llevar el seguimiento de los grupos en
los cursos semipresenciales, son distintos a los
responsables de estar frente a grupo en la
asignatura directamente afectada. Ademas, hay
ocasiones en que en un grupo del curso de
nivelacion tiene estudiantes de distintos grupos
y profesores de la materia. Esto implica, que no
puede haber un desfase significativo en los
contenidos de la materia ayudando asi, a tener
una estandarizacion de contenidos por carrera.

Por otra parte, la percepcion de los
profesores que imparten la asignatura es buena
en cuanto a las acciones que se realizan. En lo
referente al taller semipresencial, si observan
ventaja comparado con alumnos que no toman
estos talleres ya que hay mayor préactica
operacional, conocen procedimientos distintos
para un mismo concepto (por ser profesores
distintos los del taller y los de la materia), tienen
diferentes opciones para consulta de dudas, etc.
Sin embargo, reconocen que hay acciones dentro
del programa que se deberian modificar como
son:

— Darle mas tiempo al taller

— Separar a los estudiantes regulares de los
mas deficientes

— Que no se apliquen las recuperaciones o
se apliqguen bajo lineamientos mas
estrictos

— Que haya una mayor comunicacion entre
profesores de taller y de la asignatura,
para tener una mejor planeacion de las
actividades.
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Conclusiones

La reprobacion en asignaturas de matematicas es
la UPQ es multifactorial, ya que intervienen
diversas variables tanto cuantitativos como
cualitativos. Con el analisis de resultados
revisado en la estrategia mostrada, donde se dio
un enfoque mas cuantitativo, se ha observado un
pequefio pero significativo incremento en el
indice de aprobacion, lograndose una mayor
estabilidad en la aprobacion en ciertas
asignaturas de Ciencias Bésicas.

Por otra parte, de las variables
cualitativas como el trabajo constante del
alumno donde si se ha observado una mejora en
su desempefio. Lo que indica que como area es
necesario realizar un andlisis cualitativo de lo
que sucede con los estudiantes a lo largo de su
carrera y que cursaron este programa.

Podemos decir que este programa
contribuye a la calidad académica y el indice de
aprobacion de manera favorables en algunas
carreras y en otras asignaturas no soluciona el
problema de, dado que hay otros factores que se
deben considerar para tener una evaluacién mas
clara de lo que sucede con los alumnos que
cursan asignaturas de ciencias basicas en la
UPQ.

Consideramos que Yya se tienen
condiciones para estructurar un programa mas
fundamentado en cuanto a los alcances que se
pueden lograr y la forma de desarrollarlo.
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