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Resumen

La herramienta de la nube es un recurso muy util en el
modelo de aprendizaje por competencias en cualquiera
de las carreras que se ofrecen actualmente en las
universidades, ya que permite administrar eficientemente
archivos y da acceso a informacion de manera remota
mediante el uso de Internet, asi como brinda la
oportunidad de trabajar colaborativamente, de manera que
el individuo se va formando como un ser mas
autodidactica que busca su conocimiento de las maneras
que estén mas al alcance de la mano, coadyuvando al
aprendizaje colaborativo. En el presente trabajo se
observan los resultados de la investigacién exploratoria en
la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez, para lo cual
se analizaron documentos relacionados con la utilizacién
de la nube, asi como su aprovechamiento a lo largo de los
Gltimos afos en el &mbito de la educacién profesional. De
igual modo, se analizaron instrumentos con una muestra
de alumnos de ingenieria a fin de observar su uso a lo largo
de las Gltimas generaciones.

Aprendizaje por competencias, autodidactismo,
educacion superior, servicio de internet

Abstract

The cloud tool is a very useful resource in the competency
learning model in any of the courses currently offered in
universities, as it allows efficient management of files and
gives access to information remotely through the use of the
Internet, as well as providing the opportunity to work
collaboratively, so that the individual is forming as a more
self-learning that seeks their knowledge of the ways that
are more accessible, contributing to collaborative learning.
In the present work we observe the results of the
exploratory research at the Ciudad Juarez Technological
University, for which we analyzed documents related to
the use of the cloud, as well as its use over the last years
in the field of professional education. Likewise,
instruments with a sample of engineering students were
analyzed in order to observe their use over the last
generations.
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Introduccion

En la actualidad el proceso de aprendizaje se
desarrolla a través de varios medios, y no
necesariamente se requiere tener siempre
solamente  los  recursos  anteriormente
acostumbrados para obtener el conocimiento,
como lo eran los libros, dispositivos fisicos de
almacenamiento e internet limitado a ciertas
herramientas.

En el modelo de aprendizaje por
competencias se requiere que el estudiante sea
evaluado por su capacidad de aplicar sus
conocimientos, realizar ciertos proyectos para
solucion de problemas con destreza y convivir
con sus compafieros de forma armoniosa y
respetuosa. Dentro de este ambito el individuo
debe ser capaz de investigar, compartir y
almacenar informacion, contactar a sus
comparieros y maestros, mediante muy diversas
formas. A raiz de esta necesidad de
comunicacion es que ha surgido paulatinamente
el uso de la nube dentro de este modelo. Tal es
el caso de los alumnos de ingenieria de la
Universidad.

Justificacion

Como parte de la valoracion de las herramientas
de internet utilizadas por los alumnos de la
Universidad Tecnoldgica en Mexico, es de suma
importancia conocer el uso de la nube
informatica.

Problema

Se desconoce el grado real del uso de la nube
informatica, y conocimiento de las bondades de
esta herramienta en el modelo de competencias
en la Universidad Tecnologica.
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Hipotesis

El uso adecuado de la nube como herramienta
para el aprendizaje en la Universidad
tecnologica, puede ayudar al alumno a mejorar
su competencia del uso de la informacién
(investigar, compartir y almacenar).

Objetivos
Objetivo General

Determinar el grado de utilizacién de la nube
informatica por parte de la poblacién estudiantil
de ingenieria del modelo por competencias en la
Universidad Tecnoldgica.

Objetivos especificos

— Identificar el conocimiento general que
tengan los alumnos de ingenieria de la
Universidad Tecnoldgica acerca de la
nube informética.

— ldentificar la importancia que le dan al
uso de la nube los alumnos de ingenieria
en el modelo por competencias de la
Universidad Tecnoldgica.

Marco Teorico
Contexto del aprendizaje

El desarrollo de competencias destaca la
intervencion del estudiante en  situaciones
determinadas y la resolucion de problemas
especificos, por lo que un proceso de ensefianza
- ensefianza por competencias representa la
oportunidad para garantizar la utilizacién de las
fortalezas del individuo en aras de su
trascendencia personal, académica y social.
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El conocimiento debe ser el producto de
contenidos multidisciplinarios y
multidimensionales, que demanden una accion
personal de compromiso, en el marco de las
interacciones sociales donde tienen y tendran su
expresion concreta (Garcia, 2011).

Individuo autodidactica en el modelo de
aprendizaje por competencias

Los alumnos que tienen la iniciativa y necesitan
investigar sobre algin tema y compartir
informacidn, van a hacer uso de los medios que
tengan a su alcance. Estos actos van haciendo de
la persona un ser que no se conforma con lo que
el maestro le explica en el aula de clases. De esta
manera, el estudiante utiliza las herramientas de
la nube que le permitan avanzar en desarrollar su
capacidades saber, saber hacer y saber ser,
convirtiéndose de esta forma, en una persona
mas autodidacta y con habilidades de
autodireccion, computacion, comunicacion,
productividad, de relacion, liderazgo vy
autoaprendizaje (Herrera, 2008).

Nube informéatica

Uno de los conceptos mas reconocidos de de
cémputo en la nube informatica es la expuesta
por el el Instituto Nacional de Estandares y
Tecnologia (NIST por sus siglas en inglés), la
cual se menciona en (Mell, 2011) y (Valdés,
2011):

Modelo que permite el acceso ubicuo,
conveniente y bajo demanda de red a un
conjunto de recursos informaticos configurables
(por ejemplo, redes, servidores,
almacenamiento, aplicaciones y servicios) que
puedan ser rapidamente proveidos con esfuerzos
minimos de administracion o interaccion con el
proveedor de servicios.

Carateristicas principales
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— Autoservicio al consumidor a la carta.

— Las capacidades estan disponibles en la
red y se accede a ellas a través de
mecanismos estandar que promueven el
uso de plataformas heterogéneas tanto
ligeras como pesadas.

— El cliente generalmente no requiere tener
control o0 conocimiento sobre la
ubicacién exacta de los recursos
suministrados

— Rapidez relativa en el suministro de
servicios y flexibilidad aparente para el
usuario.

— Los sistemas de nube controlan y
optimizan el uso de los recursos de
manera automatica y transparente para el
consumidor y el proveedor.

Clasificacion segun el servicio

— Software como servicio (Software as a
Service - SaaS), es la oportunidad del
consumidor para utilizar las aplicaciones
del proveedor que se ejecutan en una
infraestructura de nube, a través de una
interfaz de cliente ligero como un
navegador de Internet.

— La plataforma como servicio (Plataform
as a Service - PaaS) permite al
consumidor implementar en la nube
aplicaciones adquiridas o creadas por él
mismo, usando lenguajes y herramientas
de programacion soportadas por el
proveedor.
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— En la infraestructura como servicio
(Infrastructure as a Service - laaS) se le
brinda al consumidor de capacidad de
procesamiento, almacenamiento, redes y
otros recursos computacionales
fundamentales, de forma que el
consumidor pueda manejar el software
de su eleccion, el cual incluye sistemas
operativos y aplicaciones.

Clasificacion de la nube segun su
implementacién

— Nube privada, lo cual implica que es
operada  exclusivamente  por la
organizacion usuaria.

— Nube comunitaria, la cual implica a
varias organizaciones.

— La nube publica esta abierta a todo tipo
de usuario.

— En la nube hibrida estan involucradas
varias nubes a su vez que comparten una
tecnologia estddar, y pueden ser de
distintos  tipos, como:  privada,
comunitaria y pablica.

La nube como servicio de internet vital en la
educacion profesional

El concepto de nube engloba una serie de
servicios que se brindan en internet, los cuales
facilitan la comunicacion entre las personas,
almacenamiento de informacion, brindan
aplicaciones de software con diferentes
propdsitos  productivos ejecutables desde
cualguier computadora con internet o dispositivo
movil (Gros, 2012). Sin embargo, es necesario
precisar también que los archivos almacenados
en servidores externos no siempre estan seguros
debido a que una persona u organizacion mal
intencionada podria accesarlos si el proveedor
del servicio no cuenta con medidas necesarias.
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De igual forma, aun se trabaja en la
maduracion de las leyes de proteccidn de datos a
nivel internacional, por lo que adn hay huecos
que se deben cubrir para hacer que se cumpla
debidamente con estas leyes.

Evolucidén del aprovechamiento de la nube en
el aprendizaje

Con la creciente utilizacion de la nube por parte
de las empresas, las organizaciones y los
negocios en general, estdn viendo en esta
tecnologia la resolucion de muchos de sus
problemas, sobre todo, econdémicos pero
también de infraestructuras tecnoldgicas. Para
los proveedores de servicios significa mayores
ganancias y para los usuarios representa ahorros
porque no necesitan asegurarse de tener un
equipo de codmputo en muy buenas condiciones,
0 en tener licencias vigentes del software,
ademas de la seguridad que se tiene de poder
tener la informacion accesible desde cualquier
dispositivo con internet.

Sin embargo, con la computacion en
nube, ahora surgen grandes interrogantes y
grandes problemas en temas tan controvertidos
como la proteccién de datos y privacidad de los
usuarios. Otra pregunta que cada dia se hacen
mas los analistas sociales y tecnoldgicos es:
¢desaparecerd el PC tal como hoy lo
conocemos? ¢Serd sustituido por el teléfono
movil o dispositivos tales como las tabletas
electronicas? (Aguilar, 2012).

En relacion al proceso de ensefianza —
aprendizaje, con motivo del creciente uso de la
nube por parte de docentes y alumnos, hay
aspectos en los que se debe trabajar. Algunos de
ellos son el escaso acceso a internet en algunos
centros educativos y el rechazo de algunos
docentes al uso de este servicio.
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Uno de los posicionamientos mas
importantes que debe perfeccionarse es la falta
de politicas moderadoras relacionadas con la
disponibilidad de los recursos de la nube, tales
como son: los repositorios y bibliotecas digitales
con buenos materiales educativos, la valuacion
de los mejores recursos de informacion, el
dominio de herramientas disponibles para la
creacion de materiales de aprendizaje, la
capacidad para integrar armonicamente los
recursos y las herramientas para el desarrollo de
aprendizajes  tanto  individuales = como
colaborativos.

Utilizacion de la nube en la Universidad
Tecnoldgica de Ciudad Juérez

A lo largo de los dieciocho afios de existencia de
la institucion, el uso de la nube para propositos
del proceso de ensefianza — aprendizaje ha ido en
paulatino ascenso al grado de que gran cantidad
de la informacion obtenida por los alumnos y
maestros es recabada del internet. Los
estudiantes usan la nube para diversos
propdsitos, como lo son almacenamiento de
informacion, creacion de presentaciones,
documentar clases, medio de comunicacion con
diversas personas, investigacion, entre otros.

De igual manera, desde el afio 2013 se
trabaja en la modalidad semipresencial en las
ingenierias, comenzando por  Logistica
Internacional y Mantenimiento Industrial, y
continuando con Procesos Industriales y
Tecnologias de la Informacion. Para este fin se
ha hecho de la plataforma Moodle, como forma
para enviar de tareas, compartir archivos de
diversas indoles, asi como medio de
comunicacion entre los alumnos y maestros. Asi
como también, hace tres afios los maestros y
alumnos utilizan la Biblioteca Digital para
consultar virtualmente libros y revistas.
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Metodologia de Investigacion

En este trabajo se hizo la bdsqueda de
informacion relativa al uso de la nube
informéatica por parte de los alumnos de
ingenieria. Se seleccion6 el procedimiento
exploratorio, en el cual se revisaron documentos
acerca de los conceptos de la nube informética,
el modelo de competencias y una encuesta
contestada aleatoriamente por alumnos de
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion.

Investigacion documental

Se revisaron articulos relacionados con la
evolucidon y el uso de la nube informatica.
De igual forma se analiz6 documentacion
asociada con el modelo por competencias.

Investigacion de campo

Se disefid una encuesta compuesta por nueve
preguntas, clasificadas en cuatro categorias, las
cuales son: datos generales del alumno,
informacidn que se tenga acerca de la nube, usos
que se le dé a esta herramienta informatica y la
importancia que se le da a este bien. El propdsito
de esta serie de cuestionamientos es analizar el
conocimiento e interés que se tiene acerca del
uso de la nube informatica. Este instrumento fue
aplicado utilizando SurveyMonkey en internet, la
cual permite obtener un andlisis inmediato de la
informacién. Se tratdé en lo posible utilizar la
escala de Linkert para el disefio de las posibles
respuestas.

A través de los tutores de los grupos de
ingenieria de Tecnologias de la Informacion, los
cuales incluyen los cinco niveles del programa
de la carrera, se solicito a los alumnos de
dieciséis grupos, de los cuales cuatro son de la
modalidad de semipresencial, que contestaron
dicha encuesta del 29 de noviembre al 3 de
diciembre del 2016.
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La encuesta fue contestada
satisfactoriamente por cuarenta alumnos.

Se obtuvo un analisis de la informacion
obtenida de los estudiantes.

Tipo de Investigacion

Investigacion exploratoria acerca del uso de la
nube informatica en el modelo por competencias
a nivel de ingenieria en la Universidad
Tecnologica.

Las Fuentes utilizadas para el proyecto se
fundamentaron en:

— Concepto de cémputo en la nube
proporcionado por el Instituto Nacional
de Estandares y Tecnologia.

— Documentacion acerca del modelo de
aprendizaje por competencias.

— Retos de la educacion virtual y la nube.

— Analisis de la informacion obtenida en la
encuesta aplicada a alumnos de
ingenieria Tecnologias de la Informacion
en la Universidad Tecnoldgica.

Resultados

Se aplicd una encuesta en internet acerca del uso
de la nube a nivel de ingenieria, la cual fue
contestada por una muestra de cuarenta alumnos
de la carrera en Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion de la Universidad Tecnologica de
Ciudad Juérez.

Con relacion a los datos generales de los
estudiantes encuestados, se detallan los
siguientes resultados.
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Mas de la mitad de la muestra opta por el

modelo presencial, tal como se muestra a
continuacion.

55,00%

45,00%

Gréfico 1 ¢(Qué tipo de ingenieria estads cursando?
(Fuente: Los autores)

En relacion a las edades a los alumnos, el
57.5% esta en un rango de 20 a 25 afios, el 25%
tiene de 26 a 30 afios, el 10% esta en un rango
del 31 a 35, el 5% tiene de 36 a 40 afios y sélo el
5 sobrepasa los 40.

Enrelacion al cuatrimestre que cursan los
estudiantes, el 35% esta en primero, el 2.5% se
encuentran en segundo, el 5% en tercero, el 55%
en cuarto y el 2.5% en quinto.

En el &mbito del conocimiento de la nube
y sus servicios, también se puede apreciar que la
mayoria de los estudiantes estan enterados sobre
el uso y un ndmero elevado de ellos
efectivamente conocen todos o varios de los
servicios de la nube.
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Gréfico 2 ¢Has escuchado hablar sobre la nube con
propdsitos de aprendizaje? (Fuente: Los autores)

Alguncs

Cpclones de respuesta Respusstas
si 55,00%
No 1250%

*  Algunos 32.50%

Gréfico 3 ;Conoces cuales son los servicios que ofrece la
nube? (Fuente: Los autores)

En lo concerniente al uso que le dan los
estudiantes a la nube, se puede observar en la
siguientes dos imagenes que los alumnos utilizan
los servicios de la nube como herramientas para
su proceso de ensefianza — aprendizaje pero la
mayoria suele usarlos mayoritariamente como
medios de almacenamiento de informacion.
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Opciones de fespuesta ~  Respuestas
si 62,50%

Ho 37.50%

Gréafico 4 ¢Usas la nube para fines de aprendizaje?
(Fuente: Los autores)

Grafico 5 ;Qué tipos de servicios de la nube utilizas?
(Fuente: Los autores)

En lo referido a la importancia que le dan
los alumnos al uso de la nube, se puede apreciar
en la gréafica 6 que el 57.5% de la muestra si esta
interesado en el uso de la nube. Por otro lado, en
la ultima imagen se aprecia que la mayoria
considera que el uso de la nube si contribuye a
que el alumno sea mas autodidacta.
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Gréfico 6 ¢Qué importancia le das al uso de la nube en el
aprendizaje por competencias? (Fuente: Los autores)

0% 0%  20%  30%  40%  50%  60%  70% 0% Q0% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
si 77,50%
No 7.50%

No se 15,00%

Graéfico 7 ;Consideras que el uso de la nube te puede
ayudar a ser mas autodidacta? (Fuente: Los autores)

Conclusiones

Finalmente se puede deducir que a lo largo de los
ultimos afos la nube ha ido adquiriendo un sitio
muy importante dentro del modelo del
aprendizaje por competencias en el ambito de las
ingenierias y que la utilizacion de este recurso
ayuda a que el alumno se vuelva mas autodidacta
al ofrecerle un acceso més fécil a la informacion.
Tambien es evidente que aun falta que los
alumnos y docentes obtengan mayor provecho
de las herramientas de la nube a fin de mejorar
el aprovechamiento académico, para lo cual
seria de sumo en el uso de las diferentes
herramientas de la nube.
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Se sugiere implementar en la nube el
software  utilizado por la  comunidad
universitaria, a fin de que todos los usuarios
tengan acceso a estas  herramientas
independientemente del grado de robustez de la
computadora de cada quien y la disponibilidad
de los laboratorios, asi como tratar de reducir
problemas de diferentes versiones del software.

Ademaés, con el aprovechamiento del
coémputo en la nube se puede llegar a reducir el
uso de energia eléctrica en las instituciones
usuarias, ya que con el uso de esta herramienta
no sera necesario utilizar todas las computadoras
con aplicaciones que no sean necesarias en cierto
momento, ya que cada quien puede accesar al
software e informacion de la nube cuando sea
necesaria desde cualquier computadora.
Tomando en cuenta esta ventaja, también se
propone la promocion del uso de la nube para la
comunidad universitaria.
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