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Resumen

Es alto el indice de reprobacion en las asignaturas de
ciencias basicas en la educacién superior y considerando
que el examen escrito sigue siendo un instrumento de
evaluacion frecuentemente utilizado para evaluar el saber
en esta area. Se implementa un método de aplicacion de
exadmenes utilizando TIC por medio de adaptar el tipo de
examen tradicional a un formato de examen en plataforma
educativa, dicho método implica la utilizacién de una de
red inalambrica a partir de un dispositivo de hardware que
no requiere conexion a internet con lo cual se resuelve la
problemética de la falta de servicio de internet en las
instituciones educativas de la regién. EI método tiene
como objetivo analizar e interpretar los resultados en la
asignatura de Calculo Diferencial utilizando grupos de
prueba, para determinar como influyen en el desempefio
académico de los alumnos respecto a la forma tradicional;
a partir del analisis de diversos enfoques educativos
contrastadas con los resultados obtenidos por medio de
analisis estadisticos, se determina que la implementacion
de exdmenes en esta modalidad tiene un efecto favorable,
desde el punto de vista cuantitativo mejora las
calificaciones obtenidas.

TIC, Ciencias Baésicas, evaluacion, desempefio
académico

Abstract

The high failure rate in the basic sciences subjects in
higher education and considering that the written exam is
still an evaluation instrument frequently used to evaluate
knowledge in this area. A method of applying exams using
ICT (Information and Communications Technology) is
implemented by adapting the traditional exam type to an
examination format in the educational platform, which
involves the use of a wireless network from a hardware
device that does not require Internet connection and solves
the problem of internet service within the educational
institutions of the region. The method aims to analyze and
interpret the results in Differential Calculus course using
test groups to determine how they influence students'
academic performance in the traditional way; From the
analysis of various educational theories contrasted with
the results obtained through statistical analysis, it is
determined that the implementation of exams in this
modality has a favorable effect, from a quantitative point
of view, it improves the grades obtained.

ICT, Basic Sciences, assessment, academic
performance
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Introduccion

La relacion que se presenta entre las Tecnologias
de la Informacion y los diversos aspectos de la
evaluacion en la educacion superior es el eje
central del articulo

Tradicionalmente las materias de
ciencias basicas presentan altos indices de
reprobacion en las distintas carreras del Instituto.
En general diversos estudios indican que los
motivos son multifactoriales abarcando aspectos
como la escuela de procedencia, los habitos
personales de estudio, la didactica empleada
entre otras.

Uno de estos motivos es la forma de
evaluar, a partir de una encuesta realizada en la
carrera de ITIC (Ingenieria en Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones) se determiné
que los alumnos presentan mayormente
examenes escritos en las asignaturas.

Esta forma de evaluar tiene una
implicacion psicoldgica

La palabra evaluacion se asocia con
incertidumbre, con amenaza y provoca ansiedad,
de acuerdo a Spielberg citado por Del Camino
(2014) “aunque las situaciones de examen son
estresantes y provocan respuestas de ansiedad
estado en la mayoria de los estudiantes, la
magnitud de estas respuestas dependera de la
percepcion de amenaza personal que el
estudiante tenga de un examen determinado”.

Sin embargo la forma tradicional ha
venido transformandose debido al uso de las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) las cuales son utilizadas
en diversas formas por parte de los docentes para
impartir clases, recibir tareas, evaluar trabajos y
entregar calificaciones.
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La evaluacion a través de TIC supone un
entorno menos estresante al alumno, debido a
que se realiza a través de un medio de uso
cotidiano, con el cual esta familiarizado como lo
es una computadora o un teléfono celular. Que
ademas estd asociado con otras aplicaciones
como las redes sociales y la bdsqueda de
informacion

La evaluacién, en primera instancia
provoca un ajuste en el estado de animo de los
sujetos examinados, pero no necesariamente es
visto como algo amenazante si esa evaluacion se
realiza en un contexto conocido, hasta cierto
punto agradable, situacién que plantea cuando
una evaluacion se programa para ser realizada
en linea aun cuando se aplique en el salén de
clases.

Al respecto Reyes (2009) citando a
Spielberg dice “Mientras que un incremento
moderado en el nivel del estado de ansiedad,
puede ser Gtil si motiva al estudiante a
incrementar sus esfuerzos y enfocar su atencion
en el contenido del examen.”

Para realizar este tipo de examenes se
cuenta con las plataformas educativas las cuales
permiten la elaboracion, aplicacién, calificacion
y obtencidn de resultados estadisticos de forma
automatizada.

Esta herramienta puede tener el
inconveniente de que no siempre se dispone de
conectividad a internet. La dificultad se resuelve
por medio de un dispositivo de Hardware que
proporciona una red inalambrica local en la cual
se ejecuta la plataforma educativa asignando de
forma dinamica una direccion IP a cada cliente.
Dicho dispositivo fue implementado vy
configurado especificamente para este proyecto.
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En este contexto se presentan los
resultados de la aplicacion de examenes
utilizando TIC en dos grupos de la materia de
Calculo Diferencial durante un semestre.
Primero se presentan algunos tipos de preguntas
que se incluyeron en las evaluaciones con el fin
de mostrar la importancia de estructurar los
reactivos en esta modalidad.

Después se exponen los resultados de la
evaluacion de dos grupos en la mis asignatura,
uno evaluado de forma tradicional y otro a través
de TIC. Dichos resultados se refuerzan con
aspectos relevantes del modelo educativo del
TecNM.

Finalmente se describen la tendencia de
calificaciones obtenidas por los alumnos en las
cuales se observan cierta mejoria entre ambos
métodos de evaluacion.

Hipotesis

La aplicacion de examenes utilizando TIC
mejora cuantitativamente las calificaciones
obtenidas en la materia de Calculo Integral
respecto a la forma tradicional de evaluacion.

Planteamiento del problema

Cuando los alumnos presentan un examen
tradicional de Calculo Diferencial tienen una alta
probabilidad de cometer errores al desarrollar el
procedimiento matematico riguroso para obtener
un resultado practicamente exacto.

Los errores en dicho procedimiento
implican llegar a un resultado equivocado y por
lo tanto se considera fallado el reactivo. Por otro
lado representa el consumo recursos como papel
y tiempo para calificar.
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Metodologia

Considerando las etapas de una investigacion de
corte experimental como la describe S Behaver
(2008) La esencia de la concepcion de
experimento es que éste involucra la
manipulacion intencional de una accién para
analizar sus posibles efectos.

Se refiere a la manipulacion deliberada
de una o mas variables independientes para
analizar las consecuencias de esa manipulacién
sobre una 0 mas variables dependientes, dentro
de una situacion de control para el investigador.

En este método el investigador interviene
sobre el objeto de estudio modificando a esta
directa o indirectamente para crear las
condiciones necesarias que permitan revelar sus
caracteristicas fundamentales y sus relaciones
esenciales.

Una vez observado el fendmeno de la
reprobacion en exédmenes escritos en Calculo
Diferencial se plantea el supuesto de que la
intervencion de las TIC pueden mejorar las
calificaciones.

En la investigacion el método consiste en
trasladar los conceptos basicos del Calculo
Diferencial como las funciones trigonométricas,
el dominio, el rango, etc. A formas de preguntas
que puedan ser presentadas y evaluadas en
computadora. A continuacion se muestran dos
ejemplos
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Preguntas tipo examen tradicional
la.- Convertir 315 grados a radianes
1h.- Convertir 5/6 & a grados

Preguntas tipo examen en linea
1.- ;Cuales de las siguientes opciones contiene valores
equivalentes en grados y radianes?
Selecciona dos opciones
a) 315gradosy7/4n
b) 45gradosy2/3 =«
c) 150 gradosy5/6 n
d) 180gradosy2 =

Preguntas tipo examen tradicional
3.- Calcular el rango de la siguiente funcion f(x)=2x
2+5 cuando la variable independiente es 1

Preguntas tipo examen en linea
3.- Es 7 rango de la funcion f(x)=2x2+5 cuando la
variable independiente es 1?

— Verdadero

— Falso

Tabla 1 Preguntas tipo examen (autoria propia)

Como puede verse en ambos casos el
objetivo de la pregunta es el mismo pero la
adaptacion de la pregunta permite que sea
aplicada y evaluada en linea.

En el modelo educativo basado en
competencias declarado en por el TecNM “los
contenidos  conceptuales -el saber- son
constructos tedricos entre los que se incluyen:
conceptos, definiciones, categorias, leyes,
principios, postulados, teoremas y modelos”

Entonces una pregunta de examen en
linea puede tener implicita la conceptualizacion
pero requiere ademas un proceso de analisis y en
algunos casos desarrollo matematico para poder
responder de manera acertada. Es decir “Los
contenidos conceptuales son el fundamento de
los contenidos procedimentales”
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En el caso de la primera pregunta cuando
se realiza en linea el alumno debe conocer la
teoria sobre relaciones trigonométricas en
grados y radianes y sobre esta, por medio de un
grafico puede identificar cuales afirmaciones
son equivalentes. A diferencia de un examen
tradicional en el cual debera usar las formulas (1)
y (2) de conversion y realizar los calculos amano
o con el uso de una calculadora

360°~2mnrad de donde (@)
1 rad ~ 180° /1 ~ 57218’ @)

En la segunda pregunta de forma
tradicional el alumno debe sustituir el valor de
x=1 en la funciéon y desarrollar el proceso
matematico para obtener el valor de 7. Pero en el
caso de la pregunta en linea ademas de conocer
el concepto de variable independiente en una
funcion, obsérvese que las opciones que se le
presentan ninguna incluye el 7 como respuesta,
sino que debe comprometer su respuesta a cierto
o falso.

Una vez que los examenes fueron
disefiados se cargan en la plataforma educativa y
se aplican a través de una infraestructura de red
como la que se muestra en la figura 1, para
solventar el problema de la falta de conectividad
a internet.

B =

RED imalambrica local con Laptop Alumno
plataforma educativa

Figura 1 Topologia propuesta (autoria propia)

El método finalmente se aplica a un
grupo de prueba llamado 1A mientras que al otro
grupo denominado 1B se le aplican los
exdmenes de forma tradicional.
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La ventaja de este método es que el
alumno puede tener los resultados de su
evaluacion justo despues de terminarla, también
puede saber cuéles preguntas acertd y cuales no,
inclusive una retroalimentacion de por que esta
equivocada la respuesta y si el docente lo
permite puede dar oportunidad de realizar el
examen otra vez ya que las respuestas se ordenan
de forma diferente.

Para el docente representa ahorro de
tiempo al revisar y calificar, no se utiliza papel y
ademas los resultados pueden analizarse con
métodos estadisticos y quedan almacenados
automaticamente en un dispositivo de memoria.

Resultados

La postura del grupo al cual se aplico el método
ya descrito, en términos cualitativos fue de gran
aceptacion, interés y una mejor actitud ante la
aplicacion de examenes.

En lo cuantitativo se obtuvo que en el
grupo 1A con 23 alumnos en el examen de
primer parcial promediaron 5.6, en el examen de
segundo parcial 7.6 y en el examen de tercer
parcial 7.9 (grafica 1)

10
5
o
1 2 3
Parciales

Grafica 1 Promedio de calificaciones de examen por
parcial del grupo de prueba 12 (autoria propia)
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Respecto al desempefio individual
(grafica 2) en el primer parcial 7 alumnos
obtuvieron calificacion igual o superiora7.0,en
el segundo fueron 15 alumnos y en tercero 19
alumnos. En conjunto los tres parciales sumaron
41 alumnos con calificacion aprobatoria, lo que
representa el 59.4 %.

Alumnos
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Grafica 2 Calificaciones individuales por parcial grupo de
prueba 1A (autoria propia)

Respecto al grupo 1B de 23 alumnos al
cual se aplico el examen tradicional se
obtuvieron por parcial los siguientes promedios
de calificaciones primer parcial 2.3, segundo
parcial 3.7 y tercer parcial 4.3 respectivamente.
(Grafica 3)

I

%]
L |

1 2 3

W Parcizgles

Grafica 3 Promedio de calificaciones de examen por
parcial del grupo de prueba 1B (autoria propia)

Lo anterior se debe en gran medida a que
algunos alumnos no tuvieron ningun acierto
(cero de calificacion) lo que provoco un
promedio muy bajo.
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Los casos de error en el examen escrito
fueron que algunos alumnos definitivamente no
realizaron ningdn intento por resolver algun
problema, es decir no escribieron nada. Otros
que el planteamiento del problema no era
correcto o que en desarrollo matemaético se
equivoco desde el punto de vista algebraico.

En lo individual en el primer parcial 2
alumnos obtuvieron calificacion mayor o igual a
7, en el segundo parcial 6 alumnos y en el tercero
5 (grafica4). Lasumade los tres parciales arrojo
13 alumnos con calificacion aprobatoria lo que
es el 18.8 %.
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Grafica 4 Calificaciones individuales por parcial grupo de
prueba 1B (autoria propia)

Conclusiones

Considerando los resultados de las calificaciones
obtenidas en ambas formas de aplicar los
examenes es claro que el método de aplicacion a
través de TIC aumenta el promedio de alumnos
acreditados.

Aunque es evidente que el trabajo de
disefiar las preguntas tipo examen en plataforma
es mayor respecto a solo plantear problemas en
la forma tradicional, al final se obtiene una
ventaja en cuanto al tiempo para calificar y en
ahorro de recursos.
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Al alumno le parece agradable realizar
este tipo de examenes porque rompe con el
paradigma de lo que significa ser evaluado en
matematicas, pero ademas de manera directa lo
induce a estudiar las teorias y principios para
fundamentar su eleccion de respuestas.

Es posible que algunos otros factores
ademas de los ya descritos influyan en los
resultados pero de acuerdo el desarrollo de la
investigacion el enfoque que se da a la pregunta
es muy importante en la calificacion que se
obtiene sin llegar a ser el unico.

Finalmente en la tendencia obtenida por
los alumnos se observa alrededor de un 35% de
mayores calificaciones entre el método
propuesto y el método tradicional de evaluacion.
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