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Resumen

Es responsabilidad de las Instituciones de Educacion Superior
ofertar educacion de calidad a sus estudiantes de modo que con
ello se logre que sean mas competitivos en el area especifica
donde han decido formarse, para tal efecto es importante que
los docentes y los tutores académicos tengan conocimiento
sobre los habitos de estudio que poseen sus alumnos, asi como
también conocimiento de la existencia de objetos de
aprendizaje electrénicos genéricos que apoyen a mejorar sus
experiencias o habitos de estudio en caso de ser necesario, esto
con la finalidad de que se genere dentro del aula estrategias que
impulsen y motiven a los estudiantes para que decidan
comprometerse con su estudio y obtengan un rendimiento
académico aceptable. Ya que, las técnicas o formas de estudio
que poseen estan directamente relacionadas con su rendimiento.
Evitando de esta forma la reprobacion en las asignaturas que
semestre con semestre van cursando y el incremento en la
desercion escolar. El objetivo de la presente investigacion es
efectuar un andlisis de los habitos de estudio en 17 estudiantes
de Ingenieria en Sistemas Computacionales para identificar
areas de oportunidad y de esta manera implementar costumbres
y estrategias idoneas en ellos para la disminucién de las malas
précticas en su estudio.

Héabitos de estudio, rendimiento académico, objetos de
aprendizaje electrénicos

Abstract

It is the responsibility of Higher Education Institutions to offer
quality education to their students in such a way as to make
them more competitive in the specific area where they have
decided to train, for this purpose it is important that teachers
and academic tutors have knowledge about the study habits that
their students have, as well as knowledge of the existence of
generic electronic learning objects that help to improve their
experiences or study habits if necessary, this in order to
generate strategies within the classroom that encourage and
motivate students to decide to commit to their study and obtain
acceptable academic performance. Since, the techniques or
forms of study they possess are directly related to their
performance. Avoiding in this way the failure in the subjects
that semester with semester are taking and even the decrease in
school dropout. The objective of this research is to carry out an
analysis of study habits in 17 Computer Systems Engineering
students to identify areas of opportunity and in this way to
implement suitable customs and strategies in them to reduce
bad practices in their study.

Study habits, Academic performance, Electronic learning
objects

Citacion: MIRELES-MEDINA, Antonia, ARREDONDO-SALCEDO, Daniel, CASTANEDA-DELGADO, Jaime y
MOTA-GARCIA, Maria Juana. Analisis de los habitos de estudio en estudiantes de nivel superior, un caso de estudio.

Revista de Educacion Superior. 2020. 4-11:1-10.
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+ Investigador contribuyendo como primer autor.
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Introduccion

En términos generales, el habito es el conjunto
de costumbres, formas y maneras de percibir,
sentir, juzgar, actuar y pensar de una persona
(Perrenod, 1996). Segun el Diccionario de la
Real Academia Espafiola (2020), un hébito es
“un modo especial de proceder o conducirse
adquirido por repeticion de actos iguales o
semejantes, u originado por tendencias
instintivas”. Los autores de la presente
investigacion conceptualizan el habito como
una practica constante que una persona realiza
en su vida cotidiana.

En términos especificos los habitos de
estudio (HE) son los métodos y estrategias que
acostumbra a usar el estudiante para asimilar
conocimientos, su aptitud para evitar
distracciones, su atencién al material especifico
y los esfuerzos que realiza a lo largo de todo el
proceso (Cartagena, 2008). Asi mismo, “el
habito de estudio son modos constantes de
actuacién con que el estudiante reacciona ante
los nuevos contenidos, para conocerlos,
comprenderlos y aplicarlos. Podemos enumerar,
como los mé&s importantes los siguientes:
aprovechar el tiempo de estudio, lograr
condiciones idoneas, desechar los elementos
perturbadores, plantear eficazmente el trabajo,
seleccionar correctamente las fuentes de
informacién y  documentacion, presentar
adecuadamente los resultados, dominar las
técnicas de observacion, atencion,
concentracion y relajacion” (Sanchez, 2002).

Ademas, otros autores consideran que
entre los habitos de estudio que mejoran el
desempefio académico de los estudiantes en
educacion superior destacan los siguientes: la
administracion del tiempo; las habilidades
cognitivas como la memoria, la atencién y la
concentracion; la comprension de lectura; los
apuntes de clase; la redaccidn; el concepto de si
mismo; la motivacion y voluntad; las relaciones
interpersonales y el trabajo en equipo (Torres et
al., 2009).

Autores como Bajwa, Gujjar, Shaheen y
Ramzan (2011) mencionan que un estudiante
no puede usar habilidades de estudio eficaces,
hasta que no tenga buenos habitos y
argumentan que un individuo aprende con
mayor rapidez y profundidad que otros debido a
sus acertados habitos de estudio.
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Al respecto los autores del presente
articulo consideran que es de suma importancia
comprender que los estudiantes emergen de
diferentes contextos o entornos y como tal
también debe entenderse que cada uno ellos se
han desarrollado en culturas propias de su lugar
de procedencia y de las instituciones que han
egresado, sin duda alguna existe una gran
diversidad de contextos que influyen en la
adquisicion de los habitos de estudio.

El interés por los habitos de estudio de
los alumnos universitarios se ha convertido en
un tema de actualidad tanto a nivel nacional
como internacional debido al alto porcentaje de
reprobacién (Villegas, Mufioz, & Villegas,
2016). Situacion de la que no es ajena el
Tecnoldgico Nacional de México, Campus
Zacatecas Norte de donde emana este estudio,
debido a que regularmente en los cuatro
primeros semestres se presentan indices de
reprobacién que se encuentran por encima de la
media nacional, situacién que en ocasiones se
agudiza y viene a impactar en otro indicador
que es la desercion escolar.

Actualmente, los habitos de estudio han
sido objeto de investigacion por varios autores,
tal es el caso de la siguiente investigacion
“Comportamiento de los estudiantes en funcion
a sus habitos de estudio” realizada por
Escalante, Escalante, Linzaga y Merlos (2008),
donde se evaluaron los habitos de estudio de los
estudiantes de la carrera de Ingeniero
Agrénomo Zootecnista del Centro de Estudios
Profesionales del Colegio Superior
Agropecuario del Estado de Guerrero, México.
El cual obtuvieron los valores de los habitos de
estudio del promedio de la suma de cuatro
variables: estrategias de higiene, condicién de
materiales, estrategias de estudio y capacidad
de estudio. Concluyeron que el aprendizaje del
estudiante depende de su capacidad intelectual,
de su estado emocional y de sus habitos de
estudio. Variables  que  consideramos
elementales para lograr un buen rendimiento
acadéemico en los estudiantes.

En la investigacion llevada a cabo con
estudiantes universitarios de primer ingreso se
determindé que la mayoria de los estudiantes
analizados no usan apropiadas técnicas de
estudio y no distribuyen su tiempo de forma
adecuada.

MIRELES-MEDINA, Antonia, ARREDONDO-SALCEDO, Daniel,
CASTANEDA-DELGADO, Jaime y MOTA-GARCIA, Marfa Juana.
Anélisis de los hébitos de estudio en estudiantes de nivel superior, un
caso de estudio. Revista de Educacién Superior. 2020
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Dentro de los aspectos cognitivos que se
relacionan con el bajo rendimiento académico
identifican que los estudiantes de primer
ingreso en el &mbito universitario en su mayoria
no entienden los contenidos de asignaturas que
utilizan nuameros y las que utilizan la ldgica
(Contreras, Caballero, Palacio, & Pérez, 2008).
En el caso de los estudiantes de Ingenieria en
Sistema Computacionales del Tecnoldgico
Nacional de México, Campus Zacatecas Norte
les pasa lo mismo en las asignaturas como:
Célculo Diferencial, Célculo Integral, Calculo
Vectorial,  Algebra  Lineal,  Ecuaciones
Diferenciales, Fundamentos de Programacion,
Programacion Orientada a Objetos y Estructura
de Datos que son donde regularmente presentan
dificultad para aprender.

Es importante mencionar que tales
materias son cursadas en los primeros cuatro
semestres de su carrera profesional y se ha
presentado la situacion de que estudiantes de
octavo semestre, aun estdn cursando tales
asignaturas en cursos de repeticion o especial.
Aunado a la complejidad de las asignaturas, los
tutores académicos han identificado por medio
de instrumentos de recoleccion de datos
predisefiados que tienen deficiencias en los HE
y que hacen falta estrategias efectivas para
fomentarlos, debido a que tal escenario
contribuye a la reprobacién y a la desercion.

Mientras que Hernandez, Rodriguez y
Vargas (2012) en su trabajo de investigacion
titulado “Los hébitos de estudio y motivacion
para el aprendizaje de los alumnos en tres
carreras de ingenieria”, realizado con 414
alumnos de un Tecnolégico Federal de México,
concluyeron que los estudiantes tienen
problemas por la organizacion y planeacion del
estudio, las técnicas de memorizacion, la
comprension de lectura al estudiar en casa, y la
carencia de estrategias para incrementar la
motivacion y autoestima.

Cabe destacar que la motivacion que
tiene el estudiante frente al estudio es de
peculiar importancia, ya que sin ésta no habra
poder humano que impulse su perseverancia en
sus estudios. Un estudiante desmotivado va a
tender al fracaso escolar y esto es lo que se
pretende evitar por medio de estrategias que
impulsen el deseo de aprender y de adquirir
conocimientos.
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En la investigacion conformada por 135
estudiantes de una universidad privada de Lima
se midieron los habitos de estudio con el
Inventario de Habitos de Estudio de Pozar y la
autoeficacia con la Escala de Autoeficacia
General de Schawzer, encontrando una relacion
significativa entre la autoeficacia percibida y
los habitos de estudio, siendo esta asociacion
mayor con las escalas de asimilacion de
contenidos 'y condiciones ambientales de
estudio (Acevedo, Torrres y Tirado, 2015).

En otras investigaciones como la de
Cruz Ndhez y Quifiones Urquijo (2016)
realizada en la Facultad de Enfermeria Poza
Rica-Tuxpan, con una poblacion de 397
estudiantes inscritos en el periodo febrero-
agosto 2010. Utilizando el tipo de muestreo
probabilistico estratificado con 79 estudiantes,
aplicaron el inventario de habitos de estudio de
Gilbert Wrenn y el rendimiento académico
considerado como el promedio que obtuvieron
en el semestre anterior. Observaron una
correlacion significativa entre los habitos de
estudio con el rendimiento académico, por el
cual proponen disefiar una  estrategia
metodoldgica para trabajar los habitos de
estudio desde el ingreso del estudiante a la
universidad en aras de mejorar el rendimiento
académico. Por tal razon los autores del
presente estudio pretenden también indagar
sobre la existencia de objetos de aprendizaje
electrénicos genéricos que ayuden a mejorar los
HE y como consecuencia mejorar el
rendimiento académico.

Por altimo, en la Investigacion realizada
por Chilca (2017) la poblacion estuvo
conformada por 196 estudiantes de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Tecnoldgica del
Per0 (UTP), matriculados en el curso de
Matematica Basica |, durante el semestre
académico 2016 - 111 y el tamafio de la muestra
fue de 86 estudiantes. Se utilizé el inventario de
autoestima (elaborado por Stanley
Coopersmith), el Inventario de habitos de
estudio (elaborado por Luis Vicuiia Peri) y el
reporte de los promedios de las calificaciones
de los estudiantes. Los resultados evidenciaron
que no existe una influencia significativa entre
la autoestima y el rendimiento académico, pero
si entre los habitos de estudio y el rendimiento
académico de los estudiantes, por lo que
concluye que si los estudiantes mejoran sus
técnicas de estudio entonces se incremente su
rendimiento académico universitario.
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Problema - Identificar los habitos de estudio de los

Actualmente, los docentes del Tecnoldgico
Nacional de México, Campus Zacatecas Norte
no disefian estrategias didacticas idéneas o
adecuadas para mejorar los habitos de estudio
en los estudiantes y como consecuencia mejorar
su rendimiento académico, ya que desconocen
cudl es su comportamiento en este rubro y si en
realidad los alumnos poseen e implementan
formas o practicas de estudio que contribuyan
para facilitar el aprendizaje y puedan aprender
en el aulay en su casa sin dificultad.

Regularmente, en los primeros cuatro
semestres los tutores académicos son los
encargados de identificar los habitos de estudio
y de entregar un informe especifico a la
Coordinacion de Tutorias, al Departamento de
Desarrollo Académico y a las Jefaturas de
Divisién correspondientes de cada una de las
carreras que oferta el Campus en mencion, sin
embargo, tal informe no llega a manos de los
docentes que les imparten las asignaturas y los
departamentos que lo reciben tampoco
impulsan estrategias para que se mejoren los
HE en sus estudiantes. De aqui que surgen los
siguientes cuestionamientos: ¢Cudles son los
habitos de estudio que poseen los estudiantes de
Ingenieria en Sistemas Computacionales del
Campus Zacatecas Norte?, ;existen objetos de
aprendizaje electronicos genéricos que ayuden a
mejorar los HE? y ¢qué caracteristicas deben
reunir los objetos de aprendizaje electrénicos
genéricos?

Objetivo general

Analizar los habitos de estudio en 17
estudiantes de Ingenieria en  Sistemas
Computacionales del Tecnoldgico Nacional de
México, Campus Zacatecas Norte para
identificar areas de oportunidad e implementar
en ellos costumbres y estrategias didacticas
adecuadas tales como objetos de aprendizaje
electronicos genéricos para la disminucion de
las malas practicas en su estudio.

Objetivos especificos

- Aplicar el cuestionario de habitos de
estudio de José Luis Diaz Vega a los
estudiantes de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Tecnoldgico
Nacional de México, Campus Zacatecas
Norte.
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estudiantes de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Tecnologico
Nacional de México, Campus Zacatecas
Norte.

- Indagar sobre la existencia de objetos de
aprendizaje electronicos que apoyen al
mejoramiento de los HE en los
estudiantes de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Tecnologico
Nacional de México, Campus Zacatecas
Norte.

- Presentar un analisis de los resultados
obtenidos en los estudiantes de Ingenieria
en Sistemas Computacionales  del
Tecnolégico  Nacional de  México,
Campus Zacatecas Norte.

Justificacion

Como lo afirman (Gutiérrez, Pacheco Amigo,
& Rodriguez Garcia, 2017) “Los habitos de
estudio son el medio adecuado para conseguir
las condiciones para una mejor educacion”, de
tal forma que consideramos importante conocer
si los estudiantes poseen o0 no habitos de
estudio, debido a que primeramente tienen que
identificarse para posteriormente implementar
estrategias que apoyen a mejorar su forma de
aprender y de adquirir conocimientos. De modo
que su rendimiento académico no se vea
afectado. Castejon (2014, p. 20), citando a
Tourdn, considera al rendimiento académico
como: “Un resultado del aprendizaje producido
por el estudiante, el producto de una suma de
elementos, aun no del todo conocidos, que
actuan sobre y desde la persona que aprende.

El rendimiento es, pues, un producto de
factores que se sitGan dentro y fuera del
individuo”. De igual forma dice en su obra
Aprendizaje y rendimiento académico que: “La
concepcion del rendimiento como producto
educativo tiene su maxima expresion en la
consideracion de la funcion productiva que la
educacion tiene para un pais, como se puso de
manifiesto en la conferencia que, con el titulo
Indicadores de la calidad de los sistemas
educativos: una perspectiva internacional que se
celebr6 en Roma en 1990 organizada por la
Asociacion Internacional para la Evaluacion de
los Logros Educativos, con sus siglas en inglés
IEA, bajo los auspicios de la OCDE”.
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Marco referencial

(Gutiérrez, Pacheco Amigo, & Rodriguez
Garcia, 2017) citando a Aula Santillana
consideran que “Los habitos de estudio son los
modos constantes de actuacion con que el
escolar reacciona ante los nuevos contenidos,
para conocerlos, comprenderlos y aplicarlos”.

Para efectos del presente analisis se ha
considerado como instrumento de recoleccion
de datos el cuestionario propuesto por (Diaz
Vega, 2006), el cual considera siete variables o
factores; dicho cuestionario también utilizado
en su proceso de investigacion por los autores
mencionados al inicio de este parrafo:

- Distribucion de tiempo (DT), conlleva
hacer distincion de actividades y su grado
de importancia.

- Motivacion hacia el estudio (ME),
permite identificar el tipo motivacion
interna o externa en el estudiante.

- Distractores en el estudio (DE), estos
pueden ser  fisicos,  psicoldgicos,
auditivos, visuales, incluso el tener un
lugar propicio para estudiar.

- Notas en clase (NC), identifica la
habilidad para escuchar y tomar notas de
forma sistematica y no de manera comun.

- Optimizacion de lectura (OL), la
capacidad de comprension que se tiene
para lograr la  adquisicion  del
conocimiento.

- Preparacion de examenes (PE), permite
que el estudiante efectué la planificacion
de los tiempos de estudio, evitando
estudiar en el ultimo momento.

- Actitud hacia el estudio (AC) que consiste
en poseer actitudes positivas frente al
estudio y hacia los actores en el &mbito
escolar.
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(Villagran, Cosgaya Barrera, & Diaz
Rosado, 2019) citando a Credee & Kuneel
(2008) consideran que las habilidades para el
estudio se refieren al conocimiento de los
alumnos sobre las estrategias y métodos de
estudio apropiados y su habilidad para manejar
el tiempo de estudio y otros recursos para lograr
las demandas de sus tareas académicas,
habilidades para organizar, resumir e integrar
material. Otros autores como (Roman, Olaguez
Torres, & Pefia Pefia, 2019) han identificado
diversos factores que afectan el rendimiento
académico de los estudiantes entre los que
destacan aspectos personales, familiares, de
indole actitudinal, asi como no tener o conocer
un método de estudio o técnica apropiada.

Como se aprecia en estos textos el
entorno tanto interno como externo que rodea al
estudiante también es decisivo en su proceso de
aprendizaje y desempefio en su estudio.

Coincidimos con lo que expresan estos
autores (Rivera, Valencia Gutiérrez, & Vargas
Contreras, 2017) que uno de los problemas que
aquejan a los alumnos de licenciatura es el
empleo de métodos y técnicas de estudio no
apropiados, los cuales al repetirlos de forma
constante durante el desempefio de sus tareas
académicas, constituyen un mal habito en su
forma de enfrentar situaciones de aprendizaje.
“El bajo rendimiento académico del estudiante
refleja una situacion que afecta a toda la
comunidad estudiantil: estudiantes, padres,
maestros y en consecuencia a toda la sociedad
asi lo afirman” (Lezama & Alcéntara
Galdamez, 2017).

Efectivamente, nos pronunciamos a
favor de que los pilares en el ambito educativo
son los alumnos, los directivos, los padres de
familia y profesores, no obstante, debe tomarse
en cuenta que el Estado y la Sociedad Civil de
igual forma son entes importantes, ya que
pueden verse afectados ante el fracaso escolar
de sus estudiantes, generando problematicas
sociales graves, por mencionar algunas: la
inseguridad y la infraccion a las leyes.

MIRELES-MEDINA, Antonia, ARREDONDO-SALCEDO, Daniel,
CASTANEDA-DELGADO, Jaime y MOTA-GARCIA, Marfa Juana.
Anélisis de los hébitos de estudio en estudiantes de nivel superior, un
caso de estudio. Revista de Educacién Superior. 2020



Articulo

6
Revista de Educacioén Superior

(Lezama & Alcéntara Galdamez, 2017)
en su investigacion retoman lo expresado por
Jara et al. (2008, pérr. 6) que dicen “las causas
del bajo rendimiento de los estudiantes estan
relacionadas con la dificultad para el auto-
aprendizaje, escasos conocimientos basicos
sobre las ciencias; asi como la constante
practica de un aprendizaje memoristico”, Por tal
razén los autores del presente estudio se han
interesado en conocer cuales son los habitos de
estudio que sus estudiantes ponen en préctica,
para posteriormente generar estrategias que se
puedan implementar para apoyarles a mejorar
su rendimiento académico y de esta forma se
evite el rezago académico, la reprobacion y la
desercién. Ademas, es importante manifestar
que se les puede ayudar por medio de objetos
aprendizaje electronico y asi de esta manera
aprovechar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, que son herramientas aliadas al
proceso de ensefianza- aprendizaje y en si a la
practica docente.

Por otra parte, existen varias
definiciones de objetos de aprendizaje para este
articulo, nos basaremos en la expuesta por la
IEEE (2002) que define a un objeto de
aprendizaje como ‘“cualquier entidad, digital o
no digital, que puede ser usado para el
aprendizaje, la educacion o entrenamiento”.
Morales y Gutiérrez (2016) identifican que un
OVA (Objeto Virtual de Aprendizaje o Virtual
Learning Object) se refiere especificamente a
los objetos de aprendizaje que corresponde a
materiales digitales y que permite a los
estudiantes aprender a su propio ritmo y de
forma independiente. A este respecto, de
estrategias a implementar consideramos la
siguiente  cuestion  (Existen objetos de
aprendizaje electrénicos que ayuden a mejorar
los habitos de estudio? La relacion de los
objetos de aprendizaje con los habitos de
estudio no se ha determinado de manera
explicita y se han enfocado esfuerzos en la
forma de hacer que los objetos de aprendizajes
apoyen el aprendizaje significativo. Yahya y
Yusoff (2011) en su investigacion sobre un
conjunto de metadatos de objetos de
aprendizaje, resaltaron que los elementos
esenciales del contexto y la reusabilidad
permitirian a los usuarios ajustar la seleccion de
objetos de aprendizaje de acuerdo a sus estilos
de aprendizaje y su experiencia con otros
objetos.
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¢Qué caracteristicas deben reunir los
objetos de aprendizaje electronicos que ayuden
a mejorar los habitos de estudio? De acuerdo
con el proyecto “Aprendiendo con objetos de
aprendizaje” APROA (2005) los objetos de
aprendizaje virtuales deben tener las siguientes
caracteristicas: Ser auto-contenido, por si solo
debe permitir lograr el objetivo para el cual fue
disefiado. Solo debe incorporar vinculos hacia
documentos digitales que complementen el
contenido. Ser interoperable, su estructura debe
basarse en un lenguaje de programacion XML,
y contar con un estandar internacional de
interoperabilidad (SCORM), que garantice su
utilizacion en plataformas con distintos
ambientes de programacion. Ser reutilizable,
puede ser utilizado por diversos educadores y
estudiantes bajo distintos contextos de
ensefianza y en diferentes tiempos. Ser durable
y actualizable en el tiempo, es decir, que se
encuentre respaldado por una estructura
(Repositorio) que permita incorporar nuevos
contenidos y/o modificaciones segin las
condiciones y los objetivos de aprendizaje. Ser
secuenciable con otros objetos, es decir, que
facilite la relacion con otros objetos dentro de
un mismo contexto de ensefianza. (p .5).

Hattie (2009) expone que hay tres
categorias de habilidades de estudio: Las
cognitivas que involucran la ejecucion de una
tarea o actividad, las meta-cognitivas que se
relacionan con la autogestion, y las afectivas
que se refirieren a la motivacion y auto-
concepto. En su trabajo sobre la ensefianza de
habilidades de estudio, Fisher y Frey (2017)
concluyeron que las habilidades de estudio son
aprendidas si se incluyen actividades reflexivas,
debe haber un entendimiento y compromisos en
lo que se desea aprender y que las préacticas
espaciadas en el tiempo son mas efectivas. De
esta manera se propone que un objeto de
aprendizaje puede apoyar a los habitos de
estudio estableciendo algunas caracteristicas
adicionales como: a) Actividades de
razonamiento sobre el objetivo de las
actividades, b) un estimado del tiempo y
esfuerzo requerido para usar el objeto de
aprendizaje, y ¢) un ritmo de actividades
paulatinas para poder ejecutar el objeto de
aprendizaje 0 secuencia de objetos de
aprendizaje.
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Metodologia

La investigacion que se propone tiene las
siguientes caracteristicas: es de tipo descriptiva,
tiene un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, meramente longitudinal
(Sampiere, Collado Fernandez, & Baptista
Lucio, 2014), derivado de que se presenta un
analisis estadistico de los habitos de estudio en
tres periodos respectivamente, en una muestra
de 17 estudiantes de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Tecnoldgico Nacional de
México, Campus Zacatecas Norte, es decir, se
han recolectado datos del primero, segundo y
cuarto semestre por medio de un cuestionario
del autor (Diaz Vega, 2006), el cual considera
siete variables o factores como son:
Distribucion de Tiempo (DT), Motivacion hacia
el Estudio (ME), Distractores en el Estudio
(DE), Notas en Clase (NC), Optimizacién de
Lectura (OL), Preparacion de Examenes (PE), y
Actitud hacia el Estudio (AC).

Una vez obtenidos los datos se han
capturado, se han utilizado técnicas estadisticas
y se han interpretado para su andlisis con el
proposito de entender la situacion con respecto
de los habitos de estudio que la estudiante
préctica.

Para posteriormente, indagar sobre la
existencia de objetos de aprendizaje
electrénicos que ayuden a mejorar los habitos
de estudio.

Resultados

Es necesario considerar en este apartado la
ponderacion de los habitos de estudio que se
conforman de los puntos y porcentajes que se
adquieren una vez contestado el instrumento de
recoleccion de datos que propone el autor,
(Diaz Vega, 2006), como se muestra en la
Tabla 1. Cabe resaltar que una puntacion mayor
o igual a 21 (70%), resulta un puntaje
aceptable, sin embargo, se puede reforzar mas
por medio de la implementacion de estrategias
didacticas adecuadas.
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Ponderaciones
Puntos | Porcentaje %

30 100%
27 90%
24 80%
21 70%
18 60%
15 50%
12 40%

9 30%

6 20%

3 10%

Tabla 1 Ponderacion en puntos y porcentajes
Fuente: Elaboracion propia, (2020)

En la Tabla 2, se puede apreciar la
variacion de los habitos de estudio en base al
promedio que se ha adquirido de forma grupal
en los tres semestres:

Promedio en porcentaje por semestre
HE Primero Segundo | Cuarto

DT 42 32 37
ME 70 64 69
DE 50 42 48
NC 63 59 65
oL 49 39 49
PE 64 61 63
AC 64 57 60

Tabla 2 Promedio en porcentaje por semestre de los HE
Fuente: Elaboracion propia, (2020)

Los datos de la tabla anterior se
muestran en el Gréafico 1, el cual se puede
identificar un cambio significativo a la baja en
los HE en segundo semestre en comparacion
con el primer y cuarto semestre, a excepcion de
NC que tiene un incremento y OL que se
mantiene igual en primero y cuarto semestre:

80
70

6
5
4
3
2 I
0
DT ME DE NC oL PE AC

Semestres
mPrimero ®Segundo = Cuarto

Porcentajes
o O o o o

=
o

Gréfico 1 Promedio grupal de los HE en %
Fuente: Elaboracion propia, (2020)
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Otra técnica estadistica que se ha
utilizado para el tratamiento de los datos en el
presente articulo es la desviacion estandar,
Tabla 3:

Desviacion estandar

Primero | Segundo Cuarto

DT 12 10 12
ME 10 10 11
DE 10 15 11
NC 11 14 12
OL 14 16 12
PE 8 13 13
AC 9 9 9

Tabla 3 Desviacién estandar grupal de los HE
Fuente: Elaboracion propia, (2020)

En el Grafico 2, se muestra el
comportamiento de la desviacion estdndar de
los habitos de estudio de los 17 estudiantes de
Ingenieria en Sistemas Computacionales del
Tecnoldgico Nacional de México, Campus
Zacatecas Norte, en la cual se puede ver una
mayor variabilidad o dispersion en algunos
datos lo que indica cierta heterogeneidad en
algunos habitos de estudio:

DT ME DE NC OL PE AC

Semestres

18
16
14
1
1

o N

Porcentajes

o N b~ OO

mPrimero ®mSegundo = Cuarto

Gréfico 2 Porcentaje de la desviacion estandar grupal de
los HE por semestre
Fuente: Elaboracion propia, (2020)
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados del cuestionario de
habitos de estudio de Diaz Vega, aplicado a un
grupo de alumnos de Ingenieria en Sistemas
computacionales en su primer, segundo y cuarto
semestre del Tecnoldgico Nacional de México,
Campus Zacatecas Norte donde se encontro que
la mayoria de ponderaciones de los habitos de
estudio denota que los alumnos no realizan
estas actividades de manera efectiva y se puede
observar que no hay mejoria significativa en el
transcurso de los semestres, de igual forma la
mayor variabilidad en la desviacion estandar de
las variables Distractores en el Estudio, Notas
en Clase y Optimizacion de la Lectura indica
que existe una heterogeneidad mayor entre los
habitos de los estudiantes, se concluye que es
necesario establecer estrategias didacticas para
que se les apoye a mejorar en estas practicas.
Para conseguir esto, se propone hacer uso de
Objetos de Aprendizaje Electronicos que
cumplan con las siguientes caracteristicas:

- Ser auto-contenido, por si solo debe
permitir lograr el objetivo para el cual fue
disefiado.

- Incorporar vinculos hacia documentos
digitales que complementen el contenido.

- Su estructura debe de ser en XML.

- Contar con un estandar internacional de
interoperabilidad (SCORM).

- Ser reutilizable.

- Se encuentre respaldado por una
estructura (Repositorio) para incorporar
nuevos contenidos y/o modificaciones.

- Ser secuenciable con otros objetos.

- Incluya actividades de razonamiento
(reflexivas).

- Incluir  actividades de lectura vy
comprension.

- Incluir actividades que requieran tomar
notas.

- Se estime el tiempo y esfuerzo requerido
para usar el objeto de aprendizaje.
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- Exista un ritmo de actividades paulatinas.

Por lo anteriormente mencionado es de
suma importancia que los docentes en su labor
ordinaria implementen estrategias que apoyen a
los estudiantes a mejorar los habitos de estudio,
méas en estos tiempos donde el estudiante se
enfrenta a un sinfin de distractores que les
conlleva a desatender su responsabilidad
académica y a presentar deficiencia en sus HE.

Por altimo, el ambito educativo ha dado
un giro significativo que lleva a los docentes y a
los estudiantes a estar a la vanguardia con
respecto del uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién y que mejor
impulsando el uso de Objetos de Aprendizaje
Electronicos que faciliten la responsabilidad del
estudiantes en su practica diaria en el proceso
de aprendizaje, ademas, que se impulse en cada
estudiante el dinamismo necesario para no
entrar en la monotonia y aburrimiento; sino en
el deseo de estar aprendiendo en todo momento,
accion que se deriva de una practica constante
de HE.
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Resumen

En este articulo se propone una metodologia para desarrollar un
proyecto de aprendizaje interdisciplinario, en donde los
estudiantes de Tronco Comun de Ciencias de la Ingenieria
(TCI) seleccionen un proceso productivo de acuerdo con el
perfil profesional de la ingenieria de su interés del cual
identificaran las competencias y conocimientos principales que
éste demande y los relacione con los conocimientos tedrico-
practicos desarrollados en los cursos de ciencias basicas. El
objetivo es construir nuevas estructuras de conocimiento por
medio de la integracidn de las diferentes disciplinas que forman
el primer semestre de ingenieria para dar solucion a un
problema en comun, en este caso, el proceso productivo. De
acuerdo a las tendencias educativas y la sociedad de la
informacion, cada vez mas las instituciones de educacion
superior utilizan el aprendizaje de forma interdisciplinaria, ya
que es notorio en el entorno académico un cambio en la manera
de ensefiar y aprender. Otro beneficio de esta propuesta es
contrarrestar la apatia y desadnimo que se percibe en los
estudiantes ya que de manera inmediata no visualizan los
propositos de las unidades de aprendizaje debido a que las
perciben como independientes.

Proyecto interdisciplinario, ciencias bésicas, educacion en
ingenieria

Abstract

This article proposes a methodology to develop an
interdisciplinary learning project, where the student of first
Semester of General Education of Engineering Sciences selects
a productive process according to the professional profile of the
engineering of his interest from which he will identify the main
competences and knowledge that he demands and relate them to
the theoretical and practical knowledge developed in the
courses of basic sciences. The objective is to build new
knowledge structures through the integration of the different
disciplines that make up the first semester of engineering to
provide solutions to a common problem, in this case, the
productive process. In accordance with educational trends and
the information society, higher education institutions are
increasingly using learning in an interdisciplinary way, since a
change in the way of teaching and learning is evident in the
academic environment. Another benefit of this proposal is to
fight the apathy and discouragement that is perceived in
students since they do not immediately visualize the purposes
of the learning units because they perceive them as
independent.

Interdisciplinary project, basic sciences, engineering
education
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Introduccion

El contexto del proyecto es el de una
universidad publica, cuyo modelo educativo,
contempla tres atributos esenciales: la
flexibilidad curricular, la formacién integral y
el sistema de créditos. Estos atributos permean
cinco componentes interrelacionados que
conforman el modelo educativo: el aprendizaje
centrado en el alumno, el enfoque por
competencias, las modalidades de aprendizaje,
la extension y vinculacién y la movilidad. En
conjunto, estos componentes estan presentes a
lo largo del proceso formativo (Cuamea,
Alvarez, Reyes, Cervantes, & Martinez,
Modelo Educativo de la Universidad Autonoma
de Baja California, 2006).

En este modelo, los estudiantes ingresan
a un proceso de homologacién de
conocimientos  llamado  Tronco  Comdn
perteneciente a la etapa formativa basica. Esta
etapa comprende un proceso general de caracter

interdisciplinario, con  una  orientacion
formativa al incorporar elementos
contextualizadores, metodoldgicos e

instrumentales esenciales para la formacién del
futuro  profesionista ingenieril  (Cuamea,
Alvarez, Reyes, Cervantes, & Martinez,
Modelo Educativo de la Universidad Autonoma
de Baja California, 2006).

Es comin que, durante una jornada
académica, y debido a la flexibilidad curricular,
los estudiantes cambien de grupo, profesor y
asignatura; esto deriva en que los alumnos
intenten trabajar y aprender los temas de las
cartas descriptivas que los profesores imparten,
sin detenerse a pensar en cuales de estos temas
deben de ser profundizados o no, o peor aun, se
enfrentan a la exigencia de tareas y proyectos
de acuerdo con el modelo antiguo de
ensefianza.

Por su parte en (Humes, 2013), se
explica “no hay ocupacion en donde los
trabajadores deban de cambiar de trabajo cada
hora, moverse a otro lugar de trabajo, y
trabajar bajo la direccién de un supervisor
diferente en cada cambio. Sin embargo, es lo
que precisamente les pedimos a nuestros
jovenes, esperando al mismo tiempo, de
proveerles un programa educativo coherente”.
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Para dar solucion a la problematica
antes mencionada, se propone una metodologia
a los estudiantes del primer semestre de
ingenieria, que les permita el desarrollo de un
proyecto de aprendizaje interdisciplinario que
integre los contenidos de cinco materias de tres
disciplinas de las ciencias: matematicas,
quimica y las humanidades.

El proyecto interdisciplinario como
medio para desarrollar competencias basicas en
el estudiante de ingenieria, es una forma de
hacer participe a los estudiantes de su propio
aprendizaje, al incorporar a los alumnos a este
tipo de desafios; asi ellos se comprometen y se
identifican como especialistas en una de las
disciplinas integradas en el proyecto Yy
participan activamente en el equipo y en el
desarrollo de este.

El aprendizaje interdisciplinario y
multicontextual es una de las actividades que
promueve y ejercita habilidades primordiales.
Se pueden incluir el aprendizaje colaborativo, el
aprendizaje  basado en  problemas e
investigacion basada en la accion. El énfasis
esta dado por las habilidades transferibles que
pueden ser aplicadas a través de diferentes areas
del conocimiento, también es sabido que
algunas habilidades pueden ser especificas de
un tema (Humes, 2013).

El aprendizaje interdisciplinario se
encuentra conectado y directamente relacionado
a experiencias de la vida real, ya que promueve
el pensamiento critico y el desarrollo de
habilidades para el aprendizaje del trabajo
cotidiano (Humes, 2013).

Los estudios interdisciplinarios se
definen como el proceso necesario para
responder una pregunta, resolver un problema o
debatir un tema que es muy amplio o complejo
para ser trabajado por una sola disciplina
conlleva a perspectivas disciplinarias e integra
sus puntos de vista para producir un
entendimiento mas comprensivo 0 un avance
mas cognitivo (Repko, 2008), como lo seria el
afrontar los retos y cambios de la sociedad,
ambiente y cultura tanto en el presente como en
el futuro (Reyes Suarez, 2020).
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Una de las ventajas de un proyecto de
forma interdisciplinaria es que en ocasiones es
necesario buscar informacion extra clase; lo que
promueve contribuciones significativas al
dominio textual personal, capacidad de
razonamiento matematico, salud y estado
mental. En el dominio textual hay
oportunidades para usar diferentes fuentes
literarias, utilizar y entender tecnicismos,
entender tablas, mapas, calendarios,
instrucciones habladas y comprension de
manuales de uso. En lo que respecta al
razonamiento matematico, hay oportunidades
de medir angulos y calcular distancias, por
ejemplo.

En salud y estado mental hay
oportunidades para llegar a ser fisicamente
activo en diferentes maneras y, por ende,
mejorar el estado emocional y de salud mental
(Scottish Government, 2010).

Otra ventaja de este proyecto Yy
metodologia interdisciplinaria es que el alumno
involucra el saber de las ciencias basicas con
las de las aplicadas y asi percibe el surgimiento
de algunas de las ramas de la ingenieria con
enfoque multi e interdisciplinario como
ejemplos: Energias Renovables, Bioingenieria,
Ingenieria Aeroespacial o Mecatronica que son
carreras de la oferta educativa. El corazon de la
interdisciplinariedad es la comunicacion, es
decir; las conversaciones, conexiones Yy
combinaciones que traen nuevos desafios a
cada tipo de cientifico e ingeniero (Sciences,
2004). Este trabajo esta dividido en cinco
secciones: en Il se presenta una descripcion del
rol del docente en esta propuesta, en Il se
describe la misma, en IV la discusion de los
resultados y finalmente en V las conclusiones.

El rol del docente en el proyecto
interdisciplinario

Un profesionista al convertirse en docente debe
poseer competencias personales y profesionales
especificas con el proposito de desarrollar y
cumplir las demandas que la sociedad exige,
por esa razén los futuros docentes deben de
prepararse de manera multidimensional,
interdisciplinar y transdisciplinar.

ISSN-2523-0336
ECORFAN™ Todos los derechos reservados

Junio 2020 VVol.4 No.11 11-21

En este sentido, el convertirse en
profesor de una universidad implica la
participacion de cada uno en el desarrollo
profesional de los estudiantes y de ellos
mismos. En este tipo de esquema se espera que
el facilitador, como es considerado al docente
en el modelo educativo, promueva la
interaccion dialégica, horizontal, la relacion
entre pares, en el contexto de que cada persona
sea tomada en cuenta como un ser cognoscente,
capaz de construir y reconstruir su propio
reconocimiento. Es decir, debe intervenir
activamente para su propio aprendizaje, esto le
permitird transformar sus conocimientos Yy
experiencias para desarrollar sus competencias
como futuro profesionista  (Chacén-Corzo,
Chacon, & Alcedo, 2012).

Los docentes actuales deben contribuir a
enfatizar la importancia e integracion entre las
diversas disciplinas, de manera que cada
profesor pueda edificar interrelaciones, romper
esas barreras que imponen los limites
disciplinares y entender la realidad educativa en
el caracter multicontextual y complejo. Esto
conlleva, que los proyectos interdisciplinarios
deben nacer del contexto y responder a las
necesidades y problemas inherentes a dicha
realidad, lo que origina la integracion de
saberes y el andlisis para la resolucion de
problemas y transformacion social (Chacon-
Corzo, Chacon, & Alcedo, 2012).

Otros autores han sefialado cambios
significativos en la practica docente después de
la incorporacion de proyectos
interdisciplinarios en el aula, los cuales se
mantienen en un periodo de intervencién. Ellos
afirman que se puede observar una
reconstruccién de un concepto de aprender y
ensefiar mas cercano a un paradigma
constructivista y se manifiesta una consistencia
entre el discurso y la préactica de los profesores.
También se observé que los profesores fueron
progresivamente incorporando nuevas practicas
en su quehacer a la vez que le dan un nuevo
significado a las definiciones que otorgan a sus
clases (Denegri-Coria, 2005).
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Se han publicado diferentes ventajas
sobre los proyectos interdisciplinarios como
sistemas estratégicos educativos en los
estudiantes de educacion superior con el
proposito de que dichos alumnos puedan
adquirir competencias y habilidades con una
vision més amplia a la que actualmente se tiene
si se aprendiera o se especializara en una sola
disciplina (Davidovitch, 2013) (Budd &
Dumas, 2014), dichos trabajos han enfatizado la
diferencia entre una educacion
multidisciplinaria y una interdisciplinaria. En el
caso de la educacion multidisciplinaria esta se
basa en la union de campos especializados en
una manera no integrativa, es decir, reteniendo
las metodologias y teorias de cada disciplina,
mientras que, en el caso de una educacion
basada en la interdisciplinariedad, ésta
involucra el cruce de las caracteristicas de las
disciplinas tradicionales a un nuevo campo, con
un objetivo en comdn, necesitando de
competencias académicas provenientes de dos o
mas &reas de conocimiento.

El objetivo basicamente de un proyecto
interdisciplinario entonces es el crear un avance
cognitivo que no es razonablemente anclado a
una sola disciplina (Davidovitch, 2013). Tal es
el caso de la carrera de Mecatronica, una
ingenieria que utiliza conocimientos de control,
electronica e informética para realizar
innovaciones en los procesos industriales. La
Universidad de Ariel, en Israel, report6 el uso
de la educacién multidisciplinaria y discutio
como ésta afecta a la sociedad, dicha
publicacién menciona que adoptando este tipo
de sistemas en la educacion superior se pueden
visualizar cambios en el conocimiento,
investigacion, y reflejos educativos que
impactan a la poblacién, dichos cambios
incluyen una alteracion conceptual que refleja
el cambio en la manera de como piensan los
individuos (Davidovitch, 2013).

Una de las ventajas fundamentales de un
proyecto ya sea  multidisciplinario 0
interdisciplinario es que cuando se exponen los
avances de un proyecto que se esta realizando
de manera interdisciplinaria 0
multidisciplinaria, los expositores se ven
obligados a explicar fundamentos y estrategias,
presentando ideas pertenecientes a una
disciplina en particular a un puablico no
conocedor, por lo que tiene que digerir la
informacion y hacerla explicita al puablico
(Budd & Dumas, 2014).
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El proyecto interdisciplinario

Con el proposito de favorecer el trabajo
interdisciplinario, asi como alcanzar el
aprendizaje significativo se solicitd a los
estudiantes del Tronco Comudn de Ingenieria
(TCI), de la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria 'y  Tecnologia,  Universidad
Autonoma de Baja California (FCITEC-
UABC), unidad Valle de las Palmas; como
parte de la evaluacion semestral, la
presentacion de un proyecto final con el
cumplimiento de la metodologia y criterios de
evaluacion correspondientes, a fin de asegurar
el logro de las competencias establecidas en los
siguientes cursos: Introduccion a la Ingenieria,
Comunicacion Oral y Escrita, Quimica, Algebra
Lineal y Calculo Diferencial. EI proyecto a
continuacion se describe.

Contexto

El proyecto fue llevado a cabo por alumnos del
primer semestre de TCI, los guias de este
proyecto, fueron los responsables de academia
de Ciencias Baésicas, asi como los profesores
que imparten las materias. Los cursos
participantes en el proyecto pertenecen a tres
academias: quimica  (quimica  general),
matematicas (algebra lineal, calculo diferencial)
y humanidades (comunicacion oral y escrita e
introduccion a la ingenieria). Estas ubicadas en
el plan de estudios en el primer semestre del
TCI. Por conveniencia, ya que el desarrollo de
un proyecto es parte del contenido tematico, se
eligio al curso de introduccion a la ingenieria 'y
por ende los docentes, coordinadores del
proyecto. Los alumnos se integraron en
equipos de trabajo, idealmente de cinco
estudiantes y del mismo perfil profesional de
interés (carrera en ingenieria que desea cursar).
Para el caso de los estudiantes que estaban
cursando por segunda ocasion alguna(s) las
unidades de aprendizaje involucradas en el
proyecto interdisciplinario, se integraron a un
equipo especial, en donde se le dio seguimiento
a la metodologia, con énfasis en documentar y
exponer la aplicacion de los conocimientos de
la(s) asignatura(s) pendiente(s) de acreditar.

PAZ-GONZALEZ, Juan Antonio, URIARTE-RAMIREZ, Irma,
ROSAS-BURGOS, Virginia Karina, MORALES-CONTRERAS,
Oscar Adrian. Proyecto interdisciplinario en la ensefianza de la
ingenieria para el fortalecimiento de las ciencias basicas. Revista
de Educacién Superior. 2020



Articulo

15
Revista de Educacioén Superior

Método

Una vez definido el equipo de trabajo, éste se
desarroll6 en cada una de las etapas de la
metodologia descrita en la Figura 1.

ETAPA 2. ETAPA 3.
Caracterizacion Descripeién y
general de la documentacién del
empresa y proceso proceso

ETAPA 1.
Seleccion de la
emIpresa y proceso
productivo

ETAPA 6. ETAPA 5. ETAPA 4.
Exposicién y Entrega de Integracién del
trabajo v conclusion

selci/ocic'm de los resultados al
mejores proyectos
por parte de las

comité evaluador

Figura 1 Descripcién de las etapas del proyecto
interdisciplinario
Fuente: elaboracién propia

Etapa 1

De comun acuerdo, los integrantes
seleccionaron una empresa en la cual
reconocieron las aplicaciones profesionales de
la ingenieria de interés del equipo. A través de
investigacion documental, el equipo trabajé en
la redaccién del objetivo general y los objetivos
especificos del proyecto. En esta etapa también
se seleccion6 el proceso productivo (de
fabricacion, disefio, linea de produccion, ciclo
de vida del producto o aplicacion) que le
empresa en cuestion maneja. A los estudiantes
se les proporcionaron temas considerando el
desarrollo de un producto relacionado a una
ingenieria ofertada por la institucion (Tabla 1).

Ingenieria Proyecto

Bioingenieria Stent/ Ortesis de cadera

Mecénica Engranes/ Materiales compuestos

Aeroespacial Alas/ Turbinas

Energias Panel solar/ Aerogeneradores

Renovables

Mecatronica Embotelladoras/ Brazos
robdticos

Electrdnica Sistemas de  comunicacion/
Automatizacion de procesos

Civil Canales/ Puentes

Industrial Metrologia/ Control de calidad

Eléctrica Motores/ Estaciones eléctricas

Tabla 1 Descripcion de los temas de cada equipo
considerando el desarrollo de un producto relacionado a
una ingenieria de la universidad

Fuente: elaboracion propia
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Etapa 2

En esta etapa, el equipo trabajé en la
recopilacion de informacion que describe la
empresa seleccionada: antecedentes, mision,
vision, y giro econémico principal. Asi como
la descripcion general de las é&reas o
departamentos en donde se desarrolla el
proceso productivo seleccionado.

Etapa 3

El equipo aplicé el proceso de disefio en
ingenieria, las herramientas para el analisis
matematico, quimico y grafico de informacion,
asi como datos utilizados en ingenieria para
realizar la descripcion del proceso de interes.

La informacién recopilada debio
cumplir con los criterios de validacién y
confiabilidad de las fuentes de informacion.

Este proceso consta de las siguientes
etapas: observacion y  recopilacion  de
informacion, registro, andlisis y resultados.
Este proceso se estudia en el contenido tematico
de la materia Introduccion a la Ingenieria.
Entre las herramientas  solicitadas se
encuentran: el histograma, diagrama de Pareto,
diagrama de flujo, diagrama causa-efecto y el
analisis estadistico.

Etapa 4

El equipo de trabajo presentdé una conclusion
sobre el proyecto destacando los hallazgos mas
relevantes, aportando ideas o recomendaciones,
asi como la expresion de lo aprendido en el
trabajo interdisciplinario. Lo esperado por el
cuerpo colegiado evaluador, es que los
estudiantes identifiquen los conocimientos de
las ciencias béasicas en los procesos de
ingenieria investigados. A continuacion, se
describen los objetivos especificos por materia.

- Introduccién a la Ingenieria (I1)

Identificar algunas de las actividades mas
relevantes del ejercicio profesional asociadas a
la ingenieria de su interés, a través de la
descripcion de un proceso de fabricacion
desarrollado en un sistema productivo real,
utilizando las herramientas matematicas,
tecnoldgicas y de andlisis de informacién
estudiadas en el curso; con una actitud critica,
objetiva y responsable.
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- Comunicacién Oral y Escrita (COyE)

Aplicar las técnicas de comunicacion,
utilizando los conocimientos tedricos Yy
practicos de la expresion oral, escrita Yy
corporal, para mejorar la capacidad de
escuchar, expresar tanto ideas como
experiencias, con una actitud de tolerancia y
respeto hacia las personas.

- Quimica General (QG)

Describir  las  propiedades  fisicoquimicas
fundamentales de la materia, para predecir el
comportamiento y éarea de aplicacion de los
materiales y sustancias quimicas en los
procesos industriales y/ o productos, utilizando
el material y equipo de medicion basico de
quimica y las herramientas tetricas de la
Estequiometria; participando proactivamente en
equipos de trabajo, con objetividad, tolerancia 'y
respeto; atendiendo las reglas de seguridad e
higiene y cuidando el medio ambiente.

- Algebra Lineal (AL)

Emplear el sistema de los numeros complejos, y
el algebra matricial, mediante la aplicacion de
sus distintas representaciones y propiedades de
operacion, para resolver e interpretar problemas
cotidianos y de ingenieria, con actitud reflexiva,
disposicion para el trabajo colaborativo,
responsabilidad y tolerancia.

- Calculo Diferencial (CD)

Aplicar los conceptos y procedimientos del
calculo en la diferenciacion de funciones,
mediante el uso de limites y teoremas de
derivacion, apoyados en tecnologias de
informacion,  para  resolver  problemas
cotidianos, de ciencia e ingenieria, con
disposicion para el trabajo colaborativo, respeto
y honestidad.

Etapa 5

El equipo de trabajo entrega un informe de
proyecto final en manuscrito y en formato de
cartel cientifico. Se entrega el informe del
proyecto a cada uno de los miembros del
comité evaluador. En el caso de las asignaturas
de Introduccion a la Ingenieria y Comunicacion
Oral y Escrita, se utilizd la herramienta
SafeAssignment de Blackboard para evaluar la
originalidad en los documentos.
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Los equipos de estudiantes entregaron
dos evidencias para la evaluacion del proyecto,
estas incluyen un informe del proyecto, el cual
es un manuscrito con un formato definido que
contiene: portada, indice de contenido,
resumen, una introduccion y objetivo general,
la descripcion de la empresa (antecedentes y
descripcion de area o departamento donde se
desarrolla el proceso de fabricacién), la
descripcion del proceso de estudio, utilizando la
metodologia ~ Osborn: Observacion y
recopilacién, Registro, Analisis y Resultados,
para la identificacion de aplicaciones
relacionadas con los cursos de Comunicacion
Oral y Escrita, Quimica, Algebra Lineal y
Célculo Diferencial. Aplicacion de
herramientas gréficas de anélisis (estudiadas en
Introduccion a la ingenieria), para la
descripcion  del proceso de fabricacidn
seleccionado, conclusion y referencias.

Etapa 6

En esta etapa final, los grupos de estudiantes
son evaluados de manera oral por el comité.
Durante todas las etapas del proyecto, los
estudiantes son asesorados por el comité
evaluador, el cual esta formado por cuatro
profesores de las diferentes disciplinas del
conocimiento. Las actividades se realizaron
mediante un cronograma que fue entregado a
los estudiantes al inicio de la actividad.

- Herramientas para la evaluacion del
proyecto interdisciplinario

En la Figura 2 se observa el formato de
evaluacion, este formato fue entregado a cada
uno de los miembros del comité evaluador. Es
pertinente mencionar que la calificacion del
proyecto estuvo distribuida de la siguiente
manera: el documento escrito con un valor del
70 % vy la exposicion oral con un 30 %, el cual
equivale al 25% en la evaluacion final de cada
una de las materias participantes. Esta
calificacion se decidio de manera colegiada.
Como se menciond, participaron en este
proyecto tres academias pertenecientes al TCI.
En reuniones colegiadas, se lleg6 al acuerdo de
la calificacion del proyecto. Estas
ponderaciones y calificaciones se dieron a
conocer a los estudiantes al inicio del semestre
verbalmente y por escrito por medio del
encuadre de clase.
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Figura 2 Tabla de calificaciones para cada exposicién y
grupo. Célculo diferencial (CD). Algebra Lineal (AL).
Quimica General (QG). Comunicacién Oral y Escrita
(COyE). Introduccién a la Ingenieria (11)

Fuente: Elaboracién propia

Este formato sirvid para procesar la
valoracion del proyecto interdisciplinario por
cada integrante del comité. Para la calificacién
final se obtuvo un promedio global el cual
corresponde al porcentaje establecido en el
encuadre para cada una de las Academias
(Quimica, Humanidades y Matematicas)

Cualquier duda de la metodologia, los
estudiantes se acercaron con el profesor titular
de cada una de las involucradas en el proyecto.

Resultados y discusiones

Para obtener resultados con base al aprendizaje
y puntos de vista de los participantes del
proyecto  (estudiantes y profesores) se
realizaron 50 encuestas a estudiantes de TCI,
donde el 74 % son hombres y el 26 % son
mujeres, cuyas edades fluctuan entre los 19
afios hasta los 27 afios, 24 % del segundo
semestre y 76 % de primer semestre. Entre las
carreras a las cuales dichos estudiantes
pretenden ingresar después de haber acabado el
TCI se encuentran las siguientes preferencias:
15 % ingenieria mecatrénica, 27 %
Bioingenieria, 12 % Ingenieria industrial, 12 %
de ingenieria mecanica, 18.94 % ingenieria
aeroespacial, 15 % ingenieria civil y solo un
0.06 % ingenieria eléctrica. En el caso de los
profesores se realizaron 10 encuestas a los
docentes que participaron en la evaluacion del
proyecto interdisciplinario cuyas asignaturas,
participaron en el proyecto. Entre los alumnos
encuestados que se encuentran en TCI, el 24 %
estd repitiendo alguna de las cinco asignaturas
evaluadas en la actividad (Grafico 1).

ISSN-2523-0336
ECORFAN™ Todos los derechos reservados

Gréfico 1 Porcentaje de repetidores por asignatura de
primer semestre de Tronco Comun de Ingenieria
Fuente: Elaboracion propia

Se puede visualizar que las materias de
Matematicas y Quimica son las que causan
mayores indices de reprobacion de los
estudiantes. En el Grafico 2 se muestran las
asignaturas que resultaron con mayor dificultad

para ser integradas en el proyecto
interdisciplinario.
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Graéfico 2 Porcentaje de dificultad de integracion en el
proyecto interdisciplinario
Fuente: Elaboracion propia

Estas cifras manifiestan que las materias
que incluyen célculos y razonamiento
matematicos son las que implican mayor
dificultad a los estudiantes para relacionar los
conceptos tedricos con la aplicacién real en los
procesos de ingenieria. Tanto en matematicas
como en quimica, este es un factor que provoca
apatia y posiblemente desercion de los alumnos
de la carrera. De acuerdo con (Sanchez-Amaya,
Navarro Salcedo, & Garcia-Valencia, 2009) una
de las causas principales de la reprobacion y
desercion de los estudiantes son los factores
personales, los cuales se expresan en un 51.1 %
de desmotivacion, un 21.3 % de insatisfaccion
académica, un 8.5 % de problemas de salud, 6.4
% de desadaptacion, un 4.3 % de problemas
emocionales y otro tipo de causas representadas
en un 8.5 %.
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Los investigadores de (Sanchez-Amaya,
Navarro Salcedo, & Garcia-Valencia, 2009)
afirman que dentro de estos factores puede
definirse otra categoria: malestar personal
(78.8%), en la cual confluyen, Ila
desmotivacion, la insatisfaccion académica y la
desadaptacion que reflejan una indisposicién y
una desesperanza del estudiante que no se
siente a gusto con lo que estudia, con la
institucién e incluso con los compafieros y
docentes, lo cual ocasiona unos niveles bajos de
comprension, desinterés y apatia.

Algunos otros trabajos en la literatura
especializada han reportado varios motivos que
dan origen a la apatia; gestion del tiempo y
autorregulacion, independencia, autoconcepto,
confianza, verglienza, toma de decisiones
estratégicas y motivacion (Uchida, 2010).

Otro de los factores que se puede
destacar que provocan la apatia en los
estudiantes, es la percepcion que ellos tienen
sobre la utilidad de sus asignaturas en algun
semestre respectivo. Sin embargo, las encuestas
realizadas a los estudiantes demuestran que
ellos comprenden la utilidad de las matematicas
en sus ingenierias, un 7353 % de los
encuestados opinan que las asignaturas de
matematicas  (&lgebra lineal 'y célculo
diferencial), son indispensables para su
desarrollo como ingenieros (Grafico 3).

A pesar de esto, este tipo de asignaturas
son las que poseen los més altos indices de
reprobacion en las universidades que ofertan
ingenierias.

Aunque para algunos de los estudiantes
participantes fue complicado relacionar los
conceptos de la quimica y las matematicas en
los procesos elegidos, este ejercicio del
proyecto interdisciplinario, es una estrategia
propuesta por las academias para combatir la
apatia, la desmotivacion e incluso el desinterés
o indiferencia por las ciencias basicas, ya que
los estudiantes consideran que estan disociadas
con respecto a las materias propias de la
disciplina que se van a estudiar en la siguiente
etapa de formacion.
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El proyecto interdisciplinario es un
factor importante para que los alumnos puedan
visualizar la aplicacion real de las competencias
aprendidas en las materias de TCI, de hecho, el
82.35 % obtuvo un panorama mucho mas
amplio de lo que implica la ingenieria que van a
estudiar y el 79.41 % afirma que este tipo de
ejercicios son importantes para el primer
semestre ya que desarrolla en ellos
competencias tales como la organizacion del
tiempo, toma de decisiones, uso de
herramientas digitales, comunicacion
interpersonal, trabajo en equipo, negociacion,
creatividad, etc. Estas competencias pertenecen
a las llamadas competencias genéricas
sistémicas que se busca desarrollar en esta etapa
de formacion. (Cuamea, Alvarez, Reyes,
Cervantes, & Martinez, Modelo Educativo de la
Universidad Autonoma de Baja California,
2006).

Se ha reportado que la apatia entre los
estudiantes universitarios  esta ligada
directamente con el compromiso vy
responsabilidad  hacia  las  actividades
académicas solicitadas por los docentes
(Schoen & Fusarelli, 2008). En muchas
universidades, los docentes culpan al estudiante
de ser apatico y no interesarle la escuela. Sin
embargo, al entrevistar a estudiantes ellos
culpan a la institucion de no darles la
importancia adecuada del mismo aprendizaje
del estudiante (Thompson & Allen, 2011). Es
importante destacar que si no se combate la
apatia de los estudiantes aun cuando estos sean
competentes y cuentan con todos los recursos a
su disposicion, la institucion educativa no
puede hacer nada al respecto para llevar al
estudiante hacia un aprendizaje éptimo (Baines
& Slutsky, 2009).

Quimica
General
18%

Introduccién
ala
Ingenieria
9%

Célculo
diferencial
44%

Algebra
Lineal
29%

Gréfico 3 Asignaturas que los alumnos aseguran que
tienen mas importancia para sus ingenierias
Fuente: Elaboracion propia
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Otro de los factores a considerar es el
desarrollo de la habilidad para el trabajo en
equipo, en este tipo de actividad, el 26.47 %
menciona que sélo alguno de los comparieros
realizo el trabajo y no todo el equipo, el 8.82 %
de los equipos sélo lo trabajo un integrante y el
64.71 % afirma que trabajaron todos los
integrantes del equipo. El 55.88 % afirmé que
no tuvo dificultades para trabajar en equipo.

En la evaluacién del proyecto, en la
sesion oral, participd un comité evaluador
interdisciplinario. Esto con el fin de que ésta
fuera una evaluacion objetiva. EIl 17.65 % de
los alumnos se sintieron desafiados, el 14.75 %
de los alumnos se sintieron frustrados, el 11.76
% indiferentes, el 52.94 % se considero
tranquilo y sélo el 2.94 % se intimidd. Se
afirmé el 67.65 % que la evaluacion a su
proyecto fue méas objetiva e imparcial al ser
evaluado por profesores de diferentes
asignaturas.

En la Tabla 2, se pueden apreciar los
temas de cada asignatura que los estudiantes
pudieron encontrar relacién o lograron utilizar
las competencias adquiridas en clase en el
desarrollo del proyecto interdisciplinario.

Asignaturas Temas Involucrados

Algebra Lineal | Nimeros polinomiales, matrices,
vectores, producto punto, producto
cruz, ecuaciones lineales, formula de
Euler y gréficas de proporcionalidad.
Calculo Derivadas, limites, resolucion de
Diferencial desigualdades, graficas de funciones
trigonométricas, desplazamiento
rectilineo, movimientos béasicos de
un punto, minimos, algebra general,
desigualdades 'y su  solucién,
funciones y sus graficas, dominio y
rango de wuna funcion, limites,
derivadas, desplazamiento rectilineo.
Comunicacion | Redaccidn, objetividad,
Oral y Escrita | comunicacién, manera de exponer, y
contenido de los documentos,
comunicacion en las empresas, tener
comunicacion con otros individuos,
identificar las partes de un texto,
redaccion, como hacer una buena
presentacion, forma, comunicacion
no verbal, lenguaje corporal,
comunicar y trasmitir informacién,
expresion oral y corporal, facilidad
de la palabra, ortografia y el tener un
buen habla, tildes y gramatica.
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Introduccion a | Procesos, historia de la ingenieria,
la Ingenieria diagrama de flujo, herramientas
tecnoldgicas, caracteristicas de un
ingeniero, diagrama de Pareto,
antecedentes, identificacion  de
ingenierias, el objetivo de las
ingenieras, conversiones, conocer las
ingenieras, formacién de un mapa o
diagrama de flujo de un proceso,
herramientas en la ingenieria,
matematicas, graficas e ingenieria.

Quimica Enlaces, moléculas, moles,
General reacciones  quimicas, reactivo
limitante, densidad, relacién masa
volumen, composicion, proceso de
combustion, rendimiento de
reaccion, neutralizacién, foérmulas
guimicas (balanceo de ecuaciones),
reacciones que se tienen en quema
de gasolina, compuestos, balanceo
de ecuaciones, combinacion de
soluciones, masa molar, mezcla de
los elementos, fermentacion,
concentraciones quimicas,

conversiones, estequiometria.

Tabla 2 Temas de cada asignatura que se vieron
involucradas en el proyecto interdisciplinario
Fuente: Elaboracion propia

En lo que se refiere a los docentes, todos
afirman que la exposiciéon de los alumnos con
temas interdisciplinarios integrados en un
mismo proyecto, fue mas completo e ilustrativo
que una exposicion para cada materia.
Asimismo, los decentes reportaron que el 50%
de los estudiantes solicitaron asesoria debido al
interés de los alumnos por resolver un problema
real.

El 30 % afirma que el 25% de los
alumnos se acercaron a preguntar sobre los
temas relacionados a su materia para integrarlo
en el proyecto durante este semestre, otro 30%
menciond que el 75%, otro 30% comento que el
50 % y solo uno contestd que nadie se le acerco
a preguntar.

El 60% de los docentes afirmé que al
exponer los temas los alumnos lograron integrar
satisfactoriamente su materia en el proyecto
interdisciplinario y el 90 % visualizo lideres de
grupos utilizando esta estrategia de aprendizaje.
El 80% de los docentes encuestados afirmé que
por lo menos uno de los proyectos presentados
fue creativo y satisfactorio. EI 60% de los
docentes afirmaron no tener preferencia
positiva 0 negativa al calificar a sus propios
alumnos en comparacién a los alumnos que no
fueron sus estudiantes. ElI 90% recomendd
continuar implementando esta actividad.
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Conclusiones

El  proyecto interdisciplinario es una
herramienta para desarrollar y alcanzar las
competencias planteadas en la etapa basica de
las diferentes carreras en ingenieria que se
ofertan en la FCITEC-UABC, desarrollando en
el estudiante la capacidad de relacionar un
proceso productivo con las disciplinas que
interacttan en él, a traves de una metodologia
dada y generando en el estudiante conciencia de
las responsabilidades sociales que adquiere un
ingeniero en la toma de decisiones. Por medio
de los proyectos interdisciplinarios, los
estudiantes se acercaron al campo laboral del
ingeniero y al panorama de las estructuras que
se deben de llevar en la produccion. Esto lo
faculta para tener una visién clara y realista
sobre el campo laboral regional, asi como de la
oferta y demanda de ingenieros en las diferentes
empresas. Este ejercicio permitid al estudiante,
concretar la eleccion de la ingenieria a la que se
incorporard en la siguiente etapa de su
formacion académica.

Asi también, el estudiante comprendio
la importancia de las materias de las ciencias
basicas, la aplicacion real, la relacion de éstas
con los procesos reales en la ingenieria y como
éstas trabajan de manera conjunta para describir
proceso de manufactura de diferentes productos
que se ofrecen en el mercado. Otro punto
importante fue que, a través del proyecto, se
observo interrelacion entre las unidades de
aprendizaje, donde cada una de ellas se aplica
en un mismo proceso, pero con un enfoque
diferente que dan como resultado un producto o
una operacion, todas teniendo como objetivo
mejorar el proceso y aumentar la eficiencia
desde distintos puntos de vista, dentro de los
cuales se incluyen diferentes areas de las
ingenierias, por lo que todas las ingenierias
tienen la misma importancia en la elaboracion
de productos.

Aun asi, luego de reflexionar sobre el
resultado del proyecto, en contraste con el
apartado tedrico; se considera importante
avanzar de la interdisciplina hacia la
transdisciplina, dados los retos actuales que
tienen en los distintos entornos (industrial,
social, ambiental y econdmico, entre otros);
mediante el dialogo con las ciencias humanas;
asi como incorporar desde la etapa basica, la
ensefianza del desarrollo sostenible como un eje
transversal.
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Resumen

En la actualidad nos encontramos en la Sociedad de la
Informacion y Comunicacion y las paginas web en las
instituciones de Educacion Superior representan un
escaparate impresionante ante el mundo, ya que no
podemos decir que es solo en su entorno, a través de
estas plataformas web se informan las personas de los
servicios y/o productos que se realizan en cada uno de
éstas escuelas. Este trabajo presenta la aplicacion de
herramientas de un desarrollo web que facilitan su
realizacion e implementaciéon dando la oportunidad al
experto en tener alternativas suficientes para llevarlas add
hoc a una escuela. Proporcionando el alcance de
proyeccién para estar en vanguardia y competitividad.
Las nuevas tecnologias actualmente nos abren la
posibilidad de mejorar el control de las tareas que son
requeridas por el usuario. En este caso se busca disefiar
un modelo web intuitiva e integral para propiciar la
proyeccién da la institucion de educacién superior, en el
Oriente de Michoacén

Web, Intuitiva, Integral, Vanguardia, Competitividad

Abstract

Currently we are in the Information and Communication
Society and the web pages in Higher Education
institutions represent an impressive showcase to the
world, since we cannot say that it is only in their
environment, through these web platforms people are
informed of the services that are made in each of these
schools. This work presents the application of web
development tools that facilitate its realization and
implementation, giving the expert the opportunity to have
enough alternatives to take them ad hoc to school.
Providing the scope of projection to be at the fore front
and competitiveness. New technologies currently open
up the possibility of improving the control of tasks that
are required by the user. In this case, the aim is to design
an intuitive and comprehensive web model to promote
the projection of the institution of higher education, in
the East of Michoacéan

Web, Intuitive, Integral, Competitive, Vanguard
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Introduccion

Con la llegada de las nuevas tecnologias, las
instituciones se encuentran en busqueda de
nuevos mecanismos que permitan agilizar el
intercambio de informacién y actualizaciones
en su desempefio laboral, tendiendo a acortar
esa brecha tecnologica que existe entre
docentes, padres, representantes, alumnos, etc.
No obstante, ain se pueden encontrar muchas
instituciones tanto recientes como
experimentadas que no cuentan con las
herramientas necesarias para mejorar tanto su
eficacia como su eficiencia en este rubro.
(Reyes Mauricio, 2020)

Es por esto que en una escuela de
educacion superior a través de un analisis
riguroso se identifican las necesidades de sus
departamentos, enfocandose principalmente en
el de control escolar, area que posee un mayor
flujo de datos y de carga de trabajo, siendo esto
una gran problematica en la Institucion, pero
también se vislumbra la oportunidad de
difusion a la institucién aprovechando los
recursos destinados.

La Universidad Americana de Comercio
e Informéatica A.C (UACI), tras mas de 5 afios
en el mercado educativo cuenta con varios
campus a lo largo de la entidad entre los que
destacan Zitacuaro, Altamirano, Huetamo, etc.
La Universidad Americana de Comercio e
Informatica A.C cuenta con las licenciaturas de
enfermeria, contabilidad, administracion de
empresas, disefio grafico, Ingenieria en sistemas
computacionales, y ensefianza del idioma ingles
en las modalidades escolarizada, semi-
escolarizada y en linea.

Actualmente la institucion no cuenta
con un sitio web que le permita difundir y
brindar los servicios que ofrece a la comunidad
lo cual ha impedido que esta crezca impulsada
por las nuevas tecnologias y restandole
competitividad frente a las demas instituciones
que laboran en el mismo rubro.

El disefio de un modelo de un sitio web
para la institucion, es una solucion integral que
permite al instituto propiciar una mejor
comunicacion interna y externa, asi como lograr
proyectarse en la region Oriente de Michoacan
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Justificacion

La Universidad Americana de Comercio e
Informéatica tiende a generar soluciones
generales que se distinguen por impulsar una
cultura académica de excelencia que infunde en
sus miembros el compromiso con la integridad
a la construccion de una sociedad con espiritu
de servicio. Esto requiere de la implementacion
de las mejores herramientas disponibles en la
actualidad. Desde el enfoque de la
comunicacion, no cabe duda de que el sitio web
de una institucion, se convierte en una ventana
informativa, necesaria para mostrar procesos y
brindar servicios que se lleven a cabo en el
interior de la organizaciéon, permitiendo
estrechar mejor la comunicacion traspasando
las paredes en su proyeccion a la comunidad y
convirtiéndose en un gestor de estimulos para la
participacién motivante y activa de cada uno de
los miembros de la comunidad educativa.

Actualmente la institucion no cuenta
con un sitio web que le permita difundir y
brindar los servicios que ofrece a la comunidad
lo cual ha impedido que esta crezca impulsada
por las nuevas tecnologias y restandole
competitividad frente a las demas instituciones
que laboran en el mismo rubro. En la institucion
mucha informacion no se encuentra actualizada
y requiere hacer una depuracién de esta, y causa
la creacion de reportes incompletos o con
errores. Comunicacion interna agil, actualmente
para obtener informacién entre departamentos
el personal debe ir personalmente a solicitar
informacion.

Objetivo general

Disefiar, desarrollar e implementar un modelo
de sitio web para la Universidad Americana de
Comercio e Informatica con herramientas agiles
que permita un mejor servicio a sus diferentes
usuarios  académicos, administrativos vy
estudiantes.

Objetivos especificos
- Crear una pagina web para interactuar con

los docentes, las estudiantes y la
comunidad educativa en general.

Desarrollar  modulos  que  permitas
proporcionar informacion veraz de los
diferentes servicios que ofrece la
institucion.
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Hipotesis Entrevista. Se efectla la entrevista para

Una pégina web intuitiva contribuye a facilitar
la gestion de procesos en una institucion de
educacion  superior pequefia dando la
oportunidad de proyeccién a su entorno.

Metodologia

El tipo de estudio que para este proyecto es
enfocado al desarrollo tecnolégico, debido a la
naturaleza de la solucién planteada, la cual
apoya el area de competitividad educacién
superior; el estudio inicia mediante la
comparacion de algunas aplicaciones web de
educacion superior, observando su
funcionalidad y contenido. Determinando a los
implicados expertos para el levantamiento de
requerimientos y testeo de la informacion, ya
que por su posicion de expertos en los procesos
las necesidades detectadas seran mas objetivas.

El tipo de estudio implementado para el
proyecto sera de tipo mixta (cualitativo-
cuantitativo), de caracter cualitativo, al
evidenciar las mejoras con respecto a los
procesos que se utilizan en la UACI, con un
grupo de alumnos, la calidad de los distintos
servicios y la disponibilidad de estos como un
factor importante para poder contrastar los
beneficios de la aplicacion web contra los
procesos tradicionales que se realizaban. Asi
mismo tiene caracter cuantitativo, al indicar de
acuerdo con una serie de encuestas realizadas la
relacion entre diferentes variables y evidenciar
mejoras 0 problemas con base a los datos
recopilados sobre la aplicacion web, y de
desarrollo tecnoldgico. Empero, la metodologia
a emplearse para el desarrollo de la aplicacion
web serd metodologia en cascada.

Instrumentos y equipo

Para el proceso de recoleccion y validacion de
los datos se utilizan principalmente dos
técnicas, la encuesta y la entrevista.

Encuesta: Se desarrolla dos formatos de
encuesta, de acuerdo con las necesidades
especificas que tienen los alumnos y personal
(incluyendo docentes), cada una orientada a
validar distintos aspectos de la aplicacion web.
La segunda de igual forma tiene un nombre
especifico y son de opcién multiple, ademas,
pueden dar sus opiniones respecto a la
aplicacién web.
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dar claridad sobre algunos temas referentes a
los procesos de la institucion.

Modelado
Modelo en Cascada

Este se compone de diferentes etapas las
cuales debido a su facil uso. Este se compone
principalmente de cinco etapas:
1. Anélisis de los requisitos de software

2. Disefio del Sistema

Esta etapa se enfoca en cuatro puntos
principales:

- Laestructura de datos.
- Laarquitectura del software.
- El detalle procedimental.
- Caracterizacion de la interfaz.
3. Codificacion o Desarrollo
4. Prueba

5. Mantenimiento

Anélisis  de los
requerimientos de
software

Disefio del
sistema

Codificacion o

Desarrollo

Pruebas

Mantenimiento

Figura 1 EI modelo en cascada

Analisis de los requerimientos

A través de una investigacion por los diferentes
departamentos involucrados se determinaron
diferentes aspectos que eran necesarios
manejarse dentro del plantel, entre estos se
encuentra la informacion sobre los estudiantes,
materias y docentes.

PERALTA-SERRATO, Edgar, GONZALEZ-RAMIREZ, Claudia
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También se tomo6 en cuenta quién, y
cdmo se va a manejar esta informacion para
obtener una mayor eficiencia durante su uso,
por ultimo, se considerd la forma en la cual se
le va a presentar. Con la finalidad de definir los
requisitos del software se subdividié esta tarea
en cinco etapas las cuales se describen a
continuacion.

- Reconocimiento del problema. Es esta
etapa se analizaron las necesidades
actuales del plantel, entre las cuales era el
manejo actual de la informacién, la cual
se realizaba por diferentes medios escritos
y electronicos causando duplicidad de
esta, retrasos en procesos administrativos,
principalmente  de control escolar,
también la falta de una plataforma
mediante la cual los alumnos, docentes y
la comunidad en general la puedan
consultar.

- Evaluacién. Como su nombre lo indica se
realiza una evaluacion a partir de los
problemas obtenidos, definiendo que
funciones debe de realizar el software
para dar solucion. Tal como el
concentrado de la informacién en una
base de datos bien estructurada para evitar
duplicados de esta, reportes de la misma
segun fue requerido por el personal del
plantel, funciones que controlaran
actividades del departamento de control
escolar como  son, registro, Yy
administracion de los datos de los
alumnos, materias y docentes, registro de
calificaciones, asi como el reporte de las
mismas en un formato tipo boleta el cual
pueda ser impreso.

- Modelado. En esta etapa se representa el
comportamiento del software segun las
acciones del usuario, para esto se utiliza
principalmente la  herramienta de
prototipos de aplicaciones web Balsamiq
Mockups la cual permite crear modelos
por medio de Wireframes (prototipos)
interactivos.

- Especificacion. En esta etapa se clasifica
los modelos en funcion de la informacion
gue manejan y los usuarios que tienen
acceso a ella. Obteniendo el orden en el
que se muestran las mismas en el sitio
web y cuales tienen prioridad durante el
desarrollo.
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- Revision. Se revisa que todos los datos y
funciones generadas en las etapas
anteriores no tengan ambigledad en la
informacion, ni errores previos al disefio
del sistema.

Disefio

Una vez definidos los requerimientos se realiza
una estructura tentativa de la pagina principal
usando diferentes herramientas como son el uso
de programas de creacion y edicion de
imagenes (Paint), herramientas de prototipos de
aplicaciones web (Balsamiq Mockups), en el
cual se establecio la estructura bésica, asi como
los elementos que esta contiene. Sucesivamente
con la estructura de la base de datos, usando el
software administrador y Navicat, en la cual se
defini6 las tablas necesarias para el
funcionamiento del sitio (véase Figura 2).

Materia

Carrora

Ciudad Persona

Figura 2 Borrador inicial de la base de datos del sitio
web

Una vez definido el rol de los diferentes
usuarios dentro del sitio web, se continud con la
estructura de los avisos y su ubicacion como se
observa en la siguiente Figura 3.

Figura 3 Borrador de la estructura de los avisos
Desarrollo

Una vez establecidos los requerimientos del
sitio web, se continuo con el desarrollo de las
diferentes pantallas que forman parte del sitio
web, siguiendo una linea de disefio responsivo.
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El disefio responsivo es aquel que se
adapta al tamafio del dispositivo desde el que se
esta visualizando la web, adaptando las
dimensiones del contenido y mostrando los
elementos de una forma ordenada y optimizada
sea cual sea el soporte. El sitio web se
desarroll6 utilizando la programacion AJAX, y
el objeto XMLHttpRequest (XHR), la cual es
una mezcla de cuatro tecnologias, JavaScript,
XML, el objeto xmlIHttpRequest y el Modelo de
Objetos de Documento (DOM). Esto permite
que el sitio web obtenga varias ventajas en su
uso las cuales comprenden:

- Actualizacion dinamica sin tener que
recargar la pagina completa.

- Reduce el ancho de banda usado al
navegar dentro del sitio web.

- Mejora la interaccion con el sitio web.
Programacion

Como Front-End se utiliza HTML5, PHP,
JavaScript y dando estilo con a las pantallas con
hojas de estilo (CSS) y JavaScript por medio de
Bootstrap. En Back-End se desarrolla el modulo
en PHP principalmente. Entre todas las
funciones conocidas de JavaScript se menciona
objetos xmlIHttpRequest los cuales mediante el
método citado a continuacién envian datos a un
servidor PHP.

function

nombre(valor) {

xmlhttp = new XMLHttpRequest();
xmlhttp.onreadystatechange=function(){

if (xmlhttp.readyState == 4 &&
xmlhttp.status == 200)
{

document.getElementByld("id").innerH
TML=xmlhttp.responseText;

}
b
xmlhttp.open("GET","servidor.php?opc

=1&valor="+valor,tr
ue); xmlhttp.send();

}

En el servidor PHP se establece la
conexion al servidor de bases de datos para
procesar la solicitud o el almacenamiento de la
informacion enviada.
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Esto se realiza orientado a objetos
otorgando a la conexién mayor simplicidad y
facilitando la  depuracion de  errores.
Unicamente cuando los datos han sido
procesados en su totalidad, la funcién inserta el
resultado en el elemento que se ha
preseleccionado por medio del api DOM,
usando el objeto “document”, el cual en el
ejemplo anterior apunta al identificador del
elemento (id).

Como se describi6 anteriormente el sitio
web al seguir un disefio responsivo requiere que
el elemento donde se va a insertar los datos ya
cuente con el codigo necesario para adaptarlo o
bien que los datos que son recibidos tengan
implementado dicho cédigo. En este punto es
cuando se hace uso del framework Bootstrap, el
cual esta basado sobre una estructura divida en
12 columnas las cuales se gestionan de manera
que se obtenga el disefio deseado, segln cuatro
tamanos de pantalla.

Teléfonos (<768px).
Tabletas (>=768px).
Computadoras de escritorio (>=992px).
Computadoras de escritorio (>1200px).

Esto se logra mediante clases definidas
previamente las cuales escalan el tamafio de la
ventana de visualizaciéon. Normalmente los
datos son recibidos en una caja con un disefio
de recuadro el cual se le da la clase predefinida
“. well” propia del framework, la cual se
encontraba dentro de otro contenedor <div> el
cual se le ha colocado la clase “. Container”
para indicar que este es el contenedor principal
donde se encontraran las columnas descritas
anteriormente. Dentro de este se coloca otro
contenedor el cual indica el tamario el cual se
va a escalar en los diferentes dispositivos
mediante las clases explicadas anteriormente
<div class="col-md-12 col-sm-12 col-xs-12
well” style="margin-top: -20px;"
id="contenido">

En el caso de los mensajes hacia el
usuario, se muestran mediante el uso de
JavaScript y Bootstrap, usando la clase *.
modal” la cual viene predefinida y la que nos
sirve para mandar mensajes mas estilizados.
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Al mostrarse la informacion se hace uso
de animaciones las cuales le dan un toque
original al sitio web, para esto se utiliza la
libreria animate.js y su funciéon “. animated” la
cual tiene predefinida varios estilos de
animaciones para el elemento donde se
implemente.

Base de datos

El motor de bases de datos utilizado es MySQL.
y como manejador de bases de datos es
phpMyAdmin, el cual es la herramienta de
administracion de MySQL mas utilizada en
paginas web. EI motor de bases de datos que es
utilizado en los diferentes sitios de alojamiento
de sitios web ya viene configurado por el
proveedor por lo cual no hay necesidad de
realizar  instalaciones o0  configuraciones
adicionales durante esta etapa del desarrollo.

Funcionalidad

El sitio web fue desarrollado pensando en
obtener respuestas de una manera mucho mas
rapida y eficaz, permitiendo al usuario
interactuar de manera sencilla, veloz e intuitiva,
por este motivo se decidid crear una web
totalmente visual, facil de leer y comprender
con disefio minimalista e intuitivo.

Médulo de avisos

Este modulo es especialmente para el uso de la
direccion, quien se encarga de difundir los
avisos a la comunidad al no existir un
departamento especifico para este fin, ver
Figura 4, esto incluye avisos de actividades,
informacion a la comunidad, avisos de ocasion,
entre otros.

El disefio se dice intuitivo, porque el
gestor al ver la pantalla se encontrard con
diferentes botones que le ayuda a dar un mejor
formato a los avisos que se publican, entre los
que se encuentran: boton que se encarga de
poner el texto en negritas, en cursiva, agregar
un enlace en el texto, para centrar el texto,
agregar saltos de linea y seleccionar uno o mas
archivos o imagenes para que se publiquen
junto con la imagen.
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Figura 4 Pantalla para la publicacion de nuevos avisos
Madulo de control escolar

Este mddulo se encarga de realizar diferentes
actividades dentro del sitio web las cuales son
registro y actualizacion de datos de alumnos y
de la documentacion que se les solicita a los
alumnos, registro y consulta e impresion de
boletas de calificaciones, ver Figura 5.
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Figura 5 Pantalla de inicio para el departamento de
control escolar

El registro de alumnos se realiza
tomando en cuenta sus datos generales, para
esto se utiliza el siguiente cddigo el cual indica
la codificacion con la cual debe guardarse esta
informacion.:

$con->consulta ("SET NAMES 'utf8");

Para listar a los alumnos se muestra un
reporte de todos los inscritos en el plantel
ordenados por carrera, las busquedas en la base
de datos son dinamicas, arrojando al alumno
que se busca de manera facil, por medio de su
nombre o cualquiera de sus apellidos, o, un
botdn mediante el cual se puede filtrar los
resultados, mostrandonos solo los alumnos
inscritos a una carrera en especifico, observar
Figura 6
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Listado de Documentos
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Figura 6 Pantalla de listado de documentos

Las para la administracion de
calificaciones cuentan con las opciones
necesarias para realizar la actualizacion de
estas. Asimismo, se puede imprimir la boleta de
calificaciones por medio del botén habilitado
para tal fin, ver la siguiente Figura 7.

Figura 7 Pantalla de impresién de boletas

Médulo de docencia

En el departamento de docencia se maneja una
extension al mddulo de control escolar, este
cambio fue requerido debido a que ciertas
actividades de control escolar fueron delegadas
a dicho departamento para ofrecer mayor
rapidez en el procesamiento de estas,
enfocandose en la administracion relacionada
con las materias y los docentes por lo tanto
cuenta con un mend dedicado a cada uno de
estos apartados. Las pantallas especiales para
materias (ver Figura 8).

Figura 8 Pantalla para la gestion de materias
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Como es habitual en el disefio se agreg6
una barra de busqueda dinamica, la cual como
se puede observar se incrusto como parte de la
plantilla destinada a reportes de informacion
para facilitar la localizacion de esta dentro de
grandes bloques. La edicion de las materias se
habilito para los casos en que los planes de
estudios cambien y sea necesario moverlas del
semestre, esto es de suma importancia a la hora
de realizar horarios o consultar boletas de
calificaciones ya que el sistema ordena en
ambos casos la informacion en base al semestre
y carrera que este registrado. También se
desarroll6 una interfaz especial para la carga de
horarios (Figura 9) en la cual como se muestra
la seleccion al docente que se asignard un
horario y aparecera una tabla marcado las horas
y dias laborables.

Carga de Horario

MO LS s MEACOUS. aews vernes 88000

o = - Ty .I
Figura 9 Pantalla para la carga de horarios

En dicha tabla tendra por cada dia/hora
cuatro selectores con los cuales se podra
seleccionar entre las materias disponibles,
aquella que el docente impartira, también se
puede seleccionar el aula donde se llevara a
cabo la clase, asi como el grupo al que serad
impartida. La edicién de horarios (Figura 10) es
similar a la de carga de horario con la finalidad
de que al usuario se le facilite la identificacion
de los campos que debe de actualizar.

=

MATES [ T i BABAGD

......

Figura 10 Pantalla para la edicion de horarios
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Pruebas

Se realizan pruebas periodicas para corregir
errores que se generen durante el desarrollo de
la pagina web (informacion no deseada en
pantalla) y se hacen cambios pertinentes para
que el sitio web funcione correctamente.

Implementacion del sitio web Una vez
terminado del sitio web, se realiza una amplia
investigacion acerca de los servidores web, sus
costos y lenguajes soportados con la finalidad
de escoger el que mas se adecuara a los
requerimientos del sistema y que ademas fuera
accesible para el usuario. La implementacion
del sitio web consiste en varias etapas ya que
durante algunas de ellas se requeria la
introduccién de algunas funcionalidades extra
que son primordiales para solventar algunos de
los problemas descritos anteriormente.

Etapas en la implementacion del sitio
web de la universidad:

- Exportacion de ficheros en el servidor
web.

- Exportacién bases de datos al servidor de
bases de datos.

- Implementacion ~ del  sistema  de
comunicacion en tiempo real (chat).

- 4) Implementacién de un blog académico
solicitado por la institucion para la
publicacién de articulos educativos e
investigacion.

- Generacion de respaldos para el sitio web.

El hosting cuenta con la herramienta
phpMyAdmin la cual es muy efectiva en el
manejo de bases de datos MySQL, por este
motivo se crea un respaldo completo de la base
de datos en formato SQL el cual se importa
desde el mismo hosting siguiendo los siguientes
pasos:

- Se accede a la seccion de bases de datos
del hosting por medio del menu superior
en el sitio web.

- Una vez hecho esto se da clic en el boton
de agregar una base de datos y se asigno
un nombre (ver Figura 11).
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Figura 11 Pantalla del servidor de bases de datos donde
se nos indica donde pulsar para agregar una base de datos
nueva

Una vez hecho esto se realiza la
importacion, de la base de datos usando
phpMyAdmin alojado dentro del mismo
servidor web, de esta manera se evita tener que
instalar alguna manejador de bases de datos en
la computadora por la cual se realiza la
exportacion de la base de datos.

Implementacion  del  sistema  de
comunicacion en tiempo real (chat). Para la
implementacion de un chat durante la etapa de
disefio se declara utilizar un servicio externo ya
que estos poseen diversas caracteristicas
embebidas que nos ayudan minimizar los
tiempos de desarrollo. Después de analizar los
diferentes servicios disponibles en la red, se
optd por implementar la propuesta de ChatWee
no solo por su facilidad de instalacion y
personalizacion, sino ademas por su gestion.
Para esto se crea una cuenta nueva la cual va
ligada al correo electrénico del plantel que es
donde se reciben las notificaciones referentes al
chat, el disefio del chat es de acuerdo al que
posee el sitio web, se le coloco un titulo y
posteriormente se insertd una pequefia linea de
cédigo inmediatamente después del codigo del
encabezado del sitio web para que este
comenzara a ejecutarse tan pronto se terminaba
de cargar el sitio web (Figura 12).

<scriptsrc="https://chatweeapi.com/v2/script/59
1a6eb2bd616dfblbaxxxxx.js"></script>

Q G

Fustmrares ron Chatwes

Figura 12 Pantalla principal del chat
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Con la implementacion de este servicio
se solventan dos problemas: la comunicacién
interna entre el personal de la UACI, necesaria
para evitar pérdidas de tiempo y la
comunicacion del personal con cualquier
visitante de la pagina que requiera informes
acerca de los servicios que el plantel ofrece, asi
como el envio de archivos internamente.

Implementacion de un blog académico
solicitado por la institucion para la publicacion
de articulos educativos e investigacion
mediante la peticion directa del rector de la
Universidad Americana de Comercio e
Informéatica, donde los docentes podran
publicar  articulos  académicos o de
investigacion referentes a las materias que estos
impartan dentro del plantel, con la finalidad de
brindar un mejor servicio a la comunidad
estudiantil ampliando sus fuentes de consulta de
informacion. Para esta tarea se hizo uso del
correo electrénico del plantel la cual pertenece
a la compafila Google, esto nos trajo una
ventaja la cual es que dicha compafiia ofrece la
posibilidad de crear un blog mediante su
servicio Blogger (Figura 13y 14).

Figura 13 Pantalla de inicio de Blogger

0 8logger Tema i oR

Figura 14 Pantalla de personalizacion del blog

En el sitio web se agregaron los botones
con los vinculos a las diferentes redes sociales
del plantel los cuales fueron colocados en una
barra lateral flotante mediante el uso de CSS
ver Figura 15.
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Figura 15 Pantalla de inicio del sitio con los botones
sociales implementados

Generacion de respaldos para el sitio web

Una de las funciones principales del sitio web
es la administracion de informacion
principalmente las actividades que se realizan
en control escolar, estos datos son de suma
importancia para la UACI. Es por eso que se
necesita generar respaldos de toda esta
informacion de manera automatica y periodica
sin que el personal se tenga que preocupar por
esto y manteniendo los datos seguros ante
cualquier imprevisto. Para ello se recurrio al
servicio de respaldos que nos ofrece el mismo
hosting.

Resultados

Posteriormente a la implementacion del sitio
web, se obtuvieron resultados importantes para
mejorar la imagen corporativa del plantel, asi
como también incrementar la eficiencia en el
desarrollo de las actividades de control escolar
descritas con anterioridad, disminuyendo el
tiempo, esfuerzo requerido para realizarlas y
generando un ahorro de disefio en el gasto de
recursos materiales. También se realiz6 una
encuesta al personal, estudiantes, docentes de
UACI, y personas que asistian a la universidad,
de los cuales el 85% expreso su opinion:

¢ Coémo considera el disefio del sitio web
de la Universidad Americana de Comercio e
Informética A.C.?

Disefio de Sitio Web
‘ m Excelente 85%
® Bueno 10%
Regular 4%
= Malo 1%

Gréfico 1 Porcentaje de aprobacién del disefio del sitio
web
Fuente: Elaboracion propia
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¢Cémo considera el tiempo de respuesta
al consultar informacion?

Tiempo de respuesta

m Excelente
85%

m Bueno 10%
Regular 5%

= Malo

Gréfico 2 Tiempo de respuesta
Fuente: Elaboracion propia

¢Cuanto tiempo era necesario para
obtener boletas de calificaciones y cuanto se
necesita actualmente?

25 1

20 A

15 - m Antes 3,25,1
m Ahora 2,1,0

10 1 Ahora 2,1,1

Solicitudde  Concentradode  Impresionde  Entrega de
boleta calificaciones boleta boleta

Gréfico 3 Tiempo de obtencion de boletas por procesos
Fuente: Elaboracion propia

80
60
40 .
B Antes 68 min
20 .
Ahora 5 min
0

Obtencion de
Boletas

Gréfico 4 Tiempo de obtencion de boletas
Fuente: Elaboracion propia

De lo anterior podemos observar que el
ahorro de tiempo durante la obtencion de
boletas es de un 92.65%, si no tomamos en
cuenta factores como que el encargado de
control escolar tenga que salir a alguna
diligencia o reunion y esto aumente el tiempo
de espera en la entrega de las boletas,
mejorando aun el porcentaje de ahorro de
tiempo.
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¢Qué tan completa encuentras la
informacion que presenta el sitio web acerca de
la UACI?
Disefio de Sitio Web
‘ m Excelente 85%
m Bueno 10%
Regular 4%
= Malo 1%

Graéfico 5 Contenido del Sitio Web
Fuente: Elaboracion propia

Resultados cuantitativos.

- Se redujo la redundancia de datos en un
100%.

- Se aument6 la eficiencia del manejo de
informacion.

- La consulta de informacion es un 90%
mas rapida.

- Se disminuy6 el nimero de personas
solicitando informacion directamente en
los departamentos de control escolar y
docencia.

Resultados Cualitativos.
- El disefio del sitio web es intuitivo.

- Se puede consultar la informacion desde
diferentes dispositivos con distintas
resoluciones.

- El sitio ofrece informaciéon de manera
eficiente.

- Se le otorgo mayor competitividad a la
Universidad Americana de Comercio e
Informatica A.C., en el uso de la
informacion, una posicion relativa en el
mercado de educacion en la zona oriente
de Michoacén y sobre todo estableciendo
relaciébn con sus clientes potenciales y
usuarios.
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Figura 16 Propuesta de Modelo para web intuitivas
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 16 anterior se propone un
modelo practico para llevar a cabo de manera
agil el desarrollo de una pagina web intuitiva,
sirviendo éste como referencia

Conclusiones

Se ha comprobado que el impacto de tener una
plataforma web depende de la relevancia que
las organizaciones decidan dar a este aspecto
(Honiges, 2013). El desarrollo eficiente de la
web depende del grado de compromiso en las
personas de la institucion y de la contribucién
veraz en informacion que den, no de su
contexto geografico o su titularidad, como
también corroboraron las entrevistas realizadas,
al poner de manifiesto situaciones de
responsabilidad heterogéneas por parte de las
comunidades educativas (Alvarez e Inés, 2017).
En este trabajo si manifestaron el compromiso
de la realizacion e implementacion del trabajo
integral web en la UACI, siendo un estimulo el
disefio y desarrollo de la web (Rodriguez-
Miranda, PozuelosEstrada y Leon-Jariego,
2014).

Dado que estamos en la Sociedad de la
Informacion y la Comunicacion, las escuelas de
educacion superior no deben descuidar su
imagen en la red. En ésta misma hay infinidad
de herramientas para construir prototipos de
plataforma web, desde programas profesionales
hasta pequefias aplicaciones web que nos
permiten afadir enlaces a nuestros disefios para
hacerlos navegables, siendo el caso de
Balsamiq — Moqups, herramienta que facilita su
aplicacion 'y facilitando su disefio e
implementacién en una organizacion como
UACI, dando excelentes resultados como se
han mostrado.

Podemos decir que en verdad una
pagina web intuitiva contribuye a facilitar la
gestion de procesos en una institucion de
educacion  superior pequeiia dando la
oportunidad de proyeccién a su entorno.
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El modelo es una propuesta entre tantas
que hay en la red, la difencia radica en que con
los elementos de la ingenieria de software,
herramientas de desarrollo web y las
consideraciones de la organizacion se puede
hacer un modelo o esquema a seguir facilitando
todas las fases, al encargado de TI en las
organizaciones, teniendo la capacidad de
adaptarlo a su shell, esquema y modelo de
trabajo enriqueciendo.

Esto contribuye a la sustentacion para
gestion de la educacion del siglo XXI: una
educacion transformadora que rompa con el
mito del estudiante promedio y del curriculo
rigido, y contemple el disefio universal para el
aprendizaje (DUA) como el paradigma que
ofrece oportunidades de aprendizaje a todas las
personas. (Carmona, 2020).

Discusioén

Hoy en dia es increible el nimero de personas
que tiene un dispositivo electrénico y el uso que
le da, En ese entendido tener una web se ha
convertido en algo indispensable para toda
organizacion. Las nuevas generaciones y la
época que se vive optan cada vez mas por
buscar y elegir el producto y/o servicio en las
webs por las comodidades que ofrece. Es
fundamental para una organizacion disponer de
un punto virtual donde dar a conocer sus
servicios a clientes potenciales y situarse en la
competitividad que se encuentran las
instituciones hoy en dia, y si la plataforma web
es intuitiva e inteligente-aplicando tecnologia
puntual- le da a la organizacion ventaja sobre
las demas. No es requisito actualmente ser una
institucion grande, con un gran ndmero de
estudiantes para tener una aplicacion web, lo
que si es requisito es contar con una aplicacion
web que proporcione la visualizacion de la
organizacion y de informacién atractiva, util
interesante, capaz de motivar a seguir visitando
la pagina.
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Resumen

Para implementar medidas correctivas y de apoyo, se  desarrolla esta
investigacion educativa que permite identificar la presencia de niveles riesgosos
de depresion, ansiedad y/o estrés y evaluar su posible influencia en los elevados
indices de reprobacion y desercion que presentan los estudiantes de Ingenieria en
Sistemas Computacionales e Ingenieria Bioguimica; siendo parte de los objetivos
del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) aplicar estrategias de ensefianza
que permitan un alto grado de aprendizaje, menor desercién y un mayor grado de
egreso de profesionistas competentes. Se aplico6 un muestreo aleatorio
estratificado sistematico eligiendo a 262 estudiantes quienes participaron
respondiendo encuestas previamente valoradas (alfa de Cronbach entre 0.780 y
0.914) ambas carreras normalmente presentan elevados indices de reprobacion y
baja eficiencia terminal. Los resultados preliminares muestran altos indices de
estrés y un nivel medio de ansiedad en los primeros grados, siendo esto
previamente desconocido para la mayoria de los estudiantes, ansiedad y depresion
presentaron ligeras diferencias entre alumnos iniciales con respecto a los de
Gltimos semestres, sin considerar que estos factores pudieran ser determinantes en
su desempefio académico. Los estudiantes coinciden en que estos problemas
afectan su desempefio académico, en cuanto a la reprobacién y resultan ser factor
para causar la desercion escolar. Objetivo: correlacionar los resultados obtenidos
en las encuestas aplicadas referidas para conocer el grado de depresion, ansiedad
ylo estrés entre los estudiantes de 2 licenciaturas diferentes con su nivel de
desempefio académico. Metodologia. - Se aplic6 un muestreo aleatorio
estratificado a estudiantes de Ingenieria Bioquimica e Ingenieria en Sistemas
Computacionales. Se aplicaron 4 encuestas para determinar ansiedad, estrés,
depresion e influencia en su desempefio académico, los datos fueron analizados
mediante escalas predeterminadas y la prueba de Chi cuadrado para conocer la
correlacion entre las variables mencionadas. Contribucion. - Se detectaron niveles
de ansiedad, estrés y depresion en estudiantes de Ingenieria y su correlacién en
cuanto a la afectacién en su desempefio académico, factores a tomar en
consideracion para evitar la reprobacion y la desercién.

Ansiedad, Estrés, Desercion escolar

Abstract

To implement corrective and supportive measures, this educational research is
carried out to identify the presence of risky levels of depression, anxiety and / or
stress and to evaluate its possible influence on the high rates of failure and drop
out of the students of Systems Engineering Computational and Biochemical
Engineering. One of the objectives of National Technological Institute of Mexico
(TecNM) is to apply teaching strategies that allow a high degree of learning, less
dropout and a higher degree of graduation from competent professionals.
Applying a systematic stratified random sampling, 262 students were chosen who
participated by answering previously assessed surveys (Cronbach's alpha between
0.78 and 0.914). Both programs usually show high rates of failure and low
terminal efficiency. Preliminary results show high stress rates and average anxiety
in the first grades, this is previously unknown for most of the students; Anxiety
and depression presented slight differences between freshman students and the
ones of last semesters, without considering that these factors could be determining
in their academic performance, the students agree that these problems affect their
academic performance, in terms of failure and turn out to be a factor to cause
dropout. Objective: to correlate the results obtained in the applied surveys referred
to know the degree of depression, anxiety and / or stress among the students of 2
different degrees with their level of academic performance. Methodology.- A
stratified random sampling was applied to students of Biochemical Engineering
and Computer Systems Engineering. 4 surveys were applied to determine anxiety,
stress, depression and influence on their academic performance, the data were
analyzed using predetermined scales and the Chi square test to find out the
correlation between the mentioned variables. Contribution.- Levels of anxiety,
stress and depression were detected in Engineering students and their correlation
regarding the affectation in their academic performance, factors to be taken into
consideration to avoid failure and desertion.

Anxiety, Stress, Dropout
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Introduccion

Segun la OMS (Organizacion Mundial de la
Salud) la depresion es un trastorno afectivo y
mental frecuente que se caracteriza por la
presencia de angustia, pérdida de interés o
placer, sentimientos de culpa o ausencia de
autoestima. Se calcula que afecta a mas de 300
millones de personas en todo el mundo. La
ansiedad, la depresion y el estrés son problemas
importantes de salud pablica en México y a
nivel Mundial. Su solucion requiere de la labor
multidisciplinaria y colaborativa de equipos de
salud, capaces de integrar la participacion de la
sociedad y en particular de las personas
afectadas por trastornos depresivos.

A principios de la década se
pronosticaba que, en México, en el 2020 la
depresion seria la segunda causa de incapacidad
de cualquier condicion médica (Serrano, Rojas
y Ruggero, 2013), estos trastornos son
prevalentes en la poblacién joven, al menos el
14.3 por ciento de los ciudadanos padece
trastornos de ansiedad generalizada,
enfermedad de salud mental mas comun en el
pais, le sigue la depresion y adicciones, ambas
en un porcentaje de 9 por ciento. EI 50% de los
trastornos de ansiedad se presenta antes de los
25 afios, por su parte, la depresion presenta la
mitad de sus casos entre los 20 y 30 afios; el
estrés permanece practicamente en todas y cada
una de las etapas de la vida (1).

La frecuencia de trastornos mentales
como la ansiedad aumenta en poblaciones con
factores de exposicion social, ambiental y/o
clinicos, su predominio y numero difiere segun
la poblacion en estudio, lo que genera la
necesidad de analizar e investigar en
poblaciones especificas. Se necesita ampliar
esfuerzos que permitan a la sociedad
identificarlos, pues son obstaculos al bienestar y
la productividad y se deben considerar como
retos que se deben superar.

Los estudiantes de nivel superior
presentan mayor frecuencia a este tipo de
riesgos y constituyen, entre otros, uno de los
grupos de mayor interés para su estudio,
principalmente porque en este grado de estudios
tienen elevados niveles de estres, exigencias
sociales y académicas, que conllevan a
desarrollar los trastornos mentales sefialados
antes (Bohorquez, 2007).
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Como factores que afectan el desarrollo
académico estan la desmedida carga académica,
la falta de técnicas correctas de estudio, las
evaluaciones 'y nuevas responsabilidades
académicas; también algunos factores no
académicos como la falta de apoyo econémico
o alguna fuente de ingreso, problemas de
adaptacion a la universidad y a la nueva ciudad,
separacion de la familia y personales
(Benbassat, et al., 2011).

Algunos instrumentos de medicion de la
ansiedad y la depresion han sido reportados
(Joiner et al, 2005; Watson et al, 2007) con
diferentes aplicaciones, ventajas y limitantes de
acuerdo principalmente al grupo humano que se
desee aplicar. Dentro de los instrumentos que se
han utilizado para detectar y evaluar la
depresion se encuentran también la escala de
depresién de Beck, las entrevistas estructuradas
y la escala de Zung, siendo esta ampliamente
aplicada en investigaciones importantes a nivel
internacional y es una de las mas empleadas,
permite el diagnostico con relativa certeza y
validez en diferentes poblaciones (Diaz et al,
2005), por su amplia aplicacion y caracteristicas
especificas la escala de Zung fue seleccionada
para esta investigacion. El efecto que tienen la
ansiedad, el estrés, y la depresion sobre el
rendimiento académico ha sido documentado
ampliamente, su analisis es objeto de mucho
interés porque se ha observado que un
desempefio académico pobre induce la
reprobacion y la desercién escolar, se ha
comprobado que cualquier trastorno mental
dificulta la toma de decisiones, la retencion, el
desempefio cognitivo, la memoria a corto y
largo plazo, etc. (Leblanc, 2009).

En otros paises se  han evaluado
estudiantes de Medicina, Biologia, Fisioterapia,
Veterinaria y Zootecnia, Derecho, Odontologia
e Ingenieria Biomédica en cuanto a la relacion
en ambas direcciones de la existencia de
ansiedad y depresion y el bajo rendimiento y la
desercién, considerando que la existencia de
uno puede dar origen al otro (Gonzélez-Olaya
et al., 2014; Gutiérrez Rodas et al., 2010); la
mayoria de reportes sefialan que son los
estudiantes de primeros semestres de
licenciatura los que muestran mayores indices
de depresion, ansiedad y estrés y lo reflejan en
bajos rendimientos académicos.
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Se encontraron diferentes La respuesta que selecciond cada

investigaciones relacionadas con este tema en
México, Jiménez Tapia y col. en el 2015
aplicaron la escala CESD-R con muestras no
probabilisticas para conocer la prevalencia de
depresion en adolescentes en la Cd. de México
y en el estado de Michoacan; asimismo,
trabajando con estudiantes de nivel medio se
correlacion6 la existencia de la depresion y el
riesgo de fracaso escolar (Herndndez-Pozo et
al., 2015); en el 2008, se realizO una
investigacion en estudiantes universitarios para
conocer la relacion entre el rezago universitario
y el estrés (Chapital y Leyva, 2018), por lo
anterior se puede afirmar que hay pocos
estudios que permiten conocer la presencia de
depresidn, ansiedad y estrés y su relacion con el
desempefio  académico en  estudiantes
universitarios de carreras relacionadas con la
Ingenieria con marcados niveles de reprobacién
y desercion, Temas abordados en la presente
investigacion educativa.

Metodologia

En este proyecto se seleccionaron estudiantes
inscritos en las 2 carreras aplicando un
muestreo  aleatorio  estratificado a 262
estudiantes del total, del primero y octavo
semestres del periodo enero-junio 2020, los
cuales son alumnos de nivel licenciatura en
Ingenieria del Tecnologico Nacional de México
(TecNM) Campus Tuxtla Gutiérrez y Campus
Meérida, el grupo se selecciono en funcion a que
son los estudiantes de interés para la
investigacion, el principal objetivo fue conocer
el grado de correlacion entre la presencia o no
de depresion, ansiedad y/o estrés y la
percepcion del estudiante sobre si estos
problemas puedan influir en su desempefio
académico y de alguna manera propicien su
reprobacion y/o desercion, inconvenientes que
se presentan con mayor frecuencia en los
primeros semestres de la licenciatura, sin
embargo, se tomaron en cuenta también a los
estudiantes de ultimos semestres para comparar
la opiniones obtenidas en las encuestas
aplicadas.

Para el muestreo se tomd en
consideracion a la poblacion total de alumnos
inscritos en este periodo, la encuesta se les
proporciond con una aplicacion movil
desarrollada en esta investigacion para este fin.
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encuestado fue almacenada en una base de
datos externa alojada en la nube y recuperada
para su andlisis estadistico. Se aplicaron
encuestas independientes de ansiedad, estrés y
depresion de un total de 70 preguntas: 20 para
ansiedad, 30 para estrés y 20 para depresion, en
esta Gltima se utilizo la version espafiola de la
escala de sintomas depresivos de Zung (ESD-2)
obtenido de Lezama (2012), todas las encuestas
utilizan una escala de Likert de 4 opciones, la
suma de las respuestas a las preguntas produce
una puntuaciéon que permite identificar el nivel
de depresion (< 50 puntos para personas que se
encuentran en un rango normal, sin depresion,
de 50 a 59 puntos para personas que
experimentan depresion leve, de 60 a 69 para
personas con depresion moderada y >70 para
personas que experimentan depresion severa,
estd Gltima es la escala propuesta por Zung
(1965), la cual fue adaptada para la escala de
Likert.

Las encuestas de ansiedad y estrés
fueron evaluadas mediante la propuesta del
Melgosa (2011), adaptada y validada por
personal docente del TecNM, quienes valoraron
el contenido, y aceptaron su aplicacién. A
manera de ejemplo se observa la evaluacion
aplicada a Ansiedad:

Variable Ansiedad

Propuesta de clasificacion | Clasificacion de la
basada en escala Likert 4 | variable depresion
puntos adaptada al test de | segln test de Melgosa
Melgosa (2011) (2011)
Valoracién | Clasificacion | Valoracién | Clasifica
cion
Si X | Sin Si contestd | Sin
(media) <1 | Ansiedad afirmativo | ansiedad
de 0-4
preguntas
Si1<X<2 | Ansiedad Si contestd | Manifies
leve afirmativo | ta
de5a9 propensi
on a
ansiedad
Si 2> X< 3 | Ansiedad Si contestd | Tendenc
Moderada afirmativo | ia a
de 10-13 | ansiedad
preguntas
SiX>3 Ansiedad Si contest6 | Tiene
Severa afirmativo | ansiedad
méas de 14
preguntas

Tabla 1 Clasificacién de la variable Ansiedad
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También fue elaborada una dltima
encuesta de 10 preguntas, se aplicd después de
los test sefialados y en ella que se cuestiond si
la presencia 0 no de alguno de esos trastornos
podia influir en su desempefio académico. Fue
necesario concientizar a los estudiantes en
cuanto a la importancia de este estudio y se les
pidié que sefialaran en una escala de valores 1 a
5 (de menos a mas) en cada pregunta. La
encuesta presenta buen indice de fiabilidad (alfa
de Cronbach igual a 0.85) obtenido de una
prueba preliminar de aplicacién; el cuestionario
es una escala de autopercepcion de la presencia
de depresion, estrés o ansiedad y su relacion
con el ejercicio escolar.

Se cuestion6 en forma clara si la
depresion, la ansiedad o el estrés le impiden
estudiar, son motivo de bajas calificaciones y si
desertar seria 0 no un recurso que aplicaria si
presentara alguna de esas condiciones de salud
mental.

La valoracion de los test consistio en
determinar los valores promedio de las
respuestas dadas (Tabla 2).

Variable grado de afectacion académica

Propuesta de clasificacion basada en escala Likert
adaptada al test Afectacion Académica

Valoracion | Clasificacién

X (media)
Si 1<X<2 | Sin Afectacion
Si 2 < X< | Afectacion Leve

3
Si 3<X< 4 | Afectacion Moderada
Si X>4 Afectacion Severa

Tabla 2 Clasificacion de la variable Grado de Afectacion
Académica

Posteriormente fueron procesados Yy
analizados con el software SPSS v.15,
realizando de manera inicial un analisis
estadistico con alcance descriptivo, se
compararon grupos de primero semestres versus
grupos de los ultimos semestres en ambas
carreras. Para conocer la relacion de
dependencia o no de las variables (ansiedad,
estrés y  depresibn vs encuesta de
autopercepcion de su influencia en el
desempefio escolar) se utiliz6 la prueba de Chi
cuadrada (SPSS v. 15) con un nivel de
confianza del 95% comparandose los resultados
de ambas carreras y los obtenidos de los
primeros y ultimos semestres.
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Se realizd un analisis bivariado de
acuerdo con la naturaleza de las variables
estudiadas, asi fue posible conocer aspectos
poco conocidos como la prevalencia de la
ansiedad, estrés y depresion en los estudiantes y
un acercamiento para conocer la opinion sobre
la influencia en su desarrollo académico y la
posibilidad de la reprobacién y/o desercion.

Resultados

Se evaluaron los resultados de 262 encuestas,
los test de ansiedad y estrés (Melgosa, 2011),
depresion (Zung, 1965) y el Test de grado de
afectacion académica propuesto en alumnos de
ISC e IBQ, carreras que comparten la
caracteristica de ser consideradas como de las
de mayor exigencia académica y personal en la
Institucidn y son referidas en forma general por
los estudiantes como de gran interés y
altamente estresantes. Se observo un menor
porcentaje de mujeres participantes (26%), la
media de la edad de los participantes de los
primeros semestres fue de 19.4 afios y los de
Gltimos semestres 23 afios (Grafico 1).
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Gréfico 1 Caracteristicas sociodemograficas generales de
los estudiantes
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de las pruebas de
ansiedad, estrés y depresion se muestran en la
Tabla 3. Los resultados permiten observar que
la mayoria de los estudiantes no presenta
ansiedad (74%), la autopercepcion de ansiedad
leve fue alcanzada por un 19.08% de
estudiantes y 17 participantes (6.49 %)
muestran ansiedad severa.
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Al  comparar el porcentaje de

autopercepcion de este factor a niveles de
importancia clinica al inicio y al final de la
carrera, en IBQ disminuyd del 20% al 5.66%,
marcando una diferencia significativa, en ISC
no hubo gran diferencia siendo 5.56% y 6.42%
respectivamente.

NuUmero de casos Porcentaje
observados de casos
observados
Resultado de Escala Melgosa Escala
toda la muestra Melgosa
Sin Ansiedad 195 74.43%
Con  Ansiedad 50 19.08%
Moderada
Con  Ansiedad 17 6.49%
Severa
Total 262 100.00%

Tabla 3 Casos de ansiedad en la Muestra total IBQ e
ISC
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4 se encuentran los datos
obtenidos de la variable estrés para el total de la
muestra(sin estrés, con estrés moderado, con
estrés severo), la mayoria de los alumnos
presentaron estrés moderado y  severo,
problema que al inicio de la investigacion, por
las caracteristicas de la poblacion se supuso que
se presentaria, otro factor que pudo influir en
las respuestas de los estudiantes fue la
contingencia sanitaria por la que atraviesa el
pais que generd cierta incertidumbre en la
poblacidon en general.

NUmero de Porcentaje de
casos casos
observados observados
Resultado de Escala Escala Melgosa
toda la Melgosa
muestra
Sin Estrés 2 0.76%
Con Estrés 44 16.79%
Moderado
Con Estrés 216 82.44%
Severo
Total 262 100.00%

Tabla 4 Casos de estrés en la muestra
Fuente: Elaboracion propia
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En forma particular, los estudiantes de
IBQ de los ultimos semestres a diferencia de
los primeros semestres  detectaron estrés
moderado (26.42% vs 30% ) y también severo
(73.58% vs 70%); en el caso de ISC los valores
para estrés moderado (21.1% vs 22.02%) y
severo (77.06% vs 76.15%) son parecidos entre
los primeros y ultimos semestres, sin diferencia
significativa en ninguno de los casos; en lo
referente a estrés moderado los valores son
cercanos a los reportados en otros estudios
como el de la Universidad de Caldas (24.6%),
del CES de Medellin (29%) (Bermudez et al.,
2006; Montoya et al., 2010), no asi en la
percepcion de estrés severo. Establecer estas
comparaciones  hechas para estudiantes
universitarios debe permitir enfocar la atencion
al manejo de los jovenes para su apoyo Yy
ubicacidn, ya que, a falta de datos disponibles,
se reconoce que se trata de otras situaciones de
estudio, contextos distintos y disefios de estudio
diferentes.

Se muestran los resultados de los casos
de la variable depresion (sin depresion, con
depresién leve, con depresién moderada y con
depresion severa) para el total de la muestra,
ver la tabla 5, el 86% de estudiantes no
presentan depresion, aproximadamente el 12%
depresién leve y se percibe a 2 estudiantes con
depresion severa.

Resultados de Ndmero de casos % de casos

Toda la muestra observados observados
Escala ‘ Escala Escala Escala
propuesta | Zung  propuesta = Zung
Sin Depresién 227 226 86.6% 86.3%
Con Depresion Leve 31 32 11.8% 12,2%
Con Depresién Moderada 2 2 0.08% | 0.08%
Con Depresién Grave 2 2 0.08% | 0.08%
Total 262 262 100% 100%

Tabla 5 Casos de Depresion en la muestra total 1BQ e
ISC
Fuente: Elaboracion propia

En la percepcion de depresion leve en
los estudiantes de Ingenieria Bioquimica existio
una tendencia a la disminucion del porcentaje
promedio entre los primeros y los ultimos
semestres (de 50% a 21%), ninguno mMostro
depresion severa. En jovenes de primer
semestre  de  Ingenieria en  sistemas
computacionales el 86% no mostraron
depresion, el 11% tuvieron depresion leve, y
hay un caso (0.9%) con depresion moderada y
dos (1.8%) con depresion severa y en el Gltimo
semestre aumentan los jovenes sin depresion al
94%, 4,4% con depresion leve y un caso (0.9%)
con depresién moderada.
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Estudios  similares  (Martin-Monzon
(2007); Backovic et al., (2012) aplicados a
estudiantes  de  medicina, licenciatura
considerada también altamente estresante,
encontraron mayor prevalencia en el estrés
entre los primeros y ultimos grados, en esta
investigacion se encontrd una tendencia similar
para IBQ en ansiedad y depresion, y para ISC
Unicamente en la depresién; los alumnos de
ambas licenciaturas, tanto en el primero como
en el Ultimo semestre, muestran elevados
niveles de estrés, sin diferencias significativas
entre si, esto debe ser tomado en consideracion
por su importancia en la posible generacion de
ansiedad y/o depresiébn y para el apoyo
necesario a las personas con depresion severa.
Ademéas de la deteccion de los problemas
anteriores y mediante la aplicacion de la
encuesta de percepcion de la afectacion en el
desempefio académico (ver Tabla 6), los
resultados obtenidos visualizan que la ansiedad
y el estrés estan asociados al bajo rendimiento
escolar en mas de la mitad de la muestra, los
datos sefialan que estos problemas afectan
moderada y severamente a los estudiantes,
particularmente el estrés fue detectado en mas
del 80% de los casos como el factor que afecta
severamente el desempefio escolar, la
percepcion fue que la depresion es un factor
que les afecta levemente (12%) .

Autopercepcion de la afectacion

Total de casos (%)
Ansiedad Estrés Depresion

Sin Afectacion 195 (74%) 2(0.7%) | 226 (86%)
Afectacion Leve 0 0 32(12%)
Afectacion Moderada 50 (19%) 44(17%) 2(0.7%)
Afectacion Severa 17(6%) | 216(82%) 2(0.7%)
Total 262 262 262

Tabla 6 Resultados de la percepcion de la afectacion en
el desempefio académico en la muestra
Fuente: Elaboracion propia

Para evaluar la relacion existente entre
la ansiedad, el estrés y la depresion y la
afectacion que pudieran causar entre los
estudiantes se utiliz6 la prueba de Chi cuadrada
de tendencia, encontrandose en todos los casos
una elevada correlacion, entendiéndose como
una alta frecuencia de reconocimiento, siendo
de 0.9998 para ansiedad/afectacion académica;
0.9999 para estrés/afectacion acadéemica y de
0.9981 para depresion/afectacion académica. Se
realizd un analisis comparativo por medio de
software para identificar los casos en los que se
tiene mismo nivel de afectacion de variable
(ansiedad, depresion o estrés) con relacion a la
variable afectacion academica (ver Tabla 7).
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relacion de Sin Moderada Severa Total
igualdad entre afectacion

Variable y

Afectacion

Académica
Ansiedad 30 23 57
Depresion 31 14 1 46
Estrés 0 18 89 107

Tabla 7 Casos de igualdad entre variables y afectacion
académica
Fuente: Elaboracion propia

Se encontraron 57 casos donde el nivel
de afectacion en Ansiedad es igual al nivel de
Afectacion Académica. Esto es si la variable
Ansiedad tiene nivel 1 en afectacion también la
variable Afectacion Académica tiene el mismo
nivel y asi para los siguientes niveles. De estos
57 casos, 23 casos tienen ansiedad moderada y
también presentan una afectacién académica
moderada; 4 casos tienen ansiedad severa y
también presentan una afectacién académica
severa.

En depresion fueron 46 casos, 14 casos
tienen depresion moderada y uno con
afectacion severa; en donde hubo mayor
nimero de casos fue para el estrés, con 107
casos, 18 con afectacion moderada y 89 con
afectacion severa al desempefio. Se compararon
estas pruebas con el nivel de percepcion de la
afectacion para buscar las estrategias para
asegurar el bienestar y la salud mental en
estudiantes de Ingenieria lo cual podria permitir
alcanzar un mejor rendimiento académico vy
tomando en consideracion que tanto la
depresion como la ansiedad pueden ejercer
dafio en las funciones del conocimiento, de la
concentracion y de la toma de decisiones, deben
interpretarse adecuadamente los resultados para
el posible auxilio de las necesidades actuales de
los estudiantes.

En conclusion, este estudio permite
sefialar que existe la presencia de altos niveles
de estrés, algunos casos de ansiedad e incluso
depresion moderada y severa entre los
estudiantes de la Institucion y ademéas que
existe una alta frecuencia de reconocimiento
por parte de los estudiantes que la existencia de
estos problemas afecta a su desarrollo
académico posibilitando su reprobacion y su
desercidn, es de reconocer que en ambos casos
no se tratd de la misma cohorte, ya que el
disefio de experimentos fue el detectar la
prevalencia de estos problemas y su relacion en
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