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Resumen 

 

La presente investigación es de corte   cuantitativo, con un 

enfoque positivista, es un estudio descriptivo, donde el 

objeto de estudio es la Licenciatura de Administración de 

Empresas de la Modalidad Semiescolarizada de la 

Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (BUAP), 

cuyo objetivo fue valorar la formación profesional en esta 

modalidad, determinando las competencias específicas que 

se están desarrollando en su formación, desde la percepción 

de los estudiantes. Para lo cual se realizó un análisis 

tomando como sujetos de estudio a los estudiantes a través 

de los cuales se obtuvieron sus percepciones llevándonos a 

ubicar cómo valoran los estudiantes el desarrollo de 

competencias específicas en la formación profesional en la 

modalidad educativa semiescolarizada de esa disciplina. 

Desde esta perspectiva, fue importante considerar una serie 

de elementos metodológicos que permiten analizar los 

procesos de formación profesional como el perfil de egreso, 

la selección de las competencias específicas con las que se 

trabajaría, así como otras del proyecto Tuning América 

Latina. De esta manera, se trata de aportar las experiencias 

de los estudiantes al cursar un programa que tiene una 

formación profesional por competencias en la modalidad 

Semiescolarizada. 

 

Competencias específicas, Administración de Empresas, 

Formación por competencias, Modalidad educativa 

semiescolarizada. 

 

 

Abstract 

 

This research is quantitative and positivist approach cutting, 

it is descriptive study, where the object of study is the 

Bachelor of Business Administration Semiescolarizada 

mode of the Faculty of Administration of the Benémerita 

Universidad Autónoma de Puebla (BUAP), whose purpose 

was it assess Vocational training in this modality, 

determining the specific competencies that are being 

developed in their training, from the perception of the 

students. For which it was an analysis taking as subjects of 

study to students through which their perceptions were 

leading us to locate how to value the students the 

development of specific skills in Vocational training in the 

Semiescolarizada educational modality of that discipline. 

From this perspective it was important to consider a number 

of methodological elements that allow you to analyze the 

processes of Vocational training as the profile, the selection 

of specific competencies that would work, as well as other 

Tuning Latin America Project. In this way, it is providing to 

the knowledge the experiences of students to attend a 

program that has a professional competency-based training. 

 

Competencies specific, Business Administration, 

competency-based, Educational modality 

Semiescolarizada training 
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Introducción 

  

El desarrollo de la sociedad del conocimiento 

propicia una formación profesional que 

contribuya a la transformación social, 

económica, productiva y tecnológica, que 

demanda un cambio de una educación 

tradicional a una que fomente el desarrollo de 

las competencias en los estudiantes, para poner 

en práctica los conocimientos, habilidades, 

valores y actitudes que faciliten el desempeño 

profesional. Es por ello, que la Benemérita 

Universidad Autónoma de Puebla (BUAP), ha 

considerado la ampliación de la oferta 

académica, implementado modalidades 

presenciales, semiescolarizadas y a distancia, 

atendiendo a  esta demanda, la Facultad de 

Administración oferta estas tres modalidades 

específicamente en la Licenciatura en 

Administración de Empresas. 

 

En la estructura de esta investigación se 

considera la importancia de comprender cómo 

valoran los estudiantes el desarrollo de 

competencias específicas en la formación 

profesional en la modalidad educativa 

semiescolarizada de esa disciplina,  con la 

finalidad de determinar el estatus de estas 

competencias que se están desarrollando para 

lograr alcanzar el perfil de egreso.  

 

De esta manera, se trata de aportar al 

conocimiento las experiencias de los 

estudiantes al cursar el programa, para 

reflexionar y  concientizarlos principalmente, 

de la importancia que tiene una formación 

profesional por competencias, que contribuye 

alcanzar el perfil de egreso y saber de que 

manera están posicionados, para satisfacer las 

exigencias que demandan las condiciones 

económicas y sociales.  

 

En la actualidad se demanda formar a 

profesionales que sean capaces de aprender en 

diferentes contextos y modalidades educativas, 

que puedan entender que su aprendizaje, es a lo 

largo de toda la vida, pues es necesario, 

desarrollar actitudes y habilidades que le 

permitan adaptarse a nuevas situaciones, ya 

que, el mundo actual es cambiante y ellos 

deberán estar renovando su conocimiento.  

 

 

 

 

 

Además, es importante reconocer las 

condiciones de las modalidades educativas 

mixtas comúnmente conocidas como 

semiescolarizadas, ya que, los estudiantes en su 

mayoría son personas que ya están inmersas en 

el ámbito laboral, por lo que la aplicación de las 

competencias, se infiere que están más 

enfocados hacia áreas determinadas, es por ello, 

que vale la pena preguntarse ¿Cuáles son las 

competencias específicas que han desarrollado 

en su proceso formativo los estudiantes de la 

Licenciatura en Administración de Empresas de 

la BUAP modalidad semiescolarizada y si con 

éstas, se lograría alcanzar el perfil de egreso de 

esa disciplina?. 

 

Para lograr una mejor contextualización 

el presente trabajo, se plantea una 

fundamentación teórica de las competencias 

específicas que permita comprender las 

significaciones que se han desarrollado con 

respecto a éstas. Después se centra en el análisis 

de los datos y presentación de resultados que 

arroja la investigación, de tal manera, que 

permita establecer las conclusiones que esbozan 

algunas ideas, propuestas de mejora a favor del 

desarrollo de las competencias específicas, en la 

formación de los profesionales en el área 

administrativa de las modalidades educativas 

semiescolarizadas. 

 

Las competencias específicas en la educación 

superior 

 

La formación por Competencias en Educación 

es una propuesta que busca contribuir a mejorar 

la calidad educativa y al ejercicio de los 

profesionales para enfrentar las exigencias que 

el mundo globalizado demanda, según García y 

Silva, citado por Montoya y Farías, (2011) 

afirma que: 

 

“En la actual sociedad del conocimiento, 

las instituciones de educación superior se 

enfrentan al nuevo reto de la formación basada 

en competencias, que transforma la visión más 

clásica de la enseñanza universitaria para 

dotarla ahora de una función vital: participar en 

la capacitación de los estudiantes para su 

adecuado desempeño profesional”(p.93). 

 

Esto implica definir acciones que 

permitan identificar e intercambiar información, 

del desarrollo de competencias, la efectividad 

de estás y su concordancia con la propia 

disciplina.  
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En la formación profesional, se 

adquieren nuevas competencias y se mejoran 

las que ya se poseen por experiencias 

personales o educativas anteriormente, de esta 

manera, se entiende a las competencias 

conforme a lo que según Valdez y McCall, 

citado por Daza, Charris y Viloria (2015) señala 

como el “conjunto de conocimientos, 

experiencias y capacidades necesarias para 

desempeñar bien una función; una competencia 

se refiere a la combinación de conocimientos, 

habilidades, comportamientos y actitudes que 

contribuyen a la efectividad personal.” (p. 277),  

estos autores refieren un conjunto de elementos 

que atribuyen al comportamiento de las 

personas, para impactar de manera personal y 

profesional, esto resulta importante, al 

reflexionar de que, no sólo se trata de 

desarrollar las competencias, sino, de que la 

persona sepa usarlas al enfrentarse a situaciones 

reales en los ámbitos sociales y laborales. 

 

La conceptualización de las 

competencias que proporciona Barriga citado 

por Berdón, Meza, López y Ortiz (2013) señala 

que “éste ha esbozado dos caminos: seguir 

formando individuos llenos de conocimientos 

teóricos con poca o nula aplicación, o, el 

desarrollar individuos capaces de razonar y 

hallar soluciones a cuestiones de todo orden.” 

(p. 10). Por lo que, el autor nos da una 

referencia del porqué, es importante formar en 

competencias a los futuros profesionales, ya 

que, se pretende que sean capaces de resolver 

problemas, tomar decisiones, y desarrollar 

proyectos relacionados con su medio para 

contribuir al desarrollo económico y social 

principalmente. 

 

Para el proyecto Tuning “los resultados 

del aprendizaje se expresan en niveles de 

competencia que debe conseguir el estudiante. 

Las competencias representan una combinación 

dinámica de las capacidades cognitivas y 

metacognitivas, de conocimiento y 

entendimiento, interpersonales, intelectuales y 

prácticas, así como de valores éticos” 

(González y Wagenaar, 2006, p.3), esta forma 

de valorar el aprendizaje impulsa a que las 

instituciones educativas se comprometan a 

desarrollar estrategias de enseñanza-aprendizaje 

en sus contenidos programáticos y desarrollar 

proyectos de investigación que permitan 

obtener resultados en donde se pueda 

corroborar el nivel de desarrollo de dichas 

competencias. 

Es por ello, que al descubrir el potencial 

de currículas basados en competencias como el 

camino viable para mejorar la calidad de la 

educación superior y como elemento 

organizador clave de los perfiles profesionales, 

sin duda, se debe considerar que el desarrollo 

de competencias se maneja en diferentes 

niveles integrando diferentes saberes y actitudes 

que enmarcan competencias genéricas y 

especificas para realizar actividades, resolver 

problemas y tomar decisiones, en cualquier 

contexto que responda de manera eficaz a las 

demandas y necesidades en el mercado laboral. 

 

Una forma de clasificar a las 

competencias es según Carrera citado por 

Medina, Moreno y Brito (2010) que propone 

dos tipos: 

 

 “a)  Competencias específicas. Son 

aquellas que en su desarrollo definen una 

cualificación profesional concreta, al sujeto en 

formación; es decir: saberes, quehaceres y 

manejo de tecnologías propias de un campo 

profesional específico. b)  Competencias 

genéricas. Son aquellas que se pueden aplicar 

en un amplio campo de ocupaciones, 

condiciones y situaciones profesionales dado 

que aportan las herramientas intelectuales y 

procedimentales básicas que necesitan los 

sujetos para analizar los problemas, evaluar las 

estrategias, aplicar conocimientos a casos 

distintos y aportar soluciones adecuadas.” (p. 

5). 

 

De esta modo, se entiende que las 

competencias específicas son un punto de 

referencia que describen los conocimientos, 

experiencias y actitudes que, debe cada área de 

conocimiento, estructurar para conducir a 

resultados propios de su disciplina, pero que 

además fortalecen las competencias genéricas, 

ya que se complementan una a la otra. 

 

Aunado a las clasificaciones de las 

competencias y  la importancia de éstas en la 

educación superior, se puede entonces, asegurar 

que las instituciones de educación superior son 

las que deben prestar atención al proceso de la 

formación de los profesionales, ya que puede 

incidir en los niveles de productividad y 

desempeño en el medio laboral.  
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Al incursionar  en las modalidades 

educativas semiescolarizadas de la BUAP, en la 

formación de competencias,  se está 

fundamentando y aprovechando una formación 

integral que se aventaja con las características 

del aprendizaje con flexibilidad curricular, 

apoyo en las TIC. Es por ello, necesario el 

análisis de la percepción de los estudiantes 

respecto al programa académico y al perfil de 

egreso, para identificar y generar información 

que se utilice en conocer el estatus de las 

competencias especificas desarrolladas en su 

disciplina formativa. De esta manera, la 

presente investigación analizará los hallazgos 

en función de la identificación de 

conocimientos, habilidades y conductas 

específicas, que contribuyen alcanzar el perfil 

de egreso, establecer mejoras para redirigir 

esfuerzos institucionales hacia la vinculación 

con el ámbito laboral del área Administrativa de 

empresas. 

 

Las competencias específicas en la 

licenciatura en administración de empresas. 

 

La Licenciatura en Administración de Empresas 

en México data sus inicios en los años de 1943 

por parte del Instituto Tecnológico de 

Monterrey, así como del Instituto de México 

estableciendo la Escuela de Administración de 

Negocios en 1947” (BUAP, 2016). En la 

Benemérita Universidad Autónoma de Puebla 

(BUAP), inicia como una Escuela de 

Administración, la cual ha enfrentado a diversas 

transformaciones, para llegar a conformarse 

como una Facultad que alberga la formación de 

la Licenciatura en Administración de Empresas 

“certificada ante el Programa de calidad Nivel 1 

CIEES” (BUAP, 2016), en tres modalidades 

educativas (Escolarizada, Semiescolarizada y a 

Distancia).  

 

En el 2009 se implementó el más 

reciente modelo universitario llamado 

“MINERVA”, que es caracterizado por 

mantener un enfoque curricular flexible, que 

contempla en su Plan de estudios, el desarrollo 

de habilidades en sus estudiantes, con diversas 

materias, las cuales están clasificadas por áreas 

en nivel básico y formativo, con el fin de 

identificar de forma rápida en donde se 

pretende ampliar y adquirir conocimientos, 

habilidades, actitudes y valores que le permitan 

formarse para llevar a cabo un buen desempeño 

profesional.  

 

En la Tabla 1-1 Perfil de Egreso 

Administración de Empresas BUAP, se 

plantean las competencias que deben adquirirse 

en el proceso de formación, clasificados en 

conocimientos, habilidades, actitudes y valores. 

 
El egresado de esta Licenciatura contará con los 
siguientes conocimientos, habilidades, actitudes y 

valores: 

Conocimientos 

­ Conocerá y mejorará las principales funciones 

de una empresa. 

­ Establecerá objetivos de diferentes niveles y 

funciones organizacionales, así como  

­ Diseñará y aplicará estrategias, tácticas, 

políticas y otros tipos de planes para alcanzarlos.  

­ Aplicará técnicas de administración de las 

funciones de recursos humanos, mercadotecnia, 

finanzas, operaciones y adquisiciones para el 

logro de objetivos organizacionales. 
 

Habilidades 

­ Dominará las Nuevas Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (NTIC) 

­ Diseñará y establecerá estructuras y 

procedimientos administrativos 

­ Dirigirá a otros hacia el logro de objetivos 

­ Evaluará la consecución de todo tipo de 

objetivos y de planes organizacionales y tomará 

las medidas correctivas pertinentes, en su caso. 

­ Planeará y dirigirá la creación de empresas. 

 

Actitudes y valores: 

­ Promoverá y administrará la calidad y la 

innovación tecnológica. 

­ Desempeñará sus funciones con ética y valores 

consensuados universalmente. 

­ Ejercerá su liderazgo con enfoque humanista. 

­ Tendrá una actitud emprendedora, que le 

permita identificar áreas de    oportunidad para 

su desarrollo personal y del entorno. 

 
Tabla   1-1   Perfil   de  Egreso   Administración  de   
Empresas  BUAP 

Fuente: Licenciatura en Administración de  Empresas 

BUAP 2016. Córdova, Barajas, Fernández, 2018  

 

Con esta información se infiere que en 

el plan de estudios se ha contemplado el 

desarrollo tanto de competencias genéricas 

como específicas, aunque no son clasificadas tal 

cual, presupone que el logro de éstas tendría un 

buen funcionamiento e impacto laboral del 

administrador de empresas. 

 

Las competencias específicas en 

Administración proporcionan referencias útiles 

que permiten revisar el diseño curricular, 

contenido de cursos que puedan ayudar a los 

estudiantes a concientizar la importancia de 

adquirir conocimientos, desarrollar 

comportamientos específicos.  
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De tal manera, que se formen 

correctamente, que los haga sentir seguros en el 

desempeño de su actividad profesional. En este 

sentido, constituyen, por tanto, el resultado del 

proceso aprendizaje, valorando la importancia 

de la experiencia de los estudiantes en la 

construcción de sus  competencias. 

 

En el proyecto Tuning considera a las 

competencias específicas como aquellas “que se 

relacionan con cada área temática. Estas 

competencias son cruciales para cualquier 

titulación porque están específicamente 

relacionadas con el conocimiento concreto de 

un área temática. Se conocen también como 

competencias específicas y son las que 

confieren identidad y consistencia a cualquier 

programa” (González y Wagenaar, 2006, p. 16). 

 

De acuerdo al proyecto Tuning se aporta 

la especificación de competencias para los 

profesionales en Administración de Empresas, 

desarrollando competencias contextualizada 

Europa (listado de 25 competencias) y otras o 

similares en América Latina (listado de 20 

competencias), de éstas últimas, se tomaron 

algunas como referencia que contribuyen con el 

perfil de egreso del programa educativo de la 

modalidad semiescolarizada de la BUAP, tal 

como Beneitone, Esquetini, González, Maletá, 

Siufi, y Wagenaar, (2007) señalan: 

 

“8. Elaborar, evaluar y Administrar 

proyectos empresariales en diferentes tipos de 

organizaciones; 9. Interpretar la información 

contable y la información financiera para la 

toma de decisiones gerenciales; 14. Identificar 

aspectos éticos y culturales de impacto 

recíproco entre la organización y el entorno.; 

15. Mejorar e innovar los proceso 

administrativos; 19. Formular y optimizar 

sistemas de información para la gestión.” (p. 

81).  

 

Con el fin de poder revisar con esta 

investigación el nivel de importancia y de 

desarrollo de acuerdo a la percepción de los 

estudiantes de dicha modalidad educativa. 

 

La modalidad educativa semiescolarizada 

 

Las modalidades semiescolarizadas se han 

caracterizado por ser una forma alternativa de 

accesar a la educación, diseñada con estrategias 

de enseñanza-aprendizaje con el uso de las TIC, 

toman en cuenta el lugar, el tiempo y el espacio.  

Ya que, estos marcan la flexibilidad 

para el desarrollo de la enseñanza-aprendizaje, 

que no está sujeta a la estructuración física de 

manera rígida entre el estudiante y el 

facilitador. 

 

Su principal herramienta de apoyo para 

el desarrollo de la enseñanza-aprendizaje es el 

uso de plataforma instruccionales entre las 

cuales se encuentran en el mercado:  e-

Learning, b-Learning, Content Management 

Systems, Moodle, Mambo, Dokeos, aTutor, 

Blackboard, WebCT, entre muchas otras 

versiones, que permiten almacenar información 

referente a un curso, de tal manera que 

mantienen comunicación entre el alumno y el 

facilitador de forma sincrónica, es decir en 

tiempo real y asincrónica, en tiempo diferido. 

 

De acuerdo a la ANUIES entre 2014 y 

2015 en el contexto nacional se ha manifestado 

cada vez más la demanda en ingreso a las 

modalidades no escolarizadas “51 y 49% en 

IES públicas y privadas, respectivamente, de 

los cuales más de la mitad corresponde a 

programas que se aglutinan en torno al campo 

de formación Ciencias Sociales, Administración 

y Derecho (58%)”. (Asociación Nacional de 

Universidades e Instituciones de Educación 

Superior [ANUIES], 2017, p. 18) Esto, 

significa que tiende el avance de está modalidad 

educativa en estos distintos campos de 

formación. 

 

En el año 2005 inicia la modalidad 

educativa semiescolarizada en la BUAP con 

cinco carreras a nivel licenciatura entre ellas 

Administración de Empresas; con una amplia 

demanda que ha mantenido al paso de los años. 

Desde el inicio se ha caracterizado por ofrecer 

clases en fines de semana 2 secciones se 

imparten viernes por la tarde con Sábado por la 

mañana y otras 2 secciones en Sábado por la 

tarde con Domingo por la mañana, de esta 

manera, se cubre la demanda educativa. Hasta 

la fecha cuenta con 10 generaciones que han 

egresado, de las cuales, las últimas 5 se han 

formado con el modelo universitario 

MINERVA con el esquema de competencias.  

 

La demanda en esta disciplina ha 

aumentado cada vez más, lo que permitió que 

en el 2009 se creará también la opción a 

Distancia para esta carrera. 
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Metodología 

 

Se diseñó un estudio cuantitativo con enfoque 

positivista y el tipo de investigación descriptiva, 

tomando como sujeto de estudio y fuente de 

información a los estudiantes de la modalidad 

educativa semiescolarizada de la Licenciatura 

en Administración de Empresas, considerando 

las competencias específicas contempladas en 

el perfil de egreso de dicho programa 

académico, así como 5 competencias 

específicas del Proyecto Tuning América 

Latina.  

 

Con esta información, se llevó a cabo un 

analisis para determinar y precisar el objeto de 

estudio en la representación gráfica de esos 

datos, que versa principalmente en: el nivel de 

importancia y en las cinco mejores 

competencias específicas.  

 

Para identificar las competencias 

específicas se diseñó una encuesta que se aplicó 

a la selección de la muestra de los participantes, 

enfocando las encuestas en aquellas personas 

que cursan actualmente el programa académico 

correspondiente, con un total de 40 encuestas 

aplicadas para la investigación, de las cuales 18 

son hombres que representan el 45% y 22 

mujeres que representan el 55%. 

 

El instrumento de medición fue un 

cuestionario que contiene las 10 competencias 

específicas; los encuestados (estudiantes) 

responden indicando la clasificación de: 

0=nada, 1=poco, 2=Regular, 3=bastante,  

4=mucho para cada una lo siguiente: 

 

a) El grado de importancia de la 

competencia, como resultado de estar 

cursando dicha carrera universitaria. 

  

b) El grado de desarrollo de la 

competencia, es decir la valoración del 

logro de dicha competencia. Al finalizar 

el cuestionario, los encuestados 

clasificaron las cinco competencias 

específicas consideradas como las más 

importantes colocadas en un orden de 1 

al 5, entendiendo que el 1 es el de 

mayor importancia y así sucesivamente 

hasta llegar al lugar 5 menos importante. 

 

 

 

 

Análisis y resultados  
 

Después de aplicados las encuestas, se llevó a 

cabo un vaciado de toda la información 

recolectada, se elaboran cuadros estadísticos y 

gráficos pertinentes, centrando el análisis del 

trabajo en: estudiantes  al obtener los datos se 

analizaron y se utilizaron gráficas para que la 

información se comprendiera  visualmente. 

 

a) La identificación del estatus de las 

competencias específica valoradas por 

los encuestados (estudiantes), para 

conocer y comprender el grado de 

importancia durante el proceso de 

formación y que al finalizar dicho 

proceso contribuya a lograr el perfil de 

egreso en la Licenciatura en 

Administración de Empresas modalidad 

educativa semiescolarizada de la BUAP.  

 

b) Otro punto observable en el análisis es 

determinar qué competencias se están 

desarrollando y cuáles no para 

contribuir al logro del perfil de egreso 

de la Licenciatura en Administración de 

Empresas, modalidad educativa 

semiescolarizada de la BUAP. Esta 

valoración permitió establecer las cinco 

competencias más importantes, con el 

fin de detectar cuáles son las que más 

impactan en el desarrollo de los 

profesionales para lograr alcanzar el 

perfil de egreso. 

 

a)  El grado de importancia de la 

competencias específicas 
 

Las 10 competencias específicas se describen 

en el siguiente listado, en donde se observa la 

clave de la competencia (ítem) y a qué 

competencia se refiere: 
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Tabla 1-2 Competencias Específicas de   Administración  

de   Empresas 

 Fuente: Perfil de egreso de la Licenciatura en 

Administración de Empresas BUAP y Proyecto Tuning 
América Latina. Córdova, Barajas, Fernández, 2018 

 

Estas competencias son importantes en 

el contexto con el que interactúan los 

estudiantes, ya que, el desarrollo de éstas, 

contribuirá a alcanzar el perfil de egreso de la 

carrera, esto, se a reflejará con el aprendizaje de 

manera colaborativa, para lograr metas y 

resultados esperados en las diferentes áreas 

funcionales de la empresa. 

 

De acuerdo a las encuestas aplicadas a 

estudiantes de la Licenciatura en 

Administración de Empresas modalidad 

educativa semiescolarizada de la BUAP, se 

observan en el Gráfico 1 Valoración del grado 

de importancia de las competencias específicas 

de Administración de Empresas, modalidad 

Semiescolarizada. 

 

 

 

 

 
 
Gráfico 1  Valoración del grado de importancia de las 

Competencias Específicas de Administración de 
Empresas, modalidad Semiescolarizada 

Fuente: Cuestionarios aplicados a estudiantes en la 

Licenciatura en Administración de empresas modalidad 

educativa semiescolarizada de la BUAP, Septiembre 

2016. Córdova, Barajas, Fernández, 2018 

 

De manera general, se observa que la 

mayoría de las competencias específicas, 

resultan muy importantes para los estudiantes 

en su proceso formativo, al destacar los niveles 

de valoración (bastante=3 y mucho=4). Sin 

embargo, el  caso de la competencia CE4 

Identificar aspectos éticos y culturales de 

impacto recíproco entre la organización y el 

entorno, es valorada más hacia una tendencia 

baja, entendiendo que no es importante según la 

opinión de los estudiantes.  

 

La otra competencia específica que 

también llama la atención, es la CE6 Ejercer el 

liderazgo con enfoque humanista para dirigir a 

otros hacia el logro de los objetivos, que se 

observa entre el nivel 3 (Bastante) y el nivel 2 

(Regular), lo cual refleja que los estudiantes 

consideran que tiende a ser la segunda menos 

importante de las competencias, para la 

formación de profesionales en Administración 

de Empresas.  

 

Esto puede ser por que los estudiantes 

no tienen  la oportunidad de involucrarse con  

proyectos empresariales en su formación, en 

donde, tengan la oportunidad de transferir y 

aplicar, el conocimiento adquirido, la 

utilización de las herramientas, técnicas y 

actitudes propias de su disciplina formativa o 

también es una llamada de atención,  para poner 

más cuidado en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, ya que, en esta modalidad 

semiescolarizada los alumnos llevan una alta 

responsabilidad en su aprendizaje al ser 

autodidáctas.  

 

ítem  Competencias Específicas 

CE1 

Interpretar la información contable y la 

información financiera para la toma de decisiones 

gerenciales. 

CE2 

Formular y optimizar sistemas de información 

para la gestión. 

CE3 

Habilidades en el uso de las tecnologías de la 

información y de la comunicación y software 

administrativo. 

CE4 

Identificar aspectos éticos y culturales de impacto 

recíproco entre la organización y el entorno.  

CE5 Capacidad de trabajo en equipo  

CE6 

Ejercer  el Liderazgo con enfoque humanista para 

dirigir a otros hacia el logro de los objetivos. 

CE7 Mejorar e innovar los proceso administrativos 

CE8 

Diseñará y aplicará un planeamiento estratégico, 

táctico y operativo en las empresas. 

CE9 

Aplicará técnicas de administración de las 

funciones de recursos y operaciones para el logro 
de objetivos organizacionales. 

CE10 

Elaborar, evaluar y Administrar proyectos 

empresariales en diferentes tipos de 

organizaciones.  
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De igual manera, es importante revisar 

las estrategias de enseñanza que se emplean, de 

tal manera, que propicien el interés por la 

competencia, pues es necesaria para que los 

estudiantes, logren alcanzar el perfil de egreso 

de su disciplina, ya que, será más fácil la 

función profesional, cuando tengan que 

aplicarlas en el ámbito laboral. 

 

b)  El grado de desarrollo de las 

competencias específicas 

 

Los estudiantes de la Licenciatura en 

Administración de empresas modalidad 

educativa semiescolarizada de la BUAP, 

perciben el nivel de desarrollo de las 

competencias específicas del siguiente modo, 

como se muestra en el Gráfico 2. 

 

 
Gráfico 2 Valoración del Grado de Desarrollo de las 

Competencias Específicas de Administración de 

Empresas, modalidad Semiescolarizada. 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes en la 

Licenciatura en Administración de empresas modalidad 

educativa semiescolarizada de la BUAP, Septiembre 
2016. Córdova, Barajas, Fernández, 2018. 

 

A través de esta gráfica podemos 

deducir que la mayor parte de las competencias 

se ubican entre los nivel 3 (Bastante) y niveles 

2 (Regular), se observa que sólo una está 

valorada altamente en el nivel 4 (Mucho) que es 

CE5 Capacidad de trabajo en equipo, esto se 

debe a que se emplean herramientas en la 

plataforma que propician el trabajo grupal, sin 

embargo, también se obtiene las menos 

valoradas entre los niveles 2 (Regular) y el 

nivel 1 (Poco) las cuales son:  CE4 Identificar 

aspectos éticos y culturales de impacto 

recíproco entre la organización y el entorno, 

CE6 Ejercer el liderazgo con enfoque 

humanista para dirigir a otros hacia el logro de 

los objetivos, CE7 Mejorar e innovar los 

procesos administrativos, CE8 Diseñar y  

Aplicar planeamientos estratégicos, 

tácticos y operativos en las empresas, CE9 

Aplicar técnicas de administración de las 

funciones de recursos y operaciones para el 

logro de objetivos organizacionales  y CE10 

Elaborar, evaluar y administrar proyectos 

empresariales en diferentes tipos de 

organizaciones; Señalando que el grado de 

desarrollo de las competencias no es valorada 

significativamente en el proceso de formación. 

por lo que hace falta que se trabaje en el 

desarrollo de éstas, mediantes estrategias de 

aprendizaje más efectivas para que realmente se 

logre alcanzar el perfil de egreso. 

 

Al realizar la comparación de la 

importancia y grado de desarrollo de las 

competencias, en la realidad aplicativa no se 

están desarrollando eficiente y eficazmente, seis 

competencias específicas, lo cual va a repercutir 

para alcanzar el logro del perfil de egreso,  ya 

que, sólo se han logrado valorar cuatro 

competencias en niveles 4 (mucho) y nivel 3 

(bastante), que son CE1 Interpretar la 

información contable y la información 

financiera para la toma de decisiones 

gerenciales, CE2 Formular y optimizar sistemas 

de información para la gestión, CE3 

Habilidades en el uso de las tecnologías de la 

información y de la comunicación y software 

administrativo, y la CE5 Capacidad para 

trabajar en equipo, por lo que se considera, que 

hace falta más desarrollo de las competencias, 

que se consideran importantes, pero por algún 

motivo no se logra impactar en la formación 

profesional. 

 

Los estudiantes encuestados 

manifestaron el orden de las competencias más 

importantes, observadas en la Gráfica 3 Las 5 

Competencias Específicas más importantes 

valoradas por los estudiantes de Administración 

de Empresas, modalidad Semiescolarizada, 

donde se aprecia que la competencia CE3 

Habilidades en el uso de las tecnologías de la 

información y de la comunicación y software 

administrativo, es la que mayormente se valora. 
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Gráfico 3 Las 5 Competencias Específicas más 

importantes valoradas por los estudiantes de 

Administración de Empresas, modalidad 

Semiescolarizada. 

 
Fuente: Cuestionario aplicado a egresados en la 

Licenciatura en Administración de empresas modalidad 

educativa semiescolarizada de la BUAP, Septiembre 

2016. Córdova, Barajas, Fernández, 2018. Córdova, 

Barajas, Fernández, 2018 

 

Actualmente la sistematización de la 

información, el uso de las tecnologías de la 

comunicación y software administrativo, resulta 

ser una competencia relevante para todos los 

profesionales. Se entiende, que la forma en que 

se estructura la modalidad educativa ha 

permitido que los estudiantes hayan 

desarrollado más está habilidad, pues, están 

inmersos con el uso de las TIC y la plataforma 

instruccional de los cursos es parte de esto. 

 

También, se observa a otras 2 

competencias relativamente valoradas en un 

nivel medio de estas cinco, CE2 Formular y 

optimizar sistemas de información para la 

gestión, esto quiere decir, que se requiere un 

interés y alto compromiso por parte del 

estudiante para desarrollar sistemas de 

información que le permita mejorar e innovar a 

las organizaciones, de tal manera, que se 

aprovechen mejor los recursos humanos, 

financieros, materiales y tecnológicos;  CE10 

Elaborar, evaluar y administrar proyectos 

empresariales en diferentes tipos de 

organizaciones, es necesario que los estudiantes 

aprendan y se interesen más para desarrollar, 

innovar, proponer y gestionar  proyectos que 

conduzcan hacia nuevas mejoras en el ámbito 

organizacional, la oportunidad de prácticas 

profesionales o el servicio social no deberían 

ser las únicas opciones para el desarrollo de 

proyectos, es importante, que se busquen otros 

mecanismos que propicien el interés de los 

estudiantes para la participación de proyectos 

organizacionales. 

Siguiendo en la valoración de las 5 más 

importantes, se observa que hay dos 

competencias que se encuentran valoradas a un 

mismo nivel, siendo las más bajas de esta serie, 

la CE6 Ejercer el liderazgo con enfoque 

humanista para dirigir a otros hacia el logro de 

los objetivos y la CE9 Aplicar técnicas de 

administración de las funciones de recursos y 

operaciones para el logro de objetivos 

organizacionales. Es necesario que no se deje 

de dar importancia a estas competencias, ya que 

al comparar la importancia con el desarrollo 

resulta que el estudiante, requiere incrementar 

el desarrollo de estas competencias en su 

formación.  

 

La importancia de estas competencias 

específicas, radica en la capacidad y actitud, del 

estudiante para ir desarrollando a través de los 

conocimientos adquiridos, la aplicación y uso 

eficiente de estos, con el fin de desarrollar 

estrategias, que le permitan de manera eficaz, 

elevar su seguridad en si mismo y elevar el 

autoestima a la hora de conducir hacia metas 

comunes, resulta relevante porque el 

administrador es quién establecerá las 

directrices para que el trabajo en equipo, tome 

relevancia en la organización. 

 

Conclusiones 

 

En la presentación de los resultados se observa, 

el nivel de estatus en que son valoradas las 

competencias específicas por los estudiantes de 

dicha modalidad educativa, de tal forma, que se 

identifican cuatro, con un alto grado de 

importancia en el desarrollo de su formación y 

seis son valoradas a un nivel medio en el 

desarrollo de la formación profesional. Además, 

se obtienen las cinco competencias especificas 

más importantes que tienen que ver con el 

manejo de la tecnología y aspectos del proceso 

administrativo.  

 

De esta manera, se reconoce que en esta 

investigación, los valores obtenidos de las 

competencias específicas desde la perspectiva 

de los estudiantes de la Licenciatura en 

Administración de Empresas, modalidad 

educativa Semiescolarizada, (Gráfica 1), las 

competencias se encuentran en una valoración 

alta de importancia para los estudiantes, lo que 

significa que conocen la competencia, sin 

embargo, en la (Gráfica 2), se muestra que no 

han logrado desarrollarlas eficientemente, ya 

que se obtienen 4 competencias valoradas en 
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importancia a un nivel 4 (mucho), mientras que 

la mayoría se encuentran valoradas a un nivel 

entre 3 (bastante) y 2 (poco), es decir, que los 

estudiantes, perciben que hace falta trabajar 

más en el desarrollo de éstas, pues aunque la 

importancia ubica a la mayoría de las 

competencias en un nivel alto, hace falta que se 

haga un mayor énfasis, para que los estudiantes 

logren desarrollar competencias específicas que 

contribuyan al logro del perfil de egreso, para 

que los futuros profesionales estén formados de 

acuerdo a lo que el mercado laboral demanda. 

 

La competencia CE4 Identificar 

aspectos éticos y culturales de impacto 

recíproco entre la organización y el entorno, es 

la única valorada relativamente igual en el 

grado de importancia y en el grado de 

desarrollo, ya que, es la menos valorada, esto, 

indica que hace falta, fomentar actitudes y 

pensamientos hacia la aplicación de valores y 

comportamientos que induzcan a los estudiantes 

hacia buenas prácticas en el quehacer 

académico, así como a participar y desarrollar 

proyectos en beneficio de la sociedad. Es 

recomendable incluir estrategias de enseñanza-

aprendizaje que fomente la Responsabilidad 

Social del universitario, pero no como 

programas aislados a su formación, sino, que se 

contemplen y acompañen en su proceso de 

enseñanza-aprendizaje, tomando en cuenta las 

características de la modalidad educativa 

semiescolarizada. 

 

En la valoración del grado de desarrollo, 

se observó que no se logra alcanzar el nivel 

máximo de la valoración (mucho), pues las 

competencias en su mayoría están valoradas 

entre el nivel 3 (bastante) y el nivel 2 (regular), 

esto, nos hace reflexionar que hay deficiencias 

en el proceso de enseñanza aprendizaje, que a 

los estudiantes le cuesta trabajo desarrollar sus 

competencias específicas, es importante tener 

en cuenta que las condiciones de la modalidad 

semiescolarizada, no son igual que en la 

modalidad escolarizada, ya que, una parte de su 

formación dispone de menor tiempo de 

acompañamiento presencial del facilitador, 

mientras que la otra parte requiere de una 

mayor responsabilidad y compromiso por parte 

del alumno por ser autodidácta, por lo que, se 

deben revisar las estrategias de enseñanza que 

se diseñaron en la modalidad educativa 

semiescolarizada, ya que no están logrando 

puntualizar el desarrollo de las competencias 

específicas eficientemente.  

En la (Gráfica 3), se observan las 

competencias que se valoraron en grado de 

importancia, es decir, posicionando en 1 a la 

más importante, en 2 la segunda importantes y 

así sucesivamente hasta tener las cinco 

competencias específicas más importantes. Sin 

embargo, es notorio observar que destaca más 

la posición en tercer lugar de importancia 

refiriéndose a la CE3 Habilidades en el uso de 

las tecnologías de la información y de la 

comunicación y software administrativo, es 

claro, que los estudiantes de esta modalidad 

educativa aprovechan la aplicación de las TIC 

en su proceso formativo y quizás en el medio 

laboral, ya que ésta es una de las condiciones 

que tiene la modalidad (los alumnos en su 

mayoría trabajan). Respecto a las otras 

competencias, es necesario continuar 

fomentando el desarrollo se recomienda 

introducir materias que los apoyen en la gestión 

y desarrollo de proyectos, para que les facilite 

la formulación de proyectos administrativos en 

donde apliquen las competencias. De esta 

manera, se da una formación por competencias 

que no sólo reforzará las cinco competencias 

más importantes, sino que contribuye al 

desarrollo de las demás, esto será benéfico para 

el desempeño profesional. 

 

Es importante recordar que se revisaron 

de la Tabla 1-2 competencias específicas 

contempladas en el perfil de egreso de esa 

disciplina y que se complementaron con cinco 

competencias resultado del proyecto Tuning 

América Latina, con el objeto de fortalecer el 

desarrollo de nuevas competencias. Se 

determinó que las competencias específicas del 

perfil de egreso de la disciplina de 

Administración de Empresas, en el grado de 

importancia, todas están valoradas en un nivel 

alto (mucho), destacando en ambos grados de 

valoración la CE5. Sin embargo, en el grado de 

desarrollo las competencias mayormente se 

encuentran en un nivel medio, lo que refleja que 

hace falta incidir en las estrategias de enseñanza 

que posibiliten a los estudiantes para que 

desarrollen y fortalezcan las competencias que 

deberán aplicar en su desempeño profesional y 

laboral. No olvidemos que los estudiantes de la 

modalidad semiescolarizada son personas que 

en su mayoría ya están inmersos en el área 

laboral y ésta puede ser una gran ventaja para 

propiciar el ejercicio de aplicar las 

competencias.  
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En el grupo de competencias específicas 

de Tuning, se observó que en el grado de 

importancia, la mayoría de estas se valoraron en 

un nivel 4 (mucho) y en el grado de desarrollo, 

las primeras dos CE1 y CE2 coinciden con un 

buen nivel de valoración (mucho), mientras que 

CE7 y CE10 se encuentran en niveles medios, 

lo cual refleja que es necesario implementar 

estrategias académicas, para lograr alcanzar el 

nivel 4 (mucho).  

 

En el caso de la CE4 en ambas 

valoraciones que proporcionan los estudiantes 

es a un nivel bajo, siendo necesario fomentar y 

promover actitudes éticas, del cuidado del 

medio ambiente y de responsabilidad entre la 

empresa y el beneficio de la sociedad. 

 

A través de esta investigación la 

percepción de los estudiantes fue importante, 

porque contribuyó a conocer el estatus que 

guarda la importancia y desarrollo de las 

competencias específicas desde su visión en el 

proceso formativo, en los escenarios reales y la 

información manifestada puede ser utilizada 

para las estrategias en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, con la finalidad contribuir alcanzar 

el perfil de egreso y de responder a las 

demandas del mercado laboral para mejorar la 

calidad de la educación. 

 

Se recomienda revisar los programas de 

Servicio social y Prácticas profesionales, para 

vincular y desarrollar actividades lo más 

cercanas a la realidad de la disciplina de la 

Administración de empresas, tomando en 

cuenta las características propias de la 

modalidad educativa semiescolarizada, ya que, 

es necesario que los estudiantes se involucren 

en las mejoras y acciones de innovación en las 

empresas, para que desarrollen e implementen 

nuevos procesos administrativos a fin de 

direccionar en las organizaciones los objetivos 

que se plantean. 
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