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Resumen

El recurso humano es punto clave para las organizaciones, la correlacion de
la satisfaccion laboral y el clima organizacional son indicadores importantes.
Existen numerosos estudios que evalGan la satisfaccion del estudiante
haciendo referencia hacia la educacién fisica; mas sin embargo pocos son
los estudios que se enfocan a la satisfaccion del clima organizacional del
profesor de educacion fisica, el cual es un factor que impacta a la calidad
educativa. Por esta razon en el presente estudio tiene como objetivo evaluar
la satisfaccion del clima organizacional de los profesores de educacion fisica
de nivel medio superior. Se presenta un estudio descriptivo-correlacional, de
tipo transversal. Para la recoleccion de datos se utiliz6 el “Cuestionario para
el andlisis de la percepcion de la satisfaccion del clima laboral en las
organizaciones”. Los participantes del estudio fueron 43 profesores que
imparten la asignatura de cultura fisica y salud de nivel medio superior de la
UANL. Entre los resultados mas significativos, se presenta una satisfaccién
alta de (70%) determinada por las condiciones fisicas del puesto de trabajo;
en relacion al material deportivo disponible para la realizacién de
actividades, la satisfaccion fue de nivel aceptable de (55%) pero no alta
como se esperaria; al realizar una correlacion con el clima organizacional
observamos que los indicadores de trabajo en equipo, comunicacién y
distribucién de cargas de trabajo se encuentran en un nivel medio del (46%),
influenciadas a la poca participacion de los trabajadores en actividades
culturales y recreativas. Como conclusion los gestores deportivos deberian
considerar como factor importante la satisfaccion del clima organizacional.
Nuestros resultados concuerdan en que los gestores deben propiciar una
sinergia entre los trabajadores de todos los niveles que incentive una mayor
precepcion de la satisfaccion del clima organizacional.
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Abstract

Human resources is a key point for organizations, the correlation of job
satisfaction and organizational climate are important indicators. There are
numerous studies that evaluate student satisfaction by referring to physical
education; However, few studies focus on the satisfaction of the physical
climate of the physical education teacher, which is a factor that impacts
educational quality. For this reason, the objective of this study is to evaluate
the satisfaction of the organizational climate of physical education teachers
in the upper middle level. A descriptive-correlational study, of transversal
type, is presented. The "Questionnaire for the analysis of the perception of
the satisfaction of the working environment in organizations™ was used for
data collection. The study participants were 43 professors who teach the
subject of physical culture and health of the upper middle level of the
UANL. Among the most significant results, there is a high satisfaction
(70%) determined by the physical conditions of the job; in relation to the
sports equipment available for carrying out activities, the satisfaction was of
acceptable level (55%) but not high as expected; When making a correlation
with the organizational climate, we observe that the indicators of teamwork,
communication and distribution of workloads are at a medium level (46%),
influenced by the low participation of workers in cultural and recreational
activities. In conclusion, sports managers must have as an important factor
the satisfaction of the organizational climate. Our results agree that
managers must promote synergy among workers of all levels that
encourages greater satisfaction of the organizational climate.
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Introduccion

El clima organizacional a lo largo de los afos
ha sido objeto de diversos estudios por ser
considerado un factor importante para la vida
interna de las organizaciones (Brunet, 2004).

A través del tiempo se ha
conceptualizado el término de clima
organizacional por diferentes autores, quienes
hacen mencion que en una organizacion ademas
de ser un conjunto de fuerzas que influye en
quienes laboran en ella, también se enfoca al
sentimiento que transmite el ambiente de
trabajo y lo que percibe el trabajador.

Autores como Anaya y Suarez (2010),
consideran que en la satisfaccion laboral
influyen tres ambitos: afectivo, actitudinal y
cognitivo, quiere decir, que al evaluar de
manera perceptiva la vida laboral se despierta
una emocion positiva o0 no, la cual toma una
conducta u otra en el lugar de trabajo.

Las instituciones publicas actualmente
estan interesadas en conocer el clima
organizacional; ya que el impacto positivo en la
productividad a través de la mejora continua de
las condiciones de trabajo es guia de los
procesos que determinan los comportamientos
organizacionales (Alcantar, Maldonado, &
Arcos, 2012).

Existen estudios que evalian la
satisfaccion del estudiante haciendo referencia
hacia la educacion fisica (Morales Sanchez,
Berrocal, Morquecho Séanchez, Herndndez
Mendo, 2013), mas sin embargo pocos son los
estudios que se enfocan a la satisfaccion del
clima organizacional del profesor de educacién
fisica y/o cultura fisica (Iznaola Cusco, Gabriel
Wells, 2008), el cual es un factor que impacta a
la calidad educativa.

El profesor de educacion fisica/ cultura
fisica juega un papel muy importante por las
areas que abarca en su labor como lo son lo
psicologico,  afectivo,  cognoscitivo y
psicomotriz. Este tiene un rol fundamental en la
formacion de los jovenes en la educacion media
superior.
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Se ha mencionado que la satisfaccion
ocupa un lugar importante puesto que la
percepcion negativa o0 positiva de los
trabajadores influye en la relacion que estos
adopten con la organizacion y a su vez tiene
relacion con el nivel de compromiso y
productividad que esta tenga, quiere decir que
es de interés investigar y estudiar sobre los
profesores de educacion fisica/ cultura fisica y
su quehacer diario, su motivacién hacia lo que
hacen y la satisfaccion por su labor.

Por lo cual la evaluacion de la
satisfaccion del clima organizacional se le
puede considerar parte clave de la estrategia de
una organizacion; por lo tanto no se puede
excluir a las instituciones educativas. Por tanto
el clima organizacional determina y condiciona
el comportamiento del personal que forma parte
de la institucion educativa favoreciendo o
desfavoreciendo su desempefio de acuerdo a los
fines de la misma.

Justificacion

La clave para que las empresas obtengan
resultados positivos es el recurso humano, pues
su trabajo es fundamental para el logro de los
objetivos organizacionales y a su vez lograr un
clima organizacional satisfactorio (Pefia, Diaz,
& Carrillo, 2013). Las relaciones que se dan de
una manera soOlida, respetuosa, solidaria,
tolerante, armoniosa mediante el clima
institucional no se tocan ni se ven pero son real
y afectan a todos los que conforman una
institucién y a casi todo lo que sucede dentro de
la institucion.

En el sector educativo la experiencia del
docente en su labor profesional es un factor de
suma importancia para lograr un ambiente de
trabajo saludable y productivo. En este sentido,
cada vez son mas las instituciones educativas
gue se suman a la mejora del servicio educativo
aplicando principios de gestion de calidad de la
misma manera que lo hace el ambito
empresarial. Para que las instituciones
educativas obtengan resultados positivos debe
cubrir uno de los aspectos claves que es la
satisfaccion laboral del educador, pues su
trabajo es fundamental para el logro de los
objetivos.
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Por tal motivo el objetivo de la presente
investigacion es evaluar la satisfaccion del
clima organizacional del bachillerato de la
UANL con la finalidad de determinaritslos
factores que pudieran afectar el rendimiento de
los trabajadores y presentar estrategias, areas de
mejora para las organizaciones deportivas
universitarias.

Disefo de estudio

Se presenta un estudio  descriptivo-
correlacional, con relacién a la cantidad de
mediciones o frecuencia con la que se
recolectaron los datos es de tipo transversal.

Poblacion y muestra

Se realiz6 un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, los participantes del estudio fueron
43 profesores de los cuales fueron 20 mujeres y
23 hombres, entre edades de 22 a 50 afios, los
cuales imparten la asignatura de cultura fisica 'y
salud de nivel medio superior que pertenecen a
la zona metropolitana de Monterrey, Nuevo
Leon.

Instrumento

El instrumentd utilizado para este estudio fue el
“Cuestionario para el analisis de la percepcion
de la satisfaccion del clima laboral en las
organizaciones” (Garcia Tascon, 2008). El cual
estd compuesto por 33 items y dividido en 3
apartados de analisis:

a) Dimensiones de la percepcion de la
satisfaccion del clima laboral en la
organizacion conformada por 23 items y 6
factores: motivacion, recursos de la
organizacion, formacion, de supervision,
condiciones general de la organizacion y
seguridad en el trabajo.

b) Dimensiones sociodemograficas de los
trabajadores que corresponden con los items
24 al 31.

¢) Y en apartado de preguntas abiertas formada
por los items 32,33.

Procedimiento

Se solicitd permiso de autorizacion a la
Direccion Media Superior de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon, para llevar acabo la
aplicacién del instrumento.
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Los participantes completaron de forma
voluntaria el cuestionario, el cual se aplicé en
un solo momento y de manera individual
durante su jornada laboral. Se les informd del
proposito y objetivo del estudio, asi como la
garantia del uso de sus datos y el anonimato.

Analisis de los datos

Se utiliz6 el programa SPSS V.24 para los
analisis descriptivos y de fiabilidad.

Resultados
Anélisis descriptivos y fiabilidad.

En primera instancia se presenta que
todos los valores de asimetria son menores a
4.00, mientras que para la curtosis, se encuentra
valores menores de 12, lo que implica que la
mayoria de los items presentan una distribucion
anormal. Este instrumento ha presentado
adecuadas propiedades psicomeétricas,
obteniendo un alfa de cronbach de ,816 (Garcia
Tascon, 2008).

N |MinimoMaximo Media  Desv. tip. |

Edad 43| 22 50 41,07 2,334
Género 43 1 2l 1,33 474
Femenino 20

Masculino 23]

N véalido (segun 43

lista)

Tabla 1 Estadisticos descriptivos edad /género

Entre los resultados mas significativos,
existe una satisfaccion alta (70%) determinada
por las condiciones fisicas del puesto de
trabajo; en relacion al material deportivo
disponible para la realizacion de actividades, la
satisfaccion fue de nivel aceptable (55%) pero
no alta como se esperaria; al realizar una
correlacion con el clima organizacional
observamos que los indicadores de trabajo en
equipo, comunicacién y distribucion de cargas
de trabajo se encuentran en un nivel medio
(46%), influenciadas a la poca participacion de
los trabajadores en actividades culturales y
recreativas.
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Frecuencia Porcentaje

30 70
\Validos 12, 29
Perdidos 1 1
Total 43 100

Tabla 2 Satisfaccidn de las condiciones fisicas del trabajo

Frecuencia | Porcentaje
23 55
Vélidos 19 44
Perdidos 1 1
Total 43 100

Tabla 3 Satisfaccion del material deportivo e implementos de
trabajo

Frecuencia Porcentaje

19 46
\Validos 22 44
Perdidos 2 10
Total 43 100

Tabla 4 Satisfaccion de la comunicacion y esparcimiento del
personal
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Discusion y Conclusion

La accion gestora debe propiciar ambientes de
trabajo  agradables. Un  buen clima
organizacional no es producto de la casualidad,
es el resultado de una gestion bien concebida y
dirigida, por tanto, cualquier presencia de
elementos negativos, es consecuencia directa de
lo que haga o deje de hacer la gerencia en todos
los niveles (Toro, 2001).

La comunicacion y esparcimiento del
personal incentiva mayor satisfaccion, la cual
también influye sobre el clima organizacional,
tal como lo menciona (Chiang, 2014), lo cual
coincide con los resultados obtenidos en
relacién a la poca influencia de participacion de
los trabajadores en actividades fuera de su
horario laboral; mas sin embargo existen otros
factores y areas de oportunidad que producen
efectos especificos en el comportamiento
normativo, productivo y de relaciones sociales,
que pueden tener impacto positivo, 0 negativo
sobre el desempefio de dichas variables,
reflejandose en la productividad laboral.
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Los gestores deportivos deberian
considerar como factor importante el clima
organizacional. Las percepciones y sensaciones
que se pueden tener desde un puesto altamente
jerarquico nunca seran las mismas que las de un
nivel operativo. Nuestros resultados concuerdan
en que los gestores deben propiciar una sinergia
entre los trabajadores de todos los niveles que
incentive una mejor precepcion del clima
organizacional en instituciones educativas
universitarias.
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