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Resumen

La propuesta se centra en describir el proceso de
construccién del autoconcepto académico, con la finalidad
de fortalecer aspectos resilientes que presenta el
estudiantado de la Universidad Tecnologica de Tecamac
con bajo rendimiento escolar, y que de alguna manera,
coadyuvara a que tengan un mejor desempefio académico;
estd propuesta, se da a través de un estudio de caracter
cualitativo, siendo el tipo de disefio exploratorio
descriptivo. La Universidad Tecnol6gica de Tecémac,
lleva a cabo el Programa Institucional de Tutorias (PIT),
que en términos de calidad de la educacién, busca abatir
los indices de desercidn, reprobacién, rezago estudiantil e
incrementar la eficiencia terminal, sin embargo, no se esta
cumpliendo con el objetivo esperado; el proceso de
construccion del autoconcepto, se llevd a cabo con el
alumnado seleccionado como muestra, resultando una
mejora en su rendimiento escolar, es por ello, que se
propone la creaciéon de una “Comision Interna para la
Mejora Continua del Aprovechamiento Escolar”, cuyo fin,
seréd precisamente trabajar el proceso de construccion del
autoconcepto en el estudiantado de la UTTEC.

Autoconcepto académico, resiliencia, rendimiento
escolar, desempefio académico

Abstract

The proposal’s objective is to describe the construction
process of the academic self — concept, its purpose in to
reinforce resilient aspects in the students of the
“Universidad Tecnologica de Tecamac”. Students with
low scholar efficiency we hope it will help the students to
have a better academic development. This proposal is a
result of a qualitative study, the study executed is the
descriptive, exploratory design. The UTTEC carries out
the “Programa Institucional de Tutorias (PIT)”, which in
quality education terms looks to bring down the students
dropping out indexes, course failing, student lag, as well
as to rich and increase the conclusion at the professional
students efficiency; but the hoped objective in not being
obtained; One’s self — construction investigation, was
carried out with the students selected for the purpose. It
gave out and improvement in the students’ performance,
that is why we suggest the establishment of a “Comision
Interna para la Mejora Continua del Aprovechamiento
Escolar”, whose main intention in to out the self- concept
process of the UTTEC students.

Academic self — concept (also called: Academic self —
construction, academic self-identity, academic self-
perspective, academic self-structure), resilience, low
scholar efficiency, academic development.
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Introduccion

El objetivo de esta investigacion, es describir el
proceso de construccion del autoconcepto
académico, con la finalidad de fortalecer
aspectos resilientes que presentan estudiantes
con bajo rendimiento escolar, de la carrera de
Mecatronica Area Automatizacion, programa
educativo que administra la Division de
Electromecénica Industrial, de la Universidad
Tecnoldgica de Tecamac (UTTEC).

Un factor preocupante que atafie a la
Division de Electromecénica Industrial, es el
aumento del indice de reprobacion que presenta
el alumnado, y que se ha incrementado a partir
del afio 2015 a la fecha, afectando los indices de
eficiencia terminal; de entre los factores
detonantes de esta problematica, es la actitud del
alumnado, escaso tiempo dedicado al estudio,
poca o0 nula comunicacion entre alumno —
profesor, falta de conocimiento y/o adaptacién
por parte del profesor en cuestion del modelo por
competencias profesionales y carencia de
infraestructura que conlleva a que el
conocimiento no sea significativo.

Por lo que el presente trabajo, plantea la
hipotésis, de que el autoconcepto, estd asociado
al rendimiento escolar. Esto es, que si el alumno
0 alumna, forma su autoconcepto de manera
positiva, se vera reflejado en diferentes aspectos
de su vida, y uno de ellos, es en el ambito
educativo.

Este trabajo estd distribuido por
apartados, que van desde la revision de la
literatura, en el cual, se hace referencia a la
problematica que a grandes rasgos es el alto
indice de reprobacién dentro de la UTTEC, en
cuanto al programa Institucional de Tutorias
(PIT), se menciona que si bien es cierto existe el
programa.
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Pero en la actualidad no esta teniendo los
resultados esperados; se habla un poco acerca
del Programa Institucional de Desarrollo 2016-
2020 (PIDE), especificamente hablando de las
debilidades que presenta la institucion, y que de
alguna manera merma la educacion; en cuanto a
la resiliencia se maneja en este estudio, puesto
que es uno de los factores importantes para la
generacion del proceso del autoconcepto
académico y asi mismo, se habla de la situacién
actual del autoconcepto en los estudiantes de la
UTTEC, y la importancia que éste tiene; en otro
de los apartados se menciona el planteamiento
del problema, los materiales y método a utilizar
en el presente estudio, resaltando que serd un
estudio de carécter cualitativo, siendo el tipo de
disefio exploratorio descriptivo, el desarrollo de
las actividades sugeridas y aplicadas a una
poblacion muestral de 76 estudiantes del
programa Educativo de Mecatrénica Area
Automatizacion, de tercer cuatrimestre, del ciclo
enero — abril 2017, asi como, se muestran los
resultados obtenidos y la propuesta que se
pretende generar derivado de los resultados
arrojados, siendo la creacion de una comisién
interna  para la mejora continua del
aprovechamiento escolar.

Revision de literatura
Antecedentes de la probleméatica

De acuerdo a los indicadores del Modelo de
Evaluacion de la Calidad del Subsistema de
Universidades  Tecnoldgicas (MECASUT)
2015, de un total de 27,404 alumnos reprobaron
una 0 mas asignaturas al término del
cuatrimestre nivel TSU, licencia profesional y
licenciatura, encontrdndose la UTTEC, dentro
del rango bajo con 4.39, con respecto, al valor
del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas
(SUT) que es de 4.80 (indicador 3); con respecto
a la desercion definitiva, por una 0 mas
asignaturas al término del cuatrimestre nivel
TSU.
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Licencia profesional y licenciatura, se
encuentra en el rango de 9.2, encontrandose de
igual manera dentro del rango bajo, pero con la
caracteristica, que rebasa el valor SUT que es de
4.80 (indicador 4). (MECASUT, 2015)

Programa Institucional de Tutorias (PIT)

A nivel internacional, la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay
la Cultura (UNESCO), en el documento titulado
“Recomendacion Conjunta de la OIT y la
UNESCO relativa a la situacion del personal
docente (1966) y Recomendacion de la
UNESCO relativa a la condicion del personal
docente de ensefianza superior (1997), refiere la
definicion del personal docente de la siguiente
manera: “personal docente de la ensefianza
superior” designa a todas las personas que en
instituciones o programas de ensefianza superior
se dedican a ensefiar y/o realizar estudios
académicos o investigaciones, y/o a prestar
servicios educativos a los estudiantes o la
comunidad en general”. Asi como, al relacionar
los servicios educativos que debe prestar el
profesor, como parte de sus obligaciones y
deberes, sefiala: “estar disponible para los
alumnos, con el proposito de orientarle en sus
estudios”. (UNESCO, 2008).

En Mexico, la actividad tutorial, se
adopta en algunas instituciones de educacién
superior, como una estrategia fundamental para
potenciar la formacion integral del estudiante.
“La formacion universitaria ha de estar orientada
al desarrollo y mejora de todas las dimensiones
de la personalidad del alumno, con el fin de
potenciarle como persona capaz de aprender a lo
largo de su vida”. (Rodriguez, 2004).

En la Universidad Tecnoldgica de
Tecéamac se practica un sistema de “Tutoria de
Alumnos” como lo establece el Modelo
Educativo de las Universidades Tecnoldgicas,
cabe mencionar.
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Que los tutores realizan su labor durante
un cuatrimestre a un grupo de alumnos, y al
siguiente cuatrimestre, se les asigna otro grupo
diferente, por lo que la continuidad de la tutoria
es dificil en este sentido.

Por lo anterior, el seguimiento tutorial ha
sido poco efectivo, ya que ademas, se llevaba de
forma manual, muchas veces se perdia la
informacion que se anexaba a los expedientes o
los expedientes mismos, y cuando un tutor
recibia a un alumno por primera vez, era
necesario buscar al tutor anterior para estar al
tanto de las condiciones del alumno, lo cual,
hacia que el proceso fuera lento y poco préctico,
aunado a esto, hay que considerar que en esta
universidad, el tutor también desempefia las
funciones como profesor de tiempo completo,
siendo: cumplir con el programa de estudio de
la(s) asignatura(s) que imparta; apoyar la
elaboracion y actualizacion de manuales de
asignatura y de practicas para cada una de las
asignaturas en las que participe; contribuir al
desarrollo de material didactico y prototipo
educativo; conducir y supervisar practicas,
estancias y estadias en empresas; participar en
los trabajos de los cuerpos académicos;
participar en los proyectos especiales,
impulsados por la universidad para la mejora y
acreditacion de los programas académicos en los
que se participa; proponer acciones de mejora en
los procesos de gestion de los programas
académicos y apoyar los trabajos de las
comisiones académicas de la universidad.
(Ramirez Moramay, 2011).

Programa Institucional de Desarrollo (PIDE)

El Programa Institucional de Desarrollo (PIDE)
2016-2020, de la UTTEC, en su capitulo 3,
“Diagnostico de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas (FODA), refiere
textualmente que “La Universidad Tecnologica
de Tecamac.
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Afronta responsabilidades sociales con
relacion al entorno cambiante reflejada en una
problematica complicada. La UTTEC encuentra
en ese ambiente diversas situaciones a nivel
regional, estatal y nacional; algunas ponen en
peligro su desarrollo, pero otras se pueden
aprovechar como éareas de oportunidad para
promoverlo. Ambas pautas se deben identificar
y abordar estratégicamente para superar las
debilidades y consolidar las fortalezas”. Las
principales debilidades que se mencionan en
dicho programa, solo se citan algunas para
efectos de este estudio, y que influyen de alguna
manera en el desempefio académico del
estudiantado, siendo las siguientes: “...4. En las
carreras de mayor antigiedad el equipamiento
empieza a ser obsoleto, y en aquellas de creacién
mas reciente no se cuenta con el software
actualizado... 5. Incertidumbre de toda Ia
poblacion universitaria al presentarse en este
periodo, constantes cambios en la dirigencia de
la Rectoria, como consecuencia, que los retos
que se pretendian realizar queden truncos,
afectando el rumbo institucional de esta
Universidad... 7. Desfase entre el crecimiento
de la matricula y el crecimiento de la
infraestructura y estructura organizacional... 9.
Insuficiencia de equipo especializado para
atender a la matricula, lo que dificulta garantizar
la operacion del modelo educativo. 10. Alumnos
de nuevo ingreso con formacion deficiente que
origina cifras elevadas de reprobacion y
desercion... 19. Insuficiente e ineficiente
infraestructura en instalaciones de laboratorios,
equipos y servicios que limita el nivel de
formacion de los estudiantes y profesores...”.
(Tecamac, Programa Institucional de Desarrollo
(PIDE), 2013).

Como se puede apreciar, las condiciones
actuales de la UTTEC, no son las idoneas para el
buen desarrollo de nuestro estudiantado, sin
embargo.
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Se esta realizando un esfuerzo para
afrontar los obstaculos y carencias que se tienen
al dia de hoy, entre de ellos, trabajar la parte de
la resiliencia en el estudiantado y profesorado.

Resiliencia

Dentro de la educacion, la resiliencia juega un
papel importante, ya que mediante la promocion
de ésta, se puede favorecer el desarrollo de
competencias sociales, académicas y personales,
que permitan al estudiantado sobreponerse a
situaciones adversas y salir adelante en la vida.
(Rutter, Resiliencia Psicosocial y Mecanismos
de Proteccidn, 1987).

El término resiliencia, tiene su origen en
el latin, resilio que significa volver atras, volver
de un salto, resaltar, rebotar. El término se utiliza
en fisica. Expresa la cualidad de los materiales a
resistir la presion, doblarse con flexibilidad,
recobrar su forma original, no deformarse ante
presiones y fuerzas externas y su capacidad de
resistencia al choque. La resiliencia ha sido
adaptada por las ciencias sociales, para
caracterizar a aquellas personas que, a pesar de
nacer y vivir en situaciones de alto riesgo, se
desarrollan psicol6gicamente sanas y con éxito.
(Rutter, 1993)

La UTTEC, como entidad publica, no es
ajena a este tema, ya que a partir de 2008 cuando
se inicia con las competencias profesionales (y
por supuesto, un nuevo esquema de evaluacion)
y coincidentemente con los cambios
administrativos durante los primeros dos afios,
se tuvo un éxito sin precedentes (se apertura el
segundo ciclo, en el que el estudiantado que
ingresa —la mayoria con experiencia laboral-)
logra mejores condiciones laborales, y en
algunos casos, colocarse en una empresa donde
alcanza mejores salarios.
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Una vez que se diluyen estas
generaciones de “oro”, se inicia una caida “libre”
del prestigio ganado en el que nuestros
egresados estan siendo rechazados e ingresan a
las grandes masas de asalariados de cinco mil y
desempleados. En los dltimos dos afios, se ha
perdido matricula aproximadamente 2.2% con
respecto a los que ingresaron en las primeras
generaciones, y si sumamos los que han causado
baja (la mayoria de éstos dejaron de estudiar por
razones econdmicas y por bajo rendimiento)
logramos un 4.3%; este panorama no es muy
generoso para la institucion.

Los factores de riesgo en los jovenes, son
cualquier caracteristica o cualidad de una
persona 0 comunidad unida a una elevada
probabilidad de dafio fisico, mental, socio
emocional o espiritual, por otra parte, los
factores protectores internos: son condiciones o
entornos capaces de favorecer el desarrollo de
personas o grupos Yy reducir los efectos de las
circunstancias desfavorables, los factores
protectores externos: se refieren a condiciones
del medio, que actdan reduciendo Ila
probabilidad de dafios como la familia extensa,
el apoyo de un adulto significativo o la
integracion laboral y social.

El profesorado consciente de su
responsabilidad en clases, puede fomentar la
resiliencia en si mismos, en el aula y entre el
estudiantado. En toda institucion educativa, el
profesorado tiene la funcion de guia, mediador y
facilitador de aprendizajes significativos.

La resiliencia, estd en relacion directa
con los ambientes de aprendizaje, y como
afectan a su desarrollo. Si el facilitador genera
un ambiente emocional de aprendizaje amable y
agradable, lograra que el estudiantado, esté
motivado y pueda ver en su quehacer diario, una
realizacion personal.
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El humor, la fantasia, el afecto, la
aceptacion de si mismo, la ilusion, la alegria, el
amor, la generosidad, el optimismo realista y la
esperanza, son destrezas que pueden ser
ensefiadas, aprendidas y desarrolladas.

La pedagogia resiliente favorece el
movimiento continuo de la armonia entre riesgo-
proteccion, abriendo la personalidad del
facilitador y del estudiantado, a nuevas
experiencias en un contexto de seguridad y
teniendo en cuenta sus limites.

Una universidad resiliente, es un milagro
de su democracia interna, que transforma el
conocimiento del peligro que la asedia, en
verdadero poder y voluntad de lucha, por dentro
y por fuera de su institucionalidad. “Hay una
fuerza motriz mas poderosa que el vapor, la
electricidad y la energia atomica: la voluntad”
(Albert Einstein). (MENDOZA, 2011).

No todo esta en contra de la formacion
del estudiantado.

Tecdmac, se convirti6 en una ciudad
dormitorio, asi que, el hecho de que se
estableciera una institucion educativa con las
caracteristicas de la UTTEC, es importante para
el futuro de los jovenes de Tecamac, y de los
Municipios de influencia, como Ecatepec,
Zumpango, Tlalnepantla, Texcoco, Ciudad de
México y Tizayuca, se esta cambiando el
paradigma del saber en la UTTEC cuando era
una finca.

Actualmente, se imparte en la institucion,
el diplomado en “Competencias Docentes en la
Universidad Tecnologica de Tecamac”
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Objetivo: formar expertos que puedan
analizar, comprender, elaborar e instrumentar en
forma estandarizada, el disefio y desarrollo de
cursos presenciales de conformidad con el
Modelo Académico de las Universidades
Tecnoldgicas.

Modulo I “Ser docente”

Modulo I “Educacion Superior Basada en
Competencias”

Modulo III “Planeacion de un curso por
competencias”

Modulo IV “Evaluacion de competencias”

Se estd reforzando el programa
institucional de tutorias.

En la division el cuatrimestre anterior se
desarroll6 el taller “ser docente” y en el actual se
trabajara con “motivacion docente”.

Los autores, tenemos muy claro, que una
vez que el aspirante se convierte en alumno de la
UTTEC, tiene deficiencias o es extraordinario,
pero se debe apoyarlo, pues el principal objetivo,
es lograr que termine la ingenieria.

El significado de que el estudiantado
logre convertirse en ingeniero 0 consiga una
beca para estudiar en el extranjero, cambia
sustancialmente las expectativas de toda su
familia. Sirven como ejemplo e inspiracion para
la sociedad. Esa es otra de las satisfacciones de
los que servimos a la UTTEC: ser participes de
ese cambio en el estudiantado. Estamos viviendo
una batalla fundamental. México debe despegar
y puede hacerlo. Somos una sociedad educada,
creciente y pujante.
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Nos resistimos a dar consejos. Pero si
pudiéramos entrever un camino para los jovenes
seria la préactica de la lectura y la administracion
de su tiempo, insistimos, la practica. Que se
olviden del uso indebido del teléfono movil y de
las redes sociales, que es su realidad y que se
aboquen a transformarla. Para eso, tienen que
empezar recorriendo su pasado y actualizando su
presente. Eso no se logra en circulos de
reflexion. No serdn buenos estudiantes, si no
aprenden a amar, a conocer y a comprender las
necesidades que tiene el pais.

No olvidemos que la mejor herramienta
que poseemos los mexicanos para enfrentar la
inseguridad, el desempleo, la pobreza y todos
aquellos obstaculos que frenan el progreso del
pais es sin duda la educacion. Es decir, sélo a
través de la educacion, podremos alcanzar el
éxito como pais, como sociedad y como seres
humanos. Tomando en cuenta que la educacion
tiene sus origenes en el seno familiar, donde se
debe fomentar el sentido de responsabilidad,
disciplina y valores.

“La educacion es un proceso permanente
que contribuye al desarrollo del individuo y a la
transformacion de la sociedad.” “Su finalidad es
promover el desarrollo armonico de la
personalidad, para que ejerzan en plenitud las
capacidades humanas.” “Formar a las y los seres
humanos, de manera que tenga sentido de
solidaridad social.” “Que el alumnado desarrolle
su capacidad de observacion.” “Que reciba
armonicamente los conocimientos tedricos y
adquiera vision de lo general y lo particular.”

La tarde no acaba, solo llueve. Como si
el sol, que no vemos, apenas rozara el horizonte
y amaneciera otra vez. La ropa me escurre sobre
el pellejo y los zapatos chapalean en sus propios
charcos pero el cerebro lo conservo bajo
resguardo, recién bafado, libre de polvo y paja,
apacible, vacio, intacto.
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En fin, como dice el poema de Mario
Benedetti:

‘No te rindas, ain estds a tiempo de
alcanzar y comenzar de nuevo, aceptar tus
sombras, enterrar tus miedos, liberar el lastre,
retomar el vuelo.

No te rindas que la vida es eso, continuar
el viaje, perseguir tus suefos, destrabar el
tiempo, correr los escombros y destapar el cielo’.

Autoconcepto

Durante largo tiempo, el autoconcepto se ha
considerado un constructo unidimensional y
global. Los primeros planteamientos historicos
sobre autoconcepto, se basaban en la idea de que
las percepciones que cada cual tiene de si mismo,
forman un todo indivisible y global, por lo que,
para poder entender el autoconcepto propio,
habia que evaluar esa vision general. En la
actualidad, sin embargo, se acepta una
concepcion jerarquica 'y multidimensional
(Shavelson, Hubner y Stanton, 1976) segln la
cual, el autoconcepto general, estaria
estructurado en varios dominios (académico,
personal, social y fisico), cada uno de los cuales
se dividiria a su vez, en dimensiones de mayor
especificidad. (Axpe & Uralde, 2008).

El autoconcepto entonces, se puede
percibir como estable, en la medida en que el
universo de autoconcepciones es relativamente
inalterable. Ciertamente se afiadiran nuevas
autoconcepciones, aunque si se ha creado una
autoconcepcion particular es improbable que
desaparezca, incluso, si se elicita en contadas
ocasiones. Al mismo tiempo, hay variaciones en
las autoconcepciones que estan activadas en el
pensamiento y la memoria en un momento dado,
por lo que el autoconcepto aparece como
maleable, puesto que lo que cambia ahora son los
contenidos del autoconcepto  accesible.
(Fenando & Musitu, 2014).
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La importancia del autoconcepto reside
en su relevante aportacion a la formacion de la
personalidad, pues tiene que ver con la
competencia social, ya que influye sobre la
persona en cOmo se siente, cdmo piensa, cOmMo
aprende, como se valora, como se relaciona con
los demaés y, en definitiva, como se comporta.
(Clark, Clemes, & Bean, 2000).

Luego entonces, la primera tarea del
adolescente, es el desarrollo del sentido de la
propia identidad, lo cual, aporta integracion y
continuidad al yo. (ARCHER, 1989).

Autoconcepto académico en estudiantes de la
UTTEC

La edad promedio de los estudiantes de la
Universidad Tecnoldgica de Tecamac, oscila
aproximadamente en un 70% de entre los 18 a 22
afios, y el 30% restante, son personas que
rebasan los 22 afios. Hablando especificamente
del estudiantado de la carrera de Mecatronica, el
98% son hombres y un 2% mujeres.

El autoconcepto presenta diversos
aspectos relacionados pero distinguibles que
pueden encontrarse diferencialmente
relacionados con  distintas  areas  del
comportamiento humano (Musitu, Garcia y
Gutiérrez, 1994). Siguiendo el modelo de AF5
de Shavelson, Huber y Stanton (1976) se
distinguen cinco dimensiones: académico,
social, emocional, familiar y fisico. Por otro
lado, esa observacidn puede verse distorsionada
por factores externos al sujeto, como por
ejemplo la interaccion con los demas, los
patrones sociales, el repertorio biologico, las
experiencias previas, etc (Alcaide, 2009). Asi, el
autoconcepto se sitia muy préximo al concepto
de autoestimay afecta a distintos aspectos de la
conducta del individuo (Fuentes, Garcia, Gracia,
& Lila, 2011)
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El autoconcepto académico ejerce un
papel destacado en la regulacion de las
estrategias cognitivo-motivacionales implicadas
en el aprendizaje y el rendimiento académico.
(Bandura, 1997).

La implicacion activa del sujeto en el
proceso de aprendizaje aumenta cuando se siente
autocompetente, es decir cuando confia en sus
propias capacidades y manifiesta altas
expectativas de autoeficacia. (Pienda, Nufiez
Pérez, Glez. Pumariega, & Garcia, 1997).

Se ha comprobado que el autoconcepto
afecta a la conducta académica del alumno, al
correcto funcionamiento del ambito cognitivo y
constituye una fuente de motivacion que influye
directa y significativamente sobre los logros y
las expectativas escolares del alumno. (Vega,
Feliciano Garcia, & Jiménez Llano, 2009).
Existen estudios, donde se menciona que la
investigacién no es concluyente; por un lado,
podemos encontrar estudios en los que no se
aprecia ninguna relacion. (Amezcua & Pichardo,
2000).

Sin embargo, en el estudio realizado por
Ma. Teresa Padilla Carmona, Soledad Garcia
Gomez y Magdalena Suarez Vega, refieren que
en definitiva, la mayoria de las investigaciones
analizadas tienden a sefialar que las nifas
obtienen puntuaciones mas bajas que los nifios
en la mayoria de las dimensiones de
autoconcepto evaluadas, entre las que se
encuentra: autoconcepto global, académico,
fisico y emocional. (Maria, Garcia , & Suarez,
2008).

Esto resulta llamativo por cuanto
frecuentemente son las chicas las que obtienen
las mejores calificaciones (Padilla, Garcia y
Suarez, 2010; Garcia y Musitu, 2009).
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Sin embargo, la realidad que impera en
nuestro estudiantado de la carrera de
mecatronica, es que existe un alto indice de
reprobacion, siendo grupos conformados la gran
mayoria (98%) por hombres.

Otro factor que es necesario tomar en
cuenta, es que el 40% no es su primera opcidn
(de esta poblacion el 60% fue rechazado, en
otros sistemas), inclindndose por las carreras de
administracion, desarrollo de negocios, Yy
tecnologias de la informacion y la
comunicacion, considerando que son carreras
muy faciles, y al menos un 20% fracasa, porque
no obtiene el resultado que esperaba. Mismos
que se incorporan a la UTTEC a través del
programa “Un lugar para ti”, de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), una vez que fueron
rechazados por estas instituciones: Universidad
Nacional Autonéma de México (UNAM),
Instituto  Politécnico  Nacional (IPN) vy
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM),
entre otras.

Planteamiento de la problematica

Como ya se menciond, de acuerdo a los
indicadores del Modelo de Evaluacion de la
Calidad del Subsistema de Universidades
Tecnologicas (MECASUT) 2015, aquellos
alumnos que reprobar6n una 0 mas asignaturas
al término del cuatrimestre nivel TSU, licencia
profesional y licenciatura, esta dentro del rango
bajo, con respecto al valor del Subsistema de
Universidades Tecnoldgicas (SUT), pero con
respecto a la desercion definitiva por una 0 mas
asignaturas al término del cuatrimestre nivel
TSU, licencia profesional y licenciatura, se
encuentra de igual manera en el rango bajo, pero
rebasa el valor SUT.

De ahi que al analizar la informacion
contenida en la Divisién de Electromecéanica
Industrial, con respecto a los tres programas
educativos que administra la Division siendo:
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Mantenimiento Area Industrial;
Mecatronica Area Automatizacion y; Energias
Renovables Area Calidad y Ahorro de Energia,
se detecta que el programa educativo de
mecatronica, es el que presenta un alto indice de
reprobacion y desercion, con respecto a los otros
dos programas educativos, motivo de
preocupacion por parte del area directiva y de
profesores adscritos a la division.

Materiales y métodos
Tipo de Investigacion

El estudio es de de caracter cualitativo, siendo el
tipo de disefio exploratorio descriptivo, para
llevar a cabo el proceso del autoconcepto en
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de
Tecadmac.

Poblacion

Estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de
Tecdmac, adscritos a la Division de
Electromecénica Industrial, del programa
educativo “Mecatronica Area Automatizacion”.

Muestra

Estudiantes de tercer cuatrimetre de la carrera de
Mecatronica Area Automatizacion, siendo los
grupos 3MTAl y 3MTA2, del periodo
cuatrimestral Enero-Abril 2017, que no
acreditaron dos o més asignaturas durante el
primer corte parcial, es decir, evaluacion de ain
no satisfactorio (AS), de acuerdo al programa de
competencias profesionales, siendo el 94.6% de
un total de 37 estudiantes del grupo 3SMTAL, y
el 100% de un total de 41 estudiantes del grupo
3MTAZ2, dando un total de 76 estudiantes
seleccionados como muestra.

ISSN 2523-2452
ECORFAN® Todos los derechos reservados.

Septiembre 2017 VVol.1 No.1 11-26

Cabe mencionar que sSe optd por
seleccionar a los alumnos de tercer cuatrimestre,
puesto que ya conocen Yy estan familiarizados
con el modelo de competencias profesionales.

Método

Se les explico a la poblacion muestra sobre el
presente estudio, y la participacion que se
requeria de ellos, explicAndoles ademas, que no
aparecerian sus nombres que todo seria de
manera anénima.

Para la formacién del autoconcepto
académico, en el estudiantado del programa
educativo de mecatronica, se trabajo aspectos
como:

Comparacién personal. Interpretando los
resultados obtenidos a partir de rendimientos
previos de sus asignaturas, donde el alumno,
analiza y reflexiona que fue lo que hizo o dejo de
hacer para que haya provoco su reprobacion.

Comparacién social. Los estudiantes,
formulan su autoconcepto académico, teniendo
en consideracion el medio que los rodea, el tipo
de grupo al que pertenecen, asi como los
compafieros que desempefian una funcién
importante en la formacion del autoconcepto.

Percepciones de padres, profesores y
compafieros. Las percepciones de padres,
profesores y comparieros, influyen en gran parte,
en la percepcién del autoconcepto.

Se procedio en primera instancia, que los
alumnos en sesion de tutoria realizaran la
actividad de “Quién soy yo, y como me peciben
los demas”, (se dividi6o en tres grupos a los
participantes, para tener control sobre el grupo y
se realizara de manera objetiva la actividad), la
siguiente actividad consiste en que el
estudiantado responda la escala de autoestima de
Rosenberg (EA-Rosenberg).
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Posteriormente, se les proporcionarad un
cuestionario, cuya finalidad es conocer la
percepcion que tiene el estudiantado con
respecto a su aprovechamiento escolar hasta ese
momento, el cuestionario esta integrado por 7
preguntas abiertas y 3 de opcion multiple, y
como ultima actividad, se le solicitard a los
estudiantes, que en una hoja, escriban una carta,
0 unas palabras a sus padres, o a algun familiar
que quieran mucho, no importando si esta cerca
0 no de ellos, o si ya fallecio, que le gustaria
decirle en esa carta. Siendo estas las actividades
para el estudiantado.

Por otra parte, se elabor6 un cuestionario
con el profesorado que labora en el ciclo de TSU,
siendo 38 (16 son profesores de tiempo completo
(PTC), y 22 son profesores de asignatura (HSM),
con la finalidad de saber la percepcion que tienen
con respecto al aprovechamiento académico de
los estudiantes.

Desarrollo

La actividad de “Quién soy yo y como me
perciben los demas”, consiste en que el alumno
responda a la pregunta ;Cémo soy? Con tres
adjetivos que le definan, estos adjetivos pueden
ser: listo, nervioso, optimista, responsable,
también se puede dar la opcion que en lugar de
un adjetivo, escriban un breve comentario o
explicacion; posteriormente se intercambian las
hojas, para que otro compariero responda a la
pregunta ;Como me ven? Con tres adjetivos, la
finalidad es observar el lenguaje no verbal de los
alumnos, sus reacciones, las dificultades que
presentan algunos para definirse, la seguridad
que tienen consigo mismo, y saber como lo
perciben los demas.

En cuanto a la escala de autoestima de
Rosenberg (EA-Rosenberg), es uno de los
instrumentos mas utilizados para la medicion
general de la autoestima.
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Fue desarrollada originalmente por
Rosenberg (1965) para la evaluacién de la
autoestima en adolescentes; basicamente su
contenido se centra en aspectos de sentimientos
de respeto y aceptacion de si mismo(a). La mitad
de los items estan enunciados positivamente y la
otra mitad de manera negativa.

Normas de aplicacién. La persona
evaluada responde 10 items en una escala tipo
Likert: 1) Muy de acuerdo, 2) De acuerdo, 3) En
desacuerdo y 4) Totalmente en desacuerdo.

Para la actividad de la carta, se les
proporciond una hoja de color a cada estudiante,
con la opcién de escoger el color que mas le
agradara y en la cual, se les explico que deberian
escribir una carta, o unas palabras a sus padres,
0 a algun familiar que quieran mucho, no
importando si est4 cerca o no de ellos, o si ya
fallecid, que le gustaria decirle en esa carta.
Siendo estas las actividades para el estudiantado,
dandoles aproximadamente 10 minutos para
redactar, y mientras escuchan masica de rejacion
(naturaleza).

Para la realizacion de los cuestionarios al
profesorado, se les entregd y se les comentd que
esta actividad seria con la finalidad de saber la
percepcion de los docentes hacia los estudiantes,
con respecto a su redimiento académico
(factores que intervienen), se les dié un dia para
contestarlo, ya que los profesores de asignatura,
no cuentan con horas de apoyo, salvo una o dos
horas a la semana, en el peor de Iso casos, y no
pretendemaos interferir en sus clases.

Resultados

Para la actividad de “Quién soy yo y como me
perciben los demas”, el objetivo fue recolectar
informacion verbal y no verbal, para la
comprension de lo que hacen, dicen y piensan.
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Y de alguna forma interpretar su
percepcién del mundo que lo rodea. Entre la
informacion recolectada es:

1. Las expresiones del estudiantado al momento
de leer los tres adjetivos que los definian fue:
sonrisa, desconcierto, asombro y de manera
verbal, algunos reclamos del porque le habian
colocado tal adjetivo.

2. ElI 92% del estudiantado, refirieron que
desconocian la manera de como los perciben, y
el 8% esté de acuerdo en como los consideran.

"Quién soy yo y como
me perciben los...

B Desconocen
esa manera de
ser percibidos

Gréfico 1 Porcentaje de alumnos que desconocen la forma
en como lo perciben los demas.

3. Al analizar los tres adjetivos colocados, el
100% refiere adjetivos positivos.

En cuanto a la escala de autoestima de
Rosenberg (EA-Rosenberg), cinco de los items
estan enunciadas de forma positiva y cinco de
forma negativa, para controlar el efecto de la
aquiescencia autoadministrada, y se aplicé de
igual manera al 100% de la poblacion muestra,
cuya interpretacion se toma de la siguiente
manera:

De 30 a 40 puntos: Autoestima elevada.
Considerada autoestima normal.

De 26 a 29 puntos: Autoestima media.
No presenta problemas de autoestima graves,
pero es conveniente mejorarla.
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Menos de 25 puntos: Autoestima baja.
Existen problemas significativos de autoestima.

Los resultados obtenidos quedaron de la
siguiente manera.

Autoestima alta: 9 estudiantes
Autoestima media: 65 estudiantes
Autoestima baja: 2 estudiantes

Gran total: 76 estudiantes.

Escala de autoestima
de Rosenberg
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- W Escala de
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Grafico 2 Resultados obtenidos de la escala de Rosenberg

En cuanto al cuestionario aplicado al
estudiantado, los resultados fueron los
siguientes:

Encuestados: 76 estudiantes

1. Género: 91% Masculino y 9% Femenino
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Género

B Masculino

H Femenino

Grafico 3 Porcentaje de alumnos y alumnas por género

2. Edad:
De 18 a 21 afios: 72.37%
De 22 a 25 afios: 22.37%

Mas de 25 afios: 5.26%

Edad (afios)

migdail
miZlais

N Mas de 25

Grafico 4 Edad de alumnos y alumnas encuestadas

3. Estado Civil:
Casado: 2.63%

Soltero: 97.37%
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Estado Civil

B Casado

B Soltero

Grafico 5 Estado civil de alumnos y alumnas
Preguntas:

4. ¢;Marca dos motivos que consideras que
afectan tu rendimiento escolar?

El 74% marc6 que no estudia lo suficiente, un

89.3% que no le dedica tiempo al estudio y 19%
por flojera.

100 T-F B No estudia lo
20 ~|f""- . suficiente
60 T
a0 J/,-" —_— m Mo le dedica
. tiempo al
20 ‘I’ estudio
0 +— e — _/ M Flojera

Afectan su
rendimisnto escolar

Grafico 6 Motivos que afectan el rendimiento escolar

5. ¢(Marca la caracteristica que a tu parecer es la
que predomina mas, con respecto a la actuacion
del profesor en clase?

El 68.4% marcd que tiene conocimientos, pero
no explica bien; 63.2% dice que el profesor
explica muy rapido los temas, entre los mas
marcados por los estudiantes y 9% no le interesa
su trabajo.
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Caracteristicas del
profesorado

Grafico 7 Actuacion del profesor en clase
6. ¢Clando no entiendo algo en clase, acudo a?

El 89.4% acude a internet, 8% acude a libros
entre los mas marcados.

100

80

50 M |nternet

a0 B Libros

20

Fuentes de consulia

Grafico 8 Tipos de fuente consultada

7. ¢Organizas a diario tus actividades como
estudiante?

67.8% refiere que si y 32.2 refiere que no.
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Grafico 9 Porcentaje de alumnos que organizan sus
actividades como estudiantes

8. ¢Cuanto tiempo le dedicas al estudio?
38.4% de una a dos horas diarias
27.6% Solo fin de semana

34% Unas horas antes de la evaluacion

B De una a dos
horas, pordia

W 5olo el fin de
semana

w Unas horas

antes dela
evaluacian

Tiempo que le
dedica al estudio

Grafico 10 Tiempo dedicado al estudio
9. ¢Qué material utilizas para estudiar?
74.2% apuntes de clase

25.8% internet o libros de texto
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Con respecto a los 38 cuestionarios
realizados a los profesores, fueron tajantes las
80 7 respuestas dadas, y de manera general, refieren:
€0 ] p B Apuntes de . . .
a0 clase — EI estudiante no le dedica tiempo al
20 1 - N Internet o libro estudio;
o - de texto
Material que — No elabora apuntes;
utiliza para
estudiar

Grafico 11 Material utilizado para el estudio

10. ¢Qué sugieres que debe hacer el profesor
para mejorar la clase?

La mayoria tuvo respuestas variadas, desde:
— Que aplique dinamicas en clase;
— Que expligue més a detalle;
— Que deje ejercicios;
— Que haya poca tarea, y

— Que haya mas comunicacion entre
docente - alumno.

Para la actividad de la carta, se percibio
que la gran mayoria de los estudiantes, se
conmovi6é con la actividad, ya que algunos
lloraron durante toda la actividad, otros
simplemente se les llenaron sus ojos de lagrimas,
y solo aproximadamente 5 o 6 estudiantes, no
presentaron cambio alguno en su estado de
animo, es decir, estaban tranquilos, al terminar
la actividad, se les pidi6 que llegando a casa, 0
cuando se dieran un tiempo entregaran la carta a
esa persona a quien se la dedicarén, y si ésta ya
fallecid, debera llevarla a su tumba o un lugar
especial que el o la joven decida. Para esta
actividad.
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— No entrega actividades;

— Falta de responsabilidad y puntualidad
en las clases.

Por lo que, al cruzar la informacion, de
las actividades realizadas a través de diferentes
instrumentos, se determina que los aspectos
debiles que el estudiantado refiere, esta en
similitud con las respuestas emitidas por el
estudiantado, englobandose en:

— Falta de estudio.
— Ausencia de apuntes;
— Apuntes incompletos, y

— Falta de responsabilidad hacia la
actividad académica.

Como factor diferente, es que los
estudiantes refieren:

— La falta de preparacion por parte del
profesor para con sus clases, ya que si
cuenta con conocimientos pero no sabe
explicarse;

— El profesor explica muy rapido los
temas.

Siendo estos, las causas principales del
bajo rendimiento escolar, en alumnos de la
carrera de Mecatronica Area Automatizacion.
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Conclusiones

Se logro identificar los principales factores que
inciden, que el estudiantado de la carrera de
Mecatronica Area Automatizacion, tengan un
alto indice de reprobacion, siendo de entre ellos,
la falta de estudio, ausencia de apuntes, apuntes
incompletos, y la falta de responsabilidad hacia
la actividad académica.

Que al aplicar el proceso de construccion
del autoconcepto, se vio reflejado en la
evaluacién final del cuatrimestre, registrandose
los siguientes resultados:

Que de los 76 estudiantes que iban
reprobando en el primer parcial, 28 no
acreditaron el cuatrimestre, y 48 lograron
salvarlo.

En terminos estadisticos, se logro
rescatar a un 63.16% del estudiantado que no
estaba acreditado al primer corte parcial.

Con estos resultados, se espera la
conformacidn de una comision interna dentro de
la Division de Electromecanica Industrial, con la
finalidad de que se centre en desarrollar o llevar
a cabo el proceso del autoconcepto en
estudiantes de la UTTEC, y en un periodo no
muy lejano, aplicarlo a toda la comunidad
universitaria.
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