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Resumen 

El proyecto surge como una  mejora a la gestión de 

tutoría en el proceso de análisis  de resultados del 

Programa de Servicios de Apoyo al Estudiante 

(PROSAE) de la Universidad Tecnológica Fidel 
Velázquez (UTFV), se propone un sistema en Web que 

permita  sistematizar el llenado y el análisis de resultados 

del cuestionario PROSAE que es aplicado a los alumnos 

de nuevo ingreso  para detectar  factores  de 

vulnerabilidad  que permitan canalizar al alumno a las 

instancias correspondientes. Para determinar los 

requerimientos, se aplicó una encuesta a profesores que 

son tutores de grupo.  Determinando que es necesario 

contar un sistema en web para la difusión de los 

programas de mejora del proceso educativo como 

talleres, orientación vocacional, psicológica que genera la 

institución. El sistema permite generar el reporte de 
vulnerabilidad de cada periodo. Por lo que el alumno o 

tutor podrá acceder desde cualquier dispositivo 

electrónico que cuente con conexión a Internet. 

Sistema, Web, Tutoría 

Abstract 

The project emerged as an improvement in the 

management of tutoring in the process of analysis of the 

Program of Services for Student Support (PROSAE) of 

the Fidel Velázquez Technological University (UTFV), a 
system is offered on the Web to systematize the filling 

and analysis of the results of the PROSAE questionnaire 

that is applied to new students to detect the factors of 

vulnerability that affects the student to the corresponding 

instances. To determine the requirements, a survey was 

applied to teachers who are group tutors. Determining 

that it is necessary to have a system on the web for the 

diffusion of the improvement programs of the 

educational process such as workshops, vocational and 

psychological orientation that the institution generates. 

The system allows generating the report of the 

vulnerability of each period. So the student or tutor can 
access any electronic device that has an Internet 

connection. 
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Introducción 

La tutoría es uno de los medios para mejorar la 

calidad del proceso educativo en las 

instituciones de educación superior. 

El objetivo de este artículo es presentar 

el desarrollo de un sistema en Web como apoyo 

a la tutoría, en el proceso PROSAE donde el 

profesor de tiempo completo que es tutor de 

grupo, podrá identificar a los alumnos 

vulnerables a deserción y canalizarlos a los 

servicios de apoyo a los estudiantes para 

mejorar su desempeño académico en la 

Universidad Tecnológica Fidel Velázquez 

(UTFV) ubicada en el municipio de Nicolás 

Romero. 

Texto redactado en Times New Roman 

No.12, espacio sencillo. 

Explicación del tema en general y 

explicar porque es importante. 

¿Cuál es su valor agregado respecto de 

las demás técnicas? 

Enfocar claramente cada una de sus 

características 

Explicar con claridad el problema a 

solucionar y la hipótesis central. 

Explicación de las secciones del 

Artículo 

Antecedentes 

Las Universidades Tecnológicas (UT’s) 

nacieron en México en 1991, con la misión de 

formar profesionales del nivel 5B, de acuerdo a 

la clasificación internacional normalizada de la 

educación de 1997, con una duración de dos 

años, cuyo títulos otorgados son denominados 

Técnico Superior Universitario (TSU). Esta 

categoría se amplió en 2009, por lo que a partir 

de entonces las universidades ofrecen también 

el nivel 5A, es decir, grados de licenciatura o 

ingeniería. Estas universidades dependen de 

centralizadamente de la Coordinación General 

de Universidades Tecnológicas. (CGUT) 

De los primeros documentos que se 

difundieron sobre el subsistema es “El Libro 

Azul”, donde se hace mención a la tutoría.  

Por un lado, como tutor en las empresas 

para la realización de la estadía (formación no 

escolarizada del último cuatrimestre para los 

alumnos), por otro lado se sugiere establecer un 

tutor para el “apoyo de estudiantes con bajo 

rendimiento académico”. 

Posteriormente en el año 2000, se 

expiden las Políticas de Operación del Modelo 

Educativo del Sistema de Universidades 

Tecnológicas, donde se establece “Impulsar 

estrategias para desarrollar un modelo de 

tutorías que apoye la formación integral del 

alumno”. 

A partir de entonces con la creación de 

cada universidad tecnológica, nace la figura de 

tutor, quien atenderá, desde su ingreso hasta su 

egreso a un grupo de alumnos. Cada Profesor 

de Tiempo Completo (PTC) debe cumplir con 

esta función. 

Además, la CGUT impulso que todas 

las universidades tecnológicas establecieran y 

certificaran un “Sistema de Gestión de 

Calidad”, bajo la norma ISO 9001 y dentro de 

dicho sistema incluir el servicio de tutorías. 

La tutoría en la UTFV 

La Universidad Tecnológica Fidel Velázquez, 

fue creada en enero de 1995 como un 

Organismo Público Descentralizado del 

Gobierno del Estado de México, que forma 

parte del Sistema de Universidades 

Tecnológicas, actualmente cuenta con 15 

programas de TSU y bajo la modalidad de la 

continuidad de estudios en septiembre de 2009, 

se abrieron 7 carreras de Ingeniería. 

Con respecto a las políticas para la 

operación, desarrollo y consolidación del 

subsistema, la UTFV establece grupos de 30 

alumnos y con un profesor de tiempo completo 

que deberá distribuir sus 40 horas semanales de 

la siguiente manera: 15 en clase frente a grupo, 

y 10 en brindar asesoría y tutoría a los alumnos 

del grupo bajo su responsabilidad y llevar a 

cabo acciones de tutoreo, cursos remediales y 

complementarios y otros de similar naturaleza, 

supervisar sus estadías en empresas, 15 a 

desarrollar materiales didácticos e investigación 

sobre los mismos.  

Por lo que depende la matricula será la 

cantidad de tutores. 
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La UTFV cuenta con un Sistema de 

Gestión de Calidad (SGC) bajo la Norma ISO 

9001:2015 y para dar mayor fuerza al Programa 

de Servicio y Apoyo al Estudiante se creó un 

subproceo de calidad de nombre PROSAE. 

El propósito que tiene el PROSAE es 

“Identificar a los alumnos (as) potencialmente 

desertores para que de acuerdo al programa de 

apoyos al estudiante vigente, se les canalice al 

servicio ya sea este interno o externo, que 

pueda contribuir a disminuir su potencial 

deserción”. 

En este subproceso se involucra a: 

Alumnos, Direcciones Académicas 

Departamento de Servicios Estudiantiles, 

Departamento de Registro y Control Escolar y 

Departamento de Servicio Médico. 

Problemática 

Situación actual del desarrollo del PROSAE 

1. El Departamento de Registro y control

escolar, es el encargado de administrar

el registro y control escolar de la

población estudiantil. Aplica el examen

de admisión y el cuestionario PROSAE

que es un formato impreso que se utiliza

como encuesta para los alumnos de

nuevo ingreso. Posteriormente el

departamento envía a las Divisiones

Académicas el cuestionario PROSAE

para su análisis.

2. La División Académica recibe el

cuestionario PROSAE de parte del

Departamento de Registro y Control

Escolar.

3. La División Académica a través de un

técnico académico, realiza la sumatoria

manualmente de los aspectos 

socioeconómicos, personales, 

académicos encontrados por criterio de

cada columna de los cuestionarios.

Sumarice los aspectos encontrados por criterio de cada columna 

A NV R V 

Aspectos Socioeconómicos (     ) (   ) (   ) (   ) 

Aspectos Personales (   ) (   ) (   ) (   ) 

Aspectos Académicos (   ) (   ) (   ) (   ) 

Tabla 1 Aspectos Encontrados   

Fuente (Cuestionario PROSAE) 

Para los aspectos Socioeconómicos 

SI (sumatoria > 7) entonces 

"PROGRAMAR BECA" 

Sino 

"NO APLICA" 

Para los aspectos Personales 

SI (sumatoria > 10)  entonces 

"PROGRAMAR APOYO 

EMOCIONAL PERSONAL" 

  Sino 

"NO APLICA" 

Para los aspectos Académicos   

SI (sumatoria > 4) entonces "BRINDAR 

SEGUIMIENTO ACADÉMICO 

SEMANAL" 

Sino 

"NO APLICA" 

Los  datos obtenidos son capturados 

manualmente por un Técnico de Apoyo 

alumno por alumno en una hoja 

electrónica de Excel, este proceso de 

captura se realiza en una semana 

dependiendo el número de alumnos que 

ingresen en un periodo determinado, 

para generar un reporte de 

vulnerabilidad por generación. 

4. Exclusivamente a los alumnos (as)

identificados como vulnerables, se les

canaliza de acuerdo a su necesidad al

Departamento de Servicios Estudiantiles

o al Departamento de Servicio Médico,

para que se les proporcione el apoyo que 

corresponda. 

5. Para el resto de los estudiantes no

vulnerables, se elabora un programa

general de prevención denominado

Programa de Tutoría.

6. La División académica solicita al

Departamento de Servicios Estudiantiles

de forma verbal o escrita un taller,

platica, conferencia, curso o atención

psicológica que complementen la tutoría

grupal o individual que promueva el

desarrollo integral de los estudiantes, así

como actividades de

farmacodependencia, educación sexual

en coordinación con Servicio Médico u

organizaciones externas.

7. El Departamento de Servicios

Estudiantiles recibe la solicitud de las

actividades e informa a la División

Académica si es autorizada la actividad.

8. Al final del cuatrimestre se elabora el

reporte cuatrimestral de tutoría con los 

resultados obtenidos en el programa.  
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Hipótesis 

El desarrollo de un sistema de información en 

web, permitirá que el proceso actual del 

PROSAE sea más eficiente y que apoye en las 

actividades del tutor para atender a los alumnos 

identificados como vulnerables. 

Objetivos 

Objetivo General 

Desarrollar un sistema de información en Web 

como una herramienta de apoyo a la tutoría 

para contribuir en el proceso PROSAE y la 

gestión de pláticas o talleres impartidos por el 

Departamento de Servicios Estudiantiles en la 

Universidad Tecnológica Fidel Velázquez. 

Objetivos Específicos 

­ Identificar el tiempo que la División 

Académica tarda en el análisis de los 

resultados del cuestionario PROSAE y 

en generar el reporte de vulnerabilidad 

de los alumnos de nuevo ingreso. 

­ Establecer los requerimientos técnicos 

para el sistema Web e identificar los 

requisitos de diseño de la interfaz 

gráfica. 

­ Diseñar la base de datos para el registro 

y almacenamiento de los datos del 

cuestionario PROSAE. 

­ Realizar pruebas de funcionamiento 

para verificar si el desempeño del 

sistema.  

Marco Teórico 

Sistema 

Es un conjunto de componentes que 

interaccionan entre sí para lograr un objetivo 

común. (Senn, 2000) 

Sistema de Información 

Es una disposición de personas, actividades, 

datos, redes y tecnología integrados entre sí con 

el propósito de apoyar y mejorar las 

operaciones cotidianas de una empresa, así 

como satisfacer las necesidades de información 

para la solución de problemas y la toma de 

decisiones. (Senn, 2000) 

Web 

Es un sistema mundial de servidores web 

conectados a Internet que utiliza estándares 

aceptados universalmente para almacenar, 

recuperar y mostrar información en un formato 

de página web que contiene hipertexto (texto 

que contiene enlaces a otras secciones del 

documento u otras páginas). 

Página Web 

Es un documento electrónico, está construido 

por texto, imágenes de un tema en particular y 

que es almacenado en algún sistema de 

cómputo que se encuentra conectado a la 

Internet. 

Según (Elmasri & Navathe, 2011) una 

base de datos representa algún aspecto del 

mundo real, es colección de datos lógicamente 

coherente con algún tipo de significado y un 

propósito específico.  

Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) 

Es una colección de datos interrelacionados y 

una colección de programas para acceder a esos 

datos (Silberschatz, & Sudarshan, 2002) 

Tutoría 

Es un acompañamiento personal y académico a 

lo largo del proceso formativo para mejorar el 

rendimiento académico, facilitar que el 

estudiante solucione sus problemas escolares, 

desarrolle hábitos de estudio, trabajo, reflexión 

y convivencia social. (ANUIES, 2000) 

Metodología de Investigación 

Se utilizó un enfoque cuantitativo, con la 

finalidad de: 

­ Conocer los mecanismos utilizados por 

el tutor para solicitar la impartición de 

pláticas, talleres académicos, asesoría 

psicológica y servicio médico dentro y 

fuera de la institución al Departamento 

de Servicios Estudiantiles. 

­ Conocer el tiempo que tardan las 

Divisiones Académicas en realizar el 

análisis de los resultados obtenidos en el 

cuestionario PROSAE. 

­ Conocer cómo se elabora el reporte de 

vulnerabilidad por generación en las 

Divisiones Académicas.   
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­ Conocer el número de cuestionarios 

PROSAE que son fotocopiados por 

período. 

El estudio se llevó a cabo con un tamaño 

de la población de 39 profesores de tiempo 

completo que son tutores de grupo y 5 técnicos 

de apoyo académico de las Divisiones 

Académicas de Sistemas Informáticos, 

Tecnología Ambiental Contaduría, Redes y 

Telecomunicaciones, Diseño Digital. Los 

resultados que se obtuvieron con base a 

métodos estadísticos mediante gráficas en la 

hoja de cálculo de Excel. 

Para la investigación se aplicó una 

encuesta y como instrumento se utilizó un 

cuestionario impreso. 

Los resultados mostraron que los 

profesores de tiempo completo realizan la 

solicitud de pláticas o talleres de manera verbal 

o escrita.

Los técnicos de apoyo de las 9 

Divisiones Académicas el 90% realizar el 

reporte de vulnerabilidad, cada cuatrimestre.  

El 56% de los técnicos de apoyo tardan 

más de 4 días en el análisis de resultados y el 

44% tarda 4 días como se muestra en el gráfico 

1.  

Gráfico 1 Tiempo en analizar los resultado obtenidos 

En la tabla 2 se muestra el tiempo que se 

tardan las Divisiones Académicas en cada una 

de las tareas del análisis de resultados. 

Tarea Tiempo 

Sumar los datos obtenidos por criterio. 2 semanas 

Capturar los resultados obtenidos. 2 días 

Elaborar el reporte de vulnerabilidad. 2 semanas 

Tabla 2 Aspectos encontrados 

Fuente: Elaboración propia 

En el gráfico 2 se presenta el tiempo que 

se tardan los técnicos de apoyo en sumar los 

resultados obtenidos de los aspectos 

socioeconómicos, personales, académicos 

encontrados por criterio obtenidos en el 

cuestionario PROSAE, en capturar y elaborar el 

reporte de vulnerabilidad de los alumnos 

identificados como vulnerables a deserción. 

Gráfico 2 Tiempo para la sumatoria de los aspectos 

encontrados 

El Departamento de Registro y Control 

Escolar tiene que realizar un total de 2400 

fotocopias del cuestionario PROSAE de 

acuerdo al número de alumnos que ingresan 

durante un periodo escolar. En el gráfico 3 se 

muestra el número de copias por cuatrimestre 

en el periodo 2017  

Gráfico 3 Fotocopias durante el ciclo escolar 2017 

Metodología 

Para el desarrollo del sistema se realizó bajo el 

proceso de la Ingeniería Web (IWeb) Roger S. 

Pressman numera siete fases que forman parte 

del proceso de la IWeb y que son aplicables a 

cualquier sistema Web. 
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Figura 1 Modelo de Proceso IWeb 

Fuente: Pressman Roger S. Ingeniería del software Un 

enfoque práctico 

1. Formulación: Identificar los objetivos

del sistema, recopilación de requisitos y

establece el alcance de la primera

entrega.

2. Planificación: Se genera la estimación

del coste, la evaluación de riesgos y el

calendario del desarrollo.

3. Análisis: El análisis de requisitos para

el sistema en Web e identificar los

elementos del contenido.

4. Modelado de Diseño: Se compone de

dos secuencias paralelas de tareas:

diseño y producción del contenido y el

diseño de la arquitectura, navegación e

interfaz del usuario.

5. Generación de la Página: Se integra la

arquitectura, navegación e interfaz para

la creación visible del sistema, que son

las páginas.

6. Pruebas: Una vez terminado el

modelado, se buscan los errores de

contenido, funcionalidad, navegación,

seguridad, etc.

7. Evaluación del cliente: Una vez

realizadas las pruebas necesarias es

tiempo de implementar el software para

que funcione de manera final.

Desarrollo 

Fase 1 Formulación 

Desarrollar un sistema de información en Web 

como una herramienta de apoyo  a la tutoría 

(SIWAT). Dicho sistema debe permitir 

solicitar, autorizar y visualizar  talleres o 

pláticas, permitir contestar el cuestionario 

PROSAE y además  generar un reporte de 

vulnerabilidad y exportar los resultados 

obtenidos del cuestionario a un archivo con 

formato XLS y PDF. 

Fase 2 Planificación 

Se generó la estimación del coste general del 

proyecto. Se determinaron los recursos y la 

estimación de coste general del proyecto. La 

información se muestra en la tabla 3, para las 

especificaciones del proyecto. 

Requerimiento Cantidad Precio Unitario Total 

Hardware 

Servidor 1 $ 8,799.00 $ 8,799.00 

Software 

PHP 1 $ $ 

Apache 1 $ $ 

Appserv 1 $ $ 

MySQL 1 $ $ 

PHPMyAdmin 1 $ $ 

Gastos 

Indirectos 

Costos 

Variables 
$ 4,464.00 

$ 13,392.00 

Luz $ 240.00 

Transporte $ 1,024.00 

Internet $ 3,200.00 

Papelería $ 700.00 

Hosting anual $ 2,290,00 

Total $ 29,645.00 

Tabla 3 Requerimientos de Materiales 

Fase 3 Análisis 

El sistema lo utilizaran el tutor de grupo, 

alumno, servicios estudiantiles asesor externo, 

de la institución  que necesite la gestión de la 

solicitar de un taller, platica. En la figura 2 se 

muestra el diagrama de casos de uso de las 

funciones que desempeñan tanto el Tutor como 

el Alumno en el sistema web. 

Figura 2 Diagramas de Casos 

Fase 4 Modelado de Diseño 

La primera tarea de esta fase es el diseño 

arquitectónico se identificó la estructura para el 

sistema y la arquitectura del contenido. 
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El diseño de la navegación representa el 

flujo de ésta entre los objetos de contenido y 

todas las funciones del sistema. A continuación 

se muestra el mapa de navegación en la figura 3 

del sistema y las diferentes rutas que puede 

tomar cada usuario. 

Figura 3 Mapa de Navegación 

Desarrollo de la base de datos 

El desarrollo de la base de datos se dividió en 

cuatro pasos como se muestra en la figura 4.  

El software de desarrollo que se utilizó 

como sistema gestor de base de datos MySQL.  

Figura 4 Modelo Conceptual de la base de datos 

Código HTML, lenguaje de hojas de 

estilo para la presentación CSS, JS, en el 

servidor PHP y un servidor web como Apache. 

Fase 5 Generación de Páginas 

Se integró el contenido, arquitectura, 

navegación e interfaz para crear estática y 

dinámicamente el aspecto visible del sistema. 

En la Figura 5 se muestra la pantalla principal 

del sistema donde los usuarios pueden iniciar 

sesión o registrarse.  

Figura 5 Interfaz principal del sistema 

El usuario que no está registrado no 

podrán tener acceso al sistema deberá 

registrarse y seleccionar el tipo de registro 

(alumno, tutor, usuario SE administrador de los 

talleres) e ingresar los datos solicitados por el 

sistema, los cuales son almacenados en la base 

de datos. 

En la figura 6, se muestra la pantalla de 

registro usuario.  

Figura 6 Registro de usuarios al sistema Web 
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El sistema manda un mensaje de 

confirmación de registro al correo 

proporcionado por el usuario donde se le envía 

un identificador para, poder ingresar al sistema 

y un link para iniciar sesión. 

En la sesión de alumno este puede: 

realizar la encuesta PROSAE, actualizar sus 

datos personales y visualizan los talleres a los 

cuales está inscrito.  

En la figura 7 se muestra la pantalla de 

acceso del alumno.  

Figura 7 Sesión de alumno 

El cuestionario PROSAE está dividido 

en cuatro aspectos socioeconómicos, 

personales, académicos como se muestra en la 

figura 8. 

Figura 8 Cuestionario PROSAE 

A través del sistema el Tutor puede: 

visualizar, actualizar sus datos personales, 

solicitar un taller o plática, ver los resultados 

obtenidos en el cuestionario PROSAE, 

consultar los resultados del cuestionario 

PROSAE de todos los alumnos, por grupo y 

periodo. En figura 9 se muestra la sesión de 

Tutor. 

Figura 9 Sesión de Tutor 

En la figura 10 se muestra la interfaz de 

consulta de los resultados obtenidos del 

PROSAE. 

Figura 10 Resultados del cuestionario PROSAE 

Los resultados obtenidos del PROSAE 

se pueden exportar a un  archivo con formato en 

XLS y/o PDF. 

Figura 11 Reporte de vulnerabilidad en la hoja de 

cálculo de Excel  

El tutor puede solicitar un taller/plática 

para el alumno o grupo que lo requiera. 
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Figura 12 Pantalla para Agregar taller/plática 

 

Fase 6 Pruebas 

 

Se realizaron pruebas al sistema con dos grupos  

de 20 alumnos de nuevo ingreso de la carrera de 

Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones Área  Redes y 

Telecomunicaciones, con 4 de 9 tutores de 

grupo de la División Académica de Redes y 

Telecomunicaciones, en el Departamento de 

Control Escolar y Departamento de Servicios 

Estudiantes. 

 

 
 

Figura 13 Primer grupo de la carrera de Redes y 

Telecomunicaciones 

 

 
 

Figura 14 Departamento de Registro y Control Escolar 

 

 

 

Se tomaron en cuenta ciertas tareas para 

llegar a dichos resultados como se muestran en 

la tabla 4. 

 

Tarea 
Proceso 

Actual 

Sistema 

Web 

SIWAT 

Registro de Nuevos 

Usuarios  
 Tiempo real 

Contestar el Cuestionario 
PROSAE 

30  
minutos 

15 minutos 

Sumatoria de los aspectos 

socioeconómicos, 

personales, académicos   

2 

semanas 
Tiempo real 

Elaboración de Reporte de 

alumnos vulnerables 

2 

semanas 
Tiempo real 

Exportar Resultados del 

Cuestionario PROSAE 
2 días Tiempo real 

 

Tabla 4 Requerimientos de Materiales 
 

Fase 7 Evaluación del cliente 

 

Como primera etapa se implementará en la 

División Académica de Redes y 

Telecomunicaciones como primera etapa. 

 

Resultados 

 

Una vez iniciada la implementación exitosa del 

sistema en la División Académica de Redes,  

como consecuencia de ello, en el resto de las 

divisiones se habrá de implementar.  

 

Uno de los factores principales que se 

buscó con el desarrollo de sistema de 

información en Web es producir una mejora en 

el proceso PROSAE sustituyendo el formato 

impreso, en el trámite de solicitud de 

talleres/pláticas y del cuestionario PROSAE. 

 

La reducción del tiempo para llevar a 

cabo el análisis del cuestionario PROSAE. 

 

En el aspecto económico debido a que 

se reduce el uso de papel.  

 

Para institucionalizar el sistema, se 

requiere seguir las Políticas de Operación y 

Manual General de Organización de la UTFV 

para que el sistema pueda ser implementado. 

 

Conclusiones 

 

El desarrollo del sistema en web tiene como 

propósito principal ser una herramienta de 

apoyo a la tutoría debido a que sistematiza un 

proceso manual que se realiza en la UTFV. 
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Por tanto el sistema es viable y accesible 

para implementar en el Modelo Educativo de 

las Universidades Tecnológicas, debido a las 

ventajas que ofrece como la facilidad de uso,  la 

generación de buenos hábitos en el uso de papel 

en la institución reduciendo costos, tiempo y 

espacio de almacenamiento y uso de 

Tecnologías de la Información.  
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