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Resumen 

 

En este trabajo se presentan los resultados cuantitativos 

del proyecto de intervención denominado Servicio de 

Acompañamiento en la Redacción de Estadías. El 

objetivo de este proyecto es constatar la factibilidad de su 

aplicación, pues implica inversión de tiempo, recursos y 
esfuerzo. La hipótesis de la que se parte es que la calidad 

redactora de los documentos recepcionales se incrementa 

al participar en este proyecto; mientras que la pertinencia 

de la réplica del proyecto se valorará de acuerdo a la 

cuantía de los resultados. La muestra está conformada 

por documentos recepcionales, elaborados por alumnos 

de 6° cuatrimestre. El método utilizado es de carácter 

analítico entre conglomerados, pues los grupos de 

documentos son divididos en 3 grupos, para realizar la 

respectiva comparación de los resultados obtenidos. Los 

resultados son analizados con el software Statgraphics 
Plus Edición Profesional para Windows 5.1 Mediante el 

software antes mencionado se obtienen las gráficas de 

cajas y bigotes, mientras que las tablas presentadas están 

elaboradas en Excel. 

Los resultados aquí presentados muestran que al menos 

en el 50% de los resultados cuantitativos analizados 

existe mejora en lo tocante a la calidad redactora, lo que 

de entrada puede ser interpretado como justificación 

suficiente para replicar el proyecto. 

 

Abstract 

 

In this article the quantitative results from the 

intervention called Service of Tutoring in Writing the 

Professional Practicum Paper are shown. The purpose of 

this project is to confirm the feasibility of applying the 

service, due to it implies time, economical resources, and 

effort. The hypothesis is that the writing quality of the 

final paper increases with the support of a tutor. The 

relevance of replicating the project will be based on the 

results. The sample is the final papers written by students 

in sixth quarter. The method used is through analytical 
conglomerates. Final papers are divided in three groups 

to make a comparison of the results in each group. The 

results were analyzed with the software Statgraphics Plus 

Professional Edition for Windows 5.1. Through the use 

of this software the box-and-whisker plots were obtained 

and the charts presented were elaborated using Excel.  

The results show that at least in 50% of the analyzed 

quantitative results there is an improvement in the 

writing quality, proving that it can be useful to replicate 

the project. 
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Introducción 

  

El subsistema de Universidades Tecnológicas a 

nivel nacional ocupa un lugar de suma 

importancia gracias a la generación de 

profesionistas de alto rendimiento e impacto 

dentro del ramo industrial en todos los niveles 

que lo integran. 

 

Lo anterior debido al acercamiento que 

los educandos tienen para con el campo laboral 

como etapa final de su formación profesional. 

 

Los alumnos de nivel TSU, al igual que 

los de ingeniería, al finalizar su formación 

académica, deben pasar un cuatrimestre en una 

empresa, desarrollan actividades propias de su 

campo de formación al llevar a cabo un 

proyecto dentro de la industria. 

 

Es así que como evidencia final de la 

formación académica cursada, y como nexo de 

transición entre el estatus de educando y 

profesionista, el alumno, asesorado por 

docentes y profesionistas, elabora un 

documento que refleja la formación académica 

y la inserción temprana en el campo laboral. 

 

Sin embargo, en lo referente a la calidad 

(dígase académica, intelectual o profesional) 

que dicho documento recepcional debiera 

contener, se ha detectado que el mismo 

contiene errores que es imposible pasar por 

alto. 

 

Se observó que informes de estadías 

empresariales, cuentan con errores de redacción 

considerados dentro del ámbito básico de la 

ortografía, errores de sintaxis, de estructura 

argumentativa, descriptiva y narrativa, etc. 

Errores de los cuales la institución debe dar 

cuenta e intentar solucionar de raíz. 

 

Este trabajo muestra los resultados del 

análisis desde una perspectiva crítica, que toma 

una postura analítica a partir de la comparación 

de tres distintos grupos de informes de estadías. 

Por un lado documentos recepcionales en los 

cuales docentes integrantes de la Academia de 

Expresión Oral y Escrita, expertos en 

cuestiones de redacción, fungieron como 

asesores académicos, dando seguimiento 

puntual a su redacción y ejecución dentro de la 

empresa. 

 

 

Por otro lado, se integra un segundo 

grupo de informes de estadía, documentos de 

los cuales los mismos docentes ya 

mencionados, sólo fungieron como consultores; 

es decir, aportaron recomendaciones y 

observaciones al respecto sólo de su redacción, 

sin dar seguimiento puntual a la misma y 

permaneciendo ajenos a su ejecución dentro de 

la empresa. Las aportaciones hechas por los 

docentes son concebidas como puntos de vista 

extra a la redacción del documento (como 

meras recomendaciones), debido a que la 

elaboración del mismo está a cargo del 

educando y su respectivo tutor
1
 académico, un 

docente experto en el área del conocimiento, 

desde la cual se elabora el proyecto de 

intervención empresarial. 

 

Finalmente, un tercer grupo de informes 

de estadía constituido por documentos con los 

cuales los docentes no tuvieron relación alguna, 

siendo los mismos asesorados y tutorados por 

docentes integrantes de academias distintas a la 

de Expresión Oral y Escrita (EOE), los 

docentes de la academia mencionada no 

intervinieron ni como tutores o consultores en 

la redacción y ejecución de dichos proyectos de 

intervención. 

 

Dentro de este trabajo se exponen cuatro 

principales hitos de análisis dentro de los 

documentos abordados,  el correcto uso de las 

mayúsculas, el adecuado uso de los signos de 

puntuación, la acentuación de palabras y la 

ortografía de las distintas voces y términos. 

Estos cuatro aspectos regulados por reglas 

ortográficas de la lengua, normadas por la Real 

Academia Española (RAE). 

 

Así, aquí se exponen los resultados 

obtenidos de dicho análisis comparativo entre 

los tres grupos mencionados, para evidenciar la 

necesidad que los educandos muestran, incluso 

al final de su formación profesional, en lo 

concerniente a las respectivas Competencias 

Redactoras. 

 

Propuesta 

 

A través de un programa intensivo de 

Seguimiento en la Redacción de Estadía, como 

primer propuesta.  

 

 

                                                             
1 En este trabajo se hará referencia indistinta a los 

términos asesor y  Tutor. 
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Se pretende garantizar una calidad y 

nivel de redacción acorde al nivel académico 

que se cursa, estableciendo un seguimiento 

oportuno y efectivo en la redacción del 

documento recepcional que los alumnos de 

nivel Técnico Superior Universitario (TSU) 

presentan al culminar el respectivo plan de 

estudios. 

 

De manera inicial la propuesta contempla el 

análisis de las principales carencias de 

redacción de los educandos próximos a egresar 

de nivel TSU en lo concerniente a las 

respectivas competencias redactoras que 

muestran; también se pretende la identificación 

de las principales causas de dichas carencias, 

pues es ilusorio el imaginar que la 

responsabilidad por la calidad educativa que 

comporta el educando es exclusiva de la 

Institución de Educación Superior (IES), la 

responsabilidad  por la calidad educativa que 

comporta el alumno es compartida por la 

institución y el educando. Así, la IES está 

obligada a trabajar en aquellas áreas de mejora 

que puedan surgir del análisis aquí efectuado. 

 

El proceso de  estadía comienza con la 

propuesta de un proyecto de intervención que el 

alumno realiza para una empresa de su 

elección; dicho proyecto pretende aportar 

soluciones de aplicación inmediata en la 

producción, procesos o servicios de la empresa. 

Cuando el proyecto ha sido definido y aprobado 

por la empresa, entonces el educando se inserta 

para desarrollarlo con apoyo institucional, por 

parte de la empresa y de la Universidad 

Tecnológica del Norte de Aguascalientes 

(UTNA); así, el educando se ve apoyado en las 

cuestiones técnicas por personal capacitado de 

la empresa y de forma paralela redacta su 

informe asesorado por un docente de la IES.  

 

Al finalizar el proyecto, se presentan 

resultados en la empresa, la misma avala 

mediante una carta de liberación al alumno, y 

éste a su vez, entrega a la IES el respectivo 

informe de estadía que respalda el término de 

su formación profesional en nivel TSU. 

 

La propuesta consiste en el análisis de la 

calidad redactora de distintas estadías. Este 

análisis se lleva a cabo desde una perspectiva 

que contempla el desarrollo de las 

competencias redactoras superiores de 

educandos que culminan el nivel TSU.  

 

 

Por ello se desarrolla identificando tres 

distintos grupos de documentos recepcionales, a 

saber, informes de estadías en los que docentes 

pertenecientes a la Academia de EOE fungieron 

como tutores, dando seguimiento a la redacción 

del documento y ejecución del proyecto en la 

empresa de manera directa. 

 

Un segundo grupo de estadías está 

conformado por informes de alumnos que, 

conscientes de las carencias redactoras que 

comportan, se acercaron a la Coordinación de 

EOE para solicitar apoyo en la redacción de 

dichos informes; o por otro lado, de docentes 

que, ajenos a la academia, notaron dichas 

carencias y le solicitaron a su alumno asesorado 

que tuviera ese acercamiento a la academia 

antes mencionada para solicitar el respectivo 

apoyo. 

 

Es necesario hacer hincapié en que la 

injerencia en estos documentos por parte de los 

docentes de  la academia de EOE fue menor, 

pues la redacción del documento no estaba 

regulada por los mismos, sino que sólo se les 

permite realizar recomendaciones y un 

seguimiento esporádico de la redacción del 

documento, sin tener injerencia directa en su 

ejecución empresarial, y al final no comparten 

responsabilidad alguna, de manera formal, en 

cuanto al documento o proyecto como parte de 

la formación del educando. Se intervino sólo en 

dos ocasiones para dar revisión y aportar 

recomendaciones a los alumnos que así lo 

solicitaron, una en la semana 4 y otra en la 

semana 12 del 6° cuatrimestre. 

 

Se esperó que el alumno presentara 

avances del primer capítulo, en el mejor de los 

casos que presentara el capítulo concluido; así 

se daría cuenta de las carencias y defectos de 

redacción que presenta y así también pudiera 

prevenirse contra los mismos; mientras que 

para la segunda intervención lo esperado es que 

se presentará el proyecto casi concluido, y así 

sólo dar una revisión superficial y final de los 

aspectos de formato, quedando sólo aspectos de 

poca relevancia pendientes acerca del proyecto 

y su conclusión. 

 

Finalmente, un tercer grupo de estadías 

está conformado por documentos recepcionales 

de proyectos que carecieron de relación y 

asesoría respecto a los docentes integrantes de 

la Academia de EOE, documentos cuyo apoyo 

fue dado por el asesor académico y el asesor 

empresarial.  
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El primero perteneciente a alguna 

academia distinta de EOE, y el segundo 

proporcionado por la empresa. Con esto se 

pretende realizar un análisis comparativo entre 

los distintos productos terminados, divididos en 

tres grupos distintos a partir de cuatro 

categorías diferenciadas. Las categorías a partir 

de las cuales se realiza el análisis son: 

 

 Correcto uso de mayúsculas 

 Correcta aplicación de los signos de 

puntuación 

 Correcta acentuación 

 Ortografía de palabras 

 

Justificación  

 

Las competencias redactoras, como parte de las 

competencias comunicativas, están catalogadas 

como competencias para la vida dentro del 

sistema educativo del Estado de Aguascalientes 

(SEP, 2011), definidas así desde el modelo 

educativo nacional, las mismas constituyen un 

campo de formación medular dentro de la 

educación formal del ciudadano. Lo descrito 

aquí da cuenta de la importancia que dentro del 

aparato educativo estatal tienen las 

competencias comunicativas, entre ellas las 

competencias redactoras; pues la mismas serán 

de utilidad para el ciudadano en un sinfín de 

sectores y ámbitos, tales como el social, 

educativo, laboral, político, económico, etc. 

Actualmente es inconcebible un adulto 

socialmente funcional que no sepa escribir, el 

caso se justifica en circunstancias sumamente 

específicas
2
, mientras que lo normal es que 

cualquier persona, en edad escolar o posterior 

sabe leer e interpretar en distintos grados los 

escritos que se le presenten, de manera 

concomitante también el saber plasmar sus 

ideas por medios escritos es una necesidad 

social vigente. 

 

En el caso  particular de la UTNA, lo 

que se espera es que las carencias que 

comportan los pos-bachilleres, alumnos de 

nuevo ingreso en la institución, sean mínimas 

en referencia a las competencias redactoras, 

pues aquí no se quiere cometer el error de 

pensar que los mismos, incluso de nivel 

superior, saben escribir y leer por el simple 

hecho de ubicarse en ese nivel educativo. 

 

                                                             
2 Actualmente, por ejemplo, adultos mayores dedicados 

completamente al campo, cuya infancia transcurrió en 

carencia de servicios educativos formales. 

Aquí la visión que se comparte de la 

escritura es la misma que manejan autores 

como Coromoto y Gutiérrez, pues los mismos 

afirman que el redactar obedece a un acto social 

orgánico, en constante cambio y re-adaptación 

contextual y profesional, siempre en constante 

cambio y re-interpretación (Coromoto Mahmud 

y Gutiérrez, 2012); el sentido común, por el 

lado opuesto, afirma que los educandos han 

invertido al menos 12 años de su vida 

practicando la redacción, lo que hace pensar 

que los mismos mostrarán un nivel aceptable de 

redacción en cuestiones de ortografía básica, 

tales como los campos semánticos que aquí se 

abordan; sin embargo, la realidad es que los 

educandos, aún en el nivel superior muestran no 

sólo carencias redactoras graves, sino 

fundamentales en lo concerniente a aspectos 

básicos de redacción, lo que contrasta 

visiblemente con el nivel educativo que se 

cursa. 

 

La afirmación anterior está en 

consonancia con lo que Fernández afirma 

acerca del carácter orgánico de la escritura, 

como un proceso en constante evolución que 

mantiene imbricados distintos ámbitos 

cambiantes de manera permanente, tales como 

concepciones culturales, sociales, académicas, 

intelectuales, etc. Todo lo anterior concebido 

desde un contexto socio-cultural, que es 

precisamente al que obedece la escritura 

profesional dentro de un ámbito escolar 

determinado (Fernández, 2005). 

 

Como es sabido actualmente el grueso 

de la población comporta carencias en lo 

concerniente a competencias redactoras (para 

no volverlo, erróneamente, una carencia propia 

de poblaciones estudiantiles determinadas), lo 

anterior debido a distintos factores que van 

desde un paulatino empobrecimiento del 

lenguaje -en los jóvenes y en la población en 

general-, una deformación léxica producto del 

uso inadecuado del lenguaje gracias al avance 

de las telecomunicaciones y al impacto de éstas 

dentro de la vida cotidiana de la población en 

general, que al principio de las mismas se vio 

justificado de manera circunstancial, pero ahora 

sólo aporta rapidez y comodidad al emisor de 

los mensajes; también se percibe descuido 

evidente en el uso común del lenguaje, cada vez 

más preocupado por el aspecto comunicativo 

básico y suficiente, como mero entendimiento 

entre pares, abandonando la corrección 

lingüística y el uso apropiado de la lengua. 
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Derivado de lo anterior es que se 

contempla como una necesidad social y 

académica, el subsanar dichas carencias; 

responsabilidad que de manera forzosa no es 

exclusiva de las instituciones educativas, sin 

embargo, éstas juegan un papel de suma 

importancia, primero ante las supuestas 

promesas implícitas hechas ante la sociedad en 

lo concerniente a la formación intelectual 

mínima de las generaciones y, posteriormente 

ante la percepción social como agente de 

cambio cultural y social en la vida de los 

ciudadanos y en la comuna en general. 

 

 Metodología 

 

Como antes se explicó, lo que se pretende 

medir es el impacto que tiene el Servicio de 

Acompañamiento en la Redacción de la 

Estadía, debido a ello se generan tres grupos 

distintos de documentos a ser analizados 

(documentos recepcionales), acorde al nivel de 

participación o carencia de la misma por parte 

de los docentes que conforman la Academia de 

EOE, docentes que suponen un conocimiento 

especializado en cuestiones lingüísticas. 

 

Entonces se generan tres grupos de 

estadías, uno que contempla una muestra de 

documentos recepcionales carentes de la 

participación de docentes provenientes de la 

academia de EOE; en este grupo se realizó una 

selección al azar, intentando abarcar el mayor 

número de carreras posible a fin de que dicha 

muestra alcance un nivel favorable de 

representatividad en lo concerniente a la calidad 

redactora que muestra el grueso de la 

población. 

 

Un segundo grupo de documentos, en el 

que los docentes de la academia antes 

mencionada participan como consultores 

externos; es decir, los documentos que se 

encuentra en este grupo han sido redactados por 

educandos que tienen un  asesor académico y 

un asesor empresarial, ninguno de los cuales es 

docente de la academia de EOE; aquí el alumno 

se da cuenta de las carencias que comporta 

dentro de su redacción y acude, como apoyo 

externo, a un docente especialista en el 

lenguaje, perteneciente a la academia de EOE; 

sin embargo, el apoyo que pueda aportar el 

docente de dicha academia será sólo a modo de 

sugerencias, sin un nivel determinado de 

exigencia en el cumplimiento del mismo, lo 

cual limita su intención y cumplimiento.  

 

El alumno que acude por apoyo 

“extraordinario” al docente de la academia de 

EOE, al contar con un asesor académico y 

empresarial, entonces decidirá en última 

instancia la aplicabilidad de las correcciones, 

modificaciones y observaciones hechas por el 

docente de EOE. 

 

Finalmente se encuentra un grupo de 

documentos que tuvieron como asesor 

académico, además del asesor empresarial, a un 

docente integrante de la academia de EOE, 

siendo así que en dicho documento no sólo se 

prestó atención a la concreción del proyecto, en 

lo tocante a aspectos técnicos, sino que también 

se pone especial atención en la correcta 

redacción, estructura y planteamiento de las 

ideas escritas dentro del documento.  

 

Así, se pretende que estos documentos 

muestren una diferencia significativa posterior a 

un análisis comparativo entre los distintos 

grupos de documentos aglomerados, referente a 

los distintos campos semánticos, a su correcta 

redacción, estructura semántica y sintáctica. 

 

Se analizan los distintos documentos en 

lo concerniente a cuatro distintos campos de 

redacción, el correcto uso de las mayúsculas, el 

correcto uso de los distintos signos de 

puntuación, la ortografía de las palabras y el 

correcto uso de los acentos. Todos los campos 

estudiados aquí son reglamentados y regulados 

por la Real Academia Española (RAE). 

 

Se extraen máximos y mínimos, 

promedios, moda, media y mediana para dotar 

de validez estadística a este proyecto de 

intervención.  

 

Posteriormente se lleva a cabo un 

análisis comparativo para obtener inferencias y 

deducciones que permitan valorar no sólo la 

efectividad, sino el grado de mejora y lo 

conveniente o no de replicar dicho proyecto de 

intervención en un futuro, esto a través de unas 

gráficas de cajas y bigotes, además de pruebas 

como la tabla ANOVA y el F-test. 

 

Debido a que el estudio es de tipo 

estadístico básico, es decir, que la inferencia de 

los resultados es directa de las variables y de 

sus categorías, se procedió a analizar los 

resultados de manera directa. 
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Diseño utilizado 

 

Es puramente exploratorio pues pretende sólo 

diagnosticar la necesidad de un seguimiento 

más puntual y pormenorizado del educando de 

nivel superior, al finalizar su carrera académica 

de nivel TSU, en lo concerniente a la calidad en 

la redacción del trabajo recepcional como 

producto final, así mismo es un diseño 

experimental cuantitativo al pretender analizar 

el comportamiento de las variables que 

conforman en manera mínima aspectos de una 

redacción deseable dentro de la formación 

académica del educando. 

 

Este diseño de investigación se inserta 

en los de tipo transeccional o transversal y de 

investigación acción, pues el mismo recolecta 

información en un solo momento (como una 

fotografía del fenómeno); de ahí que el 

propósito del mismo sea sólo la descripción de 

las variables en cuestión, sus incidencias y 

relaciones, sólo en ese momento, además de 

tener incidencia directa en los resultados y 

procesos del proyecto de intervención. 

 

 Características del instrumento 

 

La rúbrica elaborada y usada en este proyecto, 

además de registrar los errores detectados 

concerniente al correcto uso de las mayúsculas, 

el uso adecuado de los signos de puntuación, la 

correcta ortografía de las palabras y la 

acentuación adecuada de los distintos vocablos, 

aspectos todos cuantificables, también registra 

la legibilidad de la redacción, tomando en 

cuenta diversos vicios del lenguaje escrito, tales 

como la repetición terminológica innecesaria, 

los pleonasmos o la cacofonía detectada debido 

a la cercanía entre fonemas similares, carencias 

o incongruencias fraseológicas, ideas inconexas 

o presentadas de forma inconclusa; sin 

embargo, en pro de una mayor objetividad aquí 

sólo se tomarán en cuenta los primeros cuatro 

aspectos, debido a que en los otros aspectos 

pueden existir discrepancia en cuanto a los 

criterios de ponderación y cuantificación 

dependiendo de la literatura que se use para 

abordarlos. 

 

De la misma forma la rúbrica registra el 

número de párrafos que cuentan con más de 9 

líneas de texto (denominados párrafos lata) y 

aquellos que cuentan con menos de 4 líneas de 

texto (denominados aquí párrafos frase)¸ pues 

se considera que el educando, encontrándose 

aún en formación.  

Si usa párrafos demasiado extensos 

puede perder la idea y mostrar confusión en la 

argumentación; mientras que con párrafos 

demasiado sintéticos puede quedar corto en la 

transmisión conceptual o no expresar de manera 

cabal la idea que requiere que el lector 

comprenda. 

 

En la rúbrica se registran también 

aspectos de menor importancia, tales como si se 

respetó o no el formato proporcionado por la 

institución educativa, pues en ocasiones el 

alumno suprime, omite o hace caso omiso de 

aspectos formales dentro del documento, como 

la tipología, la presentación del índice o 

aspectos menos relevantes, como la numeración 

de página, encabezados, etc. 

 

Como se mencionó, en la rúbrica se 

registra el número de incidencias que el 

documento muestra en los distintos aspectos 

mencionados; posteriormente se obtiene el 

promedio de incidencias detectado conforme al 

número total de palabras contenidas en el 

documento, por ejemplo, en un documento de 

7715 palabras, un total de 162 faltas en cuanto 

al correcto uso de los acentos, representa un 

promedio de 2.09% con respecto a la totalidad 

del documento. 

 

En conclusión dicha rúbrica permite 

extraer el número de incidentes y el porcentaje 

de los mismos de acuerdo al número de 

palabras que conforman el documento 

recepcional, lo que posibilita obtener 

posteriormente promedios, máximos y mínimos 

por grupos de estadías, para realizar el posterior 

análisis comparativo entre los grupos de 

documentos y analizar si es viable o no la 

inversión de tiempo, dinero y esfuerzo en pro 

del beneficio obtenido y cuantificable mediante 

este proyecto de intervención. 

 

Descripción de la población 

 

Todos los documentos considerados en este 

proyecto fueron elaborados por alumnos de 6° 

cuatrimestre, de los cuales se omitirán lo 

concerniente a la demografía, pues el objetivo 

de este trabajo es ajeno a las personalidades de 

los educandos, sino más bien con el nivel de 

resultados y aprovechamiento de los mismos de 

forma general.  
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Los alumnos pertenecen a carreras tan 

diversas como Administración área Recursos 

Humanos (por sus siglas ARH), Contabilidad 

(CON), Mantenimiento Industrial (MI), 

Agricultura Sustentable y Protegida (ASP), 

Procesos Industriales en sus dos modalidades, 

tanto en el área de Manufactura como en el área 

Automotriz (PIM y PIA), Mecatrónica Sistemas 

de Manufactura Flexible (MTSMF), 

Tecnologías de la Información y 

Comunicación
3
 (TIC’S) y Desarrollo de 

Negocios área Mercadotecnia (DNM). 

 

En el primer grupo de documentos 

recepcionales desprovistos de apoyo por parte 

de la Academia de EOE se encuentran reportes 

de estadías de las carreras de ARH, CON, MI, 

ASP, PIM, PIA, MTSMF y TIC’S; en el 

segundo grupo de documentos, los que tuvieron 

un seguimiento y a los cuales se les dieron 

recomendaciones sobre áreas de mejora 

documental, se encuentran documentos de las 

carreras ARH, CON, MI, DNM y ASP; 

finalmente en el tercer grupo, el de los 

documentos que recibieron acompañamiento 

por parte de los docentes de EOE como 

asesores académicos tenemos documentos de 

las carreras ARH y DNM. 

 

Cada alumno desarrolló el proyecto de 

manera inicial o proponiendo un proyecto para 

una empresa (el proyecto consiste en una acción 

de mejora) o insertándose en un proyecto ya 

existente dentro de la empresa. Posteriormente 

al alumno se le asignó un asesor empresarial 

por parte de la organización en donde realizará 

el proyecto, hasta aquí todos siguen el mismo 

proceso; sin embargo, en el siguiente paso, la 

asignación del asesor académico, es donde se 

establece la diferencia que da la pauta para que 

este proyecto sea posible.  

 

La IES al asignar el respectivo asesor 

académico, desde la perspectiva de este 

proyecto cuenta con dos opciones, o delega el 

trabajo de la asesoría del alumno a un docente 

que conforma parte de la academia de EOE, 

desde aquí se lleva a cabo la primera distinción 

de grupos de proyectos. 

 

 

                                                             
3 El nombre ahora es Tecnologías de la Información y 

Comunicación, área Sistemas Informáticos (TIC-SII), 
para diferenciarla de la carrera de Tecnologías de la 

Información, área Multimedia y Comercio Electrónico 

(TIC-MC) 

Si el alumno es asignado a un docente 

de EOE entonces conforma parte del grupo de 

documentos que tendrán un seguimiento 

puntual por un docente especialista en el 

lenguaje, si no es así en un primer momento el 

alumno formará parte del grupo que tendrá 

seguimiento por un docente especialista en el 

campo formativo del educando, pero quizá 

carezca de los conocimientos que le posibiliten 

la corrección necesaria de los distintos aspectos 

léxicos dentro del proyecto. Sin embargo, el 

alumno aún cuenta con la posibilidad de 

obtener el apoyo técnico en lo referente al 

lenguaje por parte de un docente de EOE, lo 

anterior si, y sólo sí, acude a la Coordinación de 

EOE a solicitar dicho apoyo, en cuyo caso 

formará parte del grupo intermedio entre los 

antes mencionados; es decir, un grupo de 

documentos que cuenta con un seguimiento 

mediado por el asesor académico, establecido 

por las correcciones y recomendaciones que el 

docente de EOE propone al proyecto, pero para 

el cual carece de obligatoriedad en cuanto a su 

cumplimiento. 

 

Tamaño de la muestra 

 

Se acopiaron documentos en tres distintos 

grupos, cada grupo integrado por diez 

documentos recepcionales, cada documento 

recepcional es de un alumno diferente, así que 

en total se cuenta con 30 fuentes de 

información. Con este proyecto y por el tamaño 

de la muestra se pretende que los resultados 

sean exploratorio-descriptivos y sólo se alcance 

la justificación de la aplicación y ejecución de 

proyectos similares al interior de las IES. 

 

La muestra se vuelve significativa al 

comparar los resultados obtenidos de manera 

interna a cada trabajo; es decir, no se valoran 

los resultados, en un primer momento, de 

manera comparativa entre los distintos 

documentos, sino de manera interna, al 

comparar el número de incidencias negativas de 

cada documento con el número total de palabras 

que lo conforma. Posteriormente se lleva  a 

cabo el análisis comparativo concerniente a los 

estadísticos obtenidos de manera individual y 

grupal, los cuales al trabajarse de manera 

porcentual dotan de legitimidad a los resultados 

e inferencias obtenidas del análisis 

comparativo. 
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Conceptualización 

 

Es innegable el nivel de desarrollo deficiente 

con que cuentan los educandos de nivel 

superior cuando se habla de competencias 

redactoras, los resultados saltan a la vista de 

forma escandalosa, alumnos que consideran la 

labor de la redacción como algo tedioso y que 

cada vez más suplen por la “habilidad” de 

copiar y pegar aquello que el internet les 

propone, en lugar de poner a prueba su 

conocimiento y entendimiento de los 

contenidos vistos. El uso correcto de la lengua 

en la escritura al parecer va siendo cada vez 

más terreno en el que se mueven los 

intelectuales y académicos, antes que ser un 

requisito social de la era de la aldea global y la 

sociedad del conocimiento. Este estudio 

presenta una oportunidad más de reflexionar 

acerca de la calidad educativa que actualmente 

se ofrece a los educandos de nivel superior, 

además también presenta una oportunidad para 

reflexionar sobre: ¿cuál es el impacto de la 

escritura en el aprendizaje del alumno de nivel 

superior, en ciertas regiones del país?, ¿por qué 

es importante retomar estos contenidos dentro 

de la formación de los estudiantes de ingeniería 

en la UTNA? (Silvia Andreli Díaz Navarro, 

2015). 

 

En el nivel superior se espera que las 

fallas redactoras de nivel básico (dígase 

semántica y ortografía básica) sean un mal 

recuerdo, sin embargo cada vez son más 

frecuentes y constantes, además de básicas, 

estas deficiencias son una serie de fallas 

sedimentadas y no resanadas en todos, y a 

través de todos, los niveles educativos, no se 

puede culpar con exclusividad a un solo nivel 

educativo. (ROLDÁN, 2011). 

 

Además, el dominio de las habilidades 

de comunicación y de expresión oral desarrolla 

las competencias específicas, demandadas en 

los actuales planes de estudio. (Silvia Andreli 

Díaz Navarro, 2015) es innegable que en la 

actualidad es inconcebible un sujeto 

perteneciente a un sistema educativo, además 

de nivel superior, que no sepa redactar; sin 

embargo, es frecuente el hecho de que hay 

muchos, y cada vez son más, las personas que 

sin importar el hecho de que cursen nievles 

supériores de formación profesionalizante, 

carecen de dichas competencias, o las tienen 

desarrolladas en un grado subnormal al del 

nivel que están cursando. 

 

La inquietud que guía a este proyecto de 

intervención permite concretarlo y evitar 

confusiones en la dirección a seguir, aquí queda 

clara la intención de analizar la escritura dentro 

del proceso de formación de los estudiantes de 

TSU en su etapa final; sin perder de vista este 

contexto ni el motivo principal del estudio, la 

pregunta de investigación quedaría formulada 

de la siguiente manera: ¿El acompañamiento 

constante en la lectura y redacción es necesario 

para la formación de los futuros TSU 

(posteriormente ingenieros) que se encuentran 

estudiando en la modalidad presencial?  

 

Al respecto, como otros autores, 

podemos afirmar que es evidente que leer y 

escribir son aspectos necesarios en la vida del 

ser humano y se vuelven puntos clave en el 

proceso de enseñanza aprendizaje, pues son el 

medio para construir los conocimientos que 

permiten afrontar las situaciones de la 

cotidianidad (ROLDÁN et al., 2011).  

 

Aquí también se contempla que cada 

proyecto recepcional se desarrolla desde una 

concepción específica del lenguaje, tendiente a 

la especialización del lenguaje hacía una carrera 

técnica; así dentro del nivel TSU cada carrera 

está focalizada de manera específica hacía 

contenidos formativos diferenciados, el nivel 

superior demanda cambios en la manera de 

presentar los contenidos, por lo que se observa 

una mayor cantidad de textos académicos 

científicos y afines a las áreas de estudio del 

alumno.  

 

Por lo tanto, es preciso el desarrollo de 

ciertas habilidades, con la finalidad de facilitar 

la comprensión de contenidos técnicos, así 

como la construcción de saberes asociados a su 

futura carrera profesional (ROLDÁN et al., 

2011).  

 

Lo anterior plantea una problemática 

secundaria de igual importancia, en primer 

lugar se vuelve indispensable el correcto uso 

del lenguaje escrito, en segundo lugar la 

adecuada redacción terminológica y técnica de 

acuerdo al idioma ingenieril utilizado dentro de 

cada área del conocimiento específico al que 

pertenece el educando, y desde el cual redacta 

los distintos trabajos científicos, recepcionales 

o no. 
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De acuerdo con Oliva y Zanelli (2007), 

se habla de la necesidad de alfabetización 

académica, lo cual se refiere a la implicación de 

combinar una serie de estrategias del proceso de 

enseñanza aprendizaje de las asignaturas 

correspondientes al nivel superior, con las 

estrategias requeridas para promover la 

enseñanza y el aprendizaje de la lingüística. Es 

decir, en el nivel superior se necesita la 

enseñanza de la lectoescritura para, de esta 

forma, facilitar el aprendizaje de los alumnos en 

relación con los contenidos de su práctica 

profesional. Lo antes expuesto es una tarea que 

evidencia la palpable necesidad de 

profesionalizar a los alumnos, como tarea 

primordial de la IES en cuestión, además de 

dotar de herramientas lingüísticas, técnicas y 

estructurales a los docentes para que funjan 

como guías durante la redacción de los 

documentos recepcionales de los educandos que 

asesoran.  

 

Hoy en día existe la motivación y 

necesidad suficientes para solucionar estas 

problemáticas escolares, pues tanto docentes 

como educandos siguen mostrando dificultades 

en la redacción de textos académicos-científicos 

de calidad (ROLDÁN et al., 2011), lo anterior 

lo evidencia la experiencia cotidiana que los 

docentes atestiguamos para con nuestros pares, 

a la vez que el seguimiento que se hace de los 

educandos dota de mayor evidencia a diario 

sobre el asunto. Finalmente hay que tener en 

cuenta el impacto innegable de las tecnologías 

de la información y comunicación al interior del 

aula de clase, pues gracias al uso, y en 

ocasiones abuso, de dichas tecnologías, cada 

vez se vuelve más accesorio el redactar la 

información que en clases se proporciona a los 

educandos, Carlino (2005) ha realizado varias 

investigaciones sobre el tema de la escritura en 

Argentina, cuyo diagnóstico ha expuesto la 

problemática de la mayoría de las materias 

impartidas en educación superior, puesto que no 

consideran la escritura como un factor 

indispensable en el aula y, cuando la retoman, 

no cuentan con el apoyo de sus instituciones.  

 

Resultados 

 

En primer lugar se realizó la cuantificación de 

las distintas incidencias de cada documento, 

luego fueron registradas por grupos, con la 

finalidad de mostrar el acopio de las diferencias 

entre cifras por grupos, como se muestra a 

continuación. 

 

 
 
Tabla 1 Acopio de resultados por grupo de documentos 

Fuente: Elaboración propia 

 

En esta tabla se muestran de manera 

detallada, con porcentajes y promedios los 

resultados de las incidencias encontradas en el 

grupo de documentos correspondiente a los 

documentos que carecieron de seguimiento por 

parte de los docentes de la academia de EOE. 

Lo anterior significa que los mismos tuvieron 

un seguimiento a cargo de un docente ajeno a la 

academia, y que los alumnos que los 

desarrollaron carecieron de intervención, 

aunque fuera mínima, por parte de los 

integrantes de la academia mencionada. 

 

Cabe mencionar que así como esta tabla 

se realizó el trabajo correspondiente con los 

grupos de documentos en los que los docentes 

de la Academia de EOE fungieron como 

asesores y en los cuales sólo se dieron 

recomendaciones al respecto, pues el asesor 

académico formaba parte de otra academia. 

 

Posteriormente se trabajaron los datos y 

se obtuvieron datos de estadística descriptiva, 

en los cuales se muestra la Moda,  Media, 

Mediana, Varianza y la Desviación estándar. 

Esto se realizó con el software Statgraphics 

Plus Edición Profesional para Windows 5.1 

 

 
 
Tabla 2 Acopio de resultados estadísticos 
Fuente: Elaboración propia 
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E1 7715 1 103 134 162

E2 4329 15 49 30 23

E3 13645 103 67 99 157

E4 7971 11 20 77 46

E5 9990 17 79 71 41

E6 8849 8 32 91 54

E7 16895 19 39 19 46

E8 12757 10 210 44 41

E9 5860 9 23 81 32

E10 13513 10 19 131 67

Prom 10152 20.3 64.1 77.7 66.9

Acentuaci

ón

Número de errores y porcentajes

Estadias
Mayúscul

as

Signos  de 

puntuación

Ortografia  

de pa labras

Moda Mediana Media Varianza Desv Estandar

N/A 9419.5 10152.4 15611090.93 3951.08

10 10.5 20.3 870.01 29.49

N/A 44 64.1 3398.54 58.29

N/A 79 77.7 1506.01 38.8

41/46 46 66.9 2520.98 50.2

Sin Relación
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En esta tabla se muestran de forma 

similar a la anterior, sólo los resultados 

correspondientes al grupo de documentos en los 

cuales no tuvieron relación los docentes 

conformantes de la academia de EOE. 

 

Estos resultados nos dicen de manera 

general que hay una mejora entre los  

documentos en los cuales los docentes de EOE 

fungieron como asesores académicos, en 

comparación con los documentos ajenos a los 

mismos. Sin embargo, se realizó una prueba de 

contraste de hipótesis en el cual se compararan 

las medias de los distintos grupos y se 

obtuvieron los siguientes resultados: 

 

En el primer resultado de acuerdo al 

método utilizado para discernir entre las medias 

correspondientes al primer campo semántico, el 

correspondiente al correcto uso de las 

mayúsculas, se aplicó el procedimiento de las 

menores diferencias significativas de Fisher 

(LSD), se observa que no hay una diferencia 

significativa entre las medias, lo que apunta a 

que dentro de la generalidad los educandos 

hacen un correcto uso de las mayúsculas. Como 

lo muestra la siguiente gráfica de Cajas y 

Bigotes: 

 

 
Gráfico 1 Incidencias en el correcto uso de las 

mayúsculas 
Fuente: Elaboración propia 

 

En esta gráfica se corresponden los 

numerales 4, 5 y 6 con las cifras derivadas del 

campo semántico del uso de mayúsculas en los 

grupos de documentos que no tienen relación, 

aquellos que tuvieron seguimiento y de los 

cuales los docentes de EOE fueron asesores, 

respectivamente. Este software muestra un 

nivel de confianza del 95% y un 5% de riesgo 

de considerar cada par de medias como 

significativamente diferentes cuando la 

diferencia real es igual a 0. 

En seguida se muestra una gráfica que 

muestra los resultados arrojados en la 

comparación de medias al realizar el contraste 

de hipótesis entre las cifras correspondientes al 

campo del correcto uso de los signos de 

puntuación. 

 

 
 
Gráfico 2 Incidencias en el uso de los signos de 

puntuación 
Fuente: Elaboración propia 

 

En esta gráfica se visualiza cómo se 

encuentran alineados los datos correspondientes 

a los grupos 7 y 8, o los documentos 

correspondientes a los grupos de documentos 

sin seguimiento y con seguimiento; sin 

embargo, al comparar los resultados con las 

cifras arrojadas por el análisis estadístico del 

grupo en el que los docentes de EOE fueron 

asesores, se detecta una diferencia estadística 

significativa en la comparación de las medias 

con un nivel de confianza del 95%, utilizando el 

método 95.0 porcentaje LSD. 

 

Estos resultados indican de acuerdo a la 

tabla ANOVA, con un cociente-F de 3.65 y un 

P-valor de 0.0396 lo siguiente, puesto que el p-

valor del test F es inferior a 0.05, hay 

diferencias estadísticamente significativas entre 

las medias de los 3 grupos de documentos a un 

nivel de confianza del 95%. 
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Gráfico 3 Incidencias correspondiente a la correcta 

ortografía de las palabras 
Fuente: Elaboración propia 

 

En esta gráfica se muestra la diferencia 

estadísticamente significativa entre los dos 

primeros grupos de documentos (Sin relación y 

con Seguimiento) en comparación con el tercer 

grupo de documentos (en el que los docentes de 

EOE fueron asesores académicos). 

 

Aquí el grupo diferenciador es el 

primero, pues obtiene una media de 77.7, cifra 

que contrasta con las otras dos, cifras 

homogéneas entre sí por encontrarse dentro del 

mismo rango. Las mismas se corresponden con 

medias de17.4 y 34.3 respectivamente. Así las 

medias marcan distancia al contrastar la 

hipótesis entre los grupos en los que tuvieron 

injerencia los docentes de EOE para con el que 

se encontraron ausentes por completo. 

 

Finalmente, en el aspecto concerniente 

al correcto uso de los acentos, se obtuvieron los 

siguientes resultados con un P-valor de 0.8615, 

un Cociente-F de  0.15 y un F-ratio de 

0.149939. 

 

 
 

Gráfico 4 Incidencias correspondiente a la correcta 
acentuación 

Fuente: Elaboración propia 

En la misma gráfica se muestra que no  

hay diferencias estadísticas significativas entre 

ningún par de medias, pues el F-test arroja que 

no hay diferencias significativas entre las 

medias. 

 

De los 4 anteriores resultados se infiere 

que el nivel de redacción efectiva en 2 de las 4 

campos semánticos abordados en este trabajo 

son deficientes en distintos niveles de acuerdo a 

los resultados estadísticos arrojados, tanto por 

las gráficas de Cajas y Bigotes, como por las 

cifras estadísticas. 

 

En el primer campo que se encuentran 

deficiencias en lo correspondiente a la correcta 

utilización de los signos de puntuación, pues en 

los mismos se encuentra una incidencia de 

errores menores con una estadística 

significativa en una proporción de 24.3 y 49.7 

respectivamente. 

 

El segundo campo en el que se 

encuentran diferencias significativas es el 

correspondiente a la correcta redacción de las 

palabras, mismo que muestra una disminución 

estadística en la incidencia de errores en la 

proporción de 77.7 y 34.3 entre los grupos Sin 

relación y los Asesorados respectivamente, así 

se obtiene un contraste del 43.4 con un límite 

de 23.1995 de acuerdo al método usado, el 

procedimiento de las menores diferencias 

significativas de Fisher (LSD), con un riesgo 

del 5%. 

 

Cabe destacar que en el último grupo de 

documentos sólo se encuentran dos carreras 

debido a que institucionalmente se considera 

que los perfiles de las carreras propiamente 

industriales no son idóneos para que un docente 

con el perfil de la Academia de EOE funja 

como asesor académico; se realiza aquí la 

exposición de los resultados para mostrar 

evidencias acerca de la eficiencia, que implica 

el otorgar proyectos a los docentes especialistas 

en el uso del lenguaje; pues también se 

considera aquí que el alumno es el único 

especialista de forma cabal en el proyecto que 

está desarrollando, por lo que el docente, sea 

quien fuere, de realizar eficientemente su labor, 

sólo funge como apoyo estructural, 

metodológico, en redacción y pocas veces en 

cuanto a conocimientos técnicos. 
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Conclusiones 

 

1.  Al menos en lo concerniente a dos 

campos semánticos la formación de los 

educandos son insuficientes de acuerdo al nivel 

académico que se cursa, el correspondiente al 

uso correcto de los signos de puntuación y a la 

correcta ortografía de las palabras, lo que 

justifica la aplicación y seguimiento de dicho 

programa para replicar su aplicabilidad en 

generaciones posteriores. 

 

2.  El seguimiento que los docentes realizan 

es insuficiente, pues el alumno realiza el 

documento bajo la guía y supervisión del 

docente, lo que apunta a un desempeño 

insuficiente por parte del docente en el 

seguimiento, en lo concerniente al aspecto 

redactor, aspecto fundamental, dentro del 

documento recepcional. El documento es 

redactado por un educando, y supervisado por 

un docente, sin importar la academia a la que 

pertenece el docente, los resultados generales 

arrojados por el análisis de los documentos, 

indican que el seguimiento es insuficiente, 

queda para una ocasión posterior develar si 

dicha carencia proviene de una preparación 

insuficiente por parte del docente, o de un pobre 

seguimiento por parte del mismo hacía el 

proyecto recepcional del educando. 

 

3.  Debido a que son aspectos básicos de la 

redacción, es imposible afirmar que el nivel de 

las competencias redactoras de los educandos, y 

de los profesores, se encuentran en un nivel de 

desarrollo que se corresponde con el nivel de 

formación profesional, por parte de los 

educandos, y de nivel de superior por parte de 

los docentes. Ya que las competencias 

redactoras son de carácter orgánico a la 

formación y capacitación constante, tanto del 

educando como del docente. 

 

4.  Este programa, debido a la naturaleza 

focalizada de los hallazgos resultantes, se 

instaura como un apoyo de mayor pertinencia y 

requerimiento específico de aquellos alumnos 

que, sea detectados por los docentes o por el 

propio asesor académico, muestren carencias 

específicas alrededor del tema objeto de estudio 

de este proyecto de intervención (las 

competencias redactoras superiores o 

profesionalizantes). 

 

 

 

 

5.  Un resultado inevitable, es el 

cuestionamiento institucional que del Servicio 

Medios de Seguimiento en Redacción de 

Estadía se hace, pues si bien se vieron mejorías, 

éstas fueron en el 50% de los hitos aquí 

analizados, por lo que se deberá de someter a 

un escrutinio más riguroso dicho programa, 

incluyendo los aspectos no cuantificados para 

este trabajo ni mostrados en el mismo, antes de 

determinar su pertinencia y replicar su 

aplicación. 
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