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Resumen 

 

El objetivo general de esta investigación fue “Explorar el 

impacto de la Robótica Educativa en el desarrollo de la 

“Motivación” inmersa en la Competencia 

Socioemocional de estudiantes del Nivel Medio Superior 

de la Universidad Autónoma de Coahuila (UAdeC). El 

Problema de investigación: ¿Cómo la Robótica Educativa 

ayuda al desarrollo de la Motivación inmersa en la 

Competencia Socioemocional de estudiantes del Nivel 
Medio Superior de la UAdeC? La recolección de datos 

para el análisis cualitativo y exploratorio de la 

información, fue mediante observaciones no 

participantes, entrevistas y revisión de documentos. La 

muestra fue de 40 estudiantes de bachillerato. Se 

triangularon datos para dar validez al análisis. Los 

resultados apuntan, a que el trabajo con Robótica 

Educativa es benéfico y significativo para el desarrollo 

de la “Motivación”. La evidencia alude a que este tipo de 

acciones alternativas fomentan valores como la 

solidaridad, compañerismo, responsabilidad; por otra 
parte, el manejo del estrés y la observación, pueden ser 

trabajados con este tipo de actividades. Se concluye que 

el trabajo con Robótica Educativa es un medio que 

genera motivación en los estudiantes, para que realicen 

nuevos y sólidos aprendizajes.    

 

Motivación, Robótica educativa, Calidad del 

aprendizaje 

 

Abstract 

 

The general objective of this research was "To explore 

the impact of Educational Robotics in the development of 

the" Motivation" of students of the High School Level of 

the Universidad Autonoma de Coahuila (UAdeC). The 

Research Problem: How does Educational Robotics help 

the development of Motivation of students of High 

School Level of the UAdeC? The data collection for the 

qualitative and exploratory analysis of the information 
was through non-participant observations, interviews and 

review of documents. The sample was of 40 students of 

high school. Data was triangulated to validate the 

analysis. The results point out that the work with 

Educational Robotics is beneficial and significant for the 

development of the "Motivation". The evidence suggests 

that this type of alternative actions adopts values such as 

solidarity, companionship, responsibility; On the other 

hand, stress management and observation can be worked 

with this type of activities. It is concluded that the work 

with Educational Robotics is a means that motivates 
students to carry out new and solid learning. 
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Introducción 

  

El estudiante que está motivado para aprender, 

se desarrolla en forma pertinente en cualquier 

área de la currícula académica. Sin embargo, 

está el otro lado de la moneda: los que no 

encuentran razones para trabajar dentro de un 

ambiente de aprendizaje formal, los que 

prefieren estar afuera de las aulas, aunque ello, 

tenga como consecuencia reprobar materias o 

hasta abandonar la escuela. En este sentido la 

OCDE (2017) y el INEE (2017), han estudiado 

el problema en el país y, han observado y 

señalado problemas serios en los indicadores de 

reprobación y abandono escolar en México. 

Esos organismos han hecho recomendaciones 

muy puntuales para la Educación Media 

Superior (EMS), alentando a la propuesta de 

trabajo que busque e impacte en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje con calidad.  

 

En el mismo sentido, las estadísticas que 

presenta el INEE (2017) para el sistema 

autónomo de Coahuila, son desalentadoras en 

relación al área de la Comunicación y de las 

Matemáticas. Es por lo anterior que este estudio 

busca, a partir del problema identificado, 

explorar en el nivel preceptual, el desarrollo de 

la MOTIVACIÓN para aprender en forma 

significativa. Se aborda desde el Estudio de 

Caso interpretativo, mismo que centra su visión 

en estudiantes de una escuela preparatoria de la 

Universidad Autónoma de Coahuila, México. 

El elemento mediador que fomenta y desarrolla 

Motivación, para esta investigación es la 

Robótica Educativa, en este sentido se trabajó 

sobre la siguiente guía de investigación: la 

influencia de la RE en el desarrollo de la 

Motivación para generar calidad en el 

aprendizaje.  

 

Este artículo presenta, en primer lugar, 

la justificación de la investigación y 

antecedentes de los indicadores de reprobación 

y abandono en el país y en Coahuila; a 

continuación, se muestra un breve Marco 

Teórico sobre Motivación y Robótica 

Educativa; después se presenta el propósito de 

la investigación; en la Metodología se explica la 

esencia del procedimiento. 

 

Los Resultados arrojan que este tipo de 

trabajo áulico desarrolla valores y actitudes 

entre los estudiantes y por último se concluye 

en que Robótica Educativa es un medio que 

genera motivación en los estudiantes, para que 

realicen nuevos y sólidos aprendizajes.   

Marco teórico 

 

Justificación y antecedentes 

El perfil general del sistema educativo en el 

país 

  

Desde hace algunos años ya, al Instituto 

Nacional para la Evaluación de la Educación 

(INEE), se le ha encomendado la tarea de 

realizar evaluaciones sobre el estado de las 

cosas en cuestión educativa en México. En este 

sentido, el INEE se ha volcado a la revisión de 

ciertos indicadores nacionales que proveen de 

insumos para, paulatinamente, mejorar la 

calidad educativa del nivel básico obligatorio 

que se imparte en el país. Así se localizan 

estudios nacionales realizados por el Instituto, y 

que están proveyendo de insumos tanto 

cuantitativos y cualitativos.  

  

En 2016 el INEE mencionó que en tres 

años (2012-2014) la tasa de abandono se redujo 

en el país en 2.4%, más de lo que disminuyó del 

2001 al 2011 (1.86%). La meta programática 

era reducir la tasa de abandono del 15% al 9% 

de 2017 a 2018.  En Coahuila, a 2016, la tasa de 

era de 17.8%. 

 

A partir de lo anterior (INEE, 2016), se 

llegó a establecer aspectos que han dictado las 

políticas de los programas compensatorios, 

remediales o de intervención para la actual 

educación obligatoria en el país, y que se 

pueden resumir en los siguientes tres hechos 

conceptuales: 

 

- El abandono no es un hecho inevitable. 

 

- Se puede y se debe hacer algo contra el 

abandono para prevenirlo. 

 

- Diversas causas operan en el ámbito 

escolar.Uno de los hallazgos más importantes 

en este estudio (INEE, 2016), revela que los 

docentes tienen mucho que ver en la cuestión 

del abandono ya que los estilos de enseñanza 

impactan fuertemente en los estilos de 

aprendizaje de los estudiantes. Es decir, en 

muchas de las ocasiones los estilos de 

profesores y alumnos chocan. Otro de los 

resultados se alinea a la idea de que entre más 

cercanos estén los docentes de los estudiantes, 

en el sentido emocional, mejores resultados 

académicos se obtendrán.  
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Por otra parte, la cuestión del desarrollo 

de Competencias, tanto genéricas, disciplinares 

y profesionales (estas últimas para los casos de 

bachilleratos tecnológicos…)  es de suma 

importancia, ya que es, en muchos sentidos, el 

para qué de la educación formal. Cuando los 

estudiantes “ven” o “sienten” que lo que 

aprenden no tiene sentido para ellos, 

simplemente abandonan los ambientes de 

aprendizaje y se desenganchan del propósito 

educativo.    

 

La pretensión de algunos programas 

nacionales  

 

Lo anterior planteado, desde la década de los 

noventa del siglo pasado, preocupa a las 

autoridades educativas que desarrollan 

estrategias para tratar de resolver las cuestiones 

de “logro de aprendizaje”.   

 

En este sentido se desarrollaron: 

Acuerdo Nacional Para la Modernización de la 

Educación Básica: “ANMEB” (1992).  Como 

continuación del ANMEB, surge la Reforma 

Integral de la Educación Básica (RIEB) y en 

ella se pone a disposición de los docentes los 

nuevos planes y programas de estudio para 

educación preescolar (2004), de educación 

secundaria (2006) y educación primaria (a 

partir de 2009). En estos planes se observa el 

nuevo enfoque de la educación básica: 

Desarrollo de Competencias, que a partir de 

2009 se ve fortalecido por el aprovechamiento 

de materiales educativos en diferentes formatos, 

y que son aportados por el programa: 

Habilidades Digitales para Todos (HDT).  

 

En la actualidad la centralidad del 

Modelo Educativo (en la educación obligatoria) 

está en el estudiante, en el cual se pretende 

entre otras cosas el desarrollo de Competencias 

tanto genéricas como disciplinares, mismas que 

impactarían en la mejora de los aprendizajes 

formales y estos en indicadores numéricos de 

eficiencia y eficacia de las instituciones 

educativas. En este sentido se trabaja en toda la 

nación para, que desde la currícula, se vaya 

produciendo el efecto de Estado de Fluidez 

(Csikszentmihalyi, 1992) que favorezca el 

efectivo y armónico desarrollo de 

Competencias entre los estudiantes de cualquier 

nivel educativo obligatorio.  

 

 

 

Sin embargo, pareciera que esto no se 

ha logrado del todo, así lo muestran los 

resultados presentados por el INEE (2018), 

donde los porcentajes a nivel nacional de 

estudiantes por nivel de logro en Lenguaje y 

Comunicación y Matemáticas (PLANEA 2017) 

resultan concentrados en el nivel 1, es decir en 

el nivel de insuficiente.  

 

El Problema    

 

Perfil actual en Coahuila  

 

Es innegable que, a través de la historia, la 

Escuela como institución formadora, ha 

influido en los cambios económicos, políticos, 

sociales, ideológicos, culturales… de la 

población que atiende; además es evidente que 

se ha ido adaptando e incorporando junto con 

los educadores y educandos a los cambios que 

las diferentes épocas históricas le han 

solicitado.  

 

Pese a la idea anterior, las adaptaciones 

educativas que se han ido manifestando y 

desarrollando a últimos tiempos en México, no 

han logrado responder a las necesidades de 

aprendizaje actuales, así se manifiesta en los 

resultados de las evaluaciones nacionales e 

internacionales para el Nivel Medio Superior 

(NMS) en el país, donde México es uno de los 

últimos lugares en la clasificación de la OCDE 

(OCDE, 2017).  

 

En el documento OCDE Skills Strategy 

(Resumen ejecutivo, 2017: 5), se menciona 

“Pocos jóvenes mexicanos desarrollan niveles 

altos de competencias y cursan niveles 

educativos superiores.  

 

Pese a algunas mejoras, el rendimiento 

de México en la mayoría de parámetros de 

desarrollo de competencias se sitúa al final de 

los países de la OCDE. Según el Programa 

Internacional para la Evaluación de los 

Alumnos (PISA por sus siglas en inglés), son 

muchos los jóvenes que no desarrollan niveles 

elevados de competencias: 56.6% de los 

alumnos tiene desempeño deficiente en 

matemáticas, 41.7%   en lectura y 47.8% en 

ciencias”. 

 

En el mismo documento se manifiesta 

en el Desafío 4, para México, “Promover la 

activación de competencias de grupos 

vulnerables” (p., 8).  
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En este sentido se expresa que “…los 

jóvenes y las mujeres enfrentan numerosos 

retos al momento de incorporarse y mantenerse 

en el mercado laboral, por lo que necesitan 

apoyo específico…” 

 

En el estado de Coahuila, en el contexto 

de Media Superior Universitario se presenta la 

siguiente situación. En 2018, el INEE presentó 

resultados derivados de la recolección realizada 

en 2016 y 2017. En Coahuila el estudiantado 

del NMS corresponde al 16% de la matrícula 

total de la educación obligatoria. De lo anterior 

el 8% está concentrado en el sostenimiento 

Autónomo, el 33% en el Estatal, el 26% en el 

Federal y el 33% en el sostenimiento Privado.  

Ya en el sentido de resultados de “logro de 

aprendizaje”, las estadísticas del Estado 

muestran que los estudiantes del NMS, 

presentan nivel de insuficiente en lo relativo al 

porcentaje de logro en la Prueba PLANEA 

2017 (INEE, 2018).   

 

Así se presentan los números; Coahuila 

en Lenguaje y Comunicación: 34.5%, en 

Matemáticas: 66.4%; a nivel nacional se 

presenta que nos encontramos en el 33.1% y 

66.2% respectivamente, ambos en nivel 1.  

Relativo a lo que ocurre por subsistema en el 

Estado, se aprecia que el Autónomo es el que 

presenta mayor problema en cuanto a “logro de 

aprendizaje en Matemáticas” (INEE, 2018), 

centrando el logro en el nivel l, al 52% de su 

población. Referente a Lenguaje y 

Comunicación se observa que el Autónomo 

centra al 20.4% de su población en el nivel 1. 

 

  Con la finalidad de revertir los 

porcentajes antes señalados, se trabaja 

actualmente en toda la Educación Media 

Superior (EMS), en acciones derivadas del 

programa Movimiento contra el Abandono 

Escolar, entre las cuales se encuentra la 

promoción de la Motivación de las habilidades 

socioemocionales.  

 

 Entre las principales estrategias 

internacionales para reducir la deserción 

escolar, se encuentran (Movimiento contra el 

Abandono Escolar en la Educación Media 

Superior, documento sin fecha) la identificación 

de los tres ámbitos de experiencia a los cuales 

responde el estudiante: la competencia de 

estudio, el sentido vocacional y la competencia 

socioemocional.  

 

En los datos anteriores se percibe que 

existen problemas en cuanto al “logro de 

aprendizajes” en el subsistema autónomo del 

estado de Coahuila. Es por lo anterior 

mencionado y con la intención de contribuir, 

desde el ámbito tecnológico-educativo en el 

desarrollo de Competencias y “logro de 

aprendizajes”, se trabajó en la creación de un 

producto robótico que colabora en el desarrollo 

de la Motivación de la Competencia 

Socioemocional de estudiantes del NMS, 

misma que puede impactar en la permanencia 

de los estudiantes en la Escuela. Es importante 

reconocer que existen productos robóticos que 

impactan en el aprendizaje y desarrollo de los 

estudiantes, sin embargo, es necesario 

establecer que la investigación que aquí se 

presenta trabaja específicamente el impacto de 

la Robótica Educativa (RE) en el desarrollo de 

la Motivación de la Competencia 

Socioemocional.  

 

 Es en el anterior sentido que García 

(2012), menciona “Dado que la educación debe 

ser un proceso integral, donde cognición y 

emoción constituyen un todo, estos dos 

componentes del proceso educativo no deben 

ser vistos como los extremos de un intervalo 

que define la vida de las personas, sus 

conductas o comportamientos. La cognición y 

la emoción constituyen un todo dialéctico, de 

manera tal que la modificación de uno 

irremediablemente influye en el otro y en el 

todo del que forman parte.  

  

 Por ello en el aula muchas veces el 

aprender depende más de la emoción que de la 

razón con que se trabajan los objetivos del 

aprendizaje, y se actúa sobre los mismos. Todo 

esto nos conduce a señalar que si se gana el 

corazón del alumno o de la alumna, el 

aprendizaje está prácticamente asegurado”. 

 

Revisión de la literatura 

 

Con base en los datos mostrados en apartados 

precedentes, se pude observar que la calidad de 

la educación está asociada a aspectos 

socioemocionales de los estudiantes del NMS 

de enseñanza. De la valoración y manejo que él 

haga de sus emociones, dependerá en alguna 

medida la Tasa de Retención que reportan los 

centros educativos.  
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La motivación, elemento intrínseco de 

desarrollo 

 

Mateo (2001), concluye en su investigación que 

“los estudiantes que no están motivados no 

aprenden; los trabajadores que no lo están no 

producen y pierden calidad y competitividad; 

las personas no motivadas para vivir son serias 

aspirantes a la indefensión aprendida y padecen 

un debilitamiento progresivo de su sistema 

autoinmune. Y agrega: “El profesorado, los 

gestores de las empresas deben encarar el 

problema, dar respuesta a las necesidades de 

encontrar formas para motivar de manera eficaz 

a los estudiantes, a los trabajadores. Y no sólo 

ellos, cualquier responsable de un grupo 

humano del ámbito social, cultural, deportivo… 

ha de ser muy sensible a la motivación de su 

grupo”.   

 

En el mismo sentido habla Obregoso 

(2016) cuando dice: “El cultivo de la 

motivación intrínseca debe ir acompañado de 

reformas en las instituciones educativas, las 

mismas que deben orientarse a una 

horizontalidad de la relación entre docentes y 

estudiantes. Si, como se mencionó, la 

motivación intrínseca es fruto de la satisfacción 

de ciertas necesidades, un vínculo más 

democrático en el contexto educativo tenderá a 

su fortalecimiento.  

 

Por último, las reformas requeridas han 

de implicar necesariamente a los docentes 

responsables. Y esto supone el cultivo en éstos 

de dicha motivación.  

 

Potenciar la motivación intrínseca en 

otros implica, de partida, un compromiso real y 

profundo de los docentes con sus materias, su 

forma de trasmitirlas y su modo de relacionarse 

con los aprendices”.  

 

Es importante observar cómo las dos 

posiciones de los autores, motivan al 

profesorado en la búsqueda de nuevas 

alternativas para aprender. Coinciden que es 

necesario que se motive desde dentro, es decir, 

desde lo intrínseco. 

 

 

 

 

 

 

 

La motivación para el incremento de la 

calidad educativa 

 

Algunos investigadores como Maquilon y 

Hernández (2011) mencionan que es importante 

“Profundizar en las estrategias de estudio, 

aprendizaje y enseñanza, así como en las 

motivaciones de los estudiantes e intenciones 

del profesorado, puede ser determinante en el 

incremento de la calidad de la educación, así 

como una herramienta válida y fiable para 

reducir el fracaso escolar a este nivel educativo. 

En similar sentido, Polanco (2005), menciona 

que “Para mantener el interés del educando, se 

debe aprovechar la energía natural del alumno 

para sentirse capaz y orientado hacia el logro de 

metas. Es necesario que realice de manera 

voluntaria, lo que se espera que haga; y que 

desarrolle sus aptitudes para que alcance la 

meta deseada. Así, cuanto más capaz se sienta 

un alumno de desarrollar una actividad, más 

motivado estará para persistir en ella, a su vez, 

le dará la sensación de éxito o de mejoría y le 

ayudará a mantenerse motivado”. 

 

La misma autora concluye que “El 

docente debe recordar que el alumno, como ser 

humano, siente la necesidad de proteger su 

autoestima, por lo que es importante buscar 

experiencias que generen sentimientos de 

orgullo y de satisfacción. Además, se debe 

ofrecer comentarios positivos para ayudarle a 

que preste atención a sus características 

individuales y a asumir la responsabilidad de 

sus propias acciones (Polanco, 2005). 

 

Siendo la Motivación un elemento 

fundamental para el desarrollo pertinente del 

estudiante, y siguiendo la recomendación de 

autores precedentes en cuanto a la búsqueda de 

alternativas para el mejor desempeño de los 

estudiantes, se pensó que desde la Robótica 

Educativa se podrían establecer elementos que 

contribuyan al mejoramiento de sus 

competencias y sus evidencias de aprendizaje.  

   

El uso de la Robótica Educativa como 

herramienta en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje 

 

Siguiendo la apreciación popular de Robótica, 

esta se entiende como la ciencia o rama 

tecnológica, que observa la creación de 

máquinas e instrumentos que colaboran con los 

humanos en la realización de actividades 

cotidianas.  
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En este sentido es importante señalar 

que la educación formal también se ha visto 

beneficiada con el avance de la ciencia y la 

tecnología.   

 

“La robótica pedagógica es una 

disciplina que tiene por objeto la generación de 

ambientes de aprendizaje basados 

fundamentalmente en la actividad de los 

estudiantes. Es decir, ellos pueden concebir, 

desarrollar y poner en práctica diferentes 

proyectos que les permiten resolver problemas 

y les facilita al mismo tiempo, ciertos 

aprendizajes. En otras palabras, se trata de crear 

las condiciones de apropiación de 

conocimientos y permitir su transferencia en 

diferentes campos del conocimiento (Odorico 

2004)”. 

 

Siguiendo la idea anterior, la RE puede 

ser un medio por el cual se desarrollen 

aprendizajes, en este sentido, las personas, por 

medio de ayudas de máquinas o robots 

desarrollan sus habilidades tanto mentales como 

kinestésicas. 

 

En relación a lo anterior, esta no es la 

primera vez que se plantea utilizar la robótica 

como medio de aprendizaje, la RE fue 

introducida en el Instituto de Tecnológico de 

Massachusetts (MIT) y, fue Seymor Paper y sus 

colegas quien propusieron la teoría del 

construccionismo. 

 

Misma que plantea que “El aprendizaje 

ocurre especialmente cuando los niños están 

comprometidos en la construcción de un 

producto significativo (EDUCATRONICS 

S/F)” 

 

Esto quiere decir que los niños al estar 

creando y realizando algo, desarrollan sus 

mentes y tienen nuevas ideas. En este sentido el 

aprendizaje debe innovarse continuamente, es 

por eso que conforme pasa el tiempo salen a la 

luz nuevas formas de aprendizaje y una de las 

más nuevas es la de la RE y que además está 

comprobado que es una de las más eficaces en 

la actualidad, pues es utilizada en diferentes 

partes del mundo.  

 

María Luisa Pinto Salamanca, et al. 

(2010) menciona que gracias a la robótica en la 

educación y las habilidades didácticas, es 

posible apoyar la enseñanza en los estudiantes 

en el ámbito educativo con desarrollos 

tecnológicos.  

Gracias a esto son evidentes los 

resultados y el potencial para aprendizaje. En 

similar sentido, José Miguel García (2015) 

menciona que la RE es una forma de trabajo 

que ayuda en el desarrollo computacional de las 

personas, y esto puede ayudar a generar su 

propio futuro “en una dinámica de cuatro 

palabras: Imaginar, Diseñar, Construir y 

Programar”. 

 

Pitti (2014) menciona en su estudio el 

registro de un 90% de los docentes que percibe 

una mejora importante en los aprendizajes de 

sus alumnos (bastante/mucho) al interactuar con 

robots. Sin embargo, esta cifra desciende a un 

48% (bastante/mucho) cuando se refiere a una 

mejora en las calificaciones.  

 

En el mismo sentido, Barrera Lombana 

(2014) encontró que “las actividades de 

sensibilización previas a las actividades lúdicas 

con robots educativos mostraron ser 

fundamentales para causar una tensión emotiva 

en los estudiantes, logrando una actitud 

significativa de aprendizaje, pues los discentes 

se mostraron motivados cuando de forma 

explícita e implícita se indicó el uso de los 

saberes abordados y estos usos fueron de su 

interés”. 

 

Moreno (2012) dice que “los resultados 

demostraron que la robótica se puede convertir 

en una herramienta excelente para comprender 

conceptos abstractos y complejos en asignaturas 

del área de las ciencias y las tecnologías; así 

como también permite desarrollar competencias 

básicas tales como trabajar en equipo”. Así 

mismo Jiménez y Cerdas (2014) encontraron en 

un “estudio preliminar “que se puede cultivar el 

interés por el estudio de la ciencia y la 

tecnología, con el apoyo de recursos que 

faciliten un aprendizaje significativo en 

ambientes lúdicos, como lo es la robótica 

educativa”.  

 

Peña (2007) presenta en sus resultados 

“que la incorporación de la robótica en el aula 

de clases es una herramienta que potencia el 

aprendizaje significativo, ya que el robot, la 

computadora y el software estimulan un 

pensamiento lógico y crítico, al almacenar la 

nueva información por esquemas, siendo capaz 

de ir de la teoría a la práctica, además de 

mejorar sus habilidades verbales y desempeño 

social al apoderarse de la robótica”.   
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Propósito  

 

Pregunta de investigación 

 

¿Cómo la Robótica Educativa ayuda al 

desarrollo de la Motivación inmersa en la 

Competencia Socioemocional de estudiantes 

del Nivel Medio Superior de educación? 

 

Guías de investigación 

                                                                                                                                                      

- El trabajo educativo con robots influye 

en el desarrollo de la Motivación de la 

Competencia Socioemocional.  

- El proceso de enseñanza-aprendizaje 

mediado por RE es efectivo.  

- El trabajo con robots potencia la calidad 

educativa.   

 

Objetivos 

 

Objetivo General 

 

- Analizar el impacto de la Robótica 

Educativa en el desarrollo de la 

Motivación de la Competencia 

Socioemocional en estudiante del Nivel 

Medio Superior de educación.  

 

Objetivos específicos 

 

- Identificar la forma en la que la 

Robótica Educativa impacta en el 

desarrollo de competencias. 

- Detallar los valores y actitudes que se 

desarrollan con la mediación robótica.  

- Identificar las potencialidades en el 

trabajo con Robótica Educativa.    

 

Metodología de la investigación  

 

A continuación, se presenta la estrategia 

metodológica con que se trabajó en esta 

investigación. 

 

Unidad de Análisis 

 

El desarrollo de la Motivación mediante la 

Robótica Educativa. 

 

Población y muestra 

 

Se ha seleccionado como población de trabajo a 

estudiantes del NMS de la Universidad 

Autónoma de Coahuila.  

 

 

De la anterior población se ha elegido 

trabajar con una muestra intencional o de 

conveniencia, pues se busca que los 

participantes proporcionen la mayor 

información posible sobre el tema que se 

analiza. En este sentido se trabaja con 

estudiantes de un grupo en particular formado 

en el NMS. 

 

Criterios de inclusión 

 

1. Estudiantes matriculados en la materia 

de Taller de Lectura y Redacción. 

2. Que estudien en Saltillo, Coahuila. 

3. No es necesario que tengan antecedentes 

en el manejo de Tecnologías. 

 

La lectura de los datos se realizó 

mediante la triangulación, con lo que se asegura 

el criterio de validez de la investigación. Los 

datos fueron recolectados mediante guías de 

observación, entrevistas semiestructuradas y 

revisión de documentos como cuadernos, libros 

de uso escolar, calificaciones de los guías, etc.  

 

Tipo de Investigación 

 

El presente estudio se plantea como 

exploratorio y de nivel preceptual, en específico 

se trabajó con Estudio de Caso, pues no se 

tiene noticia de un robot que trabaje el 

desarrollo de la Motivación en la Competencia 

Socioemocional. En el anterior sentido se 

pretende aportar conocimiento e información 

profunda sobre la manera en que la RE puede 

mediar y desarrollar Competencias, es por ello 

que se eligió el Estudio de Caso.  

 

Es un trabajo no experimental, 

transversal (de octubre de 2017 a abril de 2018) 

y, cualitativo ya que pretende profundizar en 

las realidades personales de los observados.  

 

Métodos para la recolección de los datos 

 

Los métodos para la recolección de datos que se 

utilizan se describen a continuación, mismos 

que se construyeron exprofeso para esta 

investigación, y los cuales fueron desarrollados 

a partir de la conceptualización operacional de: 

Motivación, Procesos de enseñanza y 

aprendizaje mediados por RE, Mejora en la 

calidad de la educación, Impacto del trabajo 

con RE. Los anteriores elementos se revisaron 

mediante:  
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- Entrevistas: son formularios de 

entrevista semiestructurada, se aplicaron 

en relación a los temas que se necesitaba 

conocer. Las entrevistas fueron en 

colectivo y en individual. Este método 

da la posibilidad de profundizar en las 

realidades de los estudiantes y, la 

riqueza de datos y de información es 

necesaria para comprender si la RE 

colabora o no en el desarrollo de 

competencias.  

- Observaciones no participantes: se 

realizó cada vez que se fue a trabajar 

con los estudiantes. Este método permite 

observar las interacciones que se dan 

entre los estudiantes y su propia 

intrainteracción.  

- Lectura de documentos. Es importante 

por cuanto permite materializar los 

avances que el docente ve. En este caso 

son: cuadernos de trabajo, libros de 

trabajo, calificaciones.  

 

Procedimiento 

 

La presente investigación se desarrolló en 

varias etapas. 

 

- Elección del material para la 

conformación del Marco teórico y 

variables con las que se trabajó. 

- Investigación de campo. La recolección 

de datos se llevó a través de entrevistas 

semiestructuradas con los estudiantes 

del NMS (entrevistas individuales y en 

Focus Group), las observaciones no 

participantes se llevaron a cabo dentro 

de los ambientes de aprendizaje, y la 

revisión de documentos se realizó en el 

momento en que se fue a observar o 

entrevistar.  

- Referente a la interpretación y análisis 

de la información se recurrió a la 

triangulación para dar validez.    

- Una vez integrada y validada la 

información, se formularon los 

resultados de la investigación que se 

presentan. 

- Por último, se estableció la conclusión, 

misma que genera inquietudes que 

pueden ser usadas como guías futuras de 

investigación.    

 

 

 

 

 

Resultados 

 

Los resultados obtenidos en esta investigación, 

hacen pensar que el trabajo con RE es benéfico 

y significativo, para el desarrollo de la 

Motivación de la Competencia Socioemocional 

en ambientes de aprendizaje.  

 

Es importante señalar que la evidencia 

obtenida, muestra que estas interacciones entre 

estudiante-estudiante-robot (trabajo en equipo), 

fomentan valores entre ellos como la 

solidaridad, compañerismo, responsabilidad, 

pues las interacciones educativas de este tipo 

“obligan” al trabajo colaborativo, desarrollando 

lo anterior cuando se trabaja en equipo. 

Relativo a la actividad individual, se encontró 

que los estudiantes al interactuar con el robot, 

logran fortalecer y desarrollar sus aprendizajes.  

 

En entrevista, los estudiantes 

mencionaron que se ganaba en confianza en sí 

mismo, pues la interacción con el robot da la 

posibilidad de equivocarse sin advertencias del 

guía facilitador, lo que posibilita que el 

estudiante auto observe sus errores. La práctica 

con el robot daba dominio de lo que se aprendía 

y esto proporcionaba seguridad que redundaba 

en motivación, pues se mostraban 

posteriormente con más disponibilidad al 

trabajo áulico guiado.  

 

Se confirmó mediante las entrevistas, 

que los estudiantes, al trabajar en forma 

individual y colaborativa con el robot adquieren 

confianza en lo que hacen, un entrevistado dijo 

“La práctica hace al maestro”. Por otra parte, se 

percibió que actitudes como el manejo del 

estrés y la observación, pueden ser trabajados 

con este tipo de actividades. En este sentido 

también la mejora continua es fomentada con 

este tipo de actividades ya que mostraron 

interés en el trabajo propuesto.  

 

                           
 
Figura 1 Trabajo con RE que desarrolla Motivación 
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En cuanto al proceso de enseñanza y 

aprendizaje mediado por RE, los estudiantes 

del nivel bachillerato mostraron mejoría en el 

aprendizaje de algún tema después de haber 

conversado, escuchado, leído e interactuado con 

otros respecto al robot, siempre en un entorno 

de colaboración, solidaridad, trabajo en equipo, 

etc. Se observó que lo anterior también 

impactar en forma positiva en la Motivación 

intrínseca que los estudiantes van 

desarrollando, pues los resultados mediados por 

RE muestran que la práctica provoca seguridad 

en el estudiante. Es interesante resaltar cómo la 

metacognición se da con este tipo de trabajo, 

pues los estudiantes lograron reconocer, con 

cierta facilidad, las rutas que siguieron para 

lograr los resultados obtenidos y reflexionaron 

sobre ello, lo que también es un factor que 

desarrolla Motivación en su interior. 

 

                                 
 
Figura 2 Trabajo metacognitivo de estudiantes 

 

La apropiación de aprendizajes y la 

pertinencia de procederes, desarrollados y 

mediados por RE son observable en los 

estudiantes del NMS, así se encontró que se 

potencia la calidad de la educación a través de 

este tipo de mediaciones. Los hallazgos apuntan 

al gusto por la práctica del trabajo áulico 

mediado con tecnología; concentración y 

atención a la hora de resolver los ejercicios, 

observación de errores cometidos; aprendizaje 

del error; colaboración en la búsqueda de 

respuestas.  

 

Lo anterior lleva a la seguridad del 

estudiante a la hora de resolver situaciones, lo 

que redunda en la motivación que desde el 

mismo estudiante surge para aprender a 

aprender, sin miedo a equivocarse.   

 

                                                                                                                                                                          
 
Figura 3 Desarrollo de competencias mediadas por el 

trabajo con Robótica Educativa.                                                                                                                            

 

Conclusiones 

 

La evidencia muestra que la Robótica 

Educativa, es un instrumento de mediación para 

la consecución de aprendizajes efectivos y 

significativos. No sólo colabora con el área 

formal del aprendizaje, es decir en cuanto a la 

consolidación de los saberes, también aporta al 

desarrollo de actitudes y valores entre los 

estudiantes (elementos por demás importantes 

del Nuevo Modelo Educativo que pretende el 

desarrollo de competencias pues, éste centra su 

atención en el protagonismo del estudiante).  

 

En los anteriores sentidos, se observa 

que ese tipo de mediación fortalece el 

incremento de Motivación entre los 

participantes, ya que, al darse cuenta de sus 

propias capacidades y cualidades para aprender 

(localizadas mediante el trabajo individual y en 

equipo con el robot), desarrollan aún más sus 

posibilidades pues fortalecen la confianza en sí 

mismos. En este sentido, el guía puede ser un 

estímulo externo para el estudiante, mientras no 

genere tensión y más bien genere clima de 

confianza entre los estudiantes.    

 

La Motivación es el motor que mueve 

en forma intrínseca a la experimentación, abre 

nuevas oportunidades a los aprendices y da la 

posibilidad de generar nuevas destrezas. La 

Robótica Educativa es un medio que, 

sólidamente guiado y trabajado en los 

ambientes de aprendizaje, genera la motivación 

necesaria en los estudiantes, para experimentar 

nuevos caminos en el sendero del aprendizaje.     
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