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Resumen

La presente investigacion tiene como proposito identificar
relaciones de tipo predictivo de un modelo de éxito de TI
con niveles de significancia estadistica, entre un conjunto
de variables organizacionales, tecnolégicas, individuales y
del medio ambiente, y variables de los impactos
individuales y organizacionales percibidos por las
educadoras especialistas en lenguaje de sefias de algunas
instituciones como DIF (estatal y municipal), Umbral de
Tecnologia Educativa del Estado de Aguascalientes y la
Asociacion de Sordos del Estado de Aguascalientes. El
estudio consistio en evaluar a través de confiabilidad,
validez y sensibilidad un prototipo de un desarrollo web
creado por alumnos de estadia para el Umbral de
Tecnologia del Estado de Aguascalientes. El estudio piloto
se realiz6 con la aplicacién del instrumento de medicion a
20 personas entre educadoras, directoras, expertos en el
lenguaje y usuarios avanzados de la Asociacién de Sordos
de Aguascalientes.

Software, discapacidad auditiva, lenguaje de sefas,
web

Abstract

The present research aims to identify predictive
relationships of an IT success model with levels of
statistical significance, between a set of organizational,
technological, individual and environmental variables, and
variables of the individual and organizational impacts
perceived by the Educators specializing in sign language
of some institutions like DIF (state and municipal),
Threshold of Educational Technology of the State of
Aguascalientes and the Association of Deaf of the State of
Aguascalientes. The study consisted in evaluating,
through reliability, validity and sensitivity, a prototype of
a web development created by students of stay for the
Threshold of Technology of the State of Aguascalientes.
The pilot study was applicated with the application of the
measurement instrument to 20 people between educators,
directors, language experts and advanced users of the
Association of Sordos de Aguascalientes.

Software, hearing disability, sign language, web
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Introduccion

Actualmente existen alumnos que han llegado a
niveles medios y superiores sin saber leer y
escribir, sin que el proposito sea analizar dicha
problematica el objetivo de este proyecto es
analizar las soluciones existentes que apoyen
con este problema y disefiar en primera instancia
un prototipo que dé paso a una aplicacion que
sirva de apoyo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje dirigido a “Nifos Especiales” se
investigan las diferentes técnicas usadas en la
ensefianza a nifios especiales, para desarrollar
una aplicacién computacional que sirva de
apoyo para reforzar el aprendizaje de las vocales,
nameros, figuras geométricas y colores
primarios, estos temas corresponden al programa
educativo de los nifios de cuatro a seis afios. El
disefio de la aplicacion estara fundamentado en
los modelos pedagdgicos empleados en la
Educacién Especial y guiado por los criterios de
Interaccion Hombre Méaquina.

La sordera es la dificultad o
imposibilidad de utilizar el sentido del oido
debido a: (1) una pérdida de la capacidad
auditiva parcial (hipoacusia) o (2) total (cofosis),
asi pues la persona sorda sera incapaz o tendra
problemas para escuchar. Esta discapacidad
puede ser un rasgo hereditario o puede ser
consecuencia de: (a) una enfermedad, (b)
traumatismo, exposicion a largo plazo el ruido,
(c) o medicamentos agresivos al nervio auditivo.
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Justificacion

De acuerdo con los resultados del Censo de
Poblacion y Vivienda 2010 — en su cuestionario
ampliado (INEGI, 2011a)—, 5 millones 739 mil
personas ( Cifra que representa 5.1% de la
poblacion total del pais) en el territorio nacional
declararon tener dificultad para realizar al menos
una de las siete actividades evaluadas: caminar,
moverse, subir o bajar (en adelante caminar o
moverse); ver, aun usando lentes (ver), hablar,
comunicarse o  conversar  (hablar o
comunicarse); oir, aun usando aparato auditivo
(escuchar); vestirse, bafiarse o comer (atender el
cuidado personal); poner atencion o aprender
cosas sencillas y limitacién mental; es decir, son
personas con discapacidad.

En Aguascalientes existen
aproximadamente, segin el censo elaborado,
1,468 nifios con discapacidad mental, 224 nifios
con discapacidad del habla, lo que da como
resultado 1,692 nifios. De esos se despliega los
que ya tienen edad para saber leer y escribir pero
no tienen la aptitud, dentro de los que asisten a
escuelas, son 888 nifios. Y el numero de nifios
con discapacidad intelectual que estan en edad
para ir a la escuela y no van son, 1258 nifios. Un
51.23% dentro de esta discapacidad son hombres
y el 48.77%, mujeres. A esta informacién falta
agregarle el nimero de los censados, que su
opcidn es, no esta especificado.

Poner atencion o aprender cosas
sencillas, es una discapacidad que presenta una
mayor intensidad en Aguascalientes que en el
resto del Pais. Practicamente tenemos 3 mil
personas que la presentan, lo que significa una
sobrerrepresentacion del 50 % en esta materia,
toda vez que con el 1% de la poblacién en
general y de la poblacion con discapacidad, en el
caso de la deficiencia por déficit de atencion o
de aprender, los valores se elevan al 1.49% en
el caso de los hombres y al 1.36% tratdndose de
mujeres.
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A los 3 mil podemos agregar otros 5 mil
500, derivados de contabilizar personas con
discapacidad mental, sumando asi 8 mil 500.
Gracias al gran avance que ha tenido la
tecnologia, ahora se logra llegar a otros sectores
en el que ésta puede ser una herramienta que al
implementarse facilita el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Latecnologia permite la integracion
a la sociedad.

Problema

Més del 1% (1.09%) se encuentra en
Aguascalientes; con particular inclinacién
masculina, toda vez que los varones representan
el 4.12% del conjunto nacional, pero el 4.29% en
el caso del &mbito estatal. Es decir, que en
México y en Aguascalientes, hay mas
discapacidad entre los hombres que entre las
mujeres.

Si ponemos el total de personas
discapacitadas como el 100%, la poblacion
menor a los 18 afios es aproximadamente cerca
del 58.63% segun las estadisticas.

Esto nos demuestra que existen personas
que se encuentran en una edad temprana para
poder mejorar su educacion, a través de las
nuevas tecnologias.

Los nifios que cuentan con alguna
discapacidad intelectual tienden a tener limites a
la hora de aprender, teniendo como
consecuencia un proceso de aprendizaje lento
con respecto a un nifio regular, por lo cual se
debe utilizar principios y metodologias que
permitan optimizar su rendimiento académico, y
le permita desarrollarse de una mejor manera.
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Hipotesis

La calidad en el desarrollo de software enfocado
en aspectos positivos como la portabilidad y
accesibilidad logra una mayor aceptacion y el
uso de software con usuarios con algun
problema de discapacidad.

Objetivos
Objetivo General

Generar una propuesta de desarrollo e
implementacién de la tecnologia para ser
utilizada en los procesos educativos de lecto-
escritura de los nifios con discapacidades
motoras, auditivas y visuales en las escuelas
primarias y secundarias del Estado de
Aguascalientes.

Objetivos especificos

Identificar los requerimientos de hardware y
software necesarios para la elaboracion del
proyecto.

Seleccionar aquellos temas que generen
mayor dificultad en los estudiantes y que con su
implementacion a través de la tecnologia
puedan resultar mas claros y entendibles para los
estudiantes y mas Uutiles.

Analizar las alternativas existentes en el
mercado y los requerimientos para Ssu
implementacién, uso y adecuacion.

Disefiar un prototipo, de acuerdo a uno de
los temas seleccionados, asi como al tipo de
aprendizaje a conseguir en los alumnos.

Realizar las pruebas del prototipo
desarrollado y corregir los errores que pudieran
surgir.
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Entregar el reporte correspondiente de la
investigacion realizada.

Realizar una publicacion de los
resultados obtenidos en una revista arbitrada o
indexada.

Evidenciar ante PROMEP los resultados
del mismo como trabajo conjunto: Actas de
colaboracion 'y convenios entre cuerpos
académicos e instituciones participantes.

Marco Teérico

La Asamblea General de las Naciones Unidas
proclam6 en 1971, la Declaracion de los
Derechos del Retrasado Mental y en 1975, la
Declaracion de los Derechos de los Impedidos,
documentos que resaltaron la importancia de
adoptar medidas para la proteccion de los
derechos politicos y civiles de las personas con
discapacidad, incluyendo el derecho a la
atencion médica y al tratamiento fisico, asi como
el derecho a la educacién, la capacitacion, la
rehabilitacion y la orientacion para desarrollar al
maximo su capacidad y sus aptitudes. Desde
entonces se instd a los paises a reconocer los
derechos de las personas con discapacidad y de
sus familias, sin excepcion alguna, sin distincion
ni discriminacion por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de
otra indole, origen nacional o social, fortuna,
nacimiento o cualquier otra circunstancia.

La ley General de Educacion que regula la
educacion que imparte el Estado (Federacion,
entidades federativas y municipios), sus
organismos descentralizados y los particulares
con autorizaciébn o con reconocimiento de
validez oficial de estudios.

En su Articulo 39 esta Ley sefiala que en
el sistema educativo nacional queda
comprendida la educacion inicial, la educacion
especial y la educacién para adultos.
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Asimismo, en su Articulo 41 menciona
que la educacion especial esta destinada a
individuos con discapacidades transitorias o
definitivas, asi como a aquellos con aptitudes
sobresalientes y atendera a los educandos de
manera adecuada a sus propias condiciones, con
equidad social incluyente y con perspectiva de
género.

Son escasos los estudios que se han
realizado en el mundo para evaluar la situacion
de las personas con discapacidad tomando como
base el modelo que promueve la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas.

Un estudio exploratorio realizado en
2004 por la Red Internacional sobre
Discapacidad, documento que la mayoria de los
paises de la Region de las Américas continuaban
utilizando en ese momento la definicion de
discapacidad de la CIDDM.

De acuerdo con dicho estudio, México se
clasific6 en la categoria de paises
“moderadamente inclusivos”, debido a que el
Gobierno ha tenido una destacada participacion
en la promocién y proteccion de los derechos de
las personas con discapacidad ante las Naciones
Unidas y ademas, el marco juridico nacional
hace énfasis en la igualdad de las personas con
discapacidad y en la no discriminacion de este
grupo de la poblacion en todos los aspectos de la
vida social. Sin embargo, es en la practica donde
se observa la falta de una cultura de la
discapacidad mediante la cual la sociedad
perciba a este grupo social como parte de si
misma y lo acepte con todas sus caracteristicas.
Este estudio también revel0  algunas
contradicciones, ya que gran parte de las leyes
internas  no han sido actualizadas o
reglamentadas, lo que indica el enorme reto que
enfrenta nuestro pais para hacer realidad el
ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad.
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Hoy en dia, es necesario poder brindar
apoyo en cuanto a aprendizaje se refiere a las
personas con discapacidades motoras, auditivas
y visuales. Por esta razén y en busqueda del
avance conjunto para que sea posible su
integracion en el sector estudiantil 'y
posteriormente laboral, se han iniciado trabajos
conjuntos entre la UTA (Cuerpo académico de
TIC) y el IEA, en especial el &rea dedicada a
“Educacion Especial” para llevar a cabo la
realizacion de estas acciones que coadyuven al
crecimiento educativo de esta area.

Investigaciones realizadas en el area a
cerca del software y hardware existente para este
fin nos ha llevado a encontrarnos con que en la
actualidad se tiene disponible en los mercados la
venta de software y hardware que apoyen al
aprendizaje de nifios con discapacidades
diversas, y que ademas son sumamente costosos,
sin embargo, se ha encontrado con que para la
atencion al &mbito de deficiencias auditivas no
se tiene desarrollo de software y dispositivos que
puedan apoyar en esta problematica.

Se busca entonces, iniciar con desarrollos
de software, a través del CETIC (UTA), que
apoyen a la orientacion de los esfuerzos hacia el
“Aprendizaje de Lectura y Escritura” de
personas con discapacidades auditivas.

Metodologia de Investigacion

Metodologia, protocolos y materiales empleados
en la investigacion/trabajo a presentar se
describen a continuacion.

El método de recoleccién de datos
utilizado en la investigacion es de tipo
cuantitativo y fue el cuestionario (instrumento de
medicion) estructurado via la realizacion de
encuestas a través de internet por medio de una
muestra de la poblacion. Para efectos de esta
investigacion se usd el método de estadistica
descriptiva y correlacional.
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Debido a que el estudio que se presenta
cae en el campo de los Sistemas de Informacion,
se utilizard el paquete PLS (Partial Least
Squares) [4].

PLS es una técnica multivariada de
segunda generacion que facilita las pruebas de
propiedades psicométricas de las escalas usadas
para medir una variable, asi como la estimacion
de los parametros del modelo estructural [5].
Este estudio considera sélo los cuestionarios
aplicados a veinte personas tomando en cuenta
la objetividad y cercania con las TIC y la
usabilidad del sistema.

PLS genera un analisis multivariado al
incorporar multiples constructores dependientes,
el reconocimiento explicito de errores, e
integrando la teoria con datos empiricos. PLS
estd orientado principalmente al andlisis causal
predictivo en situaciones de gran complejidad
pero con poca informacion teorica; es
recomendado para investigaciones de modelos
predictivos en donde el énfasis puede darse
mayormente en el desarrollo de teoria [4].

PLS permite probar la relacion entre las
variables/constructores  del  modelo  de
investigacion y las relaciones hipotéticas entre
las variables/constructores simultdneamente. El
modelo es analizado e interpretado en dos
etapas:

- El aseguramiento de la confiabilidad y
validez del modelo medido.

- El aseguramiento de la estructura del
modelo.

Con relacion a la estadistica descriptiva,
se utilizé una prueba de medias T a través del
paquete estadistico SPSS para observar si las
medias son significativamente diferentes una de
otra.
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Tipo de Investigacion vsL o La 064
comunicacioén con
el sistema es 0.79
1 i 104 i itati eficaz.
La |nvest|gaC|on es de tlpO cuantitativo. cs. V3.2 El tiempo de | 0.87
Calidad atencion en que el 0.77
Métodos Tedricos del servicio | personal de
servicio  atiende 0.73
tus solicitudes es
A continuacion se muestra un resumen de la g 2gecuado. 0.78
validez de cada variable que compone cada relacion con el
constructor, asi como la validez de este ultimo: personal de
V3.4 La
Constructor | Variables Confiabilidad | Validez capacitacion
recibida para el
V1.1. El sistema uso del sistema fue
de informacién se 0.75 - la adecuada.
ClL. adapta a las nuevas 0.93 Sdlo V3.5 La
Calidad condiciones 0 se obtiene preparacion y
del sistema | demandas. 0.92 el rango capacidad del
V1.2 El acceso al de los personal es la
sistema lo tienes resultado adecuada.
cuando lo s de la C4. V4.1 Utilizas el | 0.7 0.75
requieres. validez Utilizacién | sistema con los
V1.3 Es fécil de de todas nifios
usar. las V5.1 Buscas el uso 0.72
V14 El sistema variables del sistema para
comparte realizar tu trabajo. 0.74
informacién  con C5. V5.2 El sistema | 0.77
otras areas Satisfaccié | proporciona  un 0.63
funcionales o con n mayor valor a la
otros sistemas. del usuario | organizacion. 0.86
V15 Las V5.3 Obtienes
respuestas a tus beneficios
peticiones son personales del
adecuadas en sistema.
tiempo. V5.4 Realmente el
V2.1 Provee 0.88 sistema mejora el
informacién 0.89 desempefio de tu
c2. precisa. 0.88 trabajo.
Calidad V2.2 La 0.85 V6.1 El uso del 0.80
de la informacién  que 0.67 sistema  permite
informacié | provee el sistema Cé6. realizar tus 0.89
n es exactamente la 0.60 Utilidad actividades  con | 0.96
que necesitas. 0.45 percibida mayor rapidez. 0.94
V2.3 Es suficiente V6.2 El uso del
para realizar la sistema mejora el 0.88
tarea. desempefio en tu
V2.4 Estas trabajo.
satisfecho con las V6.3 El uso del
respuestas. sistema mejora tu
V2.5 Es eficacia en tu
suficientemente trabajo.
claro. V6.4 El uso del
V2.6 Las opciones sistema hace més
que brinda el facil tu trabajo.
sistema para
visualizar la
informacion  son
suficientes.
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V7.1 Puedes 0.79 ND: No | ND: No
C7. tomar decisiones 0.80 disponibilidad | disponibi
Rapidez rapidas. C11. V11.1 Ndmero de | del lidad del
en la V7.2 Se | 0.85 0.86 Tamafio empleados  que | constructor o | construct
toma de incrementa la laboran validez de la | or 0
decisiones velocidad de la 0.72 actualmente en tu | variableenlos | validez
toma de decisiones empresa. estudios de la
de atencién variable
especial. en los
V7.3 Disminuye el estudios
tiempo de la toma V12.1 Lasreglasy
de decisiones de procedimientos ND: No | ND: No
canalizacion. estan bien | disponibilidad | disponibi
V7.4 El tiempo de C12. definidos y | del lidad del
decisiones en las Madurez ejecutados para el | constructor o | construct
reuniones es sistema y fabrica | validez de la | or 0
menor. de software. variableen los | validez
cs. V8.1 Disminucién 0.63 V12.2 Las | estudios de la
Comunicac | del tiempo en la practicas variable
ion comunicacion 0.8811 0.82 administrativas en los
organizacional. del sistema y de la estudios
V8.2 Aumento en 0.84 célula de
la  comunicacion desarrollo  estan
organizacional. bien definidas y se
V8.3 Ayuda al llevan a cabo de
intercambio  de forma apropiada.
informacién V12.3 La célula de
interorganizaciona desarrollo es
| conducida de
Co. V9.1 La 0.75 forma adecuada.
Efectividad | efectividad en la ND: No | ND: No
organizacio | tomade decisiones 0.68 disponibilidad | disponibi
nal se ha | 0.83 C13. V13. Cantidad de | del lidad del
enla incrementado. 0.82 Recursos recursos constructor o | construct
toma de V9.2 invertidos en el | validez de la | or 0
decisiones Mejoramiento de sistema y en la | variableenlos | validez
la calidad en la fabrica de | estudios de la
toma de decisiones software. variable
organizacionales. en los
V9.3 Las estudios
decisiones V14.1 Es répido o 0.7
organizacionales intensamente
pueden ser cambian sus
implantadas  con C14. practicas de 0.66
mayor rapidez. Dinamismo | mercadeo para
V10.1 Apoyo a la | PPL: PPL: mantener el | 0.85 0.6
fijacion de metasy | Presupuesto Presupue software.
C10. objetivos por literatura | sto  por V14.2 Es rapido el 0.74
Logro organizacionales. (Torkzadech literatura grado de
de metas V10.2 Apoyo al | y Doll 2001) (Torkzad obsolescencia de 0.71
cumplimiento  de ech y los productos de
metas y objetivos Doll SW.
organizacionales. 2001) V143 Es facil
V10.3Apoyo  al predecir las
seguimiento y acciones de
evaluacion del cambios en el SW.
cumplimiento  de V14.4 Es facil o
los objetivos dificil pronosticar
organizacionales la demanda vy
gustos de los
usuarios.
V14.5 Es intenso
los cambios en la
tecnologia de este
tipo.
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V15.1 Existen 0.84 Constructor Variables Validez Confiabilidad
grandes . V1.1 0.887
C15. diferencias entre | 0.85 0.82 Cl. Calidad | V12 0.615
Heterogene | los productos del sistema xig 8'3% 0.733
idad existentes. 0.74 : -
V152  Existen xﬁi 8:818
diferencias C2. Calidad | V2.3 0.705
tecnoldgicas entre de la | V2.4 0.770 0.8433
el SW informacion V2.5 0.738
desarrollado. V2.6 0.674
V153  Existen xg; 83%
‘éema]as en el SW C3. Calidad | V3.3 0.840 0.8549
Velsgrlm”aE‘?O- — 5 del servicio | V3.4 0.790
. . V3.5 0.835
C16. beneficio es | 0.82 0.76 V5.1 0.816
Hostilidad redituable. C5. V5.2 0.917
V16.2 El grado de 0.71 Satisfaccion V5.3 0.767 0.8292
aceptacién es del usuario V5.4 0.825
adecuado. . V6.1 0.954
C6. Utilidad | V6.2 0.924 0.9545
V163 La percibida V6.3 0.958
oposicion es V7.1 0.931
fuerte. C7. Rapidez | V7.2 0.879 0.9183
en la toma de | V7.3 0.925
decisiones
Tabla 1 V8.1 0.962
Cs. V8.2 0.940 0.8494
, Comunicacié V8.3 0.716
Metodologia de Desarrollo de Software n
Co. V9.1 0.937
Efecti_vida}d V9.2 0.963 0.9488
La metodologia para el desarrollo de sistemas prganizaciona | V9.3 0.952
que se usd es una combinacion entre decisiones 1 i3
metodologias agiles de desarrollo (SCRUM, C10. Logrode | V10.2 0.960 0.9376
PSP, TCP) debido a la necesidad de realizar e 5528
modificaciones  segun  los  tipos  de viz2 0.950 0.7719
discapacidades y las problemaéticas que incidian cL. V141 0.709
en los cambios de requerimientos. Dinamismo | 142 00 06219
Vi14.4 0.663
V14.5 0.767
Resultados C15.Heteroge | V151 0.719
neidad V15.2 0.918 0.7245
V15.4 0.788
1 1A C16. V16.1 0.931
Los resultados que a copt_lnuauon se presentan N yiel oo 0.8987
fueron obtenidos utilizando el paquete Vi3 0932
estadistico SPSS. Para cada constructor se '
reporta su confiabilidad mediante el calculo del Tabla 2

alfade Cronbach y la validez de sus variables por
medio de una correlacion y un anélisis de la
carga de los factores.

Los resultados que a continuacion se
presentan fueron obtenidos utilizando el paquete
estadistico SPSS. Para cada constructor se
reporta su confiabilidad mediante el célculo del
alfa de Cronbach y la validez de sus variables por
medio de una correlacion y un andlisis de la
carga de los factores.
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Después de distribuir cuestionarios a 189
personas finalmente, superior a la muestra inicial
de los cuales se recuperaron 124 instrumentos
contestados obteniendo una tasa de respuesta del
66%. Se hizo la depuracién y se descartaron los
no validos quedaron 116 cuestionarios para el
analisis estadistico encontrandose los siguientes
resultados.
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Una mayor calidad del sistema esta
asociada con una mayor utilizacion del sistema,
no existe evidencia estadistica que evidencie que
una mayor calidad del sistema esta asociada con
una mayor satisfaccion del usuario, existe
evidencia estadistica ligeramente significativa
para afirmar que existe una relacion entre la
calidad de informacidn que ofrece el sistemay la
utilizacion de los sistemas de informacién y la
satisfaccion de los usuarios. Ninguna de las
instituciones  estda acostumbrada a usar
continuamente software comercial como apoyo
a la lectoescritura para discapacidades auditivas
y por lo tanto aunque se refleja que existe una
mayor rapidez en la toma de decisiones, el
trabajo de campo no certifica completamente
esta afirmacion. El impacto individual del
software incide sobre un impacto individual, asi
como el dinamismo.

Los aspectos positivos del software son
la portabilidad del mismo y la accesibilidad
desde cualquier plataforma, incluyendo
dispositivos mdviles. Los videos fueron
realizados por personal de la Universidad
Tecnolégica de Aguascalientes con la
contribucion de personal de la asociacion de
sordos de Aguascalientes, los cuéles son los
Unicos que pueden autorizar la liberacion de los
mismos.

Como situaciones negativas encontramos
la falta de difusion del software debido a
situaciones de propiedad intelectual, derechos de
autor y situaciones un tanto politicas dentro del
Estado de Aguascalientes. Ademas se tuvieron
problemas relacionados con el hosting y el
soporte y mantenimiento.
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Por ultimo para elevar el nivel de
confiabilidad o de representabilidad de un
entorno se recomienda la exploracion de
posibles variables independientes que puedan
incrementar la confiabilidad del modelo, asi
como contribuir con un nuevo conocimiento
sobre el éxito de sistemas de informacion, asi
como la actualizacion del modelo. Se encontro
que existe suficiente evidencia estadistica con
respecto a que una mayor calidad del sistema
estd asociada con una mayor utilizacién del
mismo, una mayor calidad de informacion esta
asociada con una mayor utilizacion del sistema
y la satisfaccion de los usuarios, existe una
correlacion entre la calidad de servicio y la
satisfaccion de los usuarios, una mayor
utilizacion de los sistemas de informacion esta
asociado con un mayor impacto individual.

Conclusiones

El aspecto mas importante para la satisfaccion de
los ejecutivos es la informacion que les
proporciona los sistemas de informacion.
Aunque también se encontraron la utilizacién de
los sistemas vy la calidad de servicio, este Gltimo
aspecto considerado como un componente
fundamental para la satisfaccion del usuario [6].
Ademas se encontrd evidencia estadistica que
refleja una influencia del medio ambiente en el
que estd inmersa la organizacion sobre el
impacto  individual pero  sobre todo
organizacional derivado del uso del sistema.

Medir el grado de aceptacion y ventajas
de un software desarrollado e implementado por
la Universidad Tecnoldgica para ser utilizado en
los procesos educativos de lecto-escritura de los
niflos con discapacidades auditivas se esta
implementando en las escuelas primarias del
municipio de Aguascalientes.
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Anexos

En la Figura 1 se muestra la pantalla principal
del sistema Web desarrollado para el aprendizaje
de lecto-escritura en nifios con discapacidades
auditivas.

Figura 1 Pantalla Principal del Prototipo
Desarrollado

— El sistema es un sitio web que contiene
varias secciones (por familias) por
niveles que miden el aprendizaje de los
nifios con discapacidades en el proceso
de lectoescritura mediante  juegos
(rompecabezas, completar las palabras,
encontrar y ordenar las frases, etc.) y fue
desarrollado con HTML, CSS, JQUERY
y JQUERY UL,

— Compatible con IE6 y versiones
posteriores, Chrome, Firefox, Opera y
Safari.

— No adaptable a dispositivos moviles con
resoluciones minimas a 1024x600
pixeles.

— Integrado por cuatro modulos, cada
modulo contiene temas semanticos
especificos que ayudan al aprendizaje de
la lectura y escritura a nifios de diferentes
edades.
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