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Resumen 

En la actualidad el uso de las Tecnologías de la Información (TI) 

han exigido un cambio en los paradigmas educativos, lo que 

favorece la inmersión al uso de los recursos tecnológicos desde 

temprana edad, esto apoyado en la idea que las TI pueden ser 

consideradas como un detonante que fomente el interés por las 

labores académicas, lo que permite desarrollar competencias que 

favorecerán el aprendizaje significativo. Uno de los principales 

problemas que podemos encontrar hoy en día es que no se cuenta 

con una formación académica adecuada ante el uso de las TI, esto 

ocasionado por la aún presente brecha digital, ya que es posible 

el no tener acceso a la información o simplemente no contar con 

una infraestructura tecnológica adecuada, lo que se considera 

uno de los principales problemas de la inclusión digital, y en 

relación al municipio de Irapuato según los datos recabados en el 

Censo de Escuelas, Maestros y Alumnos de Educación Básica 

(CEMABE) indican que el 32% de la escuelas de nivel básico no 

cuentan con infraestructura tecnológica que de soporte al 

desarrollo de habilidades desde este nivel educativo, de tal 

manera que en nivel superior se observa en base a un examen 

diagnóstico realizado a una muestra específica de alumnos de 

nuevo ingreso que un porcentaje mínimo indica que 

desarrollaron habilidades de uso de recurso tecnológicos desde 

nivel básico. Por lo cual este artículo pretende analizar el impacto 

de las TI en el desarrollo de competencias académicas de los 

aspirantes a nuevo ingreso a instituciones de educación superior, 

observando si la implementación de los modelos educativos de 

niveles previos, permiten el desarrollo de habilidades 

tecnológicas. 

Aprendizaje significativo, tecnología de la información, 

inclusión digital, brecha dígital 

Abstract 

The use of Information Technology (IT) have demanded a 

change in the educational paradigms, which favors the 

immersion to the use of technological resources from an early 

age, this rests on the idea that it can be considered as a trigger to 

encourage interest in academic work, which allows you to 

develop skills that will enhance the learning. 

One of the big problems that we can find today is that there is no 

adequate academic training in the use of IT, this caused by the 

still present digital divide, since it is possible to not having access 

to the information, or simply not having an adequate 

technological infrastructure, which is considered one of the main 

problems of digital inclusion, and in relation of Irapuato 

according to the data collected in the census of schools, teachers 

and students of Basic Education (CEMABE), indicate that 32% 

the basic level of schools do not have technological infrastructure 

to support the development of skills from this level of education, 

in such a way that in higher level is observed on the basis of A 

diagnostic test performed to a specific sample of new students 

that a minimum percentage indicates that developed skills of use 

of technology from basic level. This article discusses the impact 

of IT on the development of academic competitions of new 

students to institutions of higher education. 

Meaningful learning, information technology, digital divide 
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Introducción 

 

Las Tecnologías de la información establecen 

diversas herramientas y recursos tecnológicos, 

en las cuales pueden ser utilizadas estrategias 

educativas, lo que permite establecer nuevas 

formas de aprender y de enseñar. 

 

 Por su parte la UNESCO (s.f.) señala que 

las TI ayudan a lograr el acceso universal a la 

educación, mejorando la igualdad y calidad de la 

misma, contribuyendo al desarrollo profesional 

docente y la mejora de la administración de 

laeducación. 

 

 Actualmente la educación tiene el reto de 

acercar la Tecnología de la Información a los 

alumnos de diferentes niveles educativos, siendo 

el nivel básico uno de los principales objetivos, 

ya que un acercamiento al uso de las TI desde 

pequeños puede motivar al desarrollo de 

actividades académicas, lo que permitirá marcar 

la nueva tendencia educativa orientada al uso de 

recursos tecnológicos en el aula, permitiendo a 

los alumnos alcanzar soluciones a problemas que 

se les pueden presentar en su trayectoria 

académica. 

 

 Es indiscutible que este acercamiento 

con el uso de las TI no es fácil, más bien lleva 

consigo un arduo trabajo de cooperación entre 

los participantes, tomando en cuenta que la 

implementación de nuevas metodologías 

académicas pueden no cubrir las necesidades de 

los alumnos, es importante que los recursos y 

aplicaciones tecnológicas a utilizar sean un 

refuerzo de los temas vistos dentro del aula, se 

debe tomar en cuenta la importancia de la brecha 

digital existente y como esta puede limitar el 

acceso a la información de los alumnos en 

cualquier nivel. 

 

  

 

  

 

 

 Una de las grandes preguntas en la 

actualidad es, si en realidad el uso de las TI como 

apoyo dentro de las actividades en el aula es una 

estrategia que funciona como herramienta que 

favorece el proceso de enseñanza – aprendizaje, 

para esto la importancia del uso de las TI radica 

en utilizar los recursos tecnológicos en beneficio 

de los educandos, motivando y formando en 

ellos la base para obtener el acceso a la 

información y con esto formar una sociedad del 

conocimiento. 

 

Justificación                                                                                                                                                     

 

Para adaptarse a las necesidades de la sociedad 

actual, las instituciones de educación superior 

deben flexibilizarse y desarrollar vías de 

integración de las tecnologías de la información 

y comunicación en los procesos de formación 

(Salinas , 2004) 

 

 Actualmente el aprendizaje a través de 

internet (e-learning) y el uso de dispositivos 

móviles es cada vez más común, por su parte el 

aprendizaje móvil (m-learning) ha permitido el 

desarrollo de aplicaciones que permitan el 

realizar actividades escolares basándose en las 

necesidades de determinados grados 

académicos, favoreciendo la inclusión digital en 

las aulas de nivel básico, ya que un desarrollo de 

estrategias a la medida de las necesidades de 

determinado grado de estudios, permite que el 

alumnos realmente utilice un recurso 

tecnológico en beneficio de él mismo, ya que 

servirá como un refuerzo de los visto en el aula 

y al insertarlos en un mundo tecnológico  los 

prepara con habilidades para enfrentar los retos 

del mañana, ya que permitirá lograr una sociedad 

del conocimiento. 
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Es por ello que este proyecto pretende 

analizar el impacto de las TI  en el desarrollo de 

las competencias necesarias como estudiante de 

nuevo ingreso a instituciones de educación 

superior. 

Problema    

Desde hace algunos años la educación ha 

intentado poner al alcance de los educandos las 

TI, pretendiendo iniciar a los alumnos desde 

temprana edad en el desarrollo de habilidades 

tecnológicas,  esto para lograr un aprendizaje 

significativo, apoyándose de recursos 

tecnológicos para realizar y reforzar algunas de 

las actividades llevadas a cabo dentro del aula, 

desafortunadamente la brecha digital aún tiene 

lugar en este proceso, pues es un hecho que no 

todas las escuelas de educación básica y media 

superior tienen acceso a una infraestructura 

tecnológica, lo que ocasiona que porcentajes 

elevados de los alumnos aspirantes a nivel 

superior, no posean las habilidades y 

conocimientos básicos de las competencias 

teóricas y prácticas de uso de recursos 

tecnológicos. 

Hipótesis                                                                         

El acceso a las TI desde el nivel básico, beneficia 

al alumno pues le permite desarrollar habilidades 

tecnológicas que le facilitarán un aprendizaje 

significativo, ya que fomenta en él destrezas que 

le permitirán desarrollar estrategias para 

enfrentar los retos de un mundo globalizado, 

además de que favorecerá el alcanzar una 

sociedad de aprendizaje. 

Objetivos 

Objetivo General 

Analizar el impacto de las Tecnologías de la 

Información en el desarrollo de competencias 

académicas de los alumnos de nuevo ingreso a 

instituciones de educación superior, 

considerando si la implementación de los 

modelos educativos de niveles previos, permiten 

el desarrollo de habilidades tecnológicas que 

favorezcan el desarrollo de nuevas destrezas. 

Objetivos específicos 

 Recabar información a través de un 

examen diágnostico para determinar 

estadísticos de acceso a la Tecnología de 

la Información en nivel básico.  

 Evaluar los beneficios de la inclusión 

digital en alumnos de nivel básico. 

 Analizar el impacto de no poseer 

habilidades teóricas y prácticas en TI, al 

ingresar al nivel superior. 

 Determinar las causas que provocan el 

desarrollo de habilidades tecnológicas. 

Marco Teórico 

En esta investigación se hará mención a 

diferentes términos como lo son: 
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 Tecnologías de la Información. Es toda 

forma de tecnología usada para crear, 

almacenar, intercambiar y procesar 

información en sus varias formas, su 

característica principal es su relación con 

computadoras, software y 

telecomunicaciones, lo que permite 

mejorar los procesos de operación para 

incrementar la competitividad y 

productividad de las personas y 

organizaciones en el tratamiento de 

cualquier tipo de información. (Tello 

Leal , 2007)  

 

 Recurso Tecnológico. Es un medio que 

se vale de la tecnología para cumplir con 

su propósito, ya que sirven para 

optimizar procesos, tiempo y recursos 

humanos agilizando el trabajo y tiempos 

de respuesta, que finalmente impactan en 

la productividad. (Madrigal, 2014)  

 

 Dispositivo Móvil. Son aparatos de 

tamaño pequeño que cuentan con 

capacidades especiales de 

almacenamiento, conexión permanente a 

una red, memoria limitada y de fácil 

transporte. (Guevara Soriano, s.f.) 

 

 Aprendizaje Electrónico (e-learning). 

Corresponde a la enseñanza y 

aprendizaje individual o colectivo, 

haciendo uso de las TIC, es decir 

aquellos procesos formativos en donde 

se emplean las tecnologías de 

información y comunicación. (García 

Manzanedo, 2003) 

 

 

 

 

 

 

 

 Aprendizaje Móvil (m-learning). El m-

learning o aprendizaje móvil es la 

posibilidad de aprender a través de 

internet, pero con máxima portabilidad, 

interactividad y conectividad, es una 

integración del e-learning con los 

dispositivos móviles con la finalidad de 

producir experiencias educativas en 

cualquier lugar y momento. (García 

Aretio, 2004) 

 

 Sociedad del Conocimiento.  Es el tipo 

de sociedad que se necesita para 

competir y tener éxito frente a los 

cambios económicos y políticos del 

mundo y que a su vez está bien educada 

y que basa sus conocimientos en los 

ciudadanos para impulsar la innovación, 

el espíritu empresarial y el dinamismo. 

(OEA, s.f.)  

 

 Aprendizaje Significativo.  Es el 

proceso según el cual se relaciona un 

nuevo conocimiento o información con 

la estructura cognitiva del que aprende, 

es decir es el mecanismo humano para 

adquirir y almacenar una inmensa 

cantidad de ideas e información 

representadas en cualquier campo del 

conocimiento. (Ausebel, 1963) 

 

 Brecha Digital. Corresponde a las 

limitantes de acceso a las tecnologías de 

la información en diferentes sectores de 

una población. (Serrano Santoyo & 

Martinez Mtz., 2003) 

 

 Aprendizaje Colaborativo. El 

aprendizaje cooperativo informal 

consiste en exigir que los estudiantes 

trabajen juntos para lograr una meta de 

aprendizaje colectiva en grupos 

temporales especiales que duran desde 

unos cuantos minutos hasta todo un 

período de clase. (Glinz Férez, 2000) 
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Metodología de Investigación 

Esta investigación hará uso de un metódo 

descriptivo pues tal y como lo define Mas Ruiz, 

es aquella investigación en donde se describe la 

realidad, basandose en la recolección de datos 

mediante el uso de encuestas. 

Por lo que se realizo un instrumento de 

recolección de toma de decisiones basada en un 

examen diagnostico a una población finita, de 

manera que se puedan determinar causas. 

Tipo de Investigación 

Esta investigación permitirá identificar el 

impacto de las TI en el desarrollo de 

competencias necesaria para el nivel superior, 

analizando el acceso que se tiene a recursos 

tecnológicos desde niveles previos y el 

desarrollo de nuevas estrategias de aprendizaje y 

habilidades que permiten competir en este siglo 

tecnológico. 

Métodos Teóricos 

Las TI constituyen herramientas privilegiadas 

para el desarrollo de los individuos y de las 

sociedades al facilitar el manejo de la 

información; al crearla, compartirla, 

modificarla, enriquecerla y transformarla en 

conocimiento. El uso de las TI se encuentra cada 

vez más difundido, tanto por la aparición de 

nuevos dispositivos como por la reducción de los 

costos asociados. (INEGI, 2016)  

Por su parte el Censo de Escuelas, 

Maestros y Alumnos de Educación Básica y 

Especial (CEMABE) en su edición 2013 

demuestra que el acceso a las tecnologías de la 

información en el estado de Guanajuato esta 

dado de la siguiente manera. (Ver Figura 1) 

 
Figura 1  Equipos de cómputo en escuelas de nivel básico 

Del total de la población encuestada (12 

106 escuelas), úncamente el 60% cuenta con 

equipo disponibe para uso de los alumnos, del 

cual únicamente el 53% cuentan con acceso a 

internet, tal como se muestra en la  

Figura 2 

Figura 2  Acceso a internet en escuelas de nivel básico 

De tal manera que un 47% de las escuelas 

cuentan con equipos de cómputo sin acceso a 

internet, lo que marcar un punto importante en 

cuanto al acceso a la información en el nivel 

básico a nivel Estatal. 

En cuanto al municipio de Irapuato la 

CEMABE ofrece los siguientes datos, (ver 

Figura 3) donde indica en cuanto al acceso a las 

tecnologías de la información, el rezago es muy 

bajo. 

Con eq. De 
cómp.
60%

Sin eq. De 
Cómp.

40%

GUANAJUATO

Total de la muestra: 12106

Con 
Internet

53%

Sin 
Internet

47%

GUANAJUATO

Total de la muestra: 7303
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Figura 3 Equipos de cómputo en escuelas de nivel básico 

en Irapuato 

 

 Ya que de las 706 instituciones 

encuestadas únicamente el 68% poseen equipos 

de cómputo que pueden ser utilizados por los 

alumnos del nivel básico y de estos, el 24% no 

cuenta con servicios de internet. (Ver Figura 4) 

 
Figura 4 Acceso a internet en escuelas de nivel básico en 

Irapuato 

 

 En México la alternativa de inclusion 

digital en el nivel básico fomentado por la 

Secretaría de Educación Pública (SEP), fue el 

uso de la aplicación enciclomedia, misma que 

comenzó a utilizarse en el 2004, la operación de 

este programa incluía una computadora, un 

pizarrón electrónico y un proyector, con el que 

se realizaban actividades dentro del aula,  

orientadas a quinto y sexto de primaria. 

 

  

 

 

 

 

 Según el reporte final de evaluación del 

programa Enciclomedia (SEP, 2013), en el 2010 

el programa enciclomedia tubo una inversión de 

4 937 053 131 pesos, lo cual incluía los equipos, 

desafortunadamente los prestadores de servicios 

incumplieron en sus contratos y dejaron sin 

servicio cerca de 11000 aulas, aunado a que se 

se realizo la reforma a la educación básica donde 

se modificaron los contenidos de los libros de 

texto en los programas educativos se tomo la 

decisión de cancelar el programa y sustituirlo 

por el programa Habilidades Digitales para 

Todos (HDT) 

 

 El programa HDT, utilizando la 

plataforma Explora, tiene como objetivo 

contribuir a mejorar el aprendizaje de los 

estudiantes de educación básica, propiciando el 

manejo de TIC, en el sistema educativo, 

mediante el acceso a aulas telemáticas. (SEP, 

2009-2012) 

 

 Para el desarrollo de este proyecto se 

realiza un análisis de conocimientos de 

tecnológias de información, para determinar su 

impacto en los aspirantes de Instituciones de 

educación superior  y establecer las habilidades 

tecnológicas previas que facilitaran su desarrollo 

académico, al conocer aspectos teóricos y 

practicos del desarrollo  de las Tecnologías de la 

Información, esto en base a un examen 

diagnóstico realizado a alumnos de nuevo 

ingreso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con eq. 
De 

cómp.
68%

Sin eq. 
De 

Cómp.
32%

IRAPUATO

Total de la muestra: 706

Con 
Internet

76%

Sin 
Internet

24%

IRAPUATO

Total de la muestra: 478
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Resultados 

Gracias  a la evaluación realizada al 50% de los 

aspirantes a primer semestre de la carrera de 

Ingeniería en Sistemas Computacionales de un 

instituto de educación superior en Irapuato, se 

puede deducir que solo un 14% de estos alumnos 

proviene de una escuela privada, y el 86% de 

estos alumnos proviene de una educación 

pública, lo que nos indica claramente que los 

alumnos que ingresan en su mayoría provienen 

de escuelas públicas. (Ver Figura 5)  

Figura 5  Escuela de procedencia (Pública o Privada) 

De estos se realizo un estudio para 

identificar las habilidades desarrolladas 

previamente por los alumnos y que permitan 

identificar su nivel de conocimientos básicos de 

las TIC’s, lo que se puede observar claramente 

en la Tabla 1 

Conocimiento de tic's 

Comp. A Comp. Na Total 

Escuela 

privada 

2 7 9 

Escuela 

pública 

13 43 56 

Total 15 50 65 

% 23% 77% 100% 

Tabla 1 Resultados de evaluación 

De acuerdo a estos resultados podemos 

deducir que en su mayoría los alumnos a ingresar 

a un nivel superior no poseen los conocimientos 

básicos necesarios que debieron ser 

desarrollados en sus niveles académicos previos. 

(Ver Figura 6) 

Figura 6 Conocimientos básicos de las TIC's 

En cuanto a conocimientos básicos de los 

componentes físicos de las TIC’s se puede 

observar en la siguiente Tabla 2 

Conocimiento básico de componentes físicos 

Comp. A Comp. Na Total 

Privada 4 5 9 

Pública 13 43 56 

Total 17 48 65 

% 26% 74% 100% 

Tabla 2 Conocimientos básicos de componentes físicos 

En donde nos podemos dar cuenta  que 

los alumnos no tienen las competencias básicas 

en cuanto al desarrollo de habilidades del 

conocimiento básico de los componentes físicos 

de las TIC’s, tal como lo muestra la Figura 7, en 

donde podemos observar que del total de la 

muestra el 74% no posee la competencia 

necesaria.  

14%

86%

Escuela de Procedencia

Escuela Privada Escuela Pública

2

7

1
3

4
3

C O M P E T E N C I A  
A L C A N Z A D A

C O M P E T E N C I A  N O  
A L C A N Z A D A

CONOCIMIENTO DE 
TIC'S

Escuela Privada Escuela Pública



8 

 Artículo  Revista de Ciencias de la Educación
  Diciembre 2017 Vol.1 No.2 1-10 

ISSN 2523-2436     

ECORFAN® Todos los derechos reservados. 

RICO-CHAGOLLÁN, Mariana, CHACÓN-OLIVARES, María del Carmen, 

GARCÍA-HERRERA, Eduardo y RODRÍGUEZ-CAMPOS, Juan Carlos. Impacto 

de las Tecnologías de la Información en las competencias académicas de alumnos 

de nuevo ingreso a instituciones de educación superior. Revista de Ciencias de la 

Educación 2017 

Figura 7 Conocimientos básicos de los componentes 

físicos 

Se puede observar que las competencias 

adquiridas por los alumnos no son las óptimas en 

cuanto al grado académico en el que se 

encuentran. 

Esto debido al acceso a las TI que existe 

en los niveles básicos ya que se puede deducir 

que del total de horas de clase por semana en el 

nivel básico, solo se dedica un mínimo al uso de 

las TI (Ver Figura 8), esto claramente en el caso 

de que los alumnos tengan acceso a una 

infraestructura tecológica que les permita 

desarrollar estas habilidades. 

Figura 8 Relación horas de clase en nivel basico 

El tiempo dedicado al uso de las TI no es 

apropiado, además de que los alumnos no están 

trabajando directamente con aplicaciones 

desarroladas a la medida de sus necesidades, en 

ocasiones las actividades solo son llevadas por el 

profesor, y el alumno no tiene acceso tangible a 

un equipo de cómputo o dispositivo móvil, lo 

que provoca que el alumno no tenga el interés 

por el uso de las TI para aprendizaje. 

Gracias al acceso a las TI en el hogar es 

posible que se realicen diversas tareas escolares 

haciendo uso del acceso a la información, pero 

dentro del aula como estrategia de aprendizaje, 

se puede considerar que aún la brecha digital es 

muy amplia. 

En la mayoría de los programas 

educativos solo se incluye actividades de uso de 

las TI a partir de  quinto y sexto de primaria, 

dejando en el olvido a los niveles menores, 

quienes no tienen acceso al uso de la tecnología 

mas alla de lo que pueden utilizarse en casa 

como medio de distracción. 

Es bien conocido que los profesores y 

padres de familia deben trabajar en equipo con 

la finalidad de que las TI sean utilizadas de 

manera adecuada, esto para minimizar su uso 

como medio de distracción y más como una 

herramienta de aprendizaje. 

Conclusiones 

Por su parte se puede concluir que en su mayoría 

las habilidades que possen los alumnos en 

cuanto al manejo y uso de las TIC’s no 

corresponden a competencias alcanzadas en los 

niveles educativos previos (Básico y medio 

superior), esto se representa claramente en la 

Figura 9, en donde el 54% de los alumnos tienen 

conocimientos básicos de las TIC’s ya que 

realizaron actividades por su cuenta. 
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Figura 9 Desarrollo de habilidades de las TIC's 

 

 Por lo que podemos observar en la Figura 

9 que un 5% de la muestra indica que las 

habilidades que poseen han sido adquiridas en el 

nivel básico. 

 

 Se puede definir entonces que los 

alumnos tienen conocimientos del uso de las TI 

en cuando a su aspecto práctico básico, lo que les 

permite realizar tareas haciendo uso de recursos 

tecnologícos, pero no poseen los conocimientos 

básicos generales, en cuanto a conceptos básicos 

y componentes físicos de los sistemas de 

cómputo.  

 

 Estos conocimientos no son suficientes 

para el grado académico al que son aspirantes, lo 

que ocasiona altos índices de reprobación  y 

aumento en la deserción durante los primeros 

semestres de la carrera. 

 

 La recomendación principal ante la 

situación antes descrita es el reforzar los 

conocimientos y habilidades de los aspirantes, 

mediante el desarrollo de cursos que permitan el 

acceso a conceptos teóricos y favorezcan el 

aprendizaje en los grupos, además de realizar 

talleres donde puedan poner en práctica los 

conceptos básicos de la teória aprendida 
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