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Presentacion

El objetivo de este trabajo es determinar las motivaciones que tienen las personas que toman la
mayor parte de las decisiones esfirfacroy pequefias empresas a las actividades del reciclaje
segmentado por sector econdmico en el marco de la responsabilidad social corporativa.
Diversos investigadores, directivos y funcionarios de gobierno se cuestionan si realmente sus
acciones colaboran aksgarrollo sostenible de su entorno, si las acciones de la responsabilidad
social se encuentran alineadas, y como lograr que todos los involucrados en las cadenas de valor
realicen actividades de reciclaje.

Los resultados obtenidos en nuestro estudio ipemndentificar las razones por las que
se originan los procesos de logistica inversa en micro y pequefias empresas.

El método se enfoca desde una perspectiva cuantitativa con un alcance exploratorio de
forma transversal (Hernandez Sampieri, FernandeBatista, 2010) Basados en el numero
de microempresas y pequefias empresas [N=4,864,210], se aplicaron 27,560 cuestionarios cara
a cara en 23 Estados abarcando 95 Municipios.

Se encontré que las micro y pequefias empresas sin importar el sector econémico
realizarian las préacticas de la logistica inversa por imnest ambientales a excepcidi sector
de herreria ya que lo visualizan como una fuente de ingreso vender sus desechos, al medir el
coeficiente de motivacion para la logistica inversa (CLI) gemnlerl.409 dentro del marco de
la responsabilidad social corporativa, con valores que van desde 0 a 1.



Resuman

El desarrollo ha sido visualizado en tres ejes [calidad ambieqgtatiagl sociak impulso de

los sectoresecondmicol donde interactian los diferentes grupos de interés [ciudadania,
gobiernos y sector empresarial], en nuestro estudio nos centaashetsrminar cuales son los
motivos que tienen las personas a realizar practicas de la logistica iemelas ncro y

pequefia empresa [empresas de 2 a 50 trabajadores], ya que representan mas del 90% de
unidades econémicas en nuestro pais [México] y por el porcentaje que representan por el
namero de unidades registradas en nuestroegdésimportancia y riqueza dos estudiodNo

obstante, existen muchas limitantes que se reflejan en un proceso confuso para poder medir si
las acciones que realizamos realmente nos llevan a un desarrollo sostenible, este abismo que
existe entre la teoria y lagmtica s lleva a [antear preguntas ow: ¢Las motivaciones a las
practicas de la logistica inversa segmentado por sectores econdémicos son diferentes en la micro
y pequefia empresg? posteriormente ver si las motivaciones se encuentran afectadas por
diversos factores comoseel grado de formalizacito en la micro y pequefia empresa,
ubicacion geografica en la micro y pefjaempresa, ladad del directoen la micro y pequeia
empresa, ef)énero del directoen la micro y pequefia emprespor nivel de los estudios del

director en la micro y pequefia empresa.

A continuacion realizaremos un esbozo devastigacion
Capitulo uno revision de la literatuse examina el estado del artedessbloques:

a) La logistica tiene tres subsistemas que constituye el enftig@imico de esta area que son

el subsistema de control, el subsistema operacional y el subsistema organizacional, la
administracion busca el desarrollo de estrategias de planeacién que son fundamentales para la
optimizacién de costos de negocios y el cumignto de necesidades por partes de los
consumidores, la optimizacion de las operaciones busca incrementar las soluciones, asi como
la implementacion de nuevas tecnologias con soluciones mas integrales, durante los altimos
afios la logistica en el mundodirstrial se ha convertido en un tema estratégimo las
posibilidades de eficientar y crear ventajas competitivas, ya que coordina la cadena de valor
desde losistemas de abastecimiento (detonan la extraccion de las materias primas a utilizar,
una mala [aneacion traera como consecuencia un desabasto o un sobre inventario generando
pérdidas) hasta los sistemas de distribucion manejando estandares de costos, servicio y tiempos,
entre los principales investigadores tenenidsBallesteros y Ballester¢®004), Sanz y Pastor

(2008) Duarte, Becerra, y Nifio (2008), Novoa y Sepulv@f®9) Logistica inversa la
generacion de desechos es parte de la evolucién del ser humano, por tal motivo, la necesidad
de crear capacidades de distribucién inversa para cre@jagporquelos productos fuera de

uso puede ser recuperado, esta recuperacion puede resultar mas econémica que la adquisicién
de productos nuevos, ya que se reduce el costo del producto creando una ventaja econémica
como elemento principal, cada vez es mas impafaenta las organizaciones y para la sociedad

los procesos de reciclado, reutilizacion y reduccion. El desarrollo de la economia circular son
un nuevo paradigma del desarrollo, por muchos afios se ha visto a la logistica en un solo sentido,
por lo cual, esmportante verlo como mencionamos como un circulo donde se debe de recuperar
los productos al fin de su ciclo para incorporarlos nuevamente a la cadena de valor en alguna
de sus etapas, entre los principales investigadores tenemos a Ka&pRE&j Fleischnann

(2001) Xu, Wang, y Sh{2004)



b) Responsabilidad Social Corporativaue es vista como un instrumento de vinculacion
empresarial en respuesta a tres fuerzas: Las demandas sociales, los deseos de los grupos de
interés (internos y externos) y el apeohamiento de los recursos naturales y cuidado del medio
ambiente, entre los principales investigadores tenerBign&, Chumpitaz, Andreu, y Swaen
(2005)R. Ferndndet 2009) vy O6Connor y Shumate (2010)

Capitulo dos métodase enfoca desde una perspectcuantitativa con un alcance
exploratorio de forma transvergiélernandez Sampieri et al., 201@)iciamosplanteandcel
siguiente objetivo O1. ldentificar si las motivaciones al reciclaje segmentado por sector
economico son diferentes en la micro y pequefia empltaspregunta de investigacidtm
¢Determinar si las motivaciones las practicas de la logistica invesagmentado por
sectores econdmicos son diferentes en la micro y pequefia empresa? al igual se presentan
los analisis de confiabilidagt de validacion del instrumento, la muestra es de 27,560
unidades encuestadas cara a cara y segmentadas por el sector econémico.

Capitulo tres andlisis de resultados, se presentan los adélididos por cada sector
econdémico mostrando graficas de que motiva a las personas que toman la mayor parte de las
decisiones eita organizacion dividido en el grado de formalizacion en lerany pequefa
empresa, la ubicacion geografica en la micro y pequefia empresa, la edad del director en la
micro y pequefia empresa, el género del director en la micro y pequefia empresa y por nivel de
los estudios del director en la micro y pequefia empregmah se desarrolla una formula a la
que denominamos Coeficiente de la Responsabilidad Social Corporativa [CRSC] para medir el
impacto en las empresas y ver la posicion que ocupa el medio ambisotsid@h se contestan
las hipotesis de la investiganiéencontrando que solamente las actividades de herreria
encuentran un motivo diferente a las practicas del reciclaje con respecto a las demas, al igual
se presentan los aportes de la investigagidme se muestran los CRSC de cada sector y como
se vincula con las actividades de la logistica inversa.



Capitulo 1 Revision de la literatura
1.1 Logistica

La palabra logistica ha sufrido transfornmei@se n el pasar de | a histori
tiene varias acepciones etimologicas:

1 Proviene @l griego logistikos (calculo).

1 Del latin logisticus, (palabra que en la Roma Antigua identificaba al administrador o
intendentede los ejércitos del Impie)).

1 Del francés loger, (que significa habitar o alojar).

Generalmente el termino logisticais&io a utilizar en el lenguajmilitar, donde se
asignaba a un encargado a quien se le llarktlyar General des Logiguien eraencargado
de la ubicacion yaprovisionamiento de las tropas en campéfecretaria de la Defensa
Nacional, 1999)en el ambito militarse considerajue existianlos denominadoservicios
técnicos[el abastecimiento, la evacuacion y hospitalizacion del personal; la construcciéon de
obrag y el empleo de servicios diversos en actividades corisxascio de ingeniergservicio
de transmisiones, servicio de transporte, servicio de materiales de guerra, servicio de
intendencia, servicio de sanidad, servicio de veterinaria y reseptécio de aeronauticagstos
servicios eran considerados como indispensables para dpsracionesya que influian
directamente en el resultado de las misiaspués de la Segunda Guerra Mundiddgistica,
al igual que otras ciencideeron adaptadas de l@snbitosmilitares a los industrialeg la
logistica tiene una particularidadimnistrativas como operativasuy dinamicaBallesteros
& Ballesteros, 2004)de los cuales se forman tres subsisterfahsubsistema de contrps
administrar eficientemente los recursos materiales, financieros, humanos de una unidad
productivg, el subsistema operacior@e limita a la ejecucion de trabajos, procesamiento,
facilita el flujo y almacenamienfoy el subsistema organizaciongiene como funcion
implementar una estructura administrativa y operacional que garantice el buen fureitmam
del sistema logistico en la empresa a través de subsistemas de infagrmacién

De acuerdo aCouncil of Supply Chain Management Professi¢@al0)quienegdefine
a |l a Il og2stica como el Aproceso del pl aneami
transporte y el almacenaje, eficientes y eficaces de measaimgluyendo servicios, y la
informacion relacionada del punto del origen al punto del consumo conforme a los requisitos
de clientedo. Esta definici-n incluye |,0s mov
integrando asi la coordinacidle atividadespara la ejecucién estratégica, operacional, y
tactica dda cadena de valor

Tabla 1 Actividades logisticds

Autor Actividadesde la logistica través de la cadena de valor

Eduardo Arbonés Gestion de almacenes

Manejode materiales

Gestidn de inventarios

Prevision de demanda

Organizacion de transportes

Localizacién y dimensionamiento de instalaciones de produccion y almacenaje
Administracion de las esperas

! Basados e ardenay Urquiaga(2010)



Ronald Ballou Definicién de estandares de servicio
Transporte

Manejo de inventarios

Procesamiento de pedidos
Almacenamiento

Manejo de materiales

Compras

Cooperacion con produccién y operaciones
Mantenimiento de informacién

D. Bowersox y D.| Transportes

Cross Inventarios

Soportes de manufactura

Distribucién
Consejo de | Administracion de transporte interno y externo
Profesionales ell Administracion de fletes

Administracion de lg Manejo de materiales

Cadena de Suministrg Almacenamiento

Completamiento de 6rdenes

Disefio de redes logisticas

Manejo de inventarios
Planeacioroferta/demanda

Administracién de proveedores de servicios logisticos
Pau i Cos, Jordi Previsiones

Gestion de 6rdenes

Expedicion de productos de los depdsitos al consumidor
Gestion de stocks de productos acabados
Manutencién de los depésitos de distrilduci
Transporte de fabrica a los depdsitos
Acondicionamiento y embalaje
Programacion de fabricacion

Almacenes de fabrica

Control de obra en curso

Suministro a linea y transporte irfabrica
Almacenes de materias primas
Transporte de materias primas

Gestion de stock de materias primas
Célculo de necesidades

Cuando hablamos de la cadena de v@Binirinos, Rodriguez, & Bonomie, 2008
visualizay descompona la empresan sus actividades estratégicas pamender los costos
y con la obtener una ventaja competitiva, y la divide en actividades primarias y de apoyo:

Lasactividadegrimarias estan clasificadas en cinco partes:

Logistica intema (recepcion, almacenamiento).

Operaciones (transformacion).

Logistica externa (recopilaciéalmacenamiento, distribucion).
Mercadotecnia yentas (proporcionar un medio).

Servicio (prestacion del servicio).

=4 =4 -4 -4 -9

Las actividades dapoyo que san

Abastecimiento.

Desarrollo de tecnologia.
Administracion de recursos
Infraestructura de la empresa.

E R



Con estas actividades| vi si - n de | a cadena de valor e
valor afiadido en cada uno de los diferentes pasos de la vida de un producto, desde la extraccion
de la materia prima, hasta su fabricacioy d i s (Golenan 2009; pnd@Peroesa vision
no toma en cuent@ ciclo de vida de los product@Suatrecasas, 2010ya el objeto clave de
los procesos, es generar el maximo valor afiadido posible para los clientes dejando &un lado
posibilidadde impactos negativos en la cadena

Capuz et al(2002) argumenta que el término ciclo de vida es de un uso comun, las
etapas que se involucran son:

Extraccion de materias primas.

Procesado de materiales.

Produccion.

Montaje.

Distribucion.

Lascuestionesmbienta¢sa lo largo de todoleiclo de vida de un producto (reciclado,
isposicion final)

ol N

Con esta nueva vision donde la cadena de valor involucra el ciclo de vida de los
productos la definicion de la logistica ha vuelto a evoluciorss lya transformado de seguir
un solo sentido qiera de forma lineal dentro de la cadena [desde el proveedor hasta llegar al
consumidor final], a las nuevas tendencias de visualizarlo como un ciclo en donde se recuperan
los elementos de los productos fuera de[dswoluciones, obsolescencia, maltrdio,de su
vida util, etcéterapara incorporarlos en alguna fase en su ciclo de vida del producto a lo cual
se le ha denominado como logistica invé@aAguilar & Posada, 2012; Hernandez, 2009)

1.1.1L ogistica Inversa

La gestion de los productos que finalizan su vida Gtil es un problema que acapara cada vez
mayor atencion por parte de investigadores, empresas, consumidores y administraciones
publicas. La legislacion actual sefiala a los fabricantes como responsabies dle los

residuos generados por el consumo de sus productos y les requiere la puesta en practica de
mecanismos capaces de recuperar y gestionar adecuadamente estos productos fuera de uso
(Bafiegil & Rubio, 2010, p. 108)

Desde los origenes el ser humano ha generado desechos y es parte de la evolucion misma
der ser(Kopicki, Berg, & Legg, 1993)pero también es cierto que el ser humano ha realizado
las practicas de la logistica invefisacuperacion de los productos fuera de wm]forma
empiricadesde sus origenes, como ejemplos podemos mencionar cuando conquistaban un
reinado y recuperabaad monedas y las fundian para cambiar las imagenes, cuando en las
guerrasse recuperaban lasmas para volverlas a usar, etcétera

Rogers y Tibberh.embken(1999)definieron a la logistica inversa como el proceso de
planear, implementar y controlar de forma eficiente los costos de la materia prima con un menor
precio, con normas de calidad, costos de almacenaje, producto terminado desde el punto de
origen al puntalel consumidor con sus exigencias, incluyendo posteriormente el retorno para
recapturar el valor o tener su disposicion.



Figura 1 Actividades consideradas dentro de la logistica inversa
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Pero las actividades de la logistica inversa gengeasamientos encontrados ya que
existen posturas a favor y en contra, algunos ejemplos

a) Bras y Mcintosh(1999) observan las ventajas de realizstas practicas para las
empresas, ya que al recibir los productos viejos, los fabricantes pueden obtener observaciones,
comentarios e informacion sobre sus productos, como son la duracién y si presentan alguna
falla, al igual pueden tener un precio deaate de los productos, ya que los productos se pueden
vender en otros mercados.

b) Fleischmanr{2001)comenta las ventajas de la logistica inversa:

1 Representan un recurso mas baratoely alial el valor puede ser recuperado, esta
recuperacion puede resultar mas econdmica que la adquisicion de productos nuevos, por lo cual
se reduce el costo del producto creando una vent@j@edca como elemento principal.

| La posicion dentro del mercadga que son empresas lideres ¢ae buscan nuevas
tendencias.

1 Poder obtener la ventaja con productos ecoldgicos, es por eso, que tienen la necesidad
de buscar este proceso dentro dealdena.

1 Proteccion para los activos de la empresa, ya que de estaanias empresas evitan

gue su tecnologia, sus componentes y sus recurg@as e manos de la competencia.

C) La Supply Chain Management Instituf@011) a través de sus investigadores,
argumentan que la logistica inversa proporciona una ventaja competitiva de forma sostenible,
ya que ademas de permitir el control de los estandares de calidad, busca identificar
opatunidades de como reutilizar productos y disminuir costos, el equipo de desarrollo de
productos y comercializacion debe de identificar las necesidades y crear un proceso de una
relacion con el sistema de distribucion, que permita disefiar el sistemaedsi@xtde la
responsabilidad del producto. La gerencia debe de facilitar las herramientas para mover, obtener
y ejecutar la fabricacion de las piezas al menor costo posible, el proceso de cumplimiento se
encarga de disefiar una red con los clientes al migimsto posible, las gerencias buscan
balancear los requisitos de los clientes con las capacidades de la cadena, creando los informes
de funcionamiento que se disefian para medir los beneficios asi como los impactos financieros.

Algunas desventajas:

a) Thierry, Salomon, Nunen, & Wassenhd®895)mencionan que las desventajas es que

las empresas generalmente creen que los costos de incorporar actividades de logistica inversa
estan fuera de los beneficios que se pueden obtener, y los congsmmida@stan dispuestos a

pagar un precio adicional por un produetmlogico para cerrar el ciclo.
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b) Diniz & Chicarelli (2006)mencionan que la falta de vision sobre estos temasiseéra
en poca cooperacion para la generacion de informacion y participacion de las personas.

Estas posturas conllevan a analizar las diferentes percepciones que se han generado por
parte de las personas a realizar actividades de la logistica inversa.

Percepciones de las Actividades de Logistica Inversa
Diferentes autores han abordado los pensamientos de las personas para conocer que los
motiva a realizan las actividades de la logistica inversa generando variables dependientes e

independientes y buscdm sus posibles correlaciones.

Figura 2 Variables de las percepciones de las actividades de la logistica fnversa

Estado civil Escolaridad
Innovacion
ambiental
Comportamiento
ambiental

Tipo de
organizacion

La percepcion radica en la forma como las personas petebensaparadeterminar
su comportamiento de preservacion o de destrucaitalizarlas creencias de los individuos
permite una mayor comprensi¢houguinha & Pato, 2011fia tr av®s de | as pe
forma un marco de referencia organizado que se va construyendo de manera constante, por
medi o de | as e xCpalieto & Hemecaj 2819, p.22Povlé cdah ppesentaremos
una tablacon las diferentes percepciones que han realizado investigadores y variables con las
gue se han correlacionado

Tabla 2 Pilares de las investigaciones de la percepcion de la Logistica fhversa

Fishbein(1963) Analisis referente a las creencias de las personas.

Ramsey y Ricksorn Creencia generalizada de la reduccion dmtgaminacion a través de la educacion,
(1976)
Dispoto(1977) Analisis de modificaciones a los comportamientos relacionados con la conser
humanos.

Humphrey, Bord, Estudios de la receptividad hacia el reciclaje en relacién a@litud de la gente cg
Hammond, y Manr la separacion entre los desperdicios.

(1977)

2 Basados eSanchez & Domingueg2010)
3 Basados eAguilar (2013)
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Coffin 'y Lipsey| Analisis de estilo de vida, sobre todo en lo que respecta a su responsabilidad ec
(1981)
Black, Stern, y| Desarrollo de un modelo causal, asume quevk$ables contextuales (es dec

Elworth (1985)

econdémica demografica y estructural) puede afectar el comportamiento indirectd
através de las variables personales (por ejemplo, las actitudes, creencias, normi
entre las variables personales.

Sia, Hungerfad, y
Tomera (1986)

Desarrollo de un modelo que examina la contribucion relativa de ocho variable
predecir el comportamiento ambiental responsable.

De Young (1986)

En su investigacién analiza las variables que generan la satisfaccion derival
reciclaje de desechos sdlidos urbanos.

Peattie (1990)

Realiz6 un analisis critico de la tendencia a incorporar las cuestiones ecoldgica
estrategias de marketing y explora las implicaciones para la educacion de markg

Simmons y Widmat
(1990)

Realizé un estudio para determinar qué elementos influyen en las personas a re
produccién de basura y participar en programas de reciclaje.

McCarty y Shrum
(1993)

Analiza los vinculos entre los valores, las actitudes y las creencias y compoxam

Wu y Dunn (1995)

Proporciona una vision general de las actividades de logistica ambienta
responsables y sus implicaciones para la gestion empresarial. También exan
funciones de logistica en el contexto de la cadena de valor de la empdesdifica
varios puntos de toma de decisiones ambientales. Con el impacto am
considerado, las decisiones deben s@veduadas. También se analizan dos eleme
de todo el sistema de logistica, el transporte y la logistica inversa, que prresteumt
profundo impacto en el programa de una empresa de proteccién del medio an
Concluye que los gerentes de logistica pueden tomar decisiones ambient:
responsables que sean coherentes con las metas y objetivos corporativos

Minton (1997)

Estudio exploratorio de los efectos relativos de la preocupacion ambiental (una
general) y las normas sociales relativas a la preocupacién por el medio ambienti

Carter y Ellran

(1998)

Proyecto de investigacion que utiliza una metodologia cualitativa para exami
sistema de logistica inversa actual de Sydney para reciclar y/o renovar al final de
los equipos que se consideran ya no son Utiles por sus duefios. La investaaaifm
solucién de problemas para el reciclaje de computadoras y busca la preservai
ambiente.

Daugherty, Autry, y
Ellinger (2001)

En respuesta a los crecientes volumenes de los productos devueltos, las empre
estableciendo programas pamdentar a la reversion de los flujos en la cadeng
suministro, es decir, la logistica inversa. Con los programas de logistica inve
empresas buscan el ahorro de costos y eficiencias relacionadas con la recuper,
redistribucién y la elimindaén de los productos devueltos. Ademas de crear un |
de las actuales actividades de logistica inversa en una industria caracterizada |
volimenes de rendimiento, la investigacion también examina la relaciéon er
inversion en logistica invea y el rendimiento de los recursos relacionados cc
programa de logistica inversa.

Murphy 'y Poist
(2003)

Realizan un trabajo que se suma a la literatura empirica de la participacion de I¢
verde mediante la comparacion de las empresas estddoses y no estadounidens
con respecto al seleccionar propuestas relativas a cuestiones ambientales, pri
estrategias. Para la mayoria de las propuestas evaluadas, los resultados de
indican que las empresas estadounidenses y no estaglvsgsdienden a compartir |
perspectivas y practicas similares en relacidon con la gestion de la logistica del
ambiente, a través de las preocupaciones ecolégicas.

Fleischmann,
Beullens, y
BloemhofRuwaard
(2009)

La ejecucién eficiente de las cadsnde suministro requiere el establecimiento
estructuras apropiadas de logistica para los flujos derivados de los productos ut
y recuperados. En el trabajo se cuenta el disefio logistico de la red en un conf
logistica inversa. Se presemtamodelo de instalacion de la ubicacion genérica y dis
las diferencias con los ajustes logisticos tradicionales. Por otra parte, el modelo
el impacto de los flujos de retorno de productos en las redes de logistica. Se de
gue la influen@ de la recuperacion del producto depende en gran medida el con|

Chen y Tung (Cher
y Tung, 2009)

Su investigacion se centra en un analisis del comportamiento planificado, que inc
las normas morales y las consecuencias del reciclaje, anatiamgbrtamiento de lo
consumidores a reciclar los residuos, generan cinco variables que miden la acti
normas, las normas morales, las consecuencias del reciclado y el cont
comportamiento.
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P. Sanchez| En sus investigaciones correlacionan diferentes variables como la etnia,
Dominguez, y de I escolaridad y estado civil de las personas para determinar el comportamiento ar|
Paz (P. Sanchez | de las empresas, en su esquema hace referencia al ahorro que existte @ |aa
Dominguez, 2010) | empresas en realizar procesos de reciclaje y recuperacién de sus desperdicios (¢
ventaja.

Vasi y King (2012) | En su investigacion analiza la percepcién de los riesgos ambientales influidos
activismo ambiental de las sociedades, naosto que a través del activismo de

stakeholders (gobierno, ciudadania) las empresas realizan cambios en sus oper
Lee, Choi, Youn, y| Su investigacién se basa en la percepcion de los productos verdes tiene una in
Lee (2012) positiva en el comportamiento de los consumidores minoristas que provocan esti
y cambios de paradigmas sostenibles para los stakeholders.

Wilson et al(2012)mencionan que el comportamiento de las actividades de la logistica
inversa considera tres niveles:

1. Individual: La influencia de las actitudes y el comportamiento de los individuos tiene
un impacto en la forma que opera una entidad.

2. Organizacional: La enmpsa como un conjunto de individuos

3. Institucional: Contactos directos e indirectos tales como clientes, proveedores, entorno
social que crean una influencia en el comportamiento.

Por lo que podemos englobar las percepciones a las practicascemotivos que
generan su préctica:

a) Ambi ente: ALa preocupaci - -n por cuestiones
es uno de los principales temas a abordar por todas las naciones y para ello es necesario el
disefio de politicas apropiadas. Dentro de los principales problemas meéditahebi se
destacan: el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y recursos naturales no renovables,

l a contaminaci - -n del agua y del air E€larg, el d e
Melgar, Milans, & Rossi, 2011, p. Desde la década de los setenta hasta 2010 podemos
distinguir dos periodos claramente diferiados. El primero comprende desde 1970 a 1980 y

se caracteriza por el avance de la conciencia ecologista en paralelo a la toma de conciencia de
los limites al crecimiento. El segundo abarca desde 1980 hasta la actualidad, su caracteristica
mas relevante dica en el nuevo desarrollismo ecolégico; la centralidad del concepto multiuso

de desarrollo sostenible y la conciencia amplia del crecimiento de los liBibddéen,
Schlegelmilch, & Diamantopoulos, 1993; Carter & Ellram, 1998; Grendstad, 1999; Gupta &
Aksoy, 1999; Liere & Dunlapl980; Pam, 1994; Wu & Dunn, 1995)

b) Responsabilidad Social Corporativaodcédigos y estandares de responsabilidad han
creado una seri@digosque recogen las condiciones o valores que una empresa debe cumplir
para ser considerada como socialmentgparsable. Dentro de estcddigos se puede
diferenciar(Cure, Meza, & Amaya, 2006; M. dei® & Dekker, 2003; Gonzalez, 2006)

1 Los cddigos se refieren a una sola empresa, son establecidos por la propia empresa y no
existe una auditoria externa.
1 Los estandares se aplican a uno o mas sectores, son establecidos por un tercero y llevan

implicita auditoria externa.
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C) | magen Corporativa: Se puede definir ¢com
que forma cada individuo, formada por un ciimulo de atributos referentes a la compafiia; cada
uno de esos atributos pueden variar, y puede coincidirammda combinacion de atributos

i deal de di(JSéachez &Rintado, 2009, 0l imagen que genera el reciclaje

puede ser desde los espacios para almacenar los productos, la visualizacion de las areas ya sean
verdes(Alcarraz & Inche, 2010; lllia, Rodriguez, Gonzéalez, & Romenti, 2010; Lee, Choi,

Youn, & Lee, 2012; Martinez, 2011)

d) Econdmica: La percepcion del reciclaje desde el punto de vista econémico menciona
que el individuo reciclara si la utilidad que obtiene al hacerlo es superior a la que obtendréa, en
caso contrario, la cual depende de un cdnjaie variables compuestos por distancia entre el
lugar de origen, el espacio y el lugar de disposi(B@medito & Corominas, 2009; Bloch, 2007,

Cure et al., 2006; Daugherty, Autry, & Ellinger, 2001; M. P. de Brito & van der Laan, 2009;
Fleischmann, Beullens, & IBemhofRuwaard, 2009; Franco & Huerta, 1996; Lopez &
Miranda, 1997; Villalon, Alanis, Méndez, & Cantu, 2010; Xu, Wang, & Shi, 2004)

e) Norma: La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 115
indica que los servicios publicazunicipales deben ser prestados por los ayuntamientos, la Ley
General de Salud establece el derecho a la proteccion de la salud a través del mejoramiento de
las condiciones sanitarias del medio ambiente que propicien el desarrollo satisfactorio de la
vida, impulsando un sistema de racionalidad de administracion y desarrollo de recursos
humanos, la Ley General para la Prevision y Gestion de los Residuos menciona que el objetivo
es garantizar el derecho de toda persona al medio ambiente adecuado y ptaj@saralo
sustentable a través de la prevencion de la generacion, la valorizacion y la gestion de los
residuos a través de la responsabilidad compartida de los productores, comercializadores,
autoridades y sociedad, la Norma Oficial Mexicana N@83 SEMARNAT-2003 establece

las especificaciones para el manejo de los desechos solidos, la cual es obligatoria para las
entidades publicas y privadé®iario Oficial, 2081). Las normas mencionan que si existen
sanciones las personas ven de forma obligatoria realizardascasde la logistica inversa

(Chen & Tung, 2009; Fernandez, Priore, & Gomez, 2006; Murphy & Poist, 2003; Olvera &
Méndez, 2010; Raos & Van, 2008)

Xu, Wang, y Shi(2004) sostienen que cada vez es mas importante para las
organizaciones y para Isociedad los procesos de reciclado, reutilizacion y reduccion, el
desarrollo de la economia circular son un nuevo paradigma del desarrollo y se han convertido
en estrategias fundamentales en paises como china, para esto se necesitan cinco elementos:

1. La creacion de ecagentes, es decir, empresas que se integran a desarrollar modelos de
recuperacion de los productos al finalizar su proceso.

2. La férmula cuantitativa de valorar los impactos econdmicos al realizar las actividades
en busqueda de una ventaja.

3. La identificacion y control de las barreras (técnico, econdmico,-psaoldgico, y de
organizacion).

4. Encontrar la solucién de las barreras y convertirlas en ventajas (reduccién de materiales,

sustituto de materiales, materiales reciclados, produstmsituto, producto reciclado,
eliminacién de procesos, procesos improvistos).
5. El desarrollo de la cadena.
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La logistica en el ambito del desarrollo sostenjb&eresponsabilidad social corporativa
(RSE)se ocupa de la produccion, la distribucion y pecacion teniendo en cuenta los factores
sociales y ambientales, asi como los objetivos no sélo se centran con el impacto econdémico
sino en efectos més amplios, buscando mejorar a nuevos modelos de trabajo de optimizaciones
en las operacionéSbihi & Eglese, 2009)

1.2Responsabilidad Social Corporativa

Nunca antes en la historia han coincidido tanto los objetivos de la comunidad internacional y
los del mundo empresarial. Los objetivos comunes, como la creacién de mercados, la lucha
contra la corrupcion, la salvaguarda del medio ambiente y la inclusii@, $@n dado lugar a

un contexto sin precedentes de alianzas y de apertura entre las empresas, los gobiernos, la
sociedad civil, el mundo laboral y las Naciones Un{@asto Mundial, 2009, p. 2)

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es vista como un instrumento que crea
un valor adicional a la empresa, la cual debe ser disefiada y para atender un caracter estratégico,
debe de desarrollacapacidades Unicas dando un impacto positivo a la rentabilidad de la
empresaToro, 2006) ya que & gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales
busca reducir sus gastos energéticos y de eliminacion de residuos y a su vez disminuir los
insumos \los gastos de descaminacion.

La RSC se rige bajo ciertos principios, mismos que se moestcntinuacionR.
Fernandez, 2009)

1 Cumplimiento de la legislacién. Este rubro comprende la legislacion y normatividad
vigente a nivel nacional e internacional, como: OIT, institucion responsable de la elaboracion

y supervision de las Normas Internates de Trabajo; Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, Normas de Naciones Unidas sobre Responsabilidades de las Empresas
Trasnacionales y otras Empresas Comerciales en la esfera de los Derechos Humanos que
enmarca la finalidad de promover y pige los derechos enunciados en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos por medio del apoyo de tales organizaciones en su calidad de
organos de la sociedad; lineas directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) parempresas Multinacionales enuncian principios y normas voluntarias
para una conducta empresarial responsable compatible con las legislaciones aplicables con la
finalidad de garantizar que las actividades de esas empresas se desarrollen en armonia con las
politicas publicas, fortalecer la base de confianza mutua entre las empresas y las sociedades en
las que se desarrolla su actividad, para la contribucién de mejorar el ambiente para la inversién
extranjera y potenciar la contribucion de las empresas nuitimales al desarrollo sostenible.

1 Caracter global. Consiste en la afectacién de las areas de negocio de la empresa, asi
como todas las areas geogréficas en donde se desarrollen las actividades, en tanto se afecta al
igual, la cadena de valor necesariaapat desarrollo de las actividades dentro de la
organizacion.

1 Compromisos éticos objetivos. Corresponde al vinculo de obligacién responsabilidad
gue se genera mediante las actividades realizadas para el desarrollo de la organizacién; sea con
proveedoresransporte, empleados, mercado y sociedad.

1 Impactos de la actividad comercial. Es el resultado que se ha obtenido mediante la
generacibn o creacion de las actividades comerciales; afectando el ambito social,
medioambiental y econdémico.
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1 Satisfaccion einformacion. Enfocado tal rubro a las expectativas y necesidades
palpables de los grupos de interés, siendo éstos los componentes internos o externos a los que
se sujeta la actividad comercial de la organizacion.

Tales principios marcan la pauta paraaituna organizacion dentro de una RSC, por
tanto, se habla del cambio de mentalidad, técnicas, principios que permitiran el uso de
herramientas de gestion aplicables a las actividades basicas de la organizacion, con vocacion
de permanencia y compromiso p&a alta direccion, comenzando por el cambio o
transformacion del pensamiento de cada integrante de la corporacion. En tanto, algunos
aspectos que propone el Pacto Mundial de las Naciones U{@@89) marcados como
principios contenidos endanformes sobre sostenibilidad

Figura 3 Pacto Mundial de las Naciones Unitias

Correspornde a - Se refiereal
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La RSC es una forma de gestionar la empresa; ya que se fomenta una vision estratégica,
objetivos comerciales y competitivos, aspectos sociales y medioambientales, donde se tiene en
especial relevancia la gestion de los activos intangibles como: El cepeékdctual, la
reputaci-n y |l a transparenci a, por | o cual
empresas en la medida que puede contribuir a reorientar la economia basada en el conocimiento;
mas competitiva y dinamica, que sea capaz de cesmegromicamente de manera sostenible
con m8s y mejores empl e dRodriguez; 2009, pml®partiende o h e s i
de esta premisa socialmente responsables contribuyen activamente al desarrollo social a través
de la eficiencia y la competitividad en la gestion de los medios, por lo cuamiaesas
contribuyen de manera espontanea a este desarrollo social que gira en las siguientes
dimensiones:

1 La satisfaccidon de las necesidades de los consumidores.
1 La generacién de beneficios.
| La creacion y desarrollo del empleo.

4 United Nations Global Compa¢2009, p. 6)
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Tabla 3 Definiciones de RSC

El libro verde de la Unidr
Europea (Comision de lag
Comunidades Europeas, 2001

La responsabilidad social de las empresas es, esencialmente, un concg
arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contridogralde
una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio. En un momentc
gue la Union Europea intenta determinar sus valores comunes adoptar
Carta de los Derechos Fundamentales, un ndmero creciente de en
europeas reconoce cada vez masamente su responsabilidad social y
considera parte de su identidad. Esta responsabilidad se expresa frer
trabajadores y, en general, frente a tododrtslocutores de la empres;
gue pueden a su vez influir en su éxito.

El Consejo Mundiga
Empresarial para el Desarrol
Sostenible (World Business
Council for Sustainable
Development, 2002)

El compromiso de la empresa de contribuir al desarrollo econd
sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad
la sociedad y en general parajorar su calidad de vida.

La RSC ha sido explicada como la vinculacion empresarial de los comportamientos

socialmente responsables en respuesta a tres fje@@&sCo nn o r

1 Las demandas sociales.
1 los deseos de los grupos de interés.
1 la capacidad de las empresas en aumentantgetitividad y el rendimiento.

& Shumat e,

20

El concepto de RSC ha enfrentado diversos problemas, como la tarea de los
administradores que se encuentran ante la problematica de cdmo implementar actividades que
cumplan con las visiones de los diferentes grupos de interés y que puedan satisfacer sus

necegladegqBrisefio, Lavin, & Garcia, 201 c uand o

S e

buscan

as

empresas asumen sus responsabilidades sociales y de medioambiente agempcotaocer

raz

|l os factores que mo (Brisefioetale21lep. 6o mport ami ent o
Tabla 4 Evolucion de los estudios de la RSC
Autor Estudio

Friedmany Dunn(1970)

The Social Responsibility of Business is to Increase Its Profits

Ackoff (1970)

A concept of corporate planning

Freeman y Ree(l986)

Stockholders and Stakeholders: A New Perspective on Corp
Governance

Weiss(2003)

Responsabilidadgocial de las empresas en una sociedad de "afect,
(stakeholder society)

Garriga y Mel§2004)

Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory

Bigné, Chumpitaz, Andreu,
Swaen(2005)

| Percepcién de la rpensabilidad social corpdiga: un andlisis

D. Toro(2006)

El enfoque estratégico de la responsabilisiacial corporativarevision de
la literatura académica

Moreno y Chaparr¢2009) Las Leyes generales del ambiente y los codigos de mineria de los
andinos. Instrumens de gestion ambiental y minero ambiental.

Rodriguez(2009) La responsabilidad social nuevo paradigma para las empresas y p;
sindicatos

Fernande£2009) Responsabilidad social corporativa

Pless y Thoma&010) Desarrollando lideres globalessponsables

Calderén, Alvarez, y Naranj

(2011)

Papel de gestién humana en el cumplimiento de la responsabilidad
empresarial

5> Basados en Aguilg2013)
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Brisefio, Lavin, y Garcig2011) | Analisis exploratorio de la responsabilidad social empresarial
dicotomia en laactividades sociales y ambientales de la empresa
Aguinis y Glavas (Aguinis y | What We Know and Don't Know About Corporate Social Responsibilit|
Glavas, 2012) Review and Research Agenda

Dichos estudios parten en tres ejes

Social.
Ambiental.
Econdémico.

E g

Los enfoques de los diferentes grupos de interés, juegan un papel fundamental sobre las
estructuras socioeconomicas de la regdazquez, 2006)esta relacion que existe entre los
diferentes grupos de interés ha sido objeto de estudio, ya que por la complejidad del tema ha
creado una barrera por la falta de la claridad conceptual, por lo que el termino RSC es un tema
de fuertes debates y reflexionados planteamientos y preguntas de que nos llevara a la
sostenibilidadJ. S. Aguilar, 2008; O. Aguilar, Posada, Contreras, & Soto, 2012)

Cuadre de Mando Especificos de RSC
El libro Verde de la Comision Europea, reconoce una serie de factores clave sobre lo
que las empresas deben actuar en esta materia de RSC distingdiendtimensiones

(Comision de las Comunidades Europeas, 2001)

Dimension Interna:

| Gestion de recursos humanos.

| Salud y seguridad en el trabajo.

1 Adaptacion al cambio.

1 Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales.
Dimensién Externa

| Comunidades locales.

1 Socios comerciales, proveedores y consumidores.

1 Derechos humanos.

1 Problemas ecoldgicos mundiales.

Con estos factores se puede disefarplan estratégico, que integra elementos
determinantes de la excelencia en RSC como confldfiez & Alonso, 2006, p. 93 [quien
cita a Nelson])

1 Integracion de la RSC en la estrategia y estructuras de la empresa, comenzando por la
definicién de valores y principios corporativos edds los niveles de la compafiia.

1 Innovacion; entendida la RSC como una oportunidad de creacion de valor a traves de
su incorporacion en Igdanes de desarrollo y estudio.

1 Rendicion de cuentas, que es ebdo en el que las corporaciones adquieren un
compromiso publico de su proposito, principios y objetivos. Utilizar indicadores cuantitativos
para enfocar las cuestiones criticas, con lo que pretenden medir su rendimiento y hacerlo
publico de forma coherenyetransparer.
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1 Compromiso de las corporaciones a colaborar, consultar y mantenerse en contacto
contindocon sus interlocutores sociales.
1 De acuerdo con el ISO 26000, la RSC corresponde con la responsabilidad de una

organizacion por los impactos de susisienes y actividades en la sociedad y en el medio
ambiente, a través de una conducta transparente y ética que sea compatible con el desarrollo
sustentable y el bienestar de la sociedad, que tome en cuenta las expectativas de los grupos de
interés (en eswzial la de los grupos vulnerables y hacia las generaciones futuras) y que ademas
cumpla con las normas internacionales y, a su vez, se integre por toda la orga(@asian

& Olvera, 2011, p. 44)

Figura 4 Responsabilidad Social: 7 materias fundamenfales
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“La numeracidn indica el correspandiente nimero del capitulo en la Norma S0 26000

AEst abl ecer qu® objetivos de RSGargdac&nsi der
Rodriguez, 2010, p. 309n base a su planeacion estratégica, Porter y K(@@ket)proponen,
la clasificacion de los temas sociales de su entartiee categorias para cada una de sus lineas
de negocio y zonas geograficas en las que esté presente:

1 Temas sociales genéricos, los cuales no afectan competitividad de la empresa a largo
plazo ni quedan afectados por las operaciones de la misma.

1 Impactossociales de la cadena de valor; son aquellos temas sociales que son afectados

de manera significativa por el desarrollo de la actividad ordinaria de la empresa.

1 Dimensiones sociales del contexto competitivo; que englobaria aquellos temas sociales

del entono que afectan significativamente a los puntos clave de la competitividad de una
empresa en |l as | ocalizaciones en |l as que ope

6 Basado en ISO 26000 (2010) vision general del proyecto.
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Capitulo 2 Método
2.1Preambulo

La empresa y el medio ambiente estan condenados a entenderse, la empresa dasempefa
papel protagonico en la busqueda y aporte de soluciones tecnolégicas a los problemas
medioambientales, en la relacion empresalio ambiente, es necesario tener en cuenta el
enfoque multidimensional: Ambiental, econdémico y social, para lograr unalésaastenible,

este concepto propugna un crecimiento sostgideeda, Morales, & Rizo, 2009)

El trabajo de la logistica es determinante, creciente, continuo, dinamico y ademas
repercute sobre el futuro de los negocios y su sostenibilidad, porque por efedtos de
globalizacion, las cadenas de suministros se tornaran extremadamente complejas pero con
grandes oportunidades de desarrollo de ahorrar recursos materiales y econdmicos a las
organizaciones y bajo este concepto trabajar paralelamente con la resp@usaoitl
corporativa.

2.2 Contexto de la Investigacion

Partimos de la investigacion de Aguil@013)donde la investigacion se bas6é en un método
cuantitativo no experimental con disefio transaccional explordideimandez Sampieri et al.,

2010) se utilizaron técnicas cualitativas para la generacion de las variables que ayudaron a
construir la base para los cuantitativos, en la cual se crearon tres etapas:

1 Etapa |. Técnicas cualitativas para la generacioradables.

1 Etapa Il. Desarrollo del cuestionario cuantitativo.

1 Etapa Ill. Desarrollo de un modelo que valore la pertinencia de la aplicacion de la
logistica inversa en el marco del desarrollo sostenible.

Del estudio cualitativo emergen cinco categoriasa®es de las categorias, formamos
el constructo del modelo cuantitativo. Con los resultados obtenidos buscamos desarrollar una
férmula para medir el grado por el cual las personas que toman las decisiones en las empresas
estdn motivadas a realizar adti@des de logistica inversa, observamos la tendencia, podemos
analizar cual variable le dan mayor prioridad. Para ello se diseBigua&ente expresion
matematica.

B

600 —— 1)

El estudio realizadarrojo elsiguiente resultado:
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Gréfico 2 Histograma Ambiente microempresa
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Grafico 3 Histograma RSC microempresa
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Gréfico 4 Histograma Imagen Corporativa microempresa
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Gréfico 5 Histograma Econdmica microempresa
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Grafico 6 Histograma Norma microempresa
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Se tomé el modelo adaptado lda, Sheu, y Huan@002)y agregamos las variables
gue emergieron de las técnicas cualitativas y fueron medidas posteriormemiencétodo
cuantitativo y se agrega el coeficiente de cada categoria que conlleva a la persona responsable
de determinar la accion realizar actividades de logistica inversa.

Figura 5 Grado de motivacién en la microempresa
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Con la base de que existpensamientos a las practicas de la logistica inversa y se
genera por 5 variables y que existe una correlacion entre las variables ambiente y normas sin
poder determinar cuél es la causante y en con los antecedentes del marco tedrico donde
diferentes invetigadores han buscado relacionar con temas como niveles educativos, género,
edad, decidimos realizar la investigacion dividiéndolo por los sectores econdémicos medidos por
el grado de formalizaciébn de la empresa [analizando la forma de constituciéon de la
organizacion], la ubicacion geografica [analizando si esta en una zona con alta poblacion o
baja], la edad de las personas, el género y por los niveles de estudio.

Para poder realizar la investigacion en 23 Estados y 95 Municipiagasto de 2014
en la reinion nacionatle la Red Nacional de Administracion y Negocios [REDAg®&propone
por el comité técnico académico [Dr. Oscar C. Aguilar Rascon, M. en C. Nuria B. Pefia
Ahumada vy Dr. Raf ael Posada Vel 8zquez] conf
temidt@ de estudios de |l a micro y pequefa empr
investigacion de REDAyNsSe desarroll6 por el comité técnico académico un instruneantb
mes de octubre de 2014, el cual cuenta con 131 preguntas cerradas, se entuehiracs
de la sigiente forma:

Caacteristicas de la empresa.

Datos generales del director.
Infraestructua y TICS de la organizacion.
Mercadotecnia, ventas e innovacion
Finanzas, Deccion y Recursos Humanos.
Responsabilidad y sustentabilidad.

E R

En dicho instrumento se incluyo la pregunta de los motivos por los cuales la persona
realizaria las practicas de reciclaje, dando las opciones de las cinco variables.

El instrumento se levanta en el mes de febrero y marzo de 2015, se depuran las bases de
dabs entre los meses de abril, mayo y junio de 2015.

2.3Método

El método se enfoca desde una perspectiva cuantitativa con un alcance exploratorio de forma
transversa(Hernandez Sampieri et al., 2018gbido a que disefiamos un instrumento el cual
sometemos a prueba.

2.3.1Muestra

Nuestra poblacibn comprende a los directores o propietarios (definiéndolos como aquellas
personas que toman la mayor parte de las decisiones en la organizacion) en la micro y pequefia
empresa (definiéndola que cuente entre 2 a 50 personas) @&nldebmuestran los Estados y
Municipios abordados.



Tabla 5 Muestra por Estadoy Municipios que se abordaron

Aguascalientes 2792
Aguascalientes 493
Asientos 74
Calvillo 431
Cosio 37
El Llano 168
Jalpa 80
JesuMaria 426
Pabellon de Arteaga 150
Rincén de Romos 211
San Francisco de los Ron| 450
SanJoséde Gracia 217
Tepezala 55

Baja California 435
Tijuana 435

Baja California Sur 426
La Paz 426

Chiapas 461
Ocosingo 461

Chihuahua 934
Chihuahua 489
CiudadJuarez 445

Colima 374
Manzanillo 374

Estado de México 1950
Chimalhuacan 401
Lerma 518
Los Reyes La Paz 513
Nezahualcoyotl 516
Tecamac 2

Guanajuato 2793
Acédmbaro 383
Dolores Hidalgo C.I.N 413
Guanajuato 424
Ledn 574
Salamanca 463
Valle deSantiago 536

Guerrero 1343
Chialapa de Alvarez 473
Petatlan 439
Zihuatanejo de Azueta 431

Hidalgo 2843
Actopan 539
Atitalaquia 216
Huejutla de Reyes 479
Ixmiquilpan 437
Tepeji del Rio 434
Tlaxcoapan 225
Tula de Allende 513

Jalisco 390
Guadalajara 390

Morelos 507
Cuernavaca 402
Emiliano Zapata 105

Nayarit 1346
San Blas 468




Santiago Ixcuintla 447
Tepic 352
Xalisco 79
Oaxaca 698
Oaxaca de Juarez 468
San Antonio Cafiada 2
San Pablo Huixtepec 58
Zimatlan de Alvarez 170
Puebla 2102
Ajalpan 5
Altepexi 5
Domingo Arenas 18
Huejotzingo 372
Nicolas Bravo 1
Puebla 467
San Diego Chalma 14
San Gabriel Chilac 2
San Lorenzo Chiautzingo | 16
San Pablo Tepetzingo 11
San Pedro Cholula 361
Santa Cruz Acapa 3
SantiagaMliahuatlan 5
Tecamachalco 467
Tehuacan 352
Zinacantepec 3
Querétaro 2367
El Marques 510
Ezequiel Montes 235
Jalpan de Serra 476
Querétaro 308
San Juan del Rio 561
Tequisquiapan 277
Quintana Roo 850
Benito Juarez 443
Solidaridad 407
Sonora 998
Cajeme 516
Hermosillo 482
Tamaulipas 469
Nuevo Laredo 469
Tlaxcala 526
Tlaxcala 526
Veracruz 401
Amatlan de los Reyes 12
Cérdoba 224
Fortin de las Flores 39
Maltrata 3
Omealca 3
Orizaba 2
Yanga 118
Yucatan 1171
Celestun 5
Chochola 1
Halacho 64
Kanasin 371
Kopoma 12
Maxcanu 318
Tekax de Alvaro Obregén| 400

24
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Zacatecas 1384
Fresnillo 551
Guadalupe 432
Zacatecas 401

Total general 27560

Se utiliza una muestra probabilistica estratificada, enitaerode empresas analizadas.

Tabla6 se muestran las unidades por sector, por lo cual algunos sectores se deben de
tomar con cautela por Bllmero de empresas analizadas.

Tabla 6 Muestra por Sector Ecomico

Giros Unidades
a) Agricultura. 393
b) Cria y explotacién de animales 367
¢) Aprovechamiento forestal. 68
d) Pesca y caza. 131
e) Mineria. 52
f) Construccion. 437
g) Industria metalmecanica. 210
h) Manufactura de plasticos y resinas. 214
i) Industria textil. 604
j) Industria de alimentos y bebidas (embotelladoras, tortillerias, panaderias, etc.) 2101
k) Fabricacion de artesania. 320
I) Carpinteria. 290
m) Herreria. 273
n) Comercio al menudeo de Abarrotes y miscelaneos. 6026
0) Comercio al menudeo de Farmacia. 497
p) Comercio al menudeo de Papeleria. 1523
g) Comercio al menudeo de Regalos. 604
r) Comercio al menudeo de Articulos para otras empresas. 174
s) Comercio al menudeo de Otro comercio al menudeo. 3966
t) Conercio al mayoreo de Abarrotes y miscelaneos. 576
u) Comercio al mayoreo de Farmacia. 90
v) Comercio al mayoreo de Papeleria. 226
w) Comercio al mayoreo de Regalos. 114
x) Comercio al mayoreo de Articulos para otras empresas. 102
y) Comercio al mayoreo de Otro comercio al mayoreo. 510
1) Transportes, correos y almacenaje. 219
2) Servicios financieros y de seguros. 65
3) Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles. 170
4) Servicios profesionalestgcnicos (Salon de belleza, reparacién de vehiculos, despac| 1776
abogados o contadores).
5) Manejo de desechos. 467
6) Servicios Educativos y capacitacion. 93
7) Servicios de salud /asistencia social. 252
8) Servicios de esparcimiento cultural, deportivo y otros servicios recreativos. 184
9) Servicios de alojamiento temporal. 175
10) Restaurantes. 1639
11) Otros servicios. 2652
Total general 27560
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2.3.2 Hipotesis

Iniciamos ca una hipotesis central que &k: Determinar si las motivacioneslas practicas
de la logistica inversasegmentadgor sectores econémisson diferentes en la micro y
pequefia empresa.

Y desprendemos 6 hipoétesis alternativas

H> Las motivacionesa las practicas de la logistica inversegmentado por sectores
econdmico son diferentes por el grado de formalizacion en la micro y pequefia empresa.

Hs Las motivacionesa las préacticas de la logistica inversagmentado por sectores
econdmico son diferentes ipka ubicacion geogréafica en la micro y pequefia empresa.

Hs Las motivacionesa las practicas de la logistica inversagmentado por sectores
econdmico son diferentes por edad del director en la micro y pequefia empresa.

Hs Las motivacionesa las practicagle la logistica inversaegmentado por sectores
econdmico son diferentes por género del director en la micro y pequefia empresa.

Hes Las motivacionesa las practicas de la logisticaversa segmentado por sectores
econdmico son diferentes por nivel de lestudios del directoen la micro y pequefia
empresa.

2.3.3 Exploracion de datos

Se realiza el célculo de las preguntas que miden las Responsabilidad Social Corporativa la cual
esta constituida por 8 items que miden a la Direccion, 8 que miden los Rerkohanos, 4

al Medio ambiente, 5 a las Practicas laborales, 5 a las Practicas de operaciones justas, 7 a los
Asuntos con los consumidores y 7 aldlucramiento con la comunidad.

Tabla 7 Exploracién de los datos

Estadisticos
Direccion | Derechos | Medio Practicas Practicas dg Asuntos con| Involucramiento
Humanos | ambiente | laborales operaciones los con la
justas consumidores| comunidad
N Validos 27560 27560 27560 27560 27560 27560 27560
Perdidos | O 0 0 0 0 0 0
Media 3.1951 2.9087 3.4400 3.1318 3.4238 3.7145 2.7200
Mediana 3.5000 3.1200 3.7500 3.4000 3.8000 4.0000 2.7100
Moda 1.00 1.00 4.00 1.00 5.00 5.00 1.00
Desv. tip. 1.23363 | 1.36301 | 1.22390 | 1.25829 1.25175 1.14442 1.25973
Suma 88057.25 | 80162.47 | 94806.80 | 86311.31 94360.47 102372.38 74962.16

2.3.4Correlaciones de las variables

Se analiza si existe una correlacion entre las variables que miden el gradesgenaabilidad

Social Corporativa y se muestran los resultados &€aliéa 8.
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Tabla 8 Correlaciones entre las variables

Invalucra
Practicas Asuntos miento
de conlos conla
Derechos Medio Practicas operacion consumid comunida
Direccidn Humanos amhbiente lahorales es justas ores d
Tau_h de Kendall Direccion Coeficiente de 1.000 580 442 453 428 461 472
correlacién
Sig. (hilateral) 0oo ooo ooo 0oo ooo ooo
) 27560 27560 27560 27560 27560 27560 27560
Derechos Coeficiente de 580 1.000 433 475 4058 419 486
Humanos correlacian
Sig. (hilateral) .0oo . ooo .aoo .0oo .0oo .uoo
V] 27560 27560 27560 27560 27560 27560 27560
Medio Coeficiente de 442 433 1.000 333 351 413 403
amhiente carrelacién
Sig. (hilateral) goo ooa ooo goo ooon ooo
M 27560 27560 27560 27560 27560 27560 27560
Practicas Coeficiente de 453 475 333 1.000 406 408 411
laborales correlacién
Sig. (hilateral) 0oo 0oo ooo 0oo ooo ooo
) 27560 27560 27560 27560 27560 27560 27560
Practicas de Coeficiente de 428 405 351 406 1.000 475 329
operaciones correlacian
Justas Sig. (pilateral) .000 .000 000 .000 . 000 .000
V] 27560 27560 27560 27560 27560 27560 27560
Asuntos con Coeficiente de 461 419 413 408 475 1.000 429
los carrelacién
;"”S“m'dme Sig. (bilateral) oo oog ooo ooo oo ooo
M 27560 27560 27560 27560 27560 27560 27560
Involucramie Coeficiente de 472 486 403 411 389 429 1.000
nto con la correlacidn
comunidad Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000 000
] 27560 27560 27560 27660 27560 27560 27560

2.3.5Calculo de la confiabilidad en la muestra total

Se utiliza el programa SPSS para procesar los datos y se calcula el Alfa de Cronbach de forma
general como se muestra efmkbla 9.

Tabla 9 Alfa de Cronbach

Resumen del procesamiento de los casos Estadisticos de fiabilidad
N % Alfa de| Alfa de CronbacH N de
Casos | Validos 22563 81.9 Cronbach basada en lo{ elementos
Excluidos | 4997 18.1 elementos
Total 27560 100.0 tipificados
a. Eliminacion por lista basada en todas 971 971 45
variables del procedimiento.

ANOVA con la prueba de no aditividad de Tukey
Suma de| gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-personas 1032770.175 | 22562 45.775
Intra-personas | Inter-elementos 181488.926 44 4124.748 3070.170 | .000
Residual | No aditividad | 6494.369 1 6494.369 4857.596 | .000
Equilibrio 1327227.505 | 992727 | 1.337
Total 1333721.874 | 992728 | 1.343
Total 1515210.800 | 992772 | 1.526
Total 2547980.975 | 1015334 | 2.510
Media global = 3.1994
a. Estimacion de Tukey de la potencia a la que es necesario elevar las observaciones para conseguir la aditividg

Posterior pasamos a determinar el Alfa de Cronbach por cada variable, podemos
observar en lgorel cual baja el resultado.
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Tabla 10 Tabla 10gue la mas baja que es el medio ambiente que es la mas baja, aunque
se encuentra en pardmetrosdios, pero podemos asumir que es porque solo tiene 4 items,
motivo por el cual baja el resultado.

Tabla 10 Alfa de Cronbach por variables

Variables de la Responsabilidad Corporativa Alfa de Cronbach
Direccion 0.916
DerechoHumanos 0.948
Medio ambiente 0.766
Précticas laborales 0.806
Practicas de operaciones justas 0.816
Asuntos con los consumidores 0.887
Involucramiento con la comunidad. 0.900
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Capitulo 3 Analisis de resultados

3.1Presentacion

Se realizaron 27,560 encuestas aplicadas cara a cargGeifitan 7se muestra el nimero de
unidades agrupando el tamafo en bloglgesinco con el objetivo de ejemplificar la muestra a
la cual se le aplico el instrumentbicho instrumentdue aplicadaa las personas que toman la
mayor parte de las decisiones en las empresas

<
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Gréfico 7 Tamafio de las empresas encuestadas
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Tabla 11 Grado de formalizacion de la empresa

Empresa con un duefio sin registro en hacienda. 7369
Empresa con varios duefios sin registro en hacig 728
Esté constituida como empresa (S.A,, S.R,, etc.) 3221

Pequefio contribuyente. 8899
Persona fisica con actividad empresarial. 3989
Régimen de incorporacion fiscal. 2853
No contesto 501
Total general 27560

Tabla 12 Ubicacion geografica

Zona comercial 9672
Zona industrial 587
Zona residencial rural 855
Zona residencial urbana 5763
Zona residencial urbana humilq 4782
Zona rural u otros 5552
Total general 27211

Tabla 13 Edad de los directores

20-29 3330
30-39 7053
4049 8678
50-59 5244

60 en adelant{ 2716
Total general | 27021
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Tabla 14 Género
Hombre 16149
Mujer 11189

Total general 27338

Tabla 15 Nivel de estudios de los directores

Primaria 4546
Secundaria 6268
Bachillerato o técnicd 7441
Universidad 6743
Maestria o Doctorad{ 824
Total general 25822

3.2Resultados del Estudio

Iniciamos el trabajo de investigaci@on la hipétesis centrgjue esH; Determinar si las
motivacionesa las practicas de la logistica invessgmentado por sectores econémico son
diferentes en la micro y pequefia empressia hipotesis nace con la imtagante que las
motivacionespuedenvariar por el giro de las entidades economigase vean afectadas
por caracteristicas propias tks personas que dirigen o tomamn rhayor parte de las
decisiones.

3.2.1 Extraccion y transformacion
3.2.1.1 Agricultura

Se analizaron 393 unidadesondmicas, realizando las entrevistas cara a cara con las personas
gue toman la mayor parte de las decisiones en las unidades econdmicas.

3.2.1.1.1El grado de formalizacionde launidad econémica

Con respecto al grado de formalizacion de las unidect@sdmicas que metina las personas
gue toman la mayor parte de las decisiones a reaitlgstran una mayaronciencia a
realizarlo por lapreocupaciorpor el medio ambienteen términos generaledps casos de
personas fisicagn surégimencon activilhd empresariatienen una mayor conciencia

realizarlo pomejorar la imagen de la organizacidlas personas fisicas oeorporacion fiscal
tienenuna mayor concienciaamplir por la normatividad de los municipios o estados.

Grafico 8 El grado de famalizacion sectorAgricola
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3.2.1.1.2Ubicacién geograficade la unidad econdémica

Con respecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas las unidades econdmicas
de dicho sector, observamos que las personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentran motivaciones a reciclar porque edistemayor preocugadn por el medio
ambientesin importarla zona geogréfica.

Gréfico 9 Ubicacion geografica sector Agricultura

3.2.1.13 Edad de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En cuantca la edad de las personas que dirigen ladagieis econdmicasservamos qusin
importar la edadealizarian las practicas del reciclaje por la preocupacion del medio ambiente.

Grafico 10 Edad del Director sector agricola
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3.2.1.1.4 Género de la persona que toma la mayor parte de las decisioerda empresa

En el andlisis pogénero de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que
tanto hombres como mujeres realizarian practicas de la logistica inversa debamayor
preocupaciomor el medio ambiente.
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Grafico 11 Gérero sector agricola
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3.2.1.1.5 Nivel de estudios de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académia® quienes dirigen las unidades econémicas observamos que
independientemente de los estudios realizidogersonas se motivarian a realizar las préacticas
de la logistica inversa pana mayor preocupacid@el medio ambiente.

Grafico 12 Niveles de estudio sector agricola
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Los resultados que se obtuvieron muestran una descripcion del pensamiento de las
personagjue toman la mayor parte de las decisiones en las empieesp® los motivaria a
realizar acciones de la logistica invexsamo es el reciclajese observa una clapreocupacion
por el medio ambiente

Grafico 13 Resultados generales sector agricola
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 26000los resultados
obtenidoglesarrollamosina formula para medir el grade responsabilidad sociamorativa
y en que se focalizdas pesonagjue toman las decisioneslds empresas

5Y'V6p - )

Dando los siguientes resultados para el sector econémico.

Tabla 16 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativa en el Sector Agricola

Variable de la RSC de acuerdda ISO 26000 en el Sector Agricq CRSC
Direccion general 0.435
Derechos humanos 0.507
Medio ambiente 0.362
Précticas laborales 0.634
Préacticagle operacion justas 0.421
Asuntos con los consumidores 0.332
Involucramiento con la comunidad 0.538

Considerando que los valores van de 0 & g asimetria es a la dereclignde 1
significa tener una conciencia elevadasignifica tener una conciencia bagbrelas practicas
de la Responsabilidad Socfabrporativa basadas en la ISO 2600fjgmos observar que
variable que para este estudio esneldio ambientse encuentra en 0.362,daal podemos
considerar comdnaja concluyendo que paras personas que toman las decisiones en las
empresaso lo focalizan como un elemento prioritario.

3.2.1.2Cria y explotacion de animales

Se analizaro867 unidades econdémicas, realizando las entrevistas cara a cara con las personas
gue toman la mayor parte de las decisiones en las unidades econémicas.

3.2.12.1 El grado de formalizaciénde la unidad econémica

Con respecto al grado de formalizacion de daglades econdmicas que motivarian a las
personas que toman la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia
a realizarlo por la preocupacion por el medio ambientéérminos generalesnel casode
empresas constituidasenen uwa mayor conciencia a realizarlo pser una empresa
responsable.

" CRSC Coeficiente de responsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable amedda

X1 minima

Xn maximo
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Grafico 14 El grado de formalizacion sect@ria y explotacion de animales

H E E

3.2.1.2.2 Ubicacion geogréfica de la unidad econdmica

Con respecto a la ubicacion geografica doselencuentran ubicadas las unidades econémicas

de dicho sector, observamos que las personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentran motivaciones a reciclar porque existe una mayor preocupacion por el medio
ambiente sin importar la pa geografica.

Grafico 15 Ubicacion geograficaector: Cria y explotacion de animales
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3.2.1.2.3 Edad de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En cuanto a la edad de las personas que dirigen las unidades econbsecraamos que sin
importar la edad realizarian las practicas del reciclaje poeta@ppacion del medio ambiente.

Gréfico 16 Edad del Director sector: Cria y explotacion de animales
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4 Género de la persona que toma la mayor parte de las deoises en la empresa

En el andlisis por género de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que
tanto hombres como mujeres realizarian practicas de la logistica inversa debido a una mayor
preaupacion por el medio ambiente.
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Grafico 17 Gérero sector: Cria y explotacion de animales
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5 Nivel de estudios de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la

empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las unidades econdémicas observamos que
independientemente ttes estudios realizados las personas se motivarian a realizar las practicas
de la logistica inversa por una mayeoegcupacion del medio ambiente.
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Gréfico 18 Niveles de estiio sector: Cria y explotacion de animales
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Los resultados que se obtuvierotuestran una descripcion del pensamiento de las

personas que toman la mayor parte de las decisiones en las empresas de que los motivaria a

realiza

r acciones de la logistica inversa, como es el reciclaje, se observa una clapagpi@oc

por el medio ambrde.
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Grafico 19 Resultados generales sector: Cria y explotacién de animales
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una férmula para medir el grado de responsabilidad spciativar
y en que se focalizan las personas que toman las decisiones de las empresas:

5YV6p 3)

Dando los siguientes resultados para el sector econémico.

Tabla 17 Coeficiente de Responsabilid8dcial Corporativa en el Sector: Cria y explotacion

de animales
Variable de la RSC decaerdoa la ISO 26000 en el SectGria y explotacion de animal§ CRSC
Direccién general 0.488
Derechos humanos 0.510
Medio ambiente 0511
Practicas laborales 0.616
Préacticas de operacion justas 0.353
Asuntos con los consumidores 0434
Involucramiento con la comunidad 0.744

Considerando que los valores van de 0 a 1, y la asimetria es a la derecha; donde 1
significa tener una comncia elevada y 0 significa tener una conciencia baja sobre las practicas
de la Responsabilidad Social Corporativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que para este estudio es el medio ambiente se encuentsdletaCcual podemos
considerar como baja, concluyendo que para las personas que toman las decisiones en las
empresas no lo focalizan como un elemento prioritario.

3.2.1.3 Aprovechamiento forestal

Se analizaro®6 unidades econdmicas, realizando las entrevistas cara a cara con las personas
gue toman la mayor parte de las decisiones en las unidades economicas.

8 CRSC Coeficiente de responsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maximo
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3.2.1.3.1 El grado de formalizaciérde la unidad econémica

Con respecto al grado de formalizacién de uaglades econdémicas que motivarian a las
personas que toman la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia
a realizarlo por la preocupacion por el medio ambient&rminos generales, las empresas que

no se encuentran registeexdmuestran una igualdad en las demas variables.

Grafico 20 El grado de formalizaciésector: Aprovechamiento forestal

3.2.1.3.2 Ubicacion geografica de la unidad econémica

Con respecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas eswetdadmicas

de dicho sector, observamos que las personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentran motivaciones a reciclar porque existe una mayor preocupacion por el medio
ambiente sin importar la zona geografica.

Grafico 21 Ubiceacion geograficaector: Aprovechamiento forestal
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3.2.1.3.3 Edad de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En cuanto a la edad de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que sin
importar la edadealizarian las practicas del reciclaje porragoupacion del medio ambiente.
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Grafico 22 Edad del Director sector: Aprovechamiento forestal
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3.2.1.3.4 Género de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En el andlisigor género de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que
tanto hombres como mujeres realizarian practicas de la logistica inversa debido a una mayor
preaupacion por el medio ambiente.

Gréfico 23 Género sector: Aprovechamiento forésta
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3.2.1.3.5 Nivel de estudios de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las unidades econdémicas observawmios que
las personas con estudio de bHehatose motivarian a edizar las practicas de la logistica
inversa pomejorar la imagen de la empresa el resto lo realizariamaomayor peocupacion

del medio ambiente.



39

Grafico 24 Niveles de estudio sector: Aprovechamiento forestal
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Los resultados que smbtuvieron muestran una descripcion del pensamiento de las
personas que toman la mayor parte de las decisiones en las empresas de que los motivaria a
realizar acciones de la logistica inversa, como es el reciclaje, se observa una clapagpi@oc
por elmedio ambiente.

Grafico 25 Resultados generales sector: Aprovechamiento forestal
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una férmula para medir el grado de responsabilidad soaiaticarpo
y en que se focalizan las personas que toman las decisiones de las empresas:

6YY6p )

Dando los siguientes resadlos para el sector econdémico.

9 CRSC Coeficiente de responsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maxmo
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Tabla 18 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativa en el Ségmyvechamiento

forestal
Variable de la RSC de acuerd la ISO 26000 en el Sectprovechamiento forest§ CRSC
Direccién general 0.465
Derechos humanos 0.463
Medio ambiente 0473
Practicas laborales 0597
Préacticas de operacion justas 0.330
Asuntos con los consumidores 0.425
Involucramiento con la comunidad 0.74

Considerando que los valores van de 0 a 1, y la asimetria es a la derecha; donde 1
significatener una conciencia elevada y 0 significa tener una conciencia baja sobre las practicas
de la Responsabilidad Social Corporativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que para este estudio es el medio ambiente se encuen#@3talcual podemos
considerar como baja, concluyendo que para las personas que toman las decisiones en las
empresas no lo focalizan como un elemento prioritario.

3.2.1.4Pescay caza

Se analizaron 128 unidades econdmicas, realizando las entrevistasararaan las personas
gue toman la mayor parte de las decisiones en las unidades econdmicas.

3.2.1.4.1 El grado de formalizacion de lanidad econémica

Con respecto al grado de formalizacién de las unidades econdmicas que motivarian a las
personas que moan la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia
a realizarlo por la prenpacion por el medio ambiente.

Grafico 26 El grado de formalizacion sectdtesca y caza
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3.2.1.4.2 Ubicacion geografica de la unidad econémica

Conrespecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas las unidades econémicas
de dicho sector, observamos que las personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentran motivaciones a reciclar porque existe una mayor preocygmaocsdmedio
ambiente sin importar la zona geografica.
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Grafico 27 Ubicacion geograficaector: Pesca y caza
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3.2.1.4.3 Edad de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En cuanto a la edad de las personas que dirigemidades econdmicas observamos que a las
personas realizarian las practicas del reciclaje por cuestioneea®imacion del medio
ambiente.

Gréfico 28 Edad del Director sector: Pesca y caza
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3.2.1.4.4 Género de la persona que toma la mayor parte desldecisiones en la empresa

En el andlisis por género de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que
tanto hombres como mujeres realizarian practicas de la logistica inversa debido a una mayor
preocupacion por el medio ambiente.

Gréfico 29 Género sector: Pesca y caza
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3.2.1.4.5 Nivel de estudios de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las unidades econémicas observamos que solo
las personas con estodieprimariase motivarian a realizar las practicas de la logistica inversa

por mejorar la imagen de la empresa el resto lo realizarian por una megougacion del

medio ambiente.

Grafico 30 Niveles de estudio sector: Pesca y caza
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Los resultados up se obtuvieron muestran una descripcién del pensamiento de las
personas que toman la mayor parte de las decisiones en las empresas de que los motivaria a
realizar acciones de la logistica inversa, como es el reciclaje, se observa una clapagpi@oc
por el medio ambiente.

Gréfico 31 Resultados generales sector: Pesca y caza
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una férmula para medir el grado de responsabilidad social corporativa
y en que se focalizan las personas que toman las decisiones de las empresas:

5YYW p (5)

10 CRSC Coeficiente de responsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maximo
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Dando los siguientes resadlos para el sector econémico.

Tabla 19 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativa en el S&dsca y caza

Variable de la RSC de acuerdda 1ISO 26000 en el Sectoesca y cazg CRSC
Direccion general 0.439

Derechos humanos 0.438
Medio ambiente 0.452

Précticas laborales 0.589
Practicas de operacion justas 0.340
Asuntos con los consumidores 0.414
Involucramiento con la comunidad 0.741

Considerando que los valores van de 0 a 1, y la asimetria es a la derecha; donde 1
significa tener una conciencia elevada y 0 significa tenaiconciencia baja sobre las practicas
de la Responsabilidad Social Corporativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que para este estudio es el medio ambiente se encuen#&2talcual podemos
considerar como baja, concluyendoe para las personas que toman las decisiones en las
empresas no lo focalizan como un elemento prioritario.

3.2.1.5Mineria

Se analizaron 52 unidades econdémicas, realizando las entrevistas cara a cara con las personas
que toman la mayor parte de tiecisiones en las unidades econémicas.

3.2.15.1 El grado de formalizaciénde la unidad econémica
Con respecto al grado de formalizacion de las unidades econdmigae motivariaa las

personas que toman la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia
a realizarlo por la preocupacion por el medio ambiente

Gréfico 32 El grado de formalizacion sectdfineria
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3.2.15.2 Ubicacion geografica de la unidd econémica

Con respecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas las unidades econémicas
de dicho sector, observamos que las personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentran motivaciones a reciclar porgue existenayar preocupacion por el medio
ambiente m importar la zona geografica.
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Grafico 33 Ubicacion geogréficaector: Mineria
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3.2.15.3 Edad de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En cuanto a la edad de las personas qugedilas unidades econémicas observamos que sin
importar la edad realizarian las practicas del reciclaje pmetzcupacion del medio ambiente

Grafico 34 Edad del Director sector: Mineria

3.2.15.4 Género de la persona que toma la mayor parte de ldscisiones en la empresa

En el andlisis por género de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que
tanto hombres como mujeres realizarian practicas de la logistica inversa debido a una mayor
preocu@cion por el medio ambiente.

Gréafico 35 Género sector: Mineria
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3.2.15.5 Nivel de estudios de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las unidades econdémicas observamos que
independientemente de los estudios radlis las personas se motivarian a realizar las practicas
de la logistica inversa por una mayeoegcupacion del medio ambiente.

Grafico 36 Niveles deestudio sector: Mineria
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Los resultados que se obtuvieron muestran una descripcion del pensamiéago de
personas que toman la mayor parte de las decisiones en las empresas de que los motivaria a
realizar acciones de la logistica inversa, como es el reciclaje, se observa una clapagpid@oc
por el medio ambiente.

Gréfico 37 Resultados generales sactdineria
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una férmula para medir el grado de responsabilidad social corporativa
y en que se focalizan las personas que toman las decisiolassedepresas:

5Y'YVS p (6)

11 CRSC Coeficiente de responsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maximo
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Dando los siguientes resultados para el sector econémico.

Tabla 20 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativa en el Sétitoeria

Variable de la RSC de acuerdda 1ISO 26000 en el Sectiglineria | CRSC
Direccion general 0.460
Derechos humanos 0.466
Medio ambiente 0.474
Précticas laborales 0.581
Practicas de operacion justas 0.273
Asuntos con los consumidores 0.402
Involucramiento con la comunidad 0.717

Considerando que los valores van de 0 a 1, y la asimetria es a la derecha; donde 1
significa tener una conciencia elevada y 0 significa tener una conciencia baja sobre las practicas
de la Responsabilidad Socfabrporativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que para este estudio es el medio ambiente se encuend@4talcual podemos
considerar como baja, concluyendo que para las personas que toman las decisiones en las
empresas no lmtalizan como un elemento prioritario.

3.2.1.6 Construccion

Se analizaron 430 unidades econdémicas, realizando las entrevistas cara a cara con las personas
que toman la mayor parte de las decisiones en las unidades econémicas.

3.21.6.1 El grado de forméizacion de la unidad econémica

Con respecto al grado de formalizacion de las unidades econémicas que motivarian a las
personas que toman la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia
a realizarlo por la preocupacion por el neegimbiente, en los casos de personas fisicas ya sea

en su régimen con actividad empresarial tienen una mayor conciencia a realizarlo por mejorar
la imagen de la organizacion y las personas fisicas de incorporacién fiscal tienen una mayor
conciencia a cumip con la normativiéd de los municipios o estados.

Grafico 38 El grado de formalizacion sect@onstruccion
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3.21.6.2 Ubicacién geogréfica de la unidad econdmica

Con respecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas las enataitegas

de dicho sector, observamos que las personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentran motivaciones a reciclar porgue existe una mayor preocupacion por el medio
ambiente sin importar la zona geogréfica.

Gréfico 39 Ubicaciongeograficasector: Construccion
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3.21.6.3 Edad de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En cuanto a la edad de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que sin
importar la edad realizarian las practidasreciclaje por laggocupacion del medio ambiente.

Grafico 40 Edad deDirector sector: Construccion
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3.21.6.4 Género de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En el andlisis por género de las personas que dirigemidades econdmicas observamos que
tanto hombres como mujeres realizarian practicas de la logistica inversa debido a una mayor
preaupacion por el medio ambiente.
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Grafico 41 Género sector: Construccion
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3.21.6.5 Nivel de estudios de la persona guoma la mayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las unidades econdmicas observamos que
independientemente de los estudios realizados las personas se motivarian a realizar las practicas
de la logisticanversa por una mayor preocupacion del medio ambiente.

Grafico 42 Niveles de estudio sector: Construccion
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Los resultados que se obtuvieron muestran una descripcion del pensamiento de las
personas que toman la mayor parte de las decisiones empassas de que los motivaria a
realizar acciones de la logistica inversa, como es el reciclaje, se observa una clapapi@oc
por el medio ambiente.

Gréfico 43 Resultados generales sector: Construccién
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Dentro del mismo instrumento, aplicamogrisede la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una formula para medir el grado de responsabilidad social corporativa
y en que se focalizan las personas que toman las decisiones de las empresas:

5YY p — ©)

Dando los siguientes resadlos para el sector econémico.

Tabla 21 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativa en el S&uastruccion

Variable de la RSC de acuerdda ISO 26000 en el Sect@onstruccién| CRSC
Direccion general 0.378
Derechos humanos 0.381
Medio ambiente 0.397
Précticas laborales 0.526
Préacticas de operacion justas 0.253
Asuntos con los consumidores 0.329
Involucramiento con la comunidad 0.692

Considerando que logalores van de 0 a 1, y la asimetria es a la derecha; donde 1
significa tener una conciencia elevada y 0 significa tener una conciencia baja sobre las practicas
de la Responsabilidad Social Corporativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que para este estudio es el medio ambiente se encuentr@®&rladcial podemos
considerar como baja, concluyendo que para las personas que toman las decisiones en las
empresas no lo focalizan como un elemento prioritario.

3.2.1.7Industria metalmecanica

Se analizaron 210 unidades econdémicas, realizando las entrevistas cara a cara con las personas
gue toman la mayor parte de las decisiones en las unidades econémicas.

3.5.1.7.1 El grado de formalizacién de la unidad econdoa
Con respecto al gradde formalizacion de las unidades econémicas que motivarian a las

personas que toman la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia
a realizarlo por la prenpacion por el medio ambiente.

12 CRSC Coeficiente deesponsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maximo
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Grafico 44 El grado ddormalizacion sectorindustria metalmecanica
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3.21.7.2 Ubicacion geografica de la unidad econémica

Con respecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas las unidades econdémicas
de dicho sector, observamos que las personas que tomayda parte de las decisiones en

ellas encuentran motivaciones a reciclar porque existe una mayor preocupacion por el medio
ambienteen términos generales, en las zonas rurales se motivan para venderlo y obtener
recursos econdémicos.

Gréfico 45 Ubicacion gegraficasector Industria metalmecanica
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3.21.7.3 Edad de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En cuanto a la edad de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que sin
importar la edad realizarian lasipticas del reciclaje por lagncupacion del medio ambiente.

Gréfico 46 Edad del Director sector Industria metalmecanica
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3.21.7.4 Género de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En el andlisis por género de las persapasdirigen las unidades econdmicas observamos que
tanto hombres como mujeres realizarian practicas de la logistica inversa debido a una mayor
preocupacion por el medio ambiente.

Grafico 47 Género sector Industria metalmecanica
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3.2.1.7.5 Nivel deestudios de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las unidades econdmicas observamos que
independientemente de los estudios realizados las personas se motivarian a reafiztictess p
de la logistica inversa por una mayoegrupacion del medio ambiente.

Grafico 48 Niveles de estudio sector Industria metalmecanica
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Los resultados que se obtuvieron muestran una descripcion del pensamiento de las
personas que toman la mayarie de las decisiones en las empresas de que los motivaria a
realizar acciones de la logistica inversa, como es el reciclaje, se observa una clapagpid@oc
por el medio ambiente.
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Grafico 49 Resultados generales sector Industria metalmecanica
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una formula para medir el grado de responsabilidad social corporativa
y en que se focalizan las personas que toman las decisiones de las empresas:

5YY p — (8)

Dando los siguientes resadlos para el sector econémico.

Tabla 22 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativa en el Séutoistria
metalmecanica

Variable de |I&RSC de acuerda la ISO 26000 en el Sectmdustria metalmecanic| CRSC
Direccién general 0.407
Derechos humanos 0.407
Medio ambiente 0.394
Practicas laborales 0.522
Préacticas de operacion justas 0.257
Asuntos con los consumidores 0.342
Involucramiento con la comunidad 0.687

Considerando que los valores van de 0 a 1, y la asimetria es a la derecha; donde 1
significa tener una conciencia elevada y 0 significa tener una conciencia baja sobre las practicas
de la Responsabilidad Socfabrporativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que para este estudio es el medio ambiente se encuentr@etaCc8al podemos
considerar como baja, concluyendo que para las personas que toman las decisiones en las
empresas no latalizan como un elemento prioritario.

3.2.1.8 Manufactura de plasticos y resinas

Se analizaron 212 unidades econdmicas, realizando las entrevistas cara a cara con las personas
gue toman la mayor parte de las decisiones en las unidades econdmicas.

13 CRSC Coeficiente de responsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maximo



53

3.21.8.1 El grado de formalizaciérde la unidad econdémica

Con respecto al grado de formalizacién de las unidades econdmicas que motivarian a las
personas que toman la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia
a realizarlo por Ipreaccupacion por el medio ambiente.

Grafico 50 El grado de formalizaciosector: Manufactura de plasticos y resinas
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3.21.8.2 Ubicacion geografica de la unidad econémica

Con respecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas las @ticladimicas

de dicho sector, observamos que las personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentran motivaciones a reciclar porque existe una mayor preocupacion por el medio
ambiente sin importar la zona geografica.

Grafico 51 Ubicacibn geograficaector. Manufactura de plasticos y resinas
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3.21.8.3 Edad de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En cuanto a la edad de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que sin
importar la edadealizarian las practicas del reciclaje porragoupacion del medio ambiente.
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Grafico 52 Edad del Director sector: Manufactura de plasticos y resinas
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3.21.8.4 Género de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En elanalisis por género de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que
tanto hombres como mujeres realizarian practicas de la logistica inversa debido a una mayor
preccupacién por el medio ambiente.

Grafico 53 Géneb sector: Manufactura geéasticos y resinas
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3.21.8.5 Nivel de estudios de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las unidades econémicas observamos que
independientemente de los estudios realizidogersonas se motivarian a realizar las préacticas
de la logistica inversa por una mayoegrupacion del medio ambiente.

Grafico 54 Niveles de estudio sector: Manufactura de plasticos y resinas




55

Los resultados que se obtuvieron muestran descripcion del pensamiento de las
personas que toman la mayor parte de las decisiones en las empresas de que los motivaria a
realizar acciones de la logistica inversa, como es el reciclaje, se observa una clapagpid@oc
por el medio ambiente.

Gréfico 55Resultados generales sector: Manufactura de plasticos y resinas
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una férmula para medir el grado de responsabilidad social corporativa
y en ge se focalizan las personas que toman las decisiones de las empresas:

5YYS p — (9)

Dando los siguientes resadlos para el sector econdémico.

Tabla 23 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativa en el Sdtamufactura de
plasticos y resinas

Variable de la RS@e acuerda la ISO 26000 en el Sectglanufactura de plasticos y resinf CRSC
Direccién general 0.535
Derechos humanos 0.532
Medio ambiente 0.531
Practicas laborales 0.665
Préacticas de operacion justas 0.381
Asuntos con los consumidores 0.495
Involucramiento con la comunidad 0.787

Considerando que los valores van de 0 a 1, y la asimetria es a la derecha; donde 1
significa teneuna conciencia elevada y 0 significa tener una conciencia baja sobre las practicas
de la Responsabilidad Social Corporativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que para este estudio es el medio ambiente se encuentdletalcualpodemos
considerar como baja, concluyendo que para las personas que toman las decisiones en las
empresas no lo focalizan como un elemento prioritario.

14 CRSC Coeficiente de responsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maximo
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3.2.1.9Industria textil

Se analizaron 598 unidades econémicas, realizando las entrevistas caa lzg@ersonas
que toman la mayor parte de las dexiss en las unidades econdmicas.

3.21.9.1 El grado de formalizaciorde la unidad econémica
Con respecto al grado de formalizacion de las unidades econ6micas que motivarian a las
personas que tomda mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia

a realizarlo por la poeupacion por el medio ambiente

Gréfico 56 El grado de formalizaciosector: Industria textil
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3.21.9.2 Ubicacion geografica de la unidad econémica

Conrespecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas las unidades econdémicas
de dicho sector, observamos que las personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentran motivaciones a reciclar porque existe una mayor preocygmacébmedio
ambiente sin importar la zona geografica.

Grafico 57 Ubicacion geograficaector: Industria textil
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3.21.9.3 Edad de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En cuanto a la edad de las personas que dirigamidades econdmicas observamos que sin
importar la edad realizarian las practicas del reciclaje paetxppacion del medio ambiente.
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Grafico 58 Edad del Director sector: Industria textil
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3.21.9.4 Género de la persona que toma la mayor parte de kdscisiones en la empresa

En el andlisis por género de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que
tanto hombres como mujeres realizarian practicas de la logistica inversa debido a una mayor
preccupacién por el medio ambiente.

Grafico 59 Género sector: Industria textil
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3.21.9.5 Nivel de estudios de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las unidades econdémicas observamos que
independientemente de lestudios realizados las personas se motivarian a realizar las practicas
de la logistica inversa por una mayeoegcupacion del medio ambiente.
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Grafico 60 Niveles de estudio sector: Industria textil
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Los resultados que se obtuvieron muestraa descripcion del pensamiento de las
personas que toman la mayor parte de las decisiones en las empresas de que los motivaria a
realizar acciones de la logistica inversa, como es el reciclaje, se observa una clapagidoc
por el medio ambiente.

Grafico 61 Resultados generales sector agricola
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una férmula para medir el grado de responsabilidad social corporativa
y en que se focalizan l@grsonas que toman las decisiones de las empresas:
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Dando los siguientes resadlos para el sector econémico.

15 CRSC Coeficiente de responsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maximo
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Tabla 24 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativd &eetor Industria textil

Variable de la RSC de acuerdtad SO 26000 en el Sectbrdustria textil| CRSC
Direccion general 0.421
Derechos humanos 0.415
Medio ambiente 0.459
Précticas laborales 0.543
Practicas de operacion justas 0.278
Asuntos coros consumidores 0.374
Involucramiento con la comunidad 0.730

Considerando que los valores van de 0 a 1, y la asimetria es a la derecha; donde 1
significa tener una conciencia elevada y 0 significa tener una conciencia baja sobre las practicas
de laResponsabilidad Social Corporativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que para este estudio es el medio ambiente se encuen#&%®talcual podemos
considerar como baja, concluyendo que para las personas que toman las demisiases
empresas no lo focalizan como un elemento prioritario.

3.2.1.10Industria de alimentos y bebidas (embotelladoras,adrtillerias, panaderias,
etc.)

Se analizaro2068unidades econdmicas, realizando las entrevistas cara a cara con las personas
gue bman la mayor parte de las decisiones en las unidades econémicas.

3.21.10.1 El grado de formalizaciénde la unidad econémica
Con respecto al grado de formalizacién de las unidades econdmicas que motivarian a las
personas que toman la mayor parte deléassiones a reciclar muestran una mayor conciencia

a realizarlo por la preupacion por el medio ambiente

Grafico 62 El grado de formalizacion sectdndustria de alimentos y bebidas
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3.21.10.2 Ubicacion geografica de la unidad econémica

Conrespecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas las unidades econémicas
de dicho sector, observamos que las personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentran motivaciones a reciclar porque existe una mayor preocygmaocsbmedio
ambiente sin importar la zona geogréfica.
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Grafico 63 Ubicacion geograficaector: Industria de alimentos y bebidas
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3.21.10.3 Edad de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En cuanto a la edad de lpsrsonas que dirigen las unidades econémicas observamos que sin
importar la edad realizarian las practicas del reciclaje por la prenénomsel medio ambiente.

Gréfico 64 Edad del Director sector: Industria de alimentos y bebidas
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3.21.10.4 Género dda persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En el andlisis por género de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que
tanto hombres como mujeres realizarian practicas de la logistica inversa debido a una mayor

preccupacion por el medio ambiente.

Grafico 65 Género sector: Industria de alimentos y bebidas

B EEHEEEES

= 2 5 = = 3 = Q
E El g E = E E 2
2 = s E = b 2 z
E H = = = = = H

E = = = £ E

CUMFLIR LA SYE

|||||||



61

3.21.10.5 Nivel de estudios de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las ursdactenémicas observamos que
independientemente de los estudios realizados las personas se motivarian a realizar las practicas
de la logistica inversa por una mayeoegcupacion del medio ambiente.

Grafico 66 Niveles de estudio sectdndustria de alimeotk y bebidas
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Los resultados que se obtuvieron muestran una descripcion del pensamiento de las
personas que toman la mayor parte de las decisiones en las empresas de que los motivaria a
realizar acciones de la logistica inversa, como es el reciclalpsseva una clara preocupacion
por el medicambiente.

Gréfico 67 Resultados generales sector: Industria de alimentos y bebidas
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una férmula paeir el grado de responsabilidad social corporativa
y en que se focalizan las personas que toman las decisiones de las empresas:

5YY p — (12)

Dando los siguientes resadlos para el sector econémico.

16 CRSC Coeficiente de repsnsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maximo
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Tabla 25 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativa en el Séutloistria de
alimentos y bebidas

Variable de la RSC de acuerdda ISO 26000 en el Sectoindustria de alimentos y bebid{ CRSC
Direccién general 0.471
Derechosiumanos 0.463
Medio ambiente 0.43
Practicas laborales 0.558
Practicas de operacion justas 0.301
Asuntos con los consumidores 0.438
Involucramiento con la comunidad 0.750

Considerando que los valores van de 0 a 1, y la asimetria es a la ddoeatea;l
significa tener una conciencia elevada y 0 significa tener una conciencia baja sobre las practicas
de la Responsabilidad Social Corporativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que para este estudio es el medio ambiente senémracen 0.48, la cual podemos
considerar como baja, concluyendo que para las personas que toman las decisiones en las
empresas no lo focalizan como un elemento prioritario.

3.2.1.11Fabricaciéon de artesania

Se analizaron 316 unidades economicas, @alia las entrevistas cara a cara con las personas
gue toman la mayor parte de las decisiones en las unidades econdmicas.

3.21.11.1 El grado de formakacion de la unidad econémica

Con respecto al grado de formalizacién de las unidades econdémicas duariarota las
personas que toman la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia
a realizarlo por la preocupacion por el medio ambiente, en el caso de empresas constituidas
tienen una mayor conciencia a realizarlo & una empresa responsable.

Gréfico 68 El grado de formalizaciésector: Fabricacion de artesania

o w E K H N KEH BB

e & & 3 2 2
g 2 5 § 2

?
%///%//////V//%/// ,,,,,,,,,, y e

xxxxxx

.........

3.2.1.11.2 Ubicacién geografica de la unidad econémica

Con respecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas las unidades econémicas
de dicho sector, observamos que las personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentran motivaciones a reciclar porgue existe una mayor preocupacioén por el medio
ambiente sin importar la zona geogréfica.
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Grafico 69 Ubicacion geograficaector: Fabricacion de artesania
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3.21.11.3 Edad de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En cuanto a la edad de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que sin
importar la edad realizarian Ipgacticas del reciclaje por lagocupacion del medio ambiente.

Grafico 70 Edad del Director sector: Fabricacion de artesania

= / Ve ,
i %//////////////////7///////////////////%”/7//%%

: &8 ¢ 8§ g ¥ § § ¢ z & = $ § 2 &§ g 2 $ £ 2 3z gz T - & 2 & 3
z El - u H ] El S H = H 2 E H H H H g E H H 2 a 2 -
§ ] £ = z =z § L] = = z = § ] £ = H =z § L] ] = z = 5 a H = H =
: f gz & 5 5 § :$ = £ z £ f 5 = £ ;. & £ 2 == £ z £ f 2z = £
= R g = = ¥ 5 I T = - - - T = z £ %
: oz fo: o5 oz N T B :: 0§ o5 oz I - - FR
i ¢ § § = £ § § 4§ % £ g g P £ 8 &£ ¢ § § § % = £ 3§ P § 3§ =
& @ 4 = H H o E = H & @ 4 = H 3 @ 4 = H

3.2.1.11.4 Género de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En el andlisis por género de lasgmras que dirigen las unidades econémicas observamos que
tanto hombres como mujeres realizarian practicas de la logistica inversa debido a una mayor
preaupacion por el medio ambiente.

Gréafico 71 Género sector: Fabricacion de artesania
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3.2.1.115 Nivel de estudios de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las unidades econdémicas observamos que
independientemente de los estudios realizados las personas se motivarian aasepléaetidas
de la logistica inversa por una mayeoegcupacion del medio ambiente.

Grafico 72 Niveles de estudio sectdfabricacion de artesania
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Los resultados que se obtuvieron muestran una descripcion del pensamiento de las
personas que toman faayor parte de las decisiones en las empresas de que los motivaria a
realizar acciones de la logistica inversa, como es el reciclaje, se observa una clapagpid@oc
por el medio ambiente.

Gréfico 73 Resultados generales sector: Fabricacion de aréesani
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una férmula para medir el grado de responsabilidad social corporativa
y en que se focalizan las personas que toman las decisiones de lasempresa

5Y'YVS p (12)

Dando los siguientes resadlos para el sector econémico.

17 CRSC Coeficiente de responsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maximo
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Tabla 26 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativa en el S&etricacion de

artesania
Variable de la RS@e acuerd a la ISO 26000 en el Secteabricacion de artesan| CRSC
Direccién general 0.498
Derechos humanos 0.488
Medio ambiente 0.499
Practicas laborales 0.615
Préacticas de operacion justas 0.310
Asuntos con los consumidores 0.410
Involucramiento con la comunidad 0.767

Considerando que los valores van de 0 a 1, y la asimetria es a la derecha; donde 1
significa tener una conciencia elevada y 0 significa tener una conciencia baja sobre las practicas
de la Responsabilidad Socfabrporativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que para este estudio es el medio ambiente se encuentra en 0.499, la cual podemos
considerar como baja, concluyendo que para las personas que toman las decisiones en las
empresas no latalizan como un elemento prioritario.

3.2.1.12Carpinteria

Se analizaron 289 unidades econdmicas, realizando las entrevistas cara a cara con las personas
gue toman la mayor parte de las decisiones en las unidades econdmicas.

3.2.1.12.1 El grado deformalizacion dela unidad econémica

Con respecto al grado de formalizacién de las unidades econdmicas que motivarian a las
personas que toman la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia
a realizarlo por la prempacion por lemedio ambiente en la mayoria de los casos, para las
personas fisicas o de régimen de incorporacion fisca lo realizan para mejorar la imagen de la
empresa.

Grafico 74 El grado de formalizaciosector: Carpinteria
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3.2.1.12.2 Ubicacion geografica de lainidad econémica

Con respecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas las unidades econémicas
de dicho sector, observamos que las personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentran motivaciones a reciclar porque edistemayor preocupacion por el medio
ambiente sin importar la zona geogréfica.
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Grafico 75 Ubicacion geograficaector: Carpinteria
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3.2.1.12.3 Edad de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En cuanto a la edad de las persogae dirigen las unidades econémicas observamos que sin
importar la edad realizarian las practicas del reciclaje poeta@ppacion del medio ambiente.

Gréfico 76 Edad del Director secto€arpinteria
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3.2.1.12.4 Género de la persona que toma laayor parte de las decisiones en la empresa

En el andlisis por género de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que
tanto hombres como mujeres realizarian practicas de la logistica inversa debido a una mayor
preaupacion por el mediambiente.

Grafico 77 Género sectorCarpinteria
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3.2.1.12.5 Nivel de estudios de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las unidades econdémicas observamos que
independientemeatde los estudios realizados las personas se motivarian a realizar las practicas
de la logistica inversa por una mayor preocupacion del medio rtebie

Grafico 78 Niveles de estudio sector: Carpinteria
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Los resultados que se obtuvieron muestran descripcion del pensamiento de las
personas que toman la mayor parte de las decisiones en las empresas de que los motivaria a
realizar acciones de la logistica inversa, como es el reciclaje, se observa una clapagpi@oc
por el medio ambiente.

Grafico 79Resultados generales sectBarpinteria
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una férmula para medir el grado de responsabilidad social corporativa
y en que se focalizan l@grsonas que toman las decisiones de las empresas:

#23% p 2

(13

Dando los siguientes resadlos para el sector econémico.

18 CRSC Coeficiente de responsabilidad social cativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maximo
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Tabla 27 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativa en el S&aguinteia

Variable de la RSC de acuerdda ISO 26000 en el SectGarpinterial CRSC
Direccion general 0.529
Derechos humanos 0.503
Medio ambiente 0.506
Précticas laborales 0.630
Practicas de operacion justas 0.382
Asuntos con los consumidores 0.437
Involucramiento con la comunidad 0.767

Considerando que los valores van de 0 a 1, y la asimetria es a la derecha; donde 1
significa tener una conciencia elevada y 0 significa tener una conciencia baja sobre las practicas
de la Responsabilidad Social Corativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que para este estudio es el medio ambiente se encuent@6talcual podemos
considerar como baja, concluyendo que para las personas que toman las decisiones en las
empresas no lo fodahn como un elemento prioritario.

3.2.1.13Herreria

Se analizaron 269 unidades econdémicas, realizando las entrevistas cara a cara con las personas
que toman la mayor parte de las dexiss en las unidades econdémicas.

3.21.13.1 El grado de formaliza@n de la unidad econémica
Con respecto al grado de formalizacion de las unidades econ6micas que motivarian a las
personas que toman la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia

a realizarlo para venderlo y poder obtener uil@ad econémica.

Gréfico 80 El grado de formalizacion sector: Herreria
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3.21.13.2 Ubicacion geografica de la unidad econémica

Con respecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas las unidades econémicas
de dicho sector, observamos dag personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentran motivaciones a reciclar porque existe una mayor preocupacion para venderlo
y obtener dinero sin importar la zona geografica.
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Grafico 81 Ubicacion geogréfica sector: Herreria
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3.21.13.3 Edad de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En cuanto a la edad de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que sin
importar la edad realizarian las practicas del reciclaje para venderlengpibineo.

Grafico 82 Edad del Director sector: Herreria

3.21.13.4 Género de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En el andlisis por género de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que
tanto hombes como mujeres realizarian préacticas de la logistica invaraaenderlo y obtener
dinero.

Grafico 83 Género sector: Herreria
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3.21.13.5 Nivel de estudios de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las unidades econdémicas observamos que
independientemente de los estudios realizados las personas se motivarian a realizar las practicas
de la logistica inversa para venderlobtener dinero.

Grafico 84 Niveles de estudio sector: Herreria
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Los resultados que se obtuvieron muestran una descripcion del pensamiento de las
personas que toman la mayor parte de las decisiones en las empresas de que los motivaria a
realizar acciones de la logistica inversa, cesel reciclaje, se observa una clara preocupacion
para venderlo y obtener dinero.

Gréfico 85 Resultados generales sector: Herreria
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una férmpkra medir el grado de responsabilidad social corporativa
y en que se focalizan las personas que toman las decisiones de las empresas:

B

#2 3% p (19

Dando los siguientes resaflos para el sector econdmico.

19 CRSC Coeficiente de responsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maximo
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Tabla 28 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativa en el Sector: Herreria

Variable de la RSC de acuerdo a la ISO 26000 en el Sector H§ CRSC
Direccion general 0.552
Derechos humanos 0.536
Medio ambiente 0.537
Practicasadborales 0.634
Practicas de operacion justas 0.366
Asuntos con los consumidores 0.443
Involucramiento con la comunidad 0.777

Considerando que los valores van de 0 a 1, y la asimetria es a la derecha; donde 1
significa tener una conciencia elevadasydhifica tener una conciencia baja sobre las practicas
de la Responsabilidad Social Corporativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que para este estudio es el medio ambiente se encuentra en 0.537, la cual podemos
considerar como I concluyendo que para las personas que toman las decisiones en las
empresas no lo focalizan como un elemento prioritario.

3.2.2 Comercio al menudeo
3.2.2.1 Comercio al menwleo de Abarrotes y miscelaneos

Se analizaron 5874 unidades econdmiaizando las entrevistas cara a cara con las personas
que toman la mayor parte de las decisiones en las unidades econémicas.

3.22.1.1 El grado de formalizaciénde la unidad econémica
Con respecto al grado de formalizacion de las unidades economiEanajrarian a las
personas que toman la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia

a realizarlo por la preocapion por el medio ambiente.

Gréfico 86 El grado de formalizaciésector: Comercio al menudeo de Abarrotes y
misceldeos
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3.22.1.2 Ubicacion geografica de la unidad econémica

Con respecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas las unidades econdmicas
de dicho sector, observamos que las personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellasencuentran motivaciones a reciclar porque existe una mayor preocupacion por el medio
ambiente sin importar la zona geografica.
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Grafico 87 Ubicacion geograficaector: Comercio al menudeo de Abarrotes y miscelaneos
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3.22.1.3 Edad de la persona que tomk mayor parte de las decisiones en la empresa

En cuanto a la edad de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que sin
importar la edad realizarian las practicas del reciclaje poeta@ppacion del medio ambiente.

Gréfico 88 Edad deDirector sector: Comercio al menudeo de Abarrotes y miscelaneos
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3.22.1.4 Género de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En el andlisis por género de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que
tantohombres como mujeres realizarian practicas de la logistica inversa debido a una mayor

preccupaciéon por el medio ambiente.

Gréfico 89 Género sector: Comercio al menudeo de Abarrotes y miscelaneos
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3.22.1.5 Nivel de estudios de la persona que toma ilaayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las unidades econdémicas observamos que
independientemente de los estudios realizados las personas se motivarian a realizar las practicas
de la logistica inversa pana mayor preocupacion del medio ambiente.

Gréfico 90 Niveles de estudio sector: Comercio al menudeo de Abarrotes y miscelaneos

- E 4 4 B E E

e

i 3 &£ % 3 & % 31 £ % 3 8§ % 3 &§ % 3 &8 % 3 £ 3% =3I & 3§ 1
g 2 § & § $ £ 2 § £ 3§ & & 3 § § § 3 £ 2z § £ § & § :
H = z = H 2 i = H = H H H = H z H z z 2 g = 2 H

\\\\\\\\\\\\\
-
5

: U
= e £ 2 E %2 § e £ & £ %2 3 = £ =z : 2 1 =2 =
& & & : % s : & & 3 & & E &8 & : % 3 : & & 3 & 8 £
g ¢ * ; £ =+ £ g *T 3z g 2 g g : o 8 2 £ g T == & 2 2 38
H o = H g El H o - £ 2 El H o = H g El H o = £ 2 El H

z H B H H = H = S ] H = H H H Y H = H = 3 ] H = z H
: § g § & 2 4§ § z 5 § g 3 § £ 2 & 8 3 £ 31 $ § f 3 1%

s E B 3 5 %

uuuuuuuuuuuuuuu

__________

H = F H H < H £ 2 Z Z < H = F H H < H £ F Z Z < H =

2 = g H H H 2 = E 5 = ] 2 = g H H H 2 = 5 5 = ] 2 =
H H g = H & 3 g = H H H g = H H 3 g = H

uuuuuuuuuuu

Los resultados que se obtuvieron muestran una descripcion del pensamiento de las
personas que toman la mayor parte dedi&ssiones en las empresas de que los motivaria a
realizar acciones de la logistica inversa, como es el reciclajpsseva una clara preocupacion
por el medio ambiente.

Gréfico 91 Resultados generales sect@omercio al menudeo de Abarrotes y midnebs
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una formula para medir el grado de responsabilidad social corporativa
y en que se focalizan las personas que toman las decisionegpiasas:

#23% p 2

(19

Dando los siguientes resadlos para el sector econémico.

20 CRSC Coeficiente de responsabilidad social corporativa
Xi sumatoria dda variable analizada

X1 minima

Xn maximo
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Tabla 29 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativa en el S&uarercio al
menudeo de Abarrotes y miscelaneos

Variable de la RSC de acuerdda I1SO 26000 en el Sect@omercio al menudeo de Abarroteq CRSC
miscelaneos

Direccién general 0.531
Derechos humanos 0.520
Medio ambiente 0.538
Practicas laborales 0.641
Practicas de operacion justas 0.345
Asuntoscon los consumidores 0.465
Involucramiento con la comunidad 0.771

Considerando que los valores van de 0 a 1, y la asimetria es a la derecha; donde 1
significa tener una conciencia elevada y 0 significa tener una conciencia baja sobre las practicas
de ka Responsabilidad Social Corporativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que para este estudio es el medio ambiente se encuen&38&talcual podemos
considerar como baja, concluyendo que para las personas que toman las deeisilase
empresas no lo focalizan coran elemento prioritario.

3.2.2.2 Comercio al menudeo de Farmacia

Se analizaron 475 unidades econdmicas, realizando las entrevistas cara a cara con las personas
gue toman la mayor parte de las decisiones emligsades econdmicas.
3.222.1 El grado de formalizacionde la unidad econémica

Con respecto al grado de formalizacion de las unidades econ6micas que motivarian a las
personas que toman la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayeraconcie
a realizarlo por la preapacion por el medio ambiente.

Gréfico 92 El grado de formalizaciosector: Comercio al menudeo de Farmacia
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3.22.2.2 Ubicacion geografica de la unidad econémica

Con respecto a la ubicacion geografica donde se encuebicaaas las unidades econdmicas

de dicho sector, observamos que las personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentran motivaciones a reciclar porque existe una mayor preocupacion por el medio
ambiente sin importar la zona geografica
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Grafico 93 Ubicacion geografica sectaComercio al menudeo de Farmacia
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3.22.2.3 Edad de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En cuanto a la edad de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que sin
importar la edad realizarian las practicas del reciclaje por la preocupacién del medio ambiente.

Grafico 94 Edad del Director sectbo€omercio al menudeo de Farmacia
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3.22.2.4 Género de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En el andlisis por género de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que
tanto hombres como mujeres realizarian practicas de la logistica inversa debédmayon
preaupacion por el medio ambiente.

Gréafico 95 Género sectoiComercio al menudeo de Farmacia
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3.22.2.5 Nivel de estudios de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigerutadades econdmicas observamos que
independientemente de los estudios realizados las personas se motivarian a realizar las practicas
de la logistica inversa por una mayeoegcupacion del medio ambiente.

Grafico 96 Niveles de estudio sectdComercio amenudeo de Farmacia
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Los resultados que se obtuvieron muestran una descripcion del pensamiento de las
personas que toman la mayor parte de las decisiones en las empresas de que los motivaria a
realizar acciones de la logistica inversa, como es elaggiske observa una clara prepacion
por el medio ambiente.

Grafico 97 Resultados generales sect@opmercio al menudeo de Farmacia
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una formpkra medir el grado de responsabilidad social corporativa
y en que se focalizan las personas que toman las decisiones de las empresas:

#23# p (16)

Dando los siguientes resadlos para el sector econémico.

21 CRSC Coeficiente de responsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maximo
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Tabla 30 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativa en el S&uarercio al
menudeo de Farmacia

Variable de la RSC de acuerdda ISO 26000 en el Sect6omercio al menudeo de Farma¢ CRSC
Direccién general 0.348
Derechosiumanos 0.353
Medio ambiente 0.400
Practicas laborales 0.503
Practicas de operacion justas 0.212
Asuntos con los consumidores 0.309
Involucramiento con la comunidad 0.7032

Considerando que los valores van de 0 a 1, y la asimetria es a la ddoeatea;l
significa tener una conciencia elevada y 0 significa tener una conciencia baja sobre las practicas
de la Responsabilidad Social Corporativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que para este estudio es el medio ambiente senémracen @00, la cual podemos
considerar como baja, concluyendo que para las personas que toman las decisiones en las
empresas no lo focalizan como un elemento prioritario.

3.2.2.3 Comercio al menudeo de Papeleria

Se analizaron 223 unidades economiozaljzando las entrevistas cara a cara con las personas
gue toman la mayor parte de las decisiones en las unidades econdmicas.

3.22.3.1 El grado de formalizacion dda unidad econémica
Con respecto al grado de formalizacién de las unidades econémieasaiivarian a las
personas que toman la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia

a realizarlo por la preocupacion por el medio ambiente

Grafico 98 El grado de formalizacion sect@@omercio al menudeo de Papeleria
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3.22.3.2 Ubicacion geogréfica de la unidad econémica

Con respecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas las unidades econémicas
de dicho sector, observamos que las personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentramotivaciones a reciclar porque existe una mayor preocupacion por el medio
ambiente sin importar la zona geogréfica.
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Grafico 99 Ubicacion geograficaector: Comercio al menudeo de Papeleria
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3.22.3.3 Edad de la persona que toma la mayor parte de lagcisiones en la empresa

En cuanto a la edad de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que sin
importar la edad realizarian las practicas del reciclaje paetappacion del medio ambiente.

Grafico 100Edad del Director secto€onercio al menudeo de Papeleria
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3.22.3.4 Género de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En el andlisis por género de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que
tanto hombres como mujeres realizariaficficas de la logistica inversa debido a una mayor
preocupacion por el mediondiente.

Gréfico 101 Género sectoiComercio al menudeo de Papeleria
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3.22.3.5 Nivel de estudios de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las unidades econdmicas observamos que
independientemente de los estudios realizados las personas se motivarian a realizar las practicas
de la logistica inversa por una mayeoegcupacion del medio ambiente.

Gréfico 102Niveles de estudio sectaComercio al menudeo de Papeleria
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Los resultados que se obtuvieron muestran una descripcion del pensamiento de las
personas que toman la mayor parte de las decisiones en las empresas de que los motivaria a
realizaracciones de la logistica inversa, como es el reciclaje, se observa una clarpgmiéoc
por el medio ambiente.

Grafico 103 Resultados generales sector: Comercio al menudeo de Papeleria
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 2&@®0los resultados
obtenidos desarrollamos una férmula para medir el grado de responsabilidad social corporativa
y en que se focalizan las personas que toman las decisiones de las empresas:

#2324 p (17)

Dando los siguientagsutados para el sector econémico.

22 CRSC Coeficiente de responsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maximo
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Tabla 31 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativa en el S&uarercio al
menudeo de Papeleria

Variable de la RSC de acuerdda ISO 26000 en el Sect@omercio al menudeo de Papée CRSC
Direccién general 0.518
Derechos humanos 0.506
Medio ambiente 0.526
Practicas laborales 0.611
Practicas de operacion justas 0.328
Asuntos con los consumidores 0.402
Involucramiento con la comunidad 0.771

Considerando que los valores v 0 a 1, y la asimetria es a la derecha; donde 1
significa tener una conciencia elevada y 0 significa tener una conciencia baja sobre las practicas
de la Responsabilidad Social Corporativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que paraste estudio es el medio ambiente se encuentresb2f (a cual podemos
considerar como baja, concluyendo que para las personas que toman las decisiones en las
empresas no lo focalizan como un elemento prioritario.

3.2.24 Comercio al menudeo de Regalos

Se analizaron 596 unidades econdmicas, realizando las entrevistas cara a cara con las personas
gue toman la mayor parte de las decisiones en las unidades econdmicas.

3.224.1 El grado de formalizacionde la unidad econémica
Con respecto al grado derfealizacion de las unidades econdémicas que motivarian a las
personas que toman la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia

a realizarlo por la preocupacion por el medio ambiente.

Grafico 104 El grado de formalizacidon sect@omercio al menudeo de Regalos
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3.22.4.2 Ubicacion geogréfica de la unidad econdmica

Con respecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas las unidades econémicas
de dicho sector, observamos que las personas que toman la mayor pasteatgsiones en

ellas encuentran motivaciones a reciclar porgue existe una mayor preocupacion por el medio
ambiente sin importar la zona geografica.
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Grafico 105Ubicacion geograficaector: Comercio al menudeo de Regalos
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3.224.3 Edad de la personajue toma la mayor parte de las decisiones en la empresa
En cuanto a la edad de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que sin

importar la edad realizarian las practicas del reciclaje poeta@ppacion del medio ambiente.

Grafico 106 Edad del Director sector: Comercio al menudeo de Regalos
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3.22.4.4 Género de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En el andlisis por género de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que
tanto hombes como mujeres realizarian practicas de la logistica inversa debido a una mayor
preaupacion por el medio ambiente.

Grafico 107 Género sectoiComercio al menudeo de Regalos
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3.22.4.5 Nivel de estudios de la persona que toma la mayor parte de las idemes en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las unidades econdémicas observamos que
independientemente de los estudios realizados las personas se motivarian a realizar las practicas
de la logistica inversa por una mayeoegcupacion del medio ambiente.

Gréfico 108 Niveles de estudio sectdomercio al menudeo de Regalos
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Los resultados que se obtuvieron muestran una descripcion del pensamiento de las
personas que toman la mayor parte de las decisiones en las erdprgsaslos motivaria a
realizar acciones de la logistica inversa, como es el reciclaje, se observa una clapagidoc
por el medio ambiente.

Grafico 109 Resultados generales sectBomercio al menudeo de Regalos
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Dentro del mismo instrumento, &amos items de la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una férmula para medir el grado de responsabilidad social corporativa
y en que se focalizan las personas que toman las decisiones de las empresas:

#2334 p °

(18)

Dando los siguientes resultados para el sector econémico.

23 CRSC Coeficiente de responsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maximo
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Tabla 32 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativa en el S&uarercio al
menudeo de Regalos

Variable de la RSC de acuerdda 1ISO 26000 en el Sectéomercio al menudeo de Regal CRSC
Direccién general 0.495
Derechos humanos 0.485
Medio ambiente 0.516
Practicas laborales 0.611
Préacticas de operacion justas 0.305
Asuntos con los consumidores 0.418
Involucramiento con la comunidad 0.793

Considerando que los valores van de 0 a 1, y la asimetria es a la derecha; donde 1
significa tener una conciencia elevada y 0 significa tener una conciencia baja sobre las practicas
de la Responsabilidad Social Corporativa basadas en la ISO 26000, padsensr que la
variable que para este estudio es el medio ambiente se encuentra en 0.516, la cual podemos
considerar como baja, concluyendo que para las personas que toman las decisiones en las
empresas no lo focalizan como un elemento prioritario.

3.2.2.5 Comercio al menudeo déArticulos para otras empresas

Se analizaron 174 unidades econdmicas, realizando las entrevistas cara a cara con las personas
gue toman la mayor parte de las decisiones en las unidades econdmicas.

3.225.1 El grado deformalizacién de la unidad econdémica
Con respecto al grado de formalizacién de las unidades econdmicas que motivarian a las

personas que toman la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia
a realizarlo por la prempacion porlemedio ambiente.

Grafico 110El grado de formalizaciésector: Comercio al menudeo de Articulos para otras
empresas
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3.22.5.2 Ubicacion geografica de la unidad econdémica

Con respecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas las @wuioladieaicas

de dicho sector, observamos que las personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentran motivaciones a reciclar porque existe una mayor preocupacion por el medio
ambiente sin importar la zona geografica.
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Grafico 111 Ubicaddn geograficasector: Comercio al menudeo de Articulos para otras
empresas
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3.225.3 Edad de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En cuanto a la edad de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que sin
importar la edad realizarian las practicas del reciclaje por la preocupacién del medio ambiente.

Grafico 112 Edad del Director sector: Comercio al menudeo de Articulos para otras empresas
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3.225.4 Género de la persona que toma la mayor parte de ldscisiones en la empresa

En el andlisis por género de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que
tanto hombres como mujeres realizarian practicas de la logistica inversa debido a una mayor
preocupacion por el medio ambiente.

Grafico 113Género sector: Comercio al menudeo de Articulos para otras empresas
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3.225.5 Nivel de estudios de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las unidades econdémicas obsen@mos
independientemente de los estudios realizados las personas se motivarian a realizar las practicas
de la logistica inversa por una mayor preocupacion del medio ambiente.

Gréfico 114 Niveles de estudio sector: Comercio al menudeo de Articulos pasa otra
empresas
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Los resultados que se obtuvieron muestran una descripcion del pensamiento de las
personas que toman la mayor parte de las decisiones en las empresas de que los motivaria a
realizar acciones de la logistica inversa, como es el reciclaje, se observaaipeeoleaupacion
por el medio ambiente.

Gréfico 115Resultados generales sector: Comercio al menudeo de Articulos para otras
empresas
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una formpkra medir el grado de responsabilidad social corporativa
y en que se focalizan las personas que toman las decisiones de las empresas:

B

#2 3% p (19)

24 CRSC Coeficiente de responsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maximo
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Dando los siguientes resultados para el sector econémico.

Tabla 33 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativa en el S&uarercio al
menudeo de Articulos para otras empresas

Variable de la RSC de acuerdda 1ISO 26000 en el Sectéomercio al menudeo de Articulos pal CRSC
otras empresas

Direccién general 0.801
Derechos humanos 0.811
Medio ambiente 0.810
Practicas laborales 0.875
Practicas de operacion justas 0.721
Asuntos con los consumidores 0.770
Involucramiento con la comunidad 0.965

Considerando que los valores van da @, y la asimetria es a la derecha; donde 1
significa tener una conciencia elevada y 0 significa tener una conciencia baja sobre las practicas
de la Responsabilidad Social Corporativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que para esestudio es el medio ambiente se encuentra8d®)da cual podemos
considerar como baja, concluyendo que para las personas que toman las decisiones en las
empresas no lo focalizan como un elemento prioritario.

3.2.2.6 Comercio al menuceo de doro comercio al menudeo

Se analizaron 3913 unidades econdmicas, realizando las entrevistas cara a cara con las personas
gue toman la mayor parte de las decisiones en las unidades econdmicas.

3.5.2.6.1 El grado de formalizacion de& unidad econémica

Con repecto al grado de formalizacion de las unidades econ6micas que motivarian a las
personas que toman la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia
a realizarlo por la prenpacion por el medio ambiente.

Grafico 116 El grado de fomalizacién sector: Comercio al menudeo de Otro comercio al
menudeo
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3.5.26.2 Ubicacion geografica de la unidad economica

Con respecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas las unidades econdmicas
de dicho sector, observamos das personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentran motivaciones a reciclar porgue existe una mayor preocupacion por el medio
ambiente sin importar la zona geogréfica.

Gréfico 117 Ubicacién geogréfica sectaComercio al menudeo dgtro comercio al
menudeo
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3.22.6.3 Edad de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En cuanto a la edad de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que sin
importar la edad realizarian las practicas dettaje por la preocupacion del medio ambiente.

Grafico 118 Edad del Director secto€omercio al menudeo de Otro comercio al menudeo
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3.22.6.4 Género de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En el andlisis por género tis personas que dirigen las unidades econémicas observamos que
tanto hombres como mujeres realizarian practicas de la logistica inversa debido a una mayor
preocupacion por el medio ambiente.
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Grafico 118 Género sector: Comercio al menudeo de Otro camal menudeo
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3.22.6.5 Nivel de estudios de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las unidades econdmicas observamos que
independientemente de los estudios realizadgelz®nas se motivarian a realizar las préacticas
de la logistica inversa por una mayor preocupacion del medio ambiente.

Grafico 120 Niveles de estudio sectaomercio al menudeo de Otro comercio al menudeo
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Los resultados que se obtuvieron muestran una descripcion del pensamiento de las
personas que toman la mayor parte de las decisiones en las empresas de que los motivaria a
realizar acciones de la logistica inversa, como es el reciclaje, se observaaipeeoleupacion
por el medio ambiente.

Gréfico 121 Resultados generales sect@omercio al menudeo de Otro comercio al
menudeo
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una formula paeglimel grado de responsabilidad social corporativa
y en que se focalizan las personas que toman las decisiones de las empresas:

623% p > (20)

Dando los siguientes resultados para el sector econémico.

Tabla 34 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativa en el S€&xarercio al
menudeo de Otro comercio al menudeo

Variable de la RSC de acuerdda ISO 26000 en el SectGomercio al menudeo de Otro comercig CRSC
menudeo

Direccion general 0.507
Derechos humanos 0.508
Medio ambiente 0.534
Practicas laborales 0.607
Précticas de operacion justas 0.320
Asuntos con los consumidores 0.456
Involucramiento con la comunidad 0.796

Considerando que los valores van de O & g asimetria es a la derecha; donde 1
significa tener una conciencia elevada y 0 significa tener una conciencia baja sobre las practicas
de la Responsabilidad Social Corporativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que para este edit es el medio ambiente se encuentra eB84).fa cual podemos
considerar como baja, concluyendo que para las personas que toman las decisiones en las
empresas no lo focalimacomo un elemento prioritario.

3.2.3 Comercio al mayoreo
3.2.3.1 Comercio almayoreo de Abarrotes y miscelaneos

Se analizaron 567 unidades econdmicas, realizando las entrevistas cara a cara con las personas
gue toman la mayor parte de las decisiones en las unidades econémicas.

3.23.1.1 El grado de formdizacion de la unidad ecobmica
Con respecto al grado de formalizacién de las unidades econdmicas que motivarian a las

personas que toman la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia
a realizarlo por la poeupacion por el medio ambiente

25 CRSC Coeficiente de responsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maximo
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Grafico 122El grado de formalizaciésector: Comercio al mayoreo de Abarrotes y
miscelaneos
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3.23.1.2 Ubicacion geografica de la unidad econémica

Con respecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas las unidades econdémicas
de dicho sectombservamos que las personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentran motivaciones a reciclar porque existe una mayor preocupacion por el medio
ambiente sin importar la zona geografica.

Grafico 123 Ubicacion geografica sectdomerco al mayoreo de Abarrotes y miscelaneos
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3.23.1.3 Edad de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En cuanto a la edad de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que sin
importar la edad realizarian lasapticas del reciclaje por la preocupacion del medio ambiente.

Gréafico 124 Edad del Director secto€omercio al mayoreo de Abarrotes y miscelaneos
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3.23.1.4 Género de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En el andlisigor género de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que
tanto hombres como mujeres realizarian practicas de la logistica inversa debido a una mayor
preocupacion por el medio ambiente.

Grafico 125 Género sector: Comercio al mayoreoAdr&rrotes y miscelaneos
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3.23.1.5 Nivel de estudios de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las unidades econdmicas observamos que
independientemente de los estudializados las personas se motivarian a realizar las practicas
de la logistica inversa por una mayoegrupacion del medio ambiente.

Grafico 126 Niveles de estudio sectdomercio al mayoreo de Abarrotes y miscelaneos
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Los resultados que se obtuvieron muestran una descripcion del pensamiento de las
personas que toman la mayor parte de las decisiones en las empresas de que los motivaria a
realizar acciones de la logistica inversa, como es el reciclaje, se observaaipeeoleupacion
por el medio ambiente.
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Grafico 127 Resultados generales sector: Comercio al mayoreo de Abarrotes y miscelaneos
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una formpkra medir el grado de responsabilidad social corporativa
y en que se focalizan las personas que toman las decisiones de las empresas:

#23# p 21)

Dando los siguientes resadlos para el sector econdémico.

Tabla 35 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativa en el S&xuarercio al
mayoreo de Abarrotes y miscelaneos

Variabe de la RSC de acuerdola ISO 26000 en el Sect@omercio al mayoreo de Abarrote§ CRSC
miscelaneos

Direccién general 0.497
Derechos humanos 0.490
Medio ambiente 0.516
Practicas laborales 0.639
Practicas de operacion justas 0.347
Asuntos con los consumidores 0.451
Involucramiento con la comunidad 0.774

Considerando que los valores van de 0 a 1, y la asimetddeaslerecha; donde 1
significa tener una conciencia elevada y 0 significa tener una conciencia baja sobre las practicas
de la Responsabilidad Social Corporativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que para este estudio es el medibieme se encuentra erb@6 la cual podemos
considerar como baja, concluyendo que para las personas que toman las decisiones en las
empresas no lo focalizan como un elemento prioritario.

3.2.3.2 Comercio al mayoreo de Farmacia

Se analizaron 494 unidaslecondmicas, realizando las entrevistas cara a cara con las personas
gue toman la mayor parte de las decisiones en las unidades econdmicas.

26 CRSC Coeficiente de responsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maximo
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3.23.2.1 El grado de forméizacion de la unidad econdémica

Con respecto al grado de formalizacién de las unidades econdmicas que motivarian a las
personas que toman la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia
a realizarlo por la preocupacion por el medio ambiente, en los casos a@leapenrsempresas
constituidas lo visualizan por ser una empresa responsable.

Grafico 128 El grado de formalizacion sector: Comercio al mayoreo de Farmacia
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3.23.2.2 Ubicacién geogréfica de la unidad econdmica

Con respecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas las unidades econémicas
de dicho sector, observamos que las personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentran motivaciones a reciclar porgue existe una mayor p@oéoypar el medio
ambienteen la mayoria de los casos, en las zonas industriales lo realizan por ser una empresa
responsable.

Grafico 129 Ubicacion geografica sectdComercio al mayoreo de Farmacia
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3.23.2.3 Edad de la persona que toma la mayor partie las decisiones en la empresa

En cuanto a la edad de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que sin
importar la edad realizarian las practicas del reciclaje por la preocupacién del medio ambiente.
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Grafico 130Edad del Directosector Comercio al mayoreo de Farmacia
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3.23.2.4 Género de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En el andlisis por género de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que
tanto hombres como mujeresalizarian practicas de la logistica inversa debido a una mayor
preocupacion por el medio ambiente.

Grafico 131 Género sectoiComercio al mayoreo de Farmacia
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3.23.2.5 Nivel de estudios de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las unidades econdémicas observamos que
independientemente de los estudios realizados las personas se motivarian a realizar las practicas
de la logistica inversa por una mayor preocupacion del metieate.

Gréfico 132 Niveles de estudio sectaComercio al mayoreo de Farmacia
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Los resultados que se obtuvieron muestran una descripcion del pensamiento de las
personas que toman la mayor parte de las decisiones en las empresas de que los motivaria a
realizar acciones de la logistica inversa, como es el reciclaje, se observa una clapagpid@oc
por el medio ambiente.

Gréfico 133 Resultados generales sect@omercio al mayoreo de Farmacia
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una formula para medir el grado de responsabilidad social corporativa
y en que se focalizan las personas que tdagdecisiones de las empresas:

4B¥ p (22)

Dando los siguientes resadlos para el sector econémico.

Tabla 36 Coeficiente de Responsabilid&dcial Corporativa en el Sector: Comercio al
mayoreo de Farmacia

Variable @& la RSC de acuerdola ISO 26000 en el Sectéomercio al mayoreo de Farmaq CRSC
Direccion general 0.817
Derechos humanos 0.820
Medio ambiente 0.842
Practicas laborales 0.892
Préacticas de operacion justas 0.752
Asuntos con los consumidores 0.332
Involucramiento con la comunidad 0.538

Considerando que los valores van de 0 a 1, y la asimetria es a la derecha; donde 1
significa tener una conciencia elevada y 0 significa tener una conciencia baja sobre las practicas
de la Responsabilidad Socfabrporativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que para este estudio es el medio ambiente se encuen8d2talcual podemos
considerar como baja, concluyendo que para las personas que toman las decisiones en las
empresas no lmtalizan coman elemento prioritario.

27 CRSC Coeficiente de responsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maximo
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3.2.3.3 Comercio al mayoreo de Papeleria

Se analizaro213unidades econdémicas, realizando las entrevistas cara a cara con las personas
que toman la mayor parte de las decisiones en las unidades econémicas.

3.23.3.1 El grado de forméizacion de la unidad econémica

Con respecto al grado de formalizacion de las unidades econ6micas que motivarian a las
personas que toman la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia
a realizarlo por Ipreocupacion por el medio ambiente, en los casos de personas fisicas ya sea
en su régimen con actividad empresarial tienen una mayor conciencia a realizarlo por mejorar
la imagen de la organizacion y las personas fisicas de incorporacion fiscal tiemaayana
conciencia a cumplir con la normatividad de los municipios o estados.

Grafico 134 El grado de formalizacion sect@omercio al mayoreo de Papeleria
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3.23.3.2 Ubicacion geogréfica de la unidad econdémica

Con respecto a la ubicacion geograficeade se encuentran ubicadas las unidades econémicas

de dicho sector, observamos que las personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentran motivaciones a reciclar porque existe una mayor preocupacion por el medio
ambiente sin importda zona geografica.

Grafico 135Ubicacion geografica sectdComercio al mayoreo de Papeleria
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3.23.3.3 Edad de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la empresa

En cuanto a la edad de las personas que dirigen las unatam@snicas observamos que sin
importar la edad realizarian las practicas del reciclaje por la preocupacién del medio ambiente.

Gréfico 136 Edad del Director secto€omercio al mayoreo de Papeleria
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3.23.3.4 Género de la persona que toma la mayor partle las decisiones en la empresa

En el andlisis por género de las personas que dirigen las unidades econémicas observamos que
tanto hombres como mujeres realizarian practicas de la logistica inversa debido a una mayor
preocupacion por el medio ambiente.

Grafico 137 Género sectoiComercio al mayoreo de Papeleria
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3.23.3.5 Nivel de estudios de la persona que toma la mayor parte de las decisiones en la
empresa

En cuanto al nivel académico de quienes dirigen las unidades econdmicas observamos que
independientemente de los estudios realizados las personas se motivarian a realizar las practicas
de la logistica inversa por una mayor preocupacion del medio ambiente.
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Figura 138Niveles de estudio sectaComercio al mayoreo de Papeleria
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Los resultados que se obtuvieron muestran una descripcion del pensamiento de las
personas que toman la mayor parte de las decisiones en las empresas de que los motivaria a
realizar acciones de la logistica inversa, como es el reciclaje, se observa unaadagapién
por el medio ambiente.

Grafico 139 Resultados generalesctor: Comercio al mayoreo de Papeleria
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Dentro del mismo instrumento, aplicamos items de la ISO 26000, con los resultados
obtenidos desarrollamos una férmula para medir el gradesgensabilidad social corporativa
y en que se focalizan las personas que toman las decisiones de las empresas:

5Y' p >

(23

Dando los siguientes resadlos para el sector econémico.

28 CRSC Coeficiente de responsabilidad social corporativa
Xi sumatoria de la variable analizada

X1 minima

Xn maximo
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Tabla 37 Coeficiente de Responsabilidad Social Corporativa en el S&uarercio al
mayoreo de Papeleria

Variablede la RSC de acuerdola ISO 26000 en el Sect6omercio al mayoreo de Papele| CRSC
Direccién general 0.490
Derechos humanos 0.488
Medio ambiente 0.507
Practicas laborales 0.601
Préacticas de operacion justas 0.326
Asuntos con los consumidores 0436
Involucramiento con la comunidad 0.771

Considerando que los valores van de 0 a 1, y la asimetria es a la derecha; donde 1
significa teneuna conciencia elevada y 0 significa tener una conciencia baja sobre las précticas
de la Responsabilidad Social Corporativa basadas en la ISO 26000, podemos observar que la
variable que para este estudio es el medio ambiente se encuen®8#talcualpodemos
considerar como baja, concluyendo que para las personas que toman las decisiones en las
empresas no lo focalimacomo un elemento prioritario.

3.2.34 Comercio al mayoreo de Regalos

Se analizaron 111 unidades econdmicas, realizando las easeasa a cara con las personas
gue toman la mayor parte de las decisiones en las unidades econdmicas.

3.23.4.1 El grado de forméizacion de la unidad econémica
Con respecto al grado de formalizacién de las unidades econdmicas que motivarian a las
personas que toman la mayor parte de las decisiones a reciclar muestran una mayor conciencia

a realizarlo por la preocupacion por el medio ambignp®r ser una empresa responsable.

Grafico 140El grado de formalizaciésector Comercio al mayoreo deegalos

3.23.4.2 Ubicacién geogréfica de la unidad econdmica

Con respecto a la ubicacion geografica donde se encuentran ubicadas las unidades econdmicas
de dicho sector, observamos que las personas que toman la mayor parte de las decisiones en
ellas encuentran motivaciones a reciclar porque existe una ipi@gmupaion por el medio
ambiente sin importar la zona geografica.



