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Capitulo 1
1. Introducciéon

Segun el pensamiento de Tomas de Aq@ichavarria, 2013) | a per sona s un
supuesto que subsiste en uao el deneahb haroptddemra r ac i
asignarle a las empresas un estatus de persona juridica en el que se asume una cierta
unicidad que le da la calidad de sujeto y una cierta inteligencia propia que le da la calidad

de naturaleza racional. Si bien las empresasierapre estan legalmente registradas ante la

l ey, no dejan de tener esta fAexistenciao de
papel acorde a su personalidad. Esta perspectiva de la personalidad de las empresas ha dado
pie a algunos constructague aparecen hoy en la literatura cientifica de las ciencias
administrativas, es el caso del concepto de las empresas que aprenden, del concepto de
ciudadania empresarial y en términos generales del concepto de responsabilidad social
empresaria|[RSE]. Ese ultimo constructo toma la idea de que las empresas, como entes
individuales y racionales, deben responder ante aquellas otras personas con las que
interactla y ante la sociedad en general por el efecto que sus actividades tengan en el medio
ambiente enlgue se desenvuelve.

El concepto déda RSEha ganado creciente popularidad durante la ultima década,
sin embargo no se puede decir que sea un término nuevo ya que académicamente se discute
desde la década de 1950. El concepto es multifacético y esto hecho que los intentos por
definirlo sean muy diersos y complejos, dando pie a algunas criticas respectoes qure
término vago e inconsistent@ahlsrud, 2008; Windell, 2007)Aun asi, el principio
fundamentalque radica en ver a la empresa como un participante de la sociedad y tratar de
entender lo que eso implidaallevado a que su popularidad vaya incrementando entre los
directores de emprega@ue han implementado acciones para satisfacer lasidades de
los interesadds ha llevado también a que los interesados esperen y exijan de las empresas
que sean responsables y ha hecho que proliferen estandares para validar si una empresa es
socialmente responsable.

La Oficina de Estandares Internaci@msa[ISO], en un intento de condensar los
estandares y promover un marco de referencia comun, definié la norma ISO 26000 que
engloba las responsabilidades de las empresas en siete materias fundamentales: Gobernanza
de la organizacion, derechos humanosstas laborales, medio ambiente, practicas justas
de operacion, asuntos de consumidores y participacion activa y desarrollo comunitario. Con
estas materias se cubren en general las demandssimportantesle los principales
interesados en las actividad#sla organizacion.



Hoy en dia se estima que en México existen alrededor de 4 millones y medio de
empresas de distintos tamafios. Este nimero no puede ser despreciado, es razonable pensar
gue el efecto questas personas tienen en su entorno debe ser valorado y se deben hacer
propuestas desde la academia para optimizar la interaccion con el entorno. Con frecuencia
estas propuestas se enfocan a las grandes empresas ya que tienen un impacto individual
consideablemente mayor que las medianas, pequefias y micro empresas, pero las micro y
pequefias constituyen, segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
[INEGI], mas del 98% de las empresas de nuestro pais, lo que hace indispensable
estudialas como entes socialékstituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI],
2015a)

Desde esta perspectiva, se puede reconocer que las micro y pequefias empresas
[MyPEs] tienen algunas ventajas respecto a las medianas gegrga que, por su tamafo,
son capaces de reaccionar y adaptarse con mas facilidad a las circunstancias del entorno.
Sin embargo, con mucha frecuencia, los retos que enfrentan son también considerablemente
mas dificiles de enfrentgsuescuentan con menogcursos que las empresas de mayor
tamafio y tampoco suelen beneficiarse comoglandes de economias de escala; otra
limitante de las

De acuerdo con resultados previos de esta investigdpidrlicados en Posada
Velazquez, AguilaiRascon, & Peftdhumada, 2016)se encontré que aquellas empresas
que tenian una mayor cantidad de procesos controlados, tenian también una mejor actitud
ante la responsabilidad social. Este hallazgo dio pie a que se estudiara con detenimiento el
estado actual de la responsabilidad dodéalas MyPEs en México. El presente estudio
toma como referencia el cuestionario de Barnes y Cr{#@t3) que fue aplicado en
empresas constructoras de diversos tamafios en Hong Kengdapt6 para ser respondido
por directores de MyPEsn México.

El objetivo de esta investigacion es presentar la prevalencia de los principios de la
ISO 26000 en la MyPE en México, es decir, qué tanto los directores de las empresas de este
tipo considean importante cada uno de los principios y qué tanto estan implementados en
la organizacion.

En el capitulo Zresentamos el marco de referencia paraizarlos resultadosle
la investigacionen el quese plantea la perspectiva tedrica de las MyP&sicularmente
lo que determina que una empresa sea determinada MyPE y sus caracteristicas basicas.
Luegose abordal modo en que estas estan enfrentando el reto REHay como la ISO
26000 ha contribuido, o impedido la implementacion de la responsabilidad social en estas
empresas. Finalmente planteamos las caracteristicas generales de la poblacion estudiada a
lo largo de 75 municipios de toda la Republica Mexicanadelela perspectiva
sociodemografica del director de las empresas analizadas y desde la perspectiva de los
atributos de las mismas.



En el capituld3 presentamos la metodologia detallada del estudio, desdeigb dis
hasta el levantamiento de datos. Se presentan evidencias del plecedinlacion y de la
confiabilidad del instrumento.

Los capitulos siguientes, del al 39 se presentanel estado actual de la
responsabilidad social por cadactor de la economiaalclasificacion de los sectores
basé en la clasificacion deNEGI (2015a)que a su vez se basa en el Sistema de
Clasgficacion Internacional de América del Norte (SCIANInstituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 201¥En cada capitulo se incluyen la frecuencia en el que los
empresarios consideran que cada uno de los asuntos abordados en |amtsiets
fundamentales es aplicable a su organizacion y el grado en el que ha implementado
acciones para atender el asunto en cuestion. Es de particular importancia la materia de
gobernanza de la organizacidbn ya que en ella se presentan de manera rpéaticula
prevalencia de los principios de la ISO 26000 en las empresas de cada sector. El resto de las
materias abordadas son relevantes en el sentido de que plasman el grado en que estos
principios son llevados a la practica.



Capitulo 2
2. Marco de referencia

Es un dato conocido que la mayoria de las empresas en el mundo se pueden considerar
como micro o pequefias. En nuestro pais, el 98.9% de las empresas tiene menos de 50
personas segun el directorio de unidades econdmicas del IKEGHa)y por tanto,

pueden ser consideradas coMgPEs Si bien el porcentaje de personas empleadas en la
MyPE es considerablemente meri@momparadocon el porcentaje de empresas en esta
categoria sigue representando alrededor de la mitad de la fuerza laboral de nuestro pais y
aportan apenas el 25% del producto interno bruto. Este contraste se explica en parte porque
las empresas mas grandes suelereficarse del trabajo en equipo y en paequeal ser

mas grandesse espera que regsenten a una poblacion mayomn 8mbargo es claro que

existe un alto potencial para desarrollar a las empresas de menor tamafio hacia una mayor
productividad con elsubsecuente aumento en el poder para generar utilidades

El conocer y fomentar los modos en los que la MyPE tiene mejores condiciones
para nacer y consolidarse, es de lo que mejor puede socializar la distribucidn de la riqgueza
en un paigPrietoCarron, LundThomsen, Chan, Muro, & Bhushan, 2008) problema
radica en que no se han enttado modelos funcionales de promocion y desarrollo de estas
empresas para los distintos estratos socioecondémicos del pais, esto obliga a los académicos
a seguir esforzandose para hallar soluciones a una situacion dificil. Con frecuencia se busca
coadyuvara la creacion de empresas para que crezcan y eventualmente se conviertan en
grandes, pero se deben también encontrar modelos que realmente ayuden a los directores de
empresas a hacerlas mas productivas.

Segun el INEG(ContrgasSoto, 2006)los principales retos de la MyPE, reportado
por ellos mismos son la competencia excesiva, la falta de clientes, las bajas ganancias, la
falta de crédito, los problemas con las autoridades, que no les pagan a tiempo y los
conflictos corlos clientes. A raiz de esta problematica, la esperanza de vida al fundarse una
empresa en general es de 7.7 gf@xmnzalez2005) de hecho, se sabe que la probabilidad
de sobrevivir a los primeros dos afios de operacion es de menos del 20%.

No todo es desalentador, ya que existen muchas empresas MyPEs que se vuelven
estables y eficaces en la generacién de riqueza y ekseaprender qué han hecho ellas
para consolidarse y aprender a replicarlo mediante modelos de incylolcapacitacion
y de apoyo a la infraestructumgas eficaces y apuntalando mediante programas de gobierno
acordes con aquellos puntos donde se demeugsie tienen un efecto en la eficacia de
volver una empresa naciente en una perdurable.



2.1. Microy pequefias empresas

Podemos decir gue una empresa es simpl ement
econdmica, independientemente de su fomar 2 (Conwaidades Europeas, 2006, p.

12); segun esta definicidbn no se excluye al autoempleo siempre querze lajactividad

econdmica de manera independiente (como un petesg y no como parte de una
organizacioén, sin embargo, el mismo documento que provee tal definicion, especifica en las
notas finales que algunos trabajos no pueden considerarse comopraaze Segun Lefort

(2003, p. 211)) a empresa es fAun conjunto de inversi
capital fisico, capital humano, trabajo, relaciones con proveedaefergmcias de los
clientes, etc. 0 que tienen como objetivo co

cambio de una ganancia; entendida asi, la empresa debe ser entendida como algo mas
amplio que una persona fisica ya que a esta no se le puede derominao A un conj unit
y se distingue su habilidad para formar relaciones con aquellos entes de los que se provee y

con aquellos entes a los que les produce una satisfaccion para una necesidad, es decir, sus
clientes.

Para estratificar a las empresas seesushr su giro, 0 sector econémico al que
pertenecen y su tamafio. Como se menciond anteriormente, es comun que las empresas que
se ocupan de referencia para hacer teoria sean las empresas grandes y generalmente de
origen extranjero; la literatura cientdicque aborda a las micro y pequefias no es
abundante, y la que existe generalmente consideran también a la de tamafio mediano. Se
puede ver facilmente que la estructura de una empresa mediana suele ser mucho mas
compleja que una empresa micro 0 pequefia, aejue todos los empleados de la
organizacién suelen estar involucrados directamente en las operaciones y el grado de
estructuracion de funciones es minimo.

Para clasificar a las empresas por tamafio suele haber dificultades ya que las
métricas que mejor pudieran dimensionarla suelen ser dificiles de obtener, ya sea porque
los propietarios consideran la informacion como confidencial o simplemente porque la
informacion no existe (es decir no es conocida por el director). Esto lleva a muchkesypais
organismos a clasificar a las empresas por tamafio, utilizando métricas que sean palpables a
simple vista, como pudieran ser las ventas o mas comunmente el nimero de empleados
(Saavedra & Hernandez, 2008)e hecho, en México los tres criterios que se utilizan para
clasificar a la empresa son: el nimero de empleados, las ventas y un criterio en el que se
valora el producto de ambos valores, tal como se observa eigugente tabla.



Tabla 1 Estratificacion de las empresas por tamafio en Mé@eoretaria de Economia,

2009)
Tamafio  Sector Rango de numero de Rango de ventas Méximo
trabajadores anuales (mdp) combinado
a
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Entre$4.01 y $100 93
Industriay  Desde 11 hasta 50 Entre $4.01 y $100 95
Servicios

Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Entre $100.01y $250 235
Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Entre $100.01 y $250 250
a. Tope Maximo Combinado= (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

No se puede decir que esta clasificacion isedatiblemente la mejor forma de
determinar el tamafio de una emprgaague ignora el efecto de algunas caracteristicas
cualitativas que determinan la importancia de la empresa en su enhyopw ende su
tamafio redl con mayor apego a la realidgde el nimero de empleados o incluso las
ventas. Por mencionar algunos ejémspla calidad de los recursos humanos, la fortaleza de
las marcas, el capital social, suelen describir mejor que el nUmero de empleados el tamafio
de la empresa, sin embargo, establecer valores que pudieran ser compubrabies
empresa a otrae vuelveuna labor de suma complejidad Por esta razon en nuestro estudio
se determind usar solamente el nUmero de personas ocupadas como criterio de clasificacion
ya que, dado que se abordarian solo las mas pequefas, sabiamos que con frecuencia
encontrariamos em@sas que nNo conocen sus montos de ventas mensuales con precision y
mucho menos otras variables como rentabiliwl&dlor contable de la empresa

Debido a la existencia de la taldaterior en México suelen catalogarse a las
empresas en dosandes grupos: Grandes empresas y las denominadas MiPyMEs (Micro,
pequefias y medianas empresas)sideradas en la tablgsta clasificacion es pertinente
desde el punto de vista econémico, pero para comprender las dindmicas internas de las
organizacioneglesde una perspectiva académica, convendria ser mas precisos. Es decir, las
caracteristicas organizacionales de las empresas medianas suelen ser mas parecidas a las de
una empresa grande que a las de una micro empresa y cuando se estudian de manera
conjunt, se pueden dejarde percibir propiedades de las micro y pequefias que se
detectarian con métodos de observacion mas detallados y apropiados para sus
caracteristicagsta diferencia es incluso reconocida por la ISO 26000 ya que en la guia de
implementacia dedica un apartado a las PyMEs y acota que para efectos de la norma se
refiere a empresas muy pequefias llamadas micro emghegasational Standard Office,

2010)



2.2. Laresponsabilidad social empresarial y la norma 1SO 26000.

Como se menciond anteriormente, a las empresas se les puede ver como personas que
tienen una funcién en la sociedad y como miembros de la misma tienen derechos y
obligaciones, de hecho es por eso que legalmente se les conoce como personagEmorales.
primera instancialas obligaciones de las empresas que se tienen presentes son las que se
relacionan con su actividad economicgeneralmente reguladas mediante cédigos
comerciales de caracter obligatoripero como entes sociales tambiéristen otras
responabilidadesque deben ser consideradas, aquejlas les permite volverse buenas
ciudadanas. Es decir, una empresaocialmente responsablgjando consideral efecto

que tienen sus actividades en su entorno, yendo mas adls i¢ereses de sus acdstas
(Dhanesh, 2014; Edmans, 2012; International Standard Office, 2010; Jones, 1980)

2.2.1. Pymesy RE&

El grado en el que las MyPEs implementan acciones de RSE es paradojico ya que por un

lado son méas sensibles y estdn mas dispuestas a tomar decisiones responsables, pero por
otro lado su infraestructura se los dificulilBambién es cierto que si bien MyPESs llevan

a cabo Aun elevado n¥amero de actividades que
empresarial, aunque muchas veces | (diges,empr esa
2008, p. 64)

Entre los beneficios asociados a la RSE, se ha encontrado que la implementacion de
acciones de RSE tiene un efecto positimoa rentabilidad corporativa pero un efecto no
significativo en el crecimiento de la emprékapoor & Sandhu, 2010, p. 189)ambién se
ha encontrado que es una estrategia para fortalecer las relaciones con los empleados de una
organizacion(Dhanesh, 2014y que es un antidoto contra la informacion negativa que
pudiera recibir el consumidor respecto a la empresa en tépicos relacionados con la RSE
(Eisingerich, Rubera, Seifert, & Bhardwaj, 2018)n embargo, seguin los mismos autores,
el efecto de antidoto no es eficaz para contrarrestar la informacion negativa que pudiera
recibir respecto al producto central de riapeesa.

Algunos autores destacan que implementar acciones de RSE no tiene los mismos
beneficios para las MyPEs que para las empresas medianas y grandes, pero ambas pueden
ser beneficiadas por estas accioftaditzky, Siegel, & Waldman, 2011)



En un estudio comparativo entre empresarios y directivos de empresas (empleados),
se encontro que los primeroso nsi der an m8s g eleompronssodedagundos
empresa con la responsabilidad sooamdjora la rentabilidad de la empresa asi como la
imagendelamismia y est 8n m8s convencidos de que dl a
la ética deberia mejorar su ventaja competitiva, y que la'Rf@Bera beneficios
estrat®gicos desde el punto de vi @Mababuc omer ci
2010, p. 109)

Por esta razébn Mababi2010) a f i r ma los gempresafios parecemas
concienciados, sensibilidas, movilizados y aoprometidos con la RSC en la empresa que
los directivo®  ((Q8). De manera contrastante se ha encontrado que muy pocas MyPEs
estan realmente comprometidas en implementar las iniciativas de la RSE, principalmente
por falta de recursos econdémicos, porafale apoyo del gobierno, por no tener un impacto
importante en la imagen de la compafiia y porque la sociedad no se percata; por otro lado la
razon principal detectada en este estudio para implementar las adGopts & Kalra,
2012, p. 142)

Las acciones que reportan los empresarios mexicanos relacionadas con la
responsabilidad social suelen caer en el campo filardé&opia, que no es lo mismo que la
RS E 1 algiines casos se acercan un poco a la RSE a través de una filantropia mas
estratéga. [ €] siE ke cdna fpriacipalmente en contribiones a lacomunidad, al
sentirse identicados, y mantener buenas condiciones laborales con los empleados, algunos
de los cuales son parte de | f a rfMivesi 2008, p. 64)En un estudio llevado a cabo por
Baden, Harwood y Woodwar(R011) se encontré una tendencia a reportar un interés
mayor por las actividades aeden ambiental que por las de orden social; esto se puede
deber al intensa cobertura mediatica de los temas ecoldgicos y la preocupacion por parte de
los gobiernos con la consecuente legislacion ambiental. En el mismo estudio, encontraron
que los empresins de MyPEs veian su responsabilidatiorden social como la que tenian
con sus empleados y no con la comunidad local o la sociedad en general.

Esimportanterecalcar el impacto que tiene la influencia del propietario en todas las
acciones responsables llevadas a cabo en las MyPEs. Segun De{2Baldlpla difusion
de RSE en una empresa esta relacionada sobre todovaldoss y la orientacion del
emprendedor; ademas, Husted, Allen y Ri@@08) comentan que en la medida que las
actividades de RSE sean importantes en términos de la mision de la empresa, se aumenta la
posibilidad de que sean implementadagidentemente, para que estas actividades formen
parte de la misién de la empresa, el emprendedor o director de la MyPE debe considerarlos
centrales.

L El acrénimo RSC se refiere a la Responsabilidad Social Corporativa que en términos generales se utiliza
como sinénimo de la RSE. Dado que el término corporativo se refiere sobre todo a empresas grandes, se ha
optado en este trabajo por usar el término RSE



Los valores del empresario no afectan el comportamiento de la empresa
simplemente en térinos polarizado$si la empresa implementa o no las acciones de la
RSE sino también en qué asuntos son implementados, y esta influencia no depende del
tamanfo de la empregBurton & Goldsby, 2007, p. 88)

Quiza por un componente culturalenkins (en von Weltzien Hgivik, 2011)
encontré que en la Gran Bretafia los empresarios de MyPEs se motivaban a implementar
acciones de RSE Unicamente por los beneficios espepatlasel negocio, mientras que
Windell (2007)encontré resultados similares en un estudio en Suecia.

Un impedimento adicional para el txide la RSE en MyPEs se debe a que los
empresari os d eecoackdnale suelarpducielssaexursis dedobas a la
RSC en tiempos de crisis; por lo tanto, tiende a dejar de ser un tema prioritario cuando la
economia de la empresa va neakl mntexto econdmicdinanciero ejerce una presion
grande en el funcionamiento de la empodéababu, 2010p. 109)

Desde la perspectiva econémica también existen objeciones para implementar estas
acciones ampliamente, bajo el argumento de que el aumentar los gastos de las empresas con
fines distintos a la generacion de utilidades, podria introducir ieefi@s en el mercado
que a la larga reducirlas beneficios sociales total@Bauman & Skitka, 2012)

2.2.2. Pymes e ISO

La normalSO 2600Q(International Standard Office, 201@¢fine la responsabilidad social
como:

La responsabilidad de una organizacion por el impacto de sus decisiones y
actividades en la sociedad y en el medio ambiente, mediante un comportamiento
ético y transparente que:

contribuye al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad;

- toma en cuenta las expectativas de los interesados;

- cumple con las leyes que le atafien y toma en consideracion las normas
internacionales deomportamiento y

- estaintegrada a la organizacion y se practica en sus relaciones.
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La guia de implementacidinternational Standard Office, 201@omenta algunas
consideraciones que pueden orientar a las MyPEs para implementar la norma: El reporte de
sus actividades a sus interesados puede ser flexiblersmaifsiempreque se sostenga el
principio de transparencia; menciona que si bien no todos los asuntos pueden ser relevantes
para todas las organizaciones, las materias fundamentales si lo son y deben ser
reflexionadas y atendidas; se debe dar prioridattredar el impacto en lo que afecta el
desarrollo sostenible y tener un plan para abordar los asuntos pendientes; buscar asesoria de
parte de gobiernos y otras organizaciones que ayuden a implementar la norma; finalmente
recomienda que cuando sea posil#alizar las acciones colectivas que coadyuven a llevar
a cabo acciones de responsabilidad social.

Dado que para la mayoria de las empresas (incluyendo todos los tamafios pero en
particular para las grande&)s términos en los que se plantean todos los proyectos estan en
funcion de las utilidades, en multiples foros se ha presentado la norma ISO 26000 en
términos de sus beneficios econémicosyapiseet ende fani mar a | as en
b i ecanbla ppmesa de que de ese modo aumentara su rentabil@&baErrante &
Landa, 2012, p. 63)

Segun la ISO, integrar l@sponsabilidadocial a las MyPEs se puede llevar a cabo
por acciones practicas, sencillas y econémicas y que no necesitan ser complejas o costosas
(International Standard Office, 2010%in embargo lanorma ISO 26000 n o hafsido
especialmente bien recibida por la pequefia y mediana empresa eroEOtapaErrarte
& Landa, 2012, p. 68hi por los representantes de la MyPE en las reuniones para crear la
norma ISO 2600@Perera, 2009)La critica principal gira en torno g@ue la norma esta
disefiada pensando en los grandes corporativos y supone una carga éxoelsisa al
grado de no aplicar en absolutp ar a | as e mpr e d@ssobstacdlgs apae qu e T a
apicacion de la ISO 26000 en las PYME surgen ya desde la forma utilizada, en cuestiones
tales como su volumen, lenguaje y tono, o la falta de relevancia para las pequefias empresas
de muchosdels consi der ad o(®txorEfrantee dandah2812,ip.c6d)s 0

Al disefar la norma pensando en las grandes empresas, se consideran influencias de
gran escala que pueden conformar hasta cierto grado la realidad social eogargnesin
embargo, una pyme no opera de forma independiente de la sociedad sino que forma parte
de ella y en esos t®rminos est8n sormati dos ¢
suposicion de que las grandes empresas son la regla general ysqglueitan para la gran
empresa se puede trasplantar a las empresas mas pequefas es (Ditxoddrrante &
Landa, 2012, p. 69)
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2.2.3. La norma ISO 26000

El concepb de responsabilidad social se ha enfocado sobre todo en empresas grandes, por
esa razdén es mas comuintémino de responsabilidad social corporativa que otros mas
genéricoscomo el de responsabilidad social empresarial e incluso el término llano de
responsabilidad sociafjue puede aplicarse a cualquier organizacién la guia de
implementacion de IESO 2600((International Standard Office, 2018 comenta que éste
altimo término es aplicable a distintos tipos de organizacion y no solo a las pertenecientes
al mundo de los negocios; de este modmdanareconoce que ttas las organizaciones
deben ser responsables por su contribucion al desarrollo sostenible.

De igual modo lanormareconoce que lo que se espera de las organizaciones hoy en
dia puede diferir de lo que se esperara de ellas en un futuro e incluso dedcegpera de
una organizacion u otra. Es por esta razén que ISO explica qu@nteno puede ser
tomada completa por todas las organizaciones sino que cada una debe valorar lo que cada
una puede y debe considerar en un momento dado.

La organizacioniSO es conocida precisamente por sus normas internacionales (e.g.
ISO 9001:2015 para sistemas de gestion de la calidad, ISO 14000 para sistemas de gestidon
ambiental e 1ISO 2108 para identificacion internacional de libros conocido como ISBN)
cuya certificacién se ha vuelto muy popular entre las organizaci8ireembargppor las
razones planteadas en parrafos anteridagsprma 1ISO 26000o fue disefiada como un
instrumento que se pueda certificar

La caracteristica esencial de la respdniigdad social radica en el deseo voluntario
de la organizacion de incorporar consideraciones sociales y ambientales en sus decisiones
cotidianas y deer responsable por las consecuencias de esas decisiones y actividades para
los interesados.

La ISO engbba la responsabilidad en siete materias fundamentalda una de las
cuales incluye diversos asuntos que permiten a la organizacién identificar sus impactos en
la sociedad. Las materias fundamentales considerada&gsbarnanza de la organizacion,
derehos humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion,
asuntos de consumidores y participacion activa y desarrollo comunitario. Con estas
materias se cubren en general las demandas principales de los principales interesados en la
actividades de la organizacion.

La pri mer materia fundament al es | a gobe
sistema por el cual una organizacion toma e implementa decisiones para lograr sus
o0 b j e t(lnstitote Mexicano de Normalizacion y Certificacion A.C. [IMNC], 2011, p.
22). Esta funcion de toma de decisiones de alto nivetalézaen la MyPE por una persona
0 por un pequefo grupo que con frecuencia son familiares.
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Segun la norma, en esta materia se incluyen tanto los mecanismos formales basados
en estructuras y procesos definidos, como los informales provenientascdltura de la
organizacion y de los valores de quienes la dirigen. Esta materia fundamental es la mas
importante ya que da origen a las otras materias fundame(htaisS, 2011)

La segunda materia fundamental considerada es la de los derechos humanos, que
son Al os derechos b8sicos que | e correspond
s er (IMN&, 2011, p. 23) Los derechos humanos se clasifican en dos clases: la
relacionada con los derechos civiles y politicos, como el derecho a la libertad, a la igualdad
ante la ley, a la libertad de expresion y a la vigda relacionada con los derechos
econdmicos, sociales y culturales, tales como el derecho a trabajar, a alimentarse, a la
salud, a la educacion y a la seguridad social.

La tercer materia fundamental se refiere a las practicas laborales y aborda las
politicas y practicas relacionadas con cualquier cldsé trabajo vinculado a la
organizacion, incluso el que no es contratado de manera directa o realizado en las propias
instalaciones. Estas practicas abarcan los procesceaetamiento y promocion de
trabgadores; procedimientos disciplinarios y de resolucion de reclamaciones; transferencia
y traslado de trabajadores; finalizacién de la relacion de trabajo; formacion y desarrollo de
habilidades; salud, seguridad e higiene industrial, y cualquier polipcactica que afecte
a las condiciones de trabajo, en particular, la jornada laboral y la remunegidti,

2011, p. 35)

En general aborda el modo en el que la empresa trata justamente y procura su
bienestar a las personas que dependen econdmicamente destedapracticas también
consideran el trato con diversos colectivos como los sindicatos y otros tipos mas.
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Figura 1 Esquema de las materias fundamentales de la Norma ISO 26000.

6.2* Gobernanza de

ORGANIZACION

la organizacion

La cuarta materia fundamental aborda el respeto por el medio amkientéderar
al medio ambiente es fundamental no solo desde un punto de vista ecologista sos que |
errores con el medio ambiente suelen entrafiar errores de indole social. Es claro que las
actividades de una organizacién siempre tienen, en mayor o menor medida un impacto en el
medio ambiente ya sea porque utiliza recursos, emite contaminantes psesicluUna
actitud responsable consistiria en procurar reducir al minimo esos impactos en los héabitats
naturales en donde se ubica la empresageneral en donde las actividades pudieran tener
un efecto por causa de sus actividades y prodiddéC, 2011, p. 43)

La quinta materia fundamental trata sobre las practicas justas de operacion, es decir,
con la ética con la que la empresacemduce en el ambito comercial en el e
desenvuelve particularmente con el gobierno y con otras organizaciones como Socios,
proveedores, contratistas, asociaciones gremiales e incluso competidores. No incluyen a
clientes, que se abordan en la sextdenma fundamental, ni empleados abordados en la
cuarta. Estas practicas deben evitar la competencia desleal, la corrupcion, la participacion
en la esfera publica, el respeto a los derechos de propiedad intelectlN@;. 2011, p.
50).
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La sexta materia fundamental se interesa en los asuntos relacionados con los
consumidores y clientes finales de los productos y servicits atganizacion asi como de
los beneficiarios directos de la operacion central de la organizacion. No abarcan los asuntos
de los clientes que adquieren los productos y servicios de la empresa con fines comerciales
ya que estos se abordan en la materieramf sino de aquellos que adquieren los productos
y servicios para propositos privadoMNC, 2011, p. 54) Las principales
responsabiliddes que tiene la MyPE con sus clientes son:

Proporcionar educacion e' informacion precisa, utilizando informacion justa,
transparente y Gtil de marketing y de procesos de contratacion, promoviendo el consumo
sostenible y el disefio de productos y serviqios proporcionen acceso a todos y satisfagan
las necesidades de los mas vulnerables y desfavorecidos, cuando sea necesario. El término
consumidor hace referencia a aquellos individuos o grupos que hacen uso del resultado de
las decisiones y actividades @& organizaciones, sin que implique, necesariamente, que
tengan ge pagar dinero por los produsty servicios. Las responsabilidades también
incluyen minimizar los riesgos por el uso de productos y servicios, mediante el disefio,
fabricacion, distribucig, entrega de informacion, servicios de apoyo y procedimientos de
retirada de productos y recuperacion de productos del mercado. Muchas organizaciones
obtienen o manejan informacién personal y tienen la responsabilidad de mantener la
seguridad de dicha iofmacid y la privacidad de los consiohores (IMNC, 2011, p. 54)

La séptima y udltima materia fundamental atiende la participacion adéva
empresaen las comunida@s en las que operay la promocion de su desarrollo. Es de
conocimiento general que las empresas no pueden ignorar el efectiieigen en su
entorno geografico cercano y es pertinente que su presencia como ente influyente
traséenda a su contribucion salarial, asi como en otros grupos sociales en fslra
tener impacto.

La participacion activa de la comunidad va més alld de identificar a las partes
interesadas e involucrarse con ellas, en relacion con los impactessatgivédades de una
organizacién; también abarca el apoyo y la creacion de una relacion con la comunidad.
Pero sobre todo, implica el reconocimiento del valor de la comunidad. La participacion
activa de una organizaciéon en la comunidad deberia surgiechocimiento de que la
organizacién es una parte interesada en la comunidad y que tiene intereses comunes con
ella. (IMNC, 2011, p. 63)

Tambi ®1 comenta que en geneseeantiendecomaesarro
la mejora de la calidad de vida de una poblaz{@NC, 2011, p 63)y en cierto grado
contribuye a una licencia social de operacion en un determinado contexto social.
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2.3. Contexto nacionalde la investigacion

La presente investigacion se realiz6 mediante la Raclonal de Administracion y
Negocios (Redayn) en una muestra heterogéneg0 dmnas geograficas ubicadan 22
estados de la Republica Mexicailid. muestreo se realizd6 de modo que las conclusiones
generales se pudieran hacer a nivel de zona con significandéstssa lo que derivo en

una muestra de 28030 MyPEs. Las zonas geogréaficas analizadas consistieron en un
municipio cada una o en un grupo de municipios colindantes que compartian caracteristicas
comunes y cuya poblacion solia fluir de un municipio al.oEbtotal de municipios
abordados fueron 75.

2.3.1. Caracteristicas de la poblacion

Es importante hacer notar que el muestreo se hizo solo en zonas urbanas de provincia por lo
que los resultados sociodemograficos difieren ligeramente de los resultados agiorein

(ver la siguiente tabla). Sin embargo, la consistencia en los resultados observados en otros
estudios(Aguilar-Rascon, Pefidahumada, & Posad®elazquez, 2015; Posadkelazquez

et al., 2016)nos permite asumir que los resultados se pueden proyectar a toda la Republica
con relativa confianza.

Tabla 2 Indicadoresociodemograficos de los municipios abordados.

Indicador Muestra Nacional
Extension (knf)* 89 551 1 950 668
Densidad de pob. (hab./kf)* 243.32 57.3
Poblacion total* 21789 102 112 336 538
Hombres (%)* 49.1% 48.8%
Mujeres (%)* 50.9% 51.2%
Edad mediana* 26 26
Alfabetizados

De 15 a 24 anos* 98.1% 97.6%

25 afios o0 mas* 93.01% 90.5%

Nota: * Datos tomados de los reportes de Panorama sociodemografico de cada estado considerado
(2010) y de Panorama sociodemografico de México (201anorama sociodemografico de México
2011,Panorama sociodemografico de Queréta2011)

Un dato que difiere considerablemente del ambito nati@s el de la densidad de
poblacién, como se puede ver en la tabla anterior. El muestreo se hizo en zonas urbanas
principalmente y concretamente en municipios en donde habia una universidad tecnologica
cercana y es evidente que la densidad poblaciaeabkgrge es notoriamenteyorque la
que resultaria si consideraramos algunos municipios de gran extension pero en gran medida
desiertos.
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Otra diferencia a notar (aunque de menor importancia) es el nivel de alfabetizacion
de la poblacién®udiada vs. la alfabetizacion de la poblacion en general; podemos ver que
en nuestra muestra hay un 1.5% adicional de adultos alfabetizados. Si bien la diferencia es
pequefia, el tamafio de la muestra no permite achacarlo a un error muestral sino al haber
abordado especificamente municipios cercanos a una UT, que es previsible que tengan
mayor alfabetizacion. El resto de los indicadores presenta un comportamiento similar a los
nacionales.

Tabla 3 Indicadores econdmicos de los municipios abordados.
Muestra Nacional

Poblacion

Cleleglolnlle-In(HICAIN Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Activa* 55.5% 74.0%  38.5% 52.6% 73.4%  33.3%
Ocupada 95.2% 94.3% 96.9% 95.5% 94.7%  97.0%
No ocupada 4.8% 5.7% 3.1% 45% 5.3% 3.0%
No activa* 43.8% 25.2% 61.0%  46.7% 25.8%  66.2%
No especifico* 0.6% 0.8% 0.5% 0.7% 0.8% 0.5%
Situacion pobrezd  38.1% 45.5%

NUm. empresas” 16331,627 46844, 165
MyPEs" 16313, 443 46790, 168

Notas: *Datos tomados de Panorama sociodemografico de los estados abordados (2011) y de Panorama
sociodemogréficade México (2011)) Datos tomados de CONEVAL (2015) ~ Datos tomados de INEGI
(2015)(CONEVAL, 2015)

2.3.2. Distribucién de unidades econémicas en México.

En Méxicohay 4844, 165 empresas de todos | os tamaf
podemos ver que estan distribuidas como se muestra en las siguiente tabla, realizada a
partir de los datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas [DENUE]
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2015a)

La cantidad de unidades econdémicas distribuidas por entidad federativa a lo largo de
la Republica Mexicana se puede observar en la Tdbidades econdmicas por entidad
federativa Como se puede ver por los estados marcados como participantes en el estudio,
se tiene representacion de 22 de las 32 entidades federativas.
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Tabla 4 Clasificacion de las unidades econdmica

Personas Unidades econOmicas % de unidadeseconomicas
0 a 5 personas 4,310,043 88.97%

6 a 10 personas 258,851 5.34%

11 a 30 personas 185,251 3.82%

31 a 50 personas 36,023 0.74%

51 a 100 personas 26,646 0.55%

101 a 250 personas 16,574 0.34%

251 y mas personas 10,777 0.22%

Nota: Basado enNEGI (2015)

Tabla 5 Unidades econ6micas por entidad federativa.

Estado Unidades Econdmicas
(01) AGUASCALIENTES* 54,901
(02) BAJA CALIFORNIA* 112,098
(03) BAJA CALIFORNIA SUR* 31,292
(04) CAMPECHE 38,132
(05) COAHUILA DE ZARAGOZA 101,602
(06) COLIMA 34,306
(07) CHIAPAS* 183,879
(08) CHIHUAHUA* 116,093
(09) DISTRITO FEDERAL 447,694
(10) DURANGO 59,698
(11) GUANAJUATO* 251,423
(12) GUERRERO* 152,571
(13) HIDALGO* 115,694
(14) JALISCO* 350,869
(15) MEXICO* 597,241
(16) MICHOACAN DE OCAMPO 222,306
(17) MORELOS* 98,709
(18) NAYARIT* 52,672
(19) NUEVO LEON 159,281
(20) OAXACA* 194,953
(21) PUEBLA* 295,367
(22) QUERETARO* 79,209
(23) QUINTANA ROO* 55,765
(24) SAN LUIS POTOSI 101,988
(25) SINALOA 105,015
(26) SONORA* 104,668
(27) TABASCO 68,959
(28) TAMAULIPAS* 123,821
(29) TLAXCALA* 71,314
(30) VERACRUZ DE I|. DE LA LLAVE* 288,283
(31) YUCATAN* 112,603
(32) ZACATECAS* 61,759
TOTAL 4,844,165

Nota: Basado en INEGI (2015) * Estados representados ehestudio.
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Capitulo 3
3. Método

En este capitulo presentamos los objetivos generales de la investigacion y el objetivo del
presente documento asi como una breve narrativa del proceso que se llevé a cabo para el
levantamiento de los datos. feesenta también las pruebas de validez y las caracteristicas
de conformacion de la muestra.

3.1. Objetivos

El objetivo de la presente investigacion es describir y analizar a las SVyg®Hos
municipios de influencia de las Universidades participantes a trdeégrupos de
investigacion. Tiene un alcance descriptivo, pues no se pretende plantear hipétesis y
probarlas.

El presente reporte describe con detalle el grado en que las MyPEs de la Republica
Mexicana consideran pertinente y cumplen con cada uno dsuagoa propuestos por la
guia ISO 26000 para que la empresa sea socialmente responsable.

De manera especifica se plantearon los siguientes objetivos parciales:

- Desarrollar un instrumento de andlisis de la MyPE basadel cuestionario
desarrollado por Baes y Croke(2013)que aborde cada asunto de la guia ISO
26000.

- Confirmar la validez de cara del instrumento a partir de la revision de pares que

confirmen la concordancia entre ilsms y las variables a analizar.

- Validar la confiabilidad del instruemto mediante una prueba piloto.

- Conformar una red de investigadores que representen a una diversidad de

municipios y capacitarlos de acuerdo al protocolo establecido.

- Levantar datos nivel nacional con validez estadistica localcadazona de

estudio.

- Analizar los resultados obtenidpsr sector de la economia
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3.2. Disefio de la investigacién

Como contexto breve de la investigacion se presenta una resefa del procesaliparda
investigacion de la cual surge el presente libro.

El origen del proyecto se da en el marco deetmion nacional d& Red nacional
de administracion y negocioRé¢dayn en agosto de 201dn dondeel Dr. Rafael Posada
Velazquez, el Dr. Oscar C. Aguilar Rascon y la M. en C. Nuria B. Pefia Ahumada,
proponenestudiara lamicro y pequefia empresa en Méxaesde distintos ambitos de la
administracion

Entre los meses de octubre de 2014 a enero de 20dBefi6 el instrumento que
incluia el estudio de la RSE de acuerdo a la ISO 26000, se validé6 mediante una prueba
piloto, se convoco a profesores investigadores del subsistema de universidades tecnoldgicas
a participar en el estudio y se les capacité patavantamiento de los datos. El nUmero de
profesores participantes fue de 217 pertenecientes a 60 grupos de investigacion de 44
universidades.

Durante los meses de febrero y marzo se coordind a 8629 alumnos para aplicador
los cuestionariosde manera peencial en establecimientos #&yPEs ubicadas en 75
municipios del pais. Se aplicaron alrededor de 33200 cuestionarios de los cuales 28030
fueron vélidos Se hizo una depuracion de los datos minuciosa en la que se detectaron
cuestionarios fraudulentos, mi#nados o incompletos que tuvieron que ser desechados,

Luego de la depuracion de los datos se han publicado hallazgos regionales cuyo analisis
fue realizado por los investigadores de cada zona estudiada. Se presentan ahora algunos
hallazgos clasificadgsor sector de la economia.

3.3. Validez del instrumento

Se disefd un instrumento para mealigrado en el que las empresas consideran pertinente

la aplicacion de los asuntos propuestos por la norma ISO 26000, basado en el cuestionario

de Barnes y Crokgi2013)y el grado en el que estan aplicando acciones relacionadas con

tales asuntos. El cuestionario se disefié para que fuera respondido por el director de la
empresa, siendo que por dier de la empresa se entiende a la persona que toma la
mayor2a de | as decisiones y por empresa al f
capital y trabaj o, con el prop-sito de obten
(L6pez Vazquez, 2011, p. $)gue cuenta con entre uno y cincuenta trabajadores.

El instrumentocompleto contiene213 itemsde los cuales 81 corresponden a
variables sociodemograficas de la empresa o del director que respondié el cuestionario y el
resto fueron preguntas tipo Likerttee las que se encontraban 44 que abordaban la RSE.
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Estas ultimas corresponden a un item por cada apuspoestgoor ISO 26000y
gue son los analizados en el presente documento

Para validar el constructo observado medianteuektionario se procedid a realizar la
validacion de cara del instrumento por 11 investigadores que ayudaron a afinar los items,
particularmente en términos de vocabulario y formato.

3.3.1. Prueba piloto

La prueba piloto se disefid con la idea de que fuera el lmalgeaplicacion en cada
municipio del pais, por lo que las caracteristicas de su aplicacion equivalen a una prueba
completa. Se realizdé en enunicipio de San Juan del Rien Querétaro. Es el segundo
municipio més grande del estado y geredrd4% del Poducto Interno Brut@statal. Es

un municipio industrial con 71867 personas econémicamente ag@tigituto Nacional de
Estadistica y Geografia [INEGI], 2014FEl municipio cueta con 9,498 unidades
econdmicas donde 8,313 son micro empresas (2 a 10 trabajadores) y 347 pequefias (11 a 50
trabajadoresjinstituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 201Paya obtener

una muestra confiable con un error maximo de 5% y una confiabilidad de 5% y asumiendo
una poblacién infinita y una distribucion de las proporciones que maximice la muestra
(p=50%), se obtuvo un tamafio de muestra de 385 unidades econémicas.

El muestreo se realiz6 mediante 140 alumnos, que se capacitaron para aplicar el
cuestionario y se les solicitd evidencia de la aplicacion. Se solicitdé que aplicara cada quién
4 encuestas para obtener potencialmente 560 cuestionarios, sin embargo algunos al
solicitaron cuestionarios adicionales y se repartieron 595 en total. Se recuperé al final 483
cuestionarios validos lo que representa un 81% del total, excluyendo ya los cuestionarios no
entregados, erroneos y fraudulentos.

Las caracteristicas de slodirectores encuestados en la prueba piloto son las
siguientesla edad promedio fue de 41.0 afios, el 46.3% fueron mujeres y la escolaridad
promedio fue de 11.6 afos (superior a los 9 afios promedio a nivel nacional). En la muestra
obtenida, el 97% fueromicro empresas y el 3% pequefias empresas cuyo giro se detalla en
la tabla siguiente
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Tabla 6 Frecuencia de sectores en los que operan las emprdsgsuEba piloto

a) Agricultura.

1) Transportes, correos y almacenaje 3

2) Serv. financieros y de seguros 0

f
4
b) Cria y explotacion de animales. 4
2

¢) Aprovechamiento forestal.

3) Serv. inmobiliarios y de alquiler de 3
bienes muebles e intangibles.

d) Pesca y raza. 2 4) Serv. profesionales y técnicos 3
e) Mineria. 1 (Salon de belleza, reparacion de 9
f) Construccion. 3 vehiculos, despachos de abogados ¢
contadores).
g) Industrial Metalmecanica. 8 5) Manejo de desechos. 4
h) Manufactura de plasticos y resinas. 5 6) Serv. Educativos y capacitacion. 3
i) Industria textil. 15 7) Serv. de salud/ asistencia social. 4
J) Industria de alimentos y bebidas 47 8) Serv. de esparcimiento cultural, 2
(embotelladoras, tortillerias, panaderias, deportivo y otros serv. regativos.
etc.)
k) Fabricacion de artesania. 7 9) Serv. de alojamiento temp. 1
[) Carpinteria. 3 10) Restaurantes. 2
8
m) Herreria. 6 11) Otros servicios. 3
6
Comercio al menudeo de: f Comercio al mayoreo de: f
n) Abarrotes y miscelaneos. 98 t) Abarrotesy miscelaneos. 8
0) Farmacia. 10 u) Farmacia. 2
p) Papeleria. 32 v) Papeleria. 5
g) Regalos. 5 w) Regalos. 2
r) Articulos para otras empresas. 0 x) Articulos para otras empresas 2
s) Otro comercio al menudeo. 70 y) Otro comercio al mayoreo. 1
2

Nota: f = Numero de establecimientos.

Derivado de la aplicacion se decidié agregar en la introduccion del cuestionario una
definicion de director y de empresa pues por su tamafio algunos directores no se sentian
identificados con el términoLas dudas respé a la palabra director se plantean en
t ® minos como Asomos un pequefYo negocio Yy nc
empresa nhos comentaban fino s Dadmgse losdgios &8s a, SO
reunieron en hojas de célculo, la recopilacién de los datos en una sola base de datos fue
complicada, por lo que se decidid llevar a cabo la concentracion de los datos en una
plataforma estandarizada por internet para la pruebatdefini
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3.3.2. Pruebas de validez y confiabilidad

La validez de la prueba, es decir la seguridad de que los datos miden realmente lo que dicen
medir, se logré mediante la validacién de cara del instrumento y la prueba piloto.

Se tomaron medidas f@agarantizar lantegridad de los datos en tres nivel8s:
motivo a los aplicadores para que estuvieran conscientes de la responsabilidad de obtener
datos validos y que se verificaria si habia fraudes y se les solicitd evidencia de aplicacion.
Luego los coordinadores regionales de la aplicacion revisaron que esto hubiera sido
realizadoy revisaron la base de datos para detectar erfaretercerlugar se verifico la
consistencia de los datos a nivel general por los coordinadores generales de la
investigaion.

Para validar la confiabilidad del instrumento a®lizé el alfa de Cronbach para
cada materia obteniéndose los datos de la siguiente tabla.

Tabla 7 Alfa de Cronbach de las variables del instrumento.

N No.ltems Alfa
Gobernanzade la organizacién 26001 8 916
Derechos humanos 26122 8 947
Practicas laborales 26370 4 .836
Medio ambiente 26455 5 .870
Practicas justas de operacion 26634 5 .855
Asuntos de consumidores 26651 7 .896
Participacion activa y desarrollo de lacomunidad 26043 7 .902
TOTAL 22953 44 .970
3.3.3. items del instrumento.

Se incluyen en el Anexo 1 los items considerados para hacer la presente investigacion.
3.1. Muestreo de los datos

Para esta investigacion se convocdé a profesores investigadoresnidersidades
tecnoldgicas para realizar la aplicacibn en un municipio de la zona de influencia de la
universidad (en algunos casos se analizaron varios municipios que tenian una vocacion
comun). Se conté con la participacion de 60 grupos de investiggogdabordaron sendas

zonas, cubriendo 75 municipios de 22 estados de la republica con caracteristicas
heterogéneas, de modo que se puede asumir que los municipios analizados corresponden a
una lectura de la generalidad de los municipios de nuestro pds.siuiente imagen se

pueden ver las ubicaciones de las zonas analizadas.
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Figura 2 Ubicacion de los municipios abordados en el estudio.
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Para que los resultaddavieran significancia estadistica y al mismo tiempo la
supervision de la evolucion de las aplicaciones se simplificara, se solicitd que en cada zona
se aplicaran al menos 500 cuestionarios a los alumnos para obtener un total de 400
cuestionarios validogl muestreo consté d&402registros de los que se eliminarbr23
cuestionario$5.2%) por doble captur@344 cuestionariofL0%) portener muchosgrrores
y en cuyos redtados no se podia confiar 305 cuestionariof.9%) en los que se detectd
fraude intencional por parte de los encuestadores. El saldo resultante fue de 28030
cuestionarios validos para los que se presentan resultados.

3.2. Caracteristicas dedirectores y MyPEs

En las siguientes figurase muestra el perfil sociodemografico de los direstoy las
caracteristicageneralesle lasMyPESs segun lo reportaron los directores.

En la siguiente figura podemos ver que de los directores entrevisiasib8%son
hombres.el 37.8%son mujeres el resto no contestden promedio tiened3.4 afios de
edad yel estado civil reportado paios terceras partes de los participae®sasadoslLa
escolaridad promedide los directoregs de 10.8 afios de edad, lo que significa que el
empresario promedio de la MyPE ha cursado la secundaria completa y atgpatatpria.
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Figura 3 Caracteristicas del director.
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La siguiente tablamuestraen qué sectoes operanlas empresas encuestadas
Podemosver que el comercio al menudeo es del que mas participantes se obtuvieron. Esto
es comprensible ya que el comercio requiere de poca infraestructura y puede ser atendido
con menos personal que los otros sectores. En segustdaciavemos que los servicios
también concentran a un gran numero de participantes, en particular los servicios
profesionales, los restaurantes y otros servicios.
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a) Agricultura. 400 1) Transportes, correos y almacenaje 227

b) Cria y explotacion de animales. 370 2) Serv. financieros y de seguros. 71

¢) Aprovechamiento forestal. 68 3) Serv. inmobiliarios y de alquiler ¢ 173
bienes muebles e intangibles.

d) Pesca y raza. 131 4) Serv. profesionales y técnicos 1804

e) Mineria. 53 (Salon de Dbelleza, reparacion

f) Construccion. 447 vehiculos, despachos de abogado:
contadores).

g) Industrial Metalmecanica. 216 5) Manejo de desechos. 482

h) Manufactura de plasticos y resine 220 6) Serv. Educativos y capacitacion. 101

i) Industria textil. 625 7) Serv. de salud/ asistencia social. 262

j) Industria de alimentos y bebidi 2123 8) Serv. de esparcimiento culturi 188

(embotelladoras, tortillerias deportivo y otros serv. recreativos.

panaderiastc.)

k) Fabricacion de artesania. 322 9) Serv. de alojamiento temporal 177

[) Carpinteria. 297 10) Restaurantes. 1664

m) Herreria. 276 11) Otros servicios. 2692

Comercio al menudeo de: f Comercio al mayoreo de: f

n) Abarrotes y miscelaneos. 5064 t) Abarrotes y miscelaneos. 583

0) Farmacia. 510 u) Farmacia. 92

p) Papeleria. 1559 v) Papeleria. 233

g) Regalos. 615 w) Regalos. 117

r) Articulos para otraesmpresas. 177  Xx) Articulos para otras empresas 104

s) Otro comercio al menudeo. 4011 y) Otro comercio al mayoreo. 522

Nota: f = Numero de establecimientos.

En la siguienteifjura podemos veque las empresas, en particular las MyPES no
perduran a ldargo de los afios, por lo que la mayoria de las empresas reportaron una edad
de menos de diez afios. De acuerdo con nuestra muestra podemos comprobar que México
es un pais de micro empresarios ya que el 96% de las empresas estudiadas caen en esta
categoriaDe acuerdo con lo reportado por los directores, se encontré que el 54.8% de los
trabajadores son mujeres, es decir que, aunque la mayoria de los directores son hombres,
poco mas de la mitad de quienes trabajan en las micro empresas son del sexo femenino.
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Figura 4 Afio de fundacién
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Figura 5 Tamafio de la empresa
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Para medir el grado en el que una empresa tiene estructuras funcionales formales se
les pregunté a los directores sobre quién se encarga de llevar a cabo las funciones de
gestion basicas, eligiendo entre nueve opciones graduadas del 1 al 9: Las primeras do
opciones se referian a respuestas nulas y fueron eliminadas (No s€ qué es eso y no aplica).
Las siguientes opciones iban desde nadie lo estd haciendo, hasta hay varias personas
dedicadas solo a esa funcion. Eiguiente figurase muestra el porcentaje g@entos
seleccionados en donde el 100% corresponderia a que cada en todas las empresas evaluadas
existe un departamentos dedicados exclusivamente a cada funcion.



Figura 6 Grado de estructuracion de la empresa.

A=Planeacion estratégica
B=Analisis de mercado
C=Contabilidad y finanzas
D=Compras

E=Pagos

F=Ventas

G=0Operacioén: produccion
H=Operacioén: servicios

I=Lo%|'stica (almacén y transportes)
J=TIC's e infraestructura
K=Recursos humanos
L=Comunicacién

M=Promocién de productos y servicios
N=Planes para incrementar ventas
O=Atencidn a clientes (no ventas)
P=Servicio post venta

En lafigura anteriorse observa que las funciones mejor estructuradas de las MyPEs
en México son aquellas que estan relacionadas con la parte operativa ya sea de produccién
o de servicios. También la funcion de ventas suele tener un mayor grado de estructuracion.
Por otro lad las labores de andlisis de mercado y de planeacion, suelen estar centradas en
la direccion e incluso no hacerse.

Figura 7 Infraestructura y servicios que tiene la empresa.
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A nivel nacional la penetracion de los servicios basicos en las empresasas
al 100%, sin embargo es notorio que la cobertura no es total. En cuanto al acceso a las
telecomunicaciones la cobertura es de alrededor de la mitad tanto en cuanto al teléfono
(60%) como al correo electrénico (45%).

El nivel de tecnificacion de $aMyPEs es muy bajo, por ejemplo apenas el 10% esta
preparado para atender a clientes en linea; esto en parte se puede explicar observando la
ubicacién de Ie establecimientos (ver siguiente figura

Figura 8 Tipo de zona donde esta ubicada la empresa.
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Dado que se seleccionaron sélo empresas micro y pequefasfigamdaanterior
podemos ver que no se abordaron muchas empresas en zona industrial, pues las empresas
ubicadas en estas zonas suelen ser mas grandes. Sin embargo, la zona comercial no
represeta una mayoria contundente que es donde se esperaria una tecnificacion mayor. Se
puede ver que alrededor del 41.3% de las empresas se encuentra en una zona residencial.
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Capitulo 4
4. Sector agricultura

Las empresas que pertenecen antiustria de la agricultura, se dedicancaltivo de
diferentes plantas, semillas y frutger lo que el sector agricola es una de las actividades
econdmicas mas importantes del medio rural. Este sector contribuye a la satisfaccion de
necesidades de alento para el ganado y el ser humano, ademas de ser proveedor de
materia prima para las industrias. Segun datos del INEGbrdakictos agricolague mas
exportd Méxicode acuerdo a su volumen fueron, el trigo durum con 4284.14 miles de
toneladas y la safelicon 509.26 miles de tonelatlas

Para contextualizar el andlisis, mostramos dridara caracteristicas del director
algunas caracteristicas que distinguen a los directores del sector agricultura en el pais. En la
grafica podemos ver que en el sectaicadtura, el 29.29% de los directores es mujer, lo
gue significa una proporcion notoriamente menor que en el resto de los sectores, en los que
el porcentaje de mujeres es de 40.80%. Por otro lado la edad promedio de los directores del
sector agriculturasligeramente mayor que la de los directores de MyPEs en general ya
gue la edad de los del sector es de 44.94 afos, mientras que la edad en general es de 43.46
afos. El estado civil preponderante es el de casado, como lo es en todos los sectores; sin
embago, la proporcion de casados en este sector es mayor que en la de la poblacion de
directores de MyPEs pues encontramos que en el sector agricultura el 69.78% de las
personas son casadas, mientras que en la poblacién en general se tiene un 65.57% de
casadosFinalmente, el numero de afos dedicados a la educacion formal en el sector es de
9.7 afios, un poco menos que los 10.8 afios de la poblacion en general.

2 http://cuentame.inegi.org.mx/economia/primarias/agri/default.aspx?temandtiltado el 10 de agosto de
2015
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Figura 9 Caracteristicas de los directores de empresas del sector.
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Las empresadel sector tienen una antigiedad promedio de 11.88 afios, que es 1.90
afilos mas que la antigiledad promedio de la MyPE mexicana en geeekaljraAfo de
inicio de operaciones de las empresas del sgcie.las empresas encuestadas, podemos
ver en laFigura tamafio de la emprespe la gran mayoria de las empresas cuentan con
entre dos a diez empleados; estas empresas representan % @2.@ftal de las empresas
del sector agricultura.
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Figura 10 Ao de inicio de operaciones de las empresas del sector.
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Figura 11 Tamafo de las empresas del sector.
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El grado de estructuracion de la empresa, consiste en la medida en la que cada
funcién de la organizacion es realizada por un departamento especializado; de acuerdo con
la escala utilizada, el valor minimo que se puede obtener es de 0 y el maximo es de 100
Una empresa con 0 estructuracion es aquella en la que todos las actividades son realizadas
por el director, sin embargo un nivel de estructuracion no puede ser O en una empresa ya
que el empleado cumple con alguna funcion y esto basta para generar ulistiako de O.
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Sin embargo, es una realidad que una empresa MyPE suele estar altamente
centralizada y con valores cercanos a 0; por ejemplo, en el caso de las MyPEs en México,
el grado de estructuracion es de 31.314Wd8ntras que erl caso del sector agricultura,
el grado de estructuracion es de 30.9199223RKgrira grado de estructurac)on

Figura 12 Grado de estructuracion de las empresas del sector.
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Como se puede ver enfggura servicios y tecnologita mayoria de lasmpresas
del sector agricultura cuenta con los servicios basicos pero carece de acceso a tecnologias y
al sistema financiero, sin embargo, esta realidad es comun para todos los sectores.

Figura 13 Servicios y tecnologias con los que cuentan las empressesctiar.
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Finalmente podemos ver que el tipo de ubicacion mas comun para el sector
agricultura, es en zona rural u otro tipo de zona.
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Figura 14 Tipo de zona de las empresas del sector.
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4.1. Materia fundamental: Gobernanza de la organizacion

La primera materia fundamental analizada es gobernanza de la organizacion, que se refiere
al Asi stema por el cual una organizaci- -n tomn
s us o0 b (AmandofiacgsSiva, 2011, p. 11)

El 25.78% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con la
gobernanza de la organizacién no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron.
Entre los que consideraron que en el sector agricultura si debian considerar estqsehsuntos
indice de cumplimiento obtenido fue del 61.22%, lo que es menor que en otros sectores
econdmicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 74.76%.

La gobernanza de la organizacion se compone de siete principios y se consideraron
adicionalmente dos asuntos sobre la incorporacion de la norma ISO 26000 a la estructura
organizacional de la MyPE.
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El principio derendicion de cuentas e abor d- con el 2tem il
dispuesta a responder ante la sociedad pompadto que tienen sus actividades en la
sociedado; gdnspgrencias e i pborde con el 2tem ACua
empresa esta dispuesta a dar a conocer sus actividades, particularmente las que pudieran
i mpactar a | a s o cconpartandentp étiesle parbionrcdi-p i coo nd ee | 2
empresa tiene pol2ticas que promumspgma compor
los intereses de las partes interesalas abor d - con el 2tem fAlLa er
quienes pueden ser afectagp® r s us oper aci gespete al prinagplodepr i nci
legalidads e abord- con el 2tem fiLa empresa procur
| e obl i gano; respeto aparnormativapntemacidnal de comportamisato
abord- con el 2tem ALa empr esa procur a re
i nternacional eso; p o r re$pktd a los deresh®s humagos se e | pri

aborda principalmente en la segunda materia.

Hay dos asuntos relacionados con l@benanza de la organizacibn que una
empresa socialmente responsable debe implementar. El primer asunto pogiaer un
comportamiento responsable entre sus emplea#oforma que la responsabilidad social
de la empresa sea un asunto de todos; estemt o se abord- con el 2
promover en sus empleados un comportamiento
asunto es el déntegracion de la responsabilidad social a la emprdsauna manera
estructural y no solamente como buenas intencionee st e asunto se abord-
empresa ha integrado acciones concretas gque

Tabla 9 Estadistica descriptiva de los principios y asuntos aplicados en el sector agricultura

Principio / asunto X [s] Prueba de hipotesis
Principio de rendicién de cuentas 2.41,1.51 Significativo al 10%
Principio de transparencia 2.38,1.48 Significativo al 10%
Principio de comportamiento ético 2.21,1.53 Significativo al 10%
Principio de respeto a las partes interesadas 2.36,1.49 Significativo al 10%
Principio de respeto a la legalidad 2.65,1.39 No significativo

Principio de respeto a la normativa de comportamiento 2.11,1.60 Significativo al 10%
internacional
Sistema de gestion socialmente responsable 2.61,1.44 Significativo al10%

Integracion de la responsabilidad social a la empresa 2.36, 1.53 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sector agricultura podemos ver las pruebas
de hipétesis de diferencia de medias entre los principios y asuntos debgectdtura y la
del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel de significancia de 10% es bajo y
s6lo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los que se
reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiterctiair que tal diferencia existe
con relativa confianza.
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Figura 15 Porcentaje de empresas del sector que aplican los principios y asuntos de la
gobernanza de la organizacion
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Es importante notar que rendicién de cuentas, transparencia, comportamiento ético,
respeto a las partes interesadas, respeto a la normativa de comportamiento internacional, el
sistema de gestion y la integracién de la responsabilidad social a la emgmesautiha
diferencia significativa con al menos 10% de significancia con respecto a otros sectores,
por lo que podemos decir que son una particularidad de la industria, mas que de la cultura
del mexicano.
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4.2. Materia fundamental: Derechoshumanos

Los derechos humanos son la siguiente materia fundamental que es considerada por I1ISO
26000. Los derechos humanos AdAson aquellos d
simple hecho dAegantoaabé& Filva,n281d,i pd I®Pon esta materiae

pretende, segun Argandofia y Sili2011) que las empresas se esfuercen por velar por

estos derechos; no s6lo hay que procurar que la empresa no los infrinja internamente o en

sus relaciones con otros interesados, sino que su esfuerzo se debe ext@makuencia

que pueda ejercer en terceros para que su comportamiento se acople a este principio.

El 33.47% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con los
derechos humanos no aplicaban a sus empresas o simplemente no contasi@dos
gue consideraron que en el sector agricultura si debian considerar estos asuntos, el indice de
cumplimiento obtenido fue del 48.53%, lo que es menor que en otros sectores econémicos
en los que el indice de cumplimiento para este asunto es dé4%5.4

La materia fundamental de los derechos humanos de ISO 26000 se compone de
ocho asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de debida dil i gencipaliticssgparab or d -
asegurar el respet o asunto dessitudotones dehriesgo phra lmsa n 0 s 0
derechos humanos se abord: con el 2tem Al a
atender situaciones de riesgo respecto a | o
complicidad se ab oresd tienecunaolitica para £vitae comgiididad e mp
directa o por omi si -n de abusos a | os der e
reclamaciones se abord: con el 2tem Acuando
humanos, la empresa estd dispuesta @l ar ar y resolver |l os agr
di scriminaci-n y grupos vul ner alptliecaspasae abord
asegurar que no se discrimine a nadie por sexo, clase social, raza, aspecto, preferencias
sexuales o conviccionesireji os as 0 ; el asunto de derechos ¢
el 2tem Ala empresa tiene procedi mientos par
asunto de derechos econ-micos se abord- con
para aseguralos derechos econdmicos, sociales y culturales de sus empleados y de la
pobl aci -n | ocal 0; el asunto de principios vy
con el 2tem fila empresa tiene procedi miento

trabg ador 0.
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Tabla 10 Estadistica descriptiva de los asuntos de derechos humanos aplicados en el sector

agricultura

Asunto X [s] Prueba de hipétesis
1. Debida diligencia 2.25, 1.58 Significativo al 10%
2. Situaciones de riesgo para laderechos humanos 2.01, 1.58 Significativo al 10%
3. Evitar la complicidad 1.93, 1.62 Significativo al 10%
4. Resoluciéon de reclamaciones 2.37, 1.55 Significativo al 10%
5. Discriminacién y grupos vulnerables 2.27, 1.58 No significativo

6. Derechos cives y politicos 1.95, 1.59 Significativo al 10%
7. Derechos econdémicos, sociales y culturales 2.02, 1.59 Significativo al 10%
8. Principios y derechos fundamentales en el trabaj 2.02, 1.59 No significativo

En la tabla de estadistica descriptiva del sector agricultura podemos ver las pruebas
de hipodtesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector agricultura y la del resto de
los sectores.

Cabe mencionar que un nivel de significancia de 10% esyls=jto se puede aludir
a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los que se reporta un nivel de
significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existe con relativa
confianza.
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Figura 16 Porcentajele empresas del sector que aplican los asuntos de los derechos
humanos.
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Es importante notar que debida diligencia, situaciones de riesgo para los derechos
humanos, evitar la complicidad, resolucién de reclamaciones, derechos civiles y politicos y
derechos econdmicos, sociales y culturales tienen una diferencia significati@anecenos
10% de significancia con respecto a otros sectores, por lo que podemos decir que son una
particularidad de la industria, mas que de la cultura del mexicano.

4.3. Materia fundamental: Practicas laborales

Las practicas laborales son la tercera mafenaamental propuesta por ISO 26000 para

atender laRSE Las pr8cticas | aboral epolitifesqua t odas
i nvolucran a | os trabajadores de | a propi a
(Argandofia & Silva, 2011, p. 20)
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Estas practicas laborales tienen un impacto social directo y atenderlas coadyuva a la
justicia percibida por los trabajador@sgandofia & Silva, 2011)de hecho estas practicas
provienen con frecuencia de la atencidén a los derechos funtideseen el trabajo y a su
seguimiento propuestos por la OIT.

El 30.75% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con las
practicas laborales no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre los
que consideraron que enselctor agricultura si debian considerar estos asuntos, el indice de
cumplimiento obtenido fue del 52.30%, lo que es menor que en otros sectores econémicos
en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 74.10%.

La materia fundamental de lasapticas laborales de ISO 26000 se compone de
cinco asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de trabajo y relaciones | abor al
est8n registrados | egal mente (por ejempl o,
trabajo y protecci-n soci al se abord- con
empleados de la empresa son decentes y permiten tener un balance entre vida personal y
trabaj oo; el asunto de di 8l ogo soci all se ab
di 81l ogo con | os empleados en temas relaciona
de salud y seguridad en el pditiceap@jctcasguee abor d
atiendan | as cuestiones de seguridad e higie
desarroll o humano y formaci-n en etltcsugar de
gue promuevan la capacitacion y el desarrollo detogleados y otorga oportunidades de
desarroll o personal vy profesional 0.

Tabla 11 Estadistica descriptiva de los asuntos de practicas laborales aplicados en el sector

agricultura
Asunto X [s] Prueba de hipétesis
1. Trabajo y relaciones laborales 1.54, 1.59 No significativo
2. Condiciones de trabajo y proteccion social 2.47, 1.45 No significativo
3. Dialogo social 2.56, 1.42 No significativo
4. Salud y seguridad en el trabajo 2.22, 1.54 No significativo
5. Desarrollo humano y formacion en el lugar dérabajo  1.92, 1.58 No significativo

En la tabla de estadistica descriptiva del sector agricultura podemos ver las pruebas
de hipotesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector agricultura y la del resto de
los sectores. Cabe mencionar quenivel de significancia de 10% es bajo y sélo se puede
aludir a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los que se reporta un nivel

de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existe con relativa
confianza.
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Figura 17 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de las practicas
laborales.
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Es importante notar que ninguno de los asuntos de las practicas laborales son
significativamente diferentes de los de otros sectores. Se puede decir que en general la
percepcion de la importancia de esta materia por parte de los directores de empresas del
sector agricultura puede deberse a un componente cultural del pais, mas que a algo propio
del sector.

4.4. Materia fundamental: Medio ambiente

Una de las materias por lo que la ISO 26000 es conocida es por la preocupacion por el
medi o ambient e. E I medi o a mb i epolitiees giies 0 n t o0
i nvolucran a | os trabajadores de | a propia ¢
que afectan al medio ambienfArgandofia & Silva, 2011, p. 20Esta materia es

importante desde el punto de vista social pero también desde la perspectiva del empresario

ya que se sabe que Al as empresas que tratan
reducen su produccion de desperdicios, obtienen productos y servicios de mayor calidad y
maxi mizan eficientemente sus r ec CGaswdo, i ncl u
2011,p. 37)
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El 20.06% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con el
medio ambiente no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre los que
consideraron que en el sector agricultura si debian conseltta asuntos, el indice de
cumplimiento obtenido fue del 74.90%, lo que es menor que en otros sectores econdémicos
en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 84.73%.

La materia fundamental que se refiere al medio ambiente de ISO 2660 zene
de cuatro asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de prevenci-n de |l a contaminaci
preocupa por prevenir la contaminacion y la produccion de deshechos que impacten el
medi o ambi ent eos o <tl e naishulnet od ed el ouss or ecur sos Se¢
empresa trata de reducir la cantidad de desperdicios (basura) que produce y procura reciclar

y reusar cuando es posi bl eo; el asunto de m
abor d- ¢ oammemmdsa procueamedutit la cantidad de gases de efecto invernadero

gue produceo; el asunto de Protecci-n del me
hg8bitats naturales se abord:- con el 2tem Al a

biodiversidad y la naturalezo .

Tabla 12 Estadistica descriptiva de los asuntos de medio ambiente aplicados en el sector

agricultura
Asunto X [s] Prueba de hipétesis
1. Prevencion de la contaminacion 2.86, 1.29 Significativo al 10%
2. Uso sostenible de lagcursos 2.94,1.22 Significativo al 10%
3. Mitigacion y adaptacion al cambio climatico 2.20, 1.62 Significativo al 10%

4. Proteccion del medio ambiente, biodiversidad Y 1.92, 1.58 No significativo
restauraci - né

En la tabla de estadistica descriptild asunto correspondiente al sector agricultura
podemos ver las pruebas de hipoétesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector
agricultura y la del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel de significancia de
10% es bajo y so6lo se pealudir a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipoétesis en
los que se reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal
diferencia existe con relativa confianza.



42

Figura 18 Porcentaje de empresas del seque aplican los asuntos del medio ambiente.
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Es importante notar que prevencion de la contaminacion, uso sostenible de los
recursos, mitigacion y adaptacion al cambio climatico y Proteccion del medio ambiente,
biodiversidad y restauracion de habitats naturales tienen una diferencia significatala con
menos 10% de significancia con respecto a otros sectores, por lo que podemos decir que
son una particularidad de la industria, mas que de la cultura del mexicano.

4.5. Materia fundamental: Préacticas justas de operacion

La siguiente materia fundamental es fpaidcticas justas de operacion, que segun Argandofia

y Silva (2011, p. 200 A hacen referencia a | a necesidad
comportamiento ético en sus relaciones con otras organizaciones, asi como con sus partes
interesada® Estas practias justas de operacion se refieren a una forma de operar de la
organizacién que evita actos de corrupcion particularmente con interesados externos, como

el gobierno, clientes o proveedores.

El 26.25% de los encuestados respondieron que los asuntosnadsocon las
practicas justas de operacién no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron.
Entre los que consideraron que en el sector agricultura si debian considerar estos asuntos, el
indice de cumplimiento obtenido fue del 63.76%, lo que esomque en otros sectores
econdmicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 82.87%.

La materia fundamental de las practicas justas de operacién de ISO 26000 se
compone de cinco asuntos que una MyPE debiera abordar.
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Elasuntodeartt or rupci - n se abord- con el 2tem i
actos de <corrupci-n y sobornos a polittcan g ¥an ni
responsable se abord- con el 2tem Al a empr ¢
responsabl eo; el asunto de competencia just:
competir justamente y evitar comportamiento
pomover | a responsabilidad social en | a cade
promueve pr8cticas responsables en sus prove
derechos de | a propiedad se abodadintelectoah el 2t
y evita |l os actos il egales de plagio y |l a pi

Tabla 13 Estadistica descriptiva de los asuntos de practicas justas de operacion aplicados
en el sector agricultura

Asunto X[s Prueba de hipétesis
1. Anti-corrupcion 2.56, 1.55 No significativo
2. Participacion politica responsable 1.99, 1.58 Significativo al 10%
3. Competencia justa 2.57,1.52 No significativo

4. Promover la responsabilidad social en la cadena ¢ 2.61, 1.46  No significativo
valor

5. Respeto a los derechos de pmopiedad 2.64,1.52 No significativo

En la tabla de estadistica descriptiva del sector agricultura podemos ver las pruebas
de hipétesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector agricultura y la del resto de
los sectores. Cabe mencionar quenivel de significancia de 10% es bajo y sélo se puede
aludir a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los que se reporta un nivel
de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existe con relativa
confianza.
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Figura 19 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de las practicas justas
de operacion.
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Es importante notar que participacifolitica responsable tiene una diferencia
significativa con al menos 10% de significancia con respecto a otros sectores, por lo que
podemos decir que es una particularidad de la industria, mas que de la cultura del
mexicano.

4.6.

Materia fundamental: Asuntos de consuridores

Los asuntos de consumidores son la siguiente materia fundamental que es considerada por
ISO 26000. De acuerdo con Argandofia y S{R@11, p. 22)una organizacion responsable

debe

asumir ici

ertas

responsabi ledudagi@ghees

con

informacion veraz sobre las estrategias de marketing y contratacion, fomentando el
consumo responsable y sostenible, y elaborando bienes y prestando servicios que estén al
alcance de todas las personas, incluyendo las mas vulnerables, rastgosibles acciones

que

toda organi zaci

n

deber2a consi

der ar 0.

son los clientes finales, o consumidores, ya que los asuntos relacionados con los clientes
qgue adquieren bienes y servicios como parte deegoaip sonabordads en la materia
fundamental anteridiinternational Standard Office, 2010)

L
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El 18.25% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con los
asuntos de consumidores no aplicaban a sus empresas o simplemnemtéestaron. Entre
los que consideraron que en el sector agricultura si debian considerar estos asuntos, el
indice de cumplimiento obtenido fue del 79.42%, lo que es menor que en otros sectores
economicos en los que el indice de cumplimiento paraestdo es de 92.38%.

La materia fundamental de los asuntos de consumidores de ISO 26000 se compone
de siete asuntos que una MyPE debiera abordar.

El asunto de practicas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial y

practicas justas de contrataan s e abord- con el 2 gngafivdan | a e mp
informacion que interesa a los clientes respecto a precios, costos, términos de servicio y

contratoso; el asunto de protecci-n de | a sa
con el 2tem Al a empresa pr oc susalientesiyeevatla s pr od
|l os riesgos potenciales de sus productos o
abord- con el 2tem Al a empresa procura pr oma
sus <clientes y consumi doatendoo al clerdte, apsyo yt o de
resoluci-n de quejas y controversias se abor
sugerencias de sus clientes y modifica sus p
proteccion y privacidad de los datosdedos n s umi dores se abord- <con
cuida la confidencialidad de los datos personales que le dan sus clientes y aclara el uso que

se |l es dar g al solicitarl oso; el asunto de a
Al a empr epsrao vpereac uroas servicios esenciales que
y toma de conciencia se abord:- con el 2tem |
respecto a riesgos y efectos adversos del pr

Tabla 14 Estadistica descriptiva de los amsde asuntos de consumidores
aplicados en el sector agricultura

Asunto X [s] Prueba de
hipétesis

1. Préacticas justas de marketing, informacion objetiva € 3.02, 1.24 No significativo

i mparci al é

2. Proteccion de la salud y la seguridad de l@a®nsumidores 3.00, 1.23 No significativo

3. Consumo sostenible 2.59, 1.47 No significativo

4. Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucion « 2.89, 1.28 No significativo

guej asé

5. Proteccion y privacidad de los datos de los consumidore 2.71,1.47 Significativo  al

10%
6. Acceso a servicios esenciales 2.81, 1.37 No significativo
7. Educacién y toma de conciencia 2.61, 1.49 Significativo  al

10%
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En la tabla de estadistica descriptiva del sector agricultura podemos ver las pruebas
de hipotesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector agricultura y la del resto de
los sectores. Cabe mencionar que un nivel de significancia de 10% es bajo y solo se puede
aludir a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis qurelge reporta un nivel
de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existe con relativa
confianza.

Figura 20 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de consumidores.
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Es importante notar que proteccion y privacidad de los datos de los consumidores y
educacion y toma de conciencia tienen una diferencia significativa con al menos 10% de
significancia con respecto a otros sectores, por lo que podemos decir que son una
paricularidad de la industria, mas que de la cultura del mexicano.

4.7. Materia fundamental: Participacion activa y desarrollo de la comunidad

La participacion activa y desarrollo de la comunidad es la ultima materia fundamental que
considerada la norma ISO 260@e acuerdo con Argandofia y Sili@011, p. 23) A Par a

que la responsabilidad social pueda ser desarrollada en su totalidad, la ISO 26000 propone
desarrollampoliticas y procesos que contribuyan al desarrollo politico, econémico y social
delascomunidade que est ®n dentro de su esfera de in
empresa debe preocuparse y ocuparse de su entorno coimeenaaciudadanade hecho

con frecuencia a este constructo se le ha llamado ciudadania empresaipbmate

citizership en su acepcion en ingl@gelé, 2007)

El 35.39% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con la
participacion activa y desarrollo de la comunidad no aplicaban a sus empresas o
simplemente no contestaron. Entre los que considerarerequel sector agricultura si
debian considerar estos asuntos, el indice de cumplimiento obtenido fue del 44.75%, lo que
es menor que en otros sectores econdmicos en los que el indice de cumplimiento para este
asunto es de 58.97%.

La materia fundamentaleda participacion activa y desarrollo de la comunidad de
ISO 26000 se compone de siete asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de participaci-n activa de | a c
se comunica con la gente de la comunidad ympeve actividades de desarrollo
comunitarioo; el asunto de educaci-n y cultu
y apoya el acceso a |l a educaci-n en todos |
creacion de empleo y desarrollo de habilidegsles abor d- con el 2tem Nnal
de inversi-n, | a empresa analiza el i mpacto
de desarrollo y acceso a |l a tecnolog?2a se a
desarrollar nuevas tecnologiasegayuden a solucionar problemas sociales y ambientales
|l ocal eso0; el asunto de generaci-n de riqueza
prefiere proveedores | ocales que for8neoso;
empresa procura dismiir el efecto negativo en la salud de sus procesos, productos o
servicioso; el asunto de inversi-n soci al s e
en proyectos de desarroll o socialo.
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Tabla 15Estadistica descriptiva de lasuntos de participacion activa y desarrollo de la
comunidad aplicados en el sector agricultura

Asunto X [s] Prueba de hipétesii
1. Participacién activa de la comunidad 1.82, 1.58 Significativo al 10%
2. Educacion y cultura 1.89, 1.56 Significativo al10%

3. Creacién de empleo y desarrollo de habilidade 2.09, 1.56 Significativo al 10%
4. Desarrollo y acceso a la tecnologia 1.79, 1.56 Significativo al 10%
5. Generacion de riqueza e ingresos 2.24,1.53 Significativo al 10%
6. Salud 2.27, 1.55 Significativo al 10%
7. Inversion social 1.79, 1.62 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sector agricultura podemos ver las pruebas
de hipétesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector agricultura y la del resto de
los sectores. Cabe mencionar que un nivel de significancia de 10% es bajo y sélo se puede
aludir a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los que se reporta un nivel
de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existeetativa
confianza.
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Figura 21 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de la participacion
activa y desarrollo de la comunidad.
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Es importante notar que participacion activa de la comunidad, educacion y cultura,
creacion de empleo y desarrollo de habilidades, desarrollo y acceso a la tecnologia,
generacion de riqueza e ingresos, salinversion social tienen una diferencia sigrativa
con al menos 10% de significancia con respecto a otros sectores, por o que podemos decir
gue son una particularidad de la industria, mas que de la cultura del mexicano.
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Capitulo 5
5. Sector cria 'y explotacion de animales

Las empresague se dedican a la cria y explotacion de animales, son un sector primario que
se refiere al cuidado y alimentacion de cerdos, vacas, pollos, borregos, abejas, entre otros
animales, para el aprovechamiento de su carne, leche, hlamasmiel y otros derivados.

Datos del INEGI revelan que la posicion de México en el mundo es del quinto lugar en la
produccign del huevo con360 toneladas y el sexto lugar en la produccion de miel con 56
tonelada

Para contextualizar el andlisis, stiamos en ld&igura caracteristicas del director
algunas caracteristicas que distinguen a los directores del sector cria y explotacién de
animales en el pais. En la grafica podemos ver que en el sector cria y explotacion de
animales, el 26.02% de los diteres es mujer, lo que significa una proporcion
notoriamente menor que en el resto de los sectores, en los que el porcentaje de mujeres es
de 40.80%. Por otro lado la edad promedio de los directores del sector cria y explotacion de
animales es ligeramenteayor que la de los directores de MyPEs en general ya que la edad
de los del sector es de 44.05 afos, mientras que la edad en general es de 43.46 afios. El
estado civil preponderante es el de casado, como lo es en todos los sectores; sin embargo, la
propocion de casados en este sector es mayor que en la de la poblacién de directores de
MyPESs pues encontramos que en el sector cria y explotacién de animales el 68.36% de las
personas son casadas, mientras que en la poblacién en general se tiene un 65.57% de
casados. Finalmente, el numero de afos dedicados a la educacion formal en el sector es de
9.5 afios, un poco menos que los 10.8 afios de la poblacion en general.

% http://cuentame.inegi.org.mx/economia/primarias/gana/default.aspx?tecomshltado el 10 de agosto de
2015
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Figura 22 Caracteristicas de los directores de empresas del sector.
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Lasempresas del sector tienen una antigiedad promedio de 11.36 afos, que es 1.38
afios mas que la antigiiedad promedio de la MyPE mexicana en general (ver Figura afio de
fundacion). De las empresas encuestadas, podemos ver en la Figura tamafio de la empresa,
qgue la gran mayoria de las empresas cuentan con entre dos a diez empleados; estas
empresas representan el 98&18el total de las empresas del sector cria y explotacion de
animales.
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Figura 23 Ao de inicio de operaciones de las empresas del sector
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Figura 24 Tamafo de las empresas del sector
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El grado de estructuracion de la empresa, consiste en la medida en la que cada
funcion de la organizacion es realizada por un departamento especializado; de acuerdo con
la escala utilizada, el valor minimo que se puede obtener es de 0 y el maximo es de 100
Una empresa con 0 estructuracion es aquella en la que todos las actividades son realizadas
por el director, sin embargo un nivel de estructuracién no puede ser 0 en una empresa ya
gue el empleado cumple con alguna funcion y esto basta para generarr ulistiato de O.
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Sin embargo, es una realidad que una empresa MyPE suele estar altamente
centralizada y con valores cercanos a 0; por ejemplo, en el caso de las MyPEs en México,
el grado de estructuracion es de 31.314739, mientras qué a@sae del sector cria y
explotacion de animales, el grado de estructuraciéon es de 29.468108Big(vargrado de
estructuracion

Figura 25 Grado de estructuracion de las empresas del sector.
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Como se puede ver enf@gura servicios y tecnologita mayoria de las empresas
del sector cria y explotacion de animales cuenta con los servicios basicos pero carece de
acceso a tecnologias y al sistema financiero, sin embargo, esta realidad es comun para todos
los sectores.

Figura 26 Servicios y tecnologk con los que cuentan las empresas del sector.
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Finalmente podemos ver que el tipo de ubicacion mas comun para el sector cria y
explotacion de animales, es en zona rural u otro tipo de zona.



5.1.

La primera materia fundamental analizada es gobernanza de la organizacion, que se refiere
Asi stema por el cual una organi zaci

a l
sus

Entre los que consideraron que en el sector cria y explotacion de animales si debian
considerar estos asuntos, etlice de cumplimiento obtenido fue del 57.41%, lo que es
menor que en otros sectores econémicos en los que el indice de cumplimiento para este

Figura 27 Tipo de zona de las empresas skttor.
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n

El 27.03% de los encuesias respondieron que los asuntos relacionados con la
gobernanza de la organizacién no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron.

asunto es de 74.76%.

La gobernanza de la organizacion se compone de siete principios y se consideraron
adicionaimente dos asuntos sobre la incorporacion de la norma ISO 26000 a la estructura

organizacional de la MyPE.

t

(0]

I
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E I principio de rendici-n de cuentas se
dispuesta a responder ante la sociedad por el impgaetdienen sus actividades en la
sociedado; el principio de transparencia se
empresa esta dispuesta a dar a conocer sus actividades, particularmente las que pudieran
i mpactar a | a sociedéadmjertop®Rt ncopse daéocd
empresa tienpolitcass que promueven comportamientos ®ti
|l os intereses de |l as partes interesadas se
guienes pueden ser afectados por sus operaci
legalidal se abord- con el 2tem ALa empresa proct
|l e obligano; el principio de respeto a | a
abord- con el 2tem ALa empr esa procur a re

internacion al e s 0 ; por Y timo se tiene el principio
aborda principalmente en la segunda materia.

Hay dos asuntos relacionados con la gobernanza de la organizacion que una
empresa socialmente responsable debe implementaint&r@sunto es el de promover un
comportamiento responsable entre sus empleados, de forma que la responsabilidad social

de | a empresa sea un asunto de todos; este
promover en sus empleados un comportamiento saeiam e r esponsabl eo. E
asunto es el de integracion de la responsabilidad social a la empresa, de una manera

estructur al y no solamente como buenas inten

empresa ha integrado acciones concretas que soresbcme nt e responsabl eso.

Tabla 16 Estadistica descriptiva de los principios y asuntos aplicados en el sector cria 'y
explotacion de animales

X [s] Prueba de

Principio / asunto

hipétesis
Principio de rendicién de cuentas 2.36, 1.50 No significativo
Principio de transparencia 2.28,1.51 No significativo
Principio de comportamiento ético 2.04,1.52 No significativo
Principio de respeto a las partes interesadas 2.33,1.48 Significativo al
10%
Principio de respeto a la legalidad 2.59,1.44 No significativo

Principio de respeto a la normativa de comportamiento 1.95, 1.59 No significativo
internacional

Sistema de gestion socialmente responsable 2.40, 1.49 No significativo
Integracion de la responsabilidad social a la empresa  2.22, 1.54 No significativo

En la tabla de estadistica descriptiva del sector cria y explotacion de animales
podemos ver las pruebas de hipotesis de diferencia de medias entre los principios y asuntos
del sector cria y explotacion de animales y la del resto de lasesect
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Cabe mencionar que un nivel de significancia de 10% es bajo y so6lo se puede aludir
a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los que se reporta un nivel de
significancia de 5% o menor permiten concluir que tal dif@eerexiste con relativa
confianza.

Figura 28 Porcentaje de empresas del sector que aplican los principios y asuntos de la
gobernanza de la organizacion.
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_ Sectores en general

Es importante notar que respeto a las partes interesadas tiene una diferencia
significativa con al menos 10% de significancia con respecto a otros sectores, por lo que
podemos decir que es una particularidad de la industria, mas que de la cultura del
mexicano.
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5.2. Materia fundamental: Derechos humanos

Los derechos humanos son la siguiente materia fundamental que es considerada por I1ISO
26000. Los derechos humanos AdAson aquellos d
simple hecho de haber nacid@rgandofa & Silva, 2011, p. 19)

Con esta materia se pretende, segun Argandofia y(30%4) que las empresas se
esfuercen por velar por estos derechos; no sélo hay que procurar que la empresa no los
infrinja internamente o en sus relaciones con otros interesados, sino que su esfuerzo se debe
extender a la influencia que pueda ejercer en tesgeER que Su comportamiento se acople
a este principio.

El 37.09% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con los
derechos humanos no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre los
que consideraron que en el seada y explotacién de animales si debian considerar estos
asuntos, el indice de cumplimiento obtenido fue del 41.48%, lo que es menor que en otros
sectores econodmicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 65.41%.

La materia fundameal de los derechos humanos de ISO 26000 se compone de
ocho asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de debida dil i gencipaliticssgparabor d -
asegurar el respeto a | os der e ceasgpparahlasmanos 0
derechos humanos se abord: con el 2tem Al a
atender situaciones de riesgo respecto a | o
complicidad se abord:- c opolitica para evitae compliddad e mpr e ¢
directa o por omi si -n de abusos a | os der e
reclamaciones se abord: con el 2tem Acuando
humanos, la empresa estd dispuesta a aclarar y resolveg losaay i 0s 0 ; el asu
di scriminaci-n y grupos vul ner alptliecaspasae abord

asegurar que no se discrimine a nadie por sexo, clase social, raza, aspecto, preferencias

sexual es o convi cci onredchosciwldsiy goliticos sexalbofddé awd  a s un
el 2tem Al a empresa tiene procedi mientos par
asunto de derechos econ-micos se abord- con
para asegurar los derechos econémiscogiales y culturales de sus empleados y de la

pobl aci-n | ocal 0; el asunto de principios vy
con el 2tem fila empresa tiene procedimiento

trabajadoro.
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Tabla 17 Estadistica descriptiva de los asuntos de derechos humanos aplicados en el sector
cria y explotacion de animales

Asunto X [s] Prueba de hipétesis
1. Debida diligencia 2.08, 1.62 No significativo
2. Situaciones de riesgo para laderechos humanos 1.78, 1.55 No significativo
3. Evitar la complicidad 1.72, 1.54 No significativo
4. Resoluciéon de reclamaciones 2.11, 1.58 No significativo
5. Discriminacién y grupos vulnerables 2.08, 1.59 Significativo al 10%
6. Derechos civiles yoliticos 1.70, 1.54 No significativo
7. Derechos econdémicos, sociales y culturales 1.74, 1.52 No significativo
8. Principios y derechos fundamentales en el trabaj 1.82, 1.56 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sector créxpjotacion de animales
podemos ver las pruebas de hipoétesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector
cria y explotacién de animales y la del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel
de significancia de 10% es bajo y sOlo se pueddirah las diferencias con cautela. Las
pruebas de hipétesis en los que se reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten
concluir que tal diferencia existe con relativa confianza.

Figura 29 Porcentaje de empresas del sector que aplicaslogos de los derechos
humanos.
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Es importante notar que discriminacion y grupos vulnerables y principios y
derechos fundamentales en el trabajo tienen una diferencia significativa con al menos 10%
de significancia con respecto a otrostsexs, por lo que podemos decir que son una
particularidad de la industria, mas que de la cultura del mexicano.

5.3. Materia fundamental: Practicas laborales

Las practicas laborales son la tercera materia fundamental propuesta por ISO 26000 para
atender laRSE Las ©pr8cticas | aboral egpolitfdesqua t odas
i nvolucran a | os trabajadores de | a propia
(Argandofia & Silva, 2011, p. 20stas practicas laborales tienen un impacto social directo

y atenderlas coadyuva a la justicia percibida por los trabajadaArgandoiia & Silva,

2011) de hecho estas practicas provienen con frecuencia de la atencion a los derechos
fundamentales en ekbajo y a su seguimiento propuestos por la OIT.

El 31.35% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con las
practicas laborales no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre los
gue consideraron gque en el sector créxplotacion de animales si debian considerar estos
asuntos, el indice de cumplimiento obtenido fue del 52.14%, lo que es menor que en otros
sectores econdémicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 74.10%.

La materia fundamental das practicas laborales de 1SO 26000 se compone de
cinco asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de trabajo y relaciones | abor al
est8n registrados | egal mente (por esjdempl o,
trabajo y protecci-n soci al se abord- con
empleados de la empresa son decentes y permiten tener un balance entre vida personal y
trabaj oo; el asunto de di 8l ogo s oiertaal se ab
di 81l ogo con | os empleados en temas relaciona
de salud y seguridad en el pditiceap@jctcasguee abor d
atiendan las cuestiones de seguridad e higiene de los empleadbés et r abaj oo ; el a
desarroll o humano y formaci-n en etltcsugar de

gue promuevan la capacitacion y el desarrollo de los empleados y otorga oportunidades de
desarroll o personal vy profesional 0.
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Tabla 18 Estadistica descriptiva de los asuntos de practicas laborales aplicados en el sector
cria y explotacion de animales

Asunto
1. Trabajo y relaciones laborales

X [s]
1.42, 1.54 No significativo

Prueba de hipétesis

2. Condiciones ddrabajo y proteccion social

2.47, 1.48 No significativo

3. Didlogo social

2.60, 1.40 No significativo

4. Salud y seguridad en el trabajo

2.24, 1.54 No significativo

5. Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajc 1.91, 1.58 No significativo

En la tabla de estadistica descriptiva del sector cria y explotacion de animales
podemos ver las pruebas de hipoétesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector
cria y explotacién de animales y la del resto de los sectores. Cabe mencionar ge un niv
de significancia de 10% es bajo y so6lo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las
pruebas de hipétesis en los que se reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten
concluir que tal diferencia existe con relativa confianza.

Figura 30 Parcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de las practicas

laborales.
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Asunto 2: Condiciones de trabajo y proteccion social

Muy de Muy en No sé/

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo  no aplica

Asunto 4: Salud y seguridad en el trabajo

Muy de Muy en No sé/

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo no aplica

- Sectores en general

Es importante notar que ninguno de los asuntos de las practicas laborales son
significativamente diferentes de los de otros sectores. Se puede decir que en general la
percepcion de la importancia de esta materia por parte de los directores de empresas del
sector cria y explotacion de animales puede deberse a un componente cultural del pais, mas
gue a algo propio del sector.
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5.4. Materia fundamental: Medio ambiente

Una de las materias por lo que la ISO 26000 es conocida es por la preocupa@bn por

medi o ambient e. E I medi o a mb i epolitiees giies o n t oo
i nvolucran a |l os trabajadores de | a propia ¢
que afectan al medio ambien{drgandoiia & Silva, 2011, p. 20Esta materia es

importante desde el punto de vista social pero también desde la perspectiva del empresario

ya que se sabe que Al as empresas que tratan
reducen su produccion de desperdicios, obtienen productos y servicios de afidgolr \c

maxi mizan eficientemente sus r ec Gaswdo, i ncl u
2011, p. 37)

El 24.32% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con el
medio ambiente no aplicaban a sus empresas o simplemente noacontdsntre los que
consideraron que en el sector cria y explotaciéon de animales si debian considerar estos
asuntos, el indice de cumplimiento obtenido fue del 65.66%, lo que es menor que en otros
sectores econdémicos en los que el indice de cumplimienaoegte asunto es de 84.73%.

La materia fundamental que se refiere al medio ambiente de ISO 26000 se compone
de cuatro asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de prevenci-n de |l a contaminaci
preocupa por @venir la contaminacion y la produccion de deshechos que impacten el
medi o ambient eo; el asunto de uso sostenibl
empresa trata de reducir la cantidad de desperdicios (basura) que produce y procura reciclar
yreusa cuando es posi bl eo; el asunto de miti g:
abord- con el 2tem Al a empresa procura reduc
gue produceo; el asunto de Proteccionade del me
hg8bitats naturales se abord- con el 2tem Al a

biodiversidad y la naturalezo .

Tabla 19 Estadistica descriptiva de los asuntos de medio ambiente aplicados en el sector
cria y explotacion de animales

Asunto X [s] Prueba de
hipétesis

1. Prevencién de la contaminacion 2.70, 1.38 No significativo

2. Uso sostenible de los recursos 2.78,1.33 No significativo

3. Mitigacion y adaptacion al cambio climatico 1.87,1.61  Significativo al
10%

4. Proteccion del medio ambiente, biodiversidad y 1.91, 1.58 No significativo

restauraci-né




En la tabla de estadistica descriptiva del asunto correspondiente al sector cria y
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explotacion de animales podemos ver las pruebas de hipotesis de difereneiateentre
los asuntos del sector cria y explotacion de animales y la del resto de los sectores. Cabe

mencionar que un nivel de significancia de 10% es bajo y sOlo se puede aludir a las

diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los que st reponivel de

significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existe con relativa

confianza.

Figura 31 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos del medio ambiente.
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- Sectores en general

Asunto 2: Uso sostenible de los recursos

Muy en

acuerdo desacuerdo desacuerdo

Asunto 4: Proteccion del medio ambiente,
biodiversidad y restauracion de habitats naturales

Muy en
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Es importante notar que mitigacion y adaptacion al bdamclimaticq

discriminacion y grupos vulnerables y tiene una diferencia significativa con al menos 10%

de significancia con respecto a otros sectores, por lo que podemos decir que es una

particularidad de la industria, mas que de la cultura del mexicano.

5.5. Materia fundamental: Practicas justas de operacion

La siguiente materia fundamental es las practicas justas de operacion, que segun Argandofia
y Silva (2011, p. 200 A hacen refer
comportamiento ético en sus relacioges otras organizaciones, asi como con sus partes
interesadas Estas practicas justas de operacién se refieren a una forma de operar de la
organizacion que evita actos de corrupcion particularmente con interesados externos, como

el gobierno, clientes o pveedores.

enci a

a

a

neces:i

dad
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El 27.24% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con las
practicas justas de operacion no aplicaban a sus empresas 0 simplemente no contestaron.
Entre los que consideraron que en el sector cria y explotdeiéanimales si debian
considerar estos asuntos, el indice de cumplimiento obtenido fue del 60.05%, lo que es
menor que en otros sectores econdmicos en los que el indice de cumplimiento para este
asunto es de 82.87%.

La materia fundamental de las practigastas de operacion de ISO 26000 se
compone de cinco asuntos que una MyPE debiera abordar.

Elasuntodeant or rupci -n se abord- con el 2tem i
actos de <corrupci-n y sobornos a polittcan g ¥an ni
responsable se abord- con el 2tem Al a empr ¢
responsabl eo; el asunto de competencia just:
competir justamente y evitar compaa deami ent o
promover | a responsabilidad social en | a cad

promueve pr8cticas responsables en sus prove
derechos de | a propiedad se aplpeadadintelecual el 2t
y evita | os actos il egales de plagio y |l a pi

Tabla 20 Estadistica descriptiva de los asuntos de practicas justas de operacion aplicados
en el sector cria y explotacién de animales

Asunto X [s Prueba de hipotesis
1. Anti-corrupcion 2.40,1.62 Significativo al 10%
2. Participacion politica responsable 1.85, 1.58 No significativo
3. Competencia justa 2.54,1.50 No significativo

4. Promover la responsabilidad social en la cadena c¢ 2.55, 1.47  Significativo al10%
valor

5. Respeto a los derechos de la propiedad 2.48,1.57 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sector cria y explotacion de animales
podemos ver las pruebas de hipoétesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector
criay explotacién de animales y la del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel
de significancia de 10% es bajo y so6lo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las
pruebas de hipétesis en los que se reporta un nivel de significancia de 5%r @emnsiiten
concluir que tal diferencia existe con relativa confianza.
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Figura 32 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de las préacticas justas
de operacion.
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Es importante notar que atrrupcion, promover la responsabilidad social en la
cadena de valor y respeto a los derechos de la propiedad tienen una diferencia significativa
con al menos 10% de significancia con respecto a otros sectores, por o quespddeim
gue son una particularidad de la industria, mas que de la cultura del mexicano.

5.6. Materia fundamental: Asuntos de consumidores

Los asuntos de consumidores son la siguiente materia fundamental que es considerada por
ISO 26000. De acuerdo con Argaifidoy Silva(2011, p. 22)una organizacion responsable
debe asumir Afciertas responsabilidades <con
informacion veraz sobre las estrategias de marketing y contratacion, fomentando el
consumo responsable y sostenibleelaborando bienes y prestando servicios que estén al
alcance de todas las personas, incluyendo las mas vulnerables, entre otras posibles acciones
gue toda organizaci-n deberza consideraro.
son los cliergs finales, o consumidores, ya que los asuntos relacionados con los clientes
que adquieren bienes y servicios como parte de su negociabeaiads en la materia
fundamental anteridiinternational Standard Office, 2010)
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El 19.73% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con los
asuntos de consumidores no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre
los que consideraron que en el sector cria y explotacion de animales si debian considerar
estos asuntos, el indice de cumplimiento obtenido fue del 74.33%, lo que es menor que en
otros sectores econdmicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de
92.38%.

La materia fundamental de los asuntos de consumidores de ISO 26@b0pamne
de siete asuntos que una MyPE debiera abordar.

El asunto de practicas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial y

pr8cticas justas de contrataci - n esgafiobor d- ¢
informacion que interesa a lofientes respecto a precios, costos, términos de servicio y

contratoso; el asunto de protecci-n de | a sa
con el 2tem Al a empresa procura que sus prod
losriesgpsppenci al es de sus productos o servicios
abord:- con el 2tem fila empresa procura proma
sus clientes y consumidoreso; el asunto de
resolu¢c - n de quejas Yy controversias se abord- c
sugerencias de sus clientes y modifica sus p

proteccion y privacidad de los datos de los consumidores se abordo confellitem e mpr e s a
cuida la confidencialidad de los datos personales que le dan sus clientes y aclara el uso que

se |l es dar§ al solicitarl oso; el asunto de a
Aila empresa procura pr ceveperoneds 0serevMi caisousntens
y toma de conciencia se abord:- con el 2tem |
respecto a riesgos y efectos adversos del pr
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Tabla 21 Estadistica descriptiva de los asurdesasuntos de consumidores aplicados en el
sector cria y explotacién de animales

Asunto X [s] Prueba de
hipétesis

1. Practicas justas de marketing, informacion objetiva € 2.92, 1.32  Significativo  al

i mparci al é 10%

2. Proteccion de la salud y la seguridadde los 3.00,1.20 No significativo

consumidores

3. Consumo sostenible 2.53,1.50 No significativo
4. Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucion ¢ 2.76, 1.39  Significativo  al
guej asé 10%

5. Proteccibn y privacidad de los datos de lo 2.51,1.55 No significativo
consumidores

6. Acceso a servicios esenciales 2.62,1.44 Significativo  al
10%
7. Educacién y toma de conciencia 2.43,1.53 No significativo

En la tabla de estadistica descriptiva del sector cria y explotacion de animales
podemos ver las pruebas de hipotesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector
cria y explotacion de animales y la del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel
de significancia de 10% es bajo y sélo se puede aludir a las diferenciasita. ca

Las pruebas de hipotesis en los que se reporta un nivel de significancia de 5% o
menor permiten concluir que tal diferencia existe con relativa confianza.
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Figura 33 Porcentaje de empresas del sector que aplican de los agemmssumidores.
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Es importante notar que practicas justas de marketing, informacion objetiva e
imparcial y practicas justas de contratacion, servicios de atencion al cliente, apoyo y
resolucion de quejas y controversias y acceso a servicios eseneiaesiina diferencia
significativa con al menos 10% de significancia con respecto a otros sectores, por lo que
podemos decir que son una particularidad de la industria, mas que de la cultura del
mexicano.

Materia fundamental: Participacion activa y desarmllo de la comunidad

La participacion activa y desarrollo de la comunidad es la ultima materia fundamental que
considerada la norma ISO 26000. De acuerdo con Argandoiia (&ilia, p. 23) fAPar a

que la responsabilidad social pueda ser desarrollada en su totalidad, la ISO 26000 propone

desarrollampoliticas y procesos que contribuyan al desarrollo politico, econémico y social

de

as comuni dades

gue est ®oyendasddicoqualuga s u

empresa debe preocuparse y ocuparse de su entorno coimgenaaciudadanade hecho
con frecuencia a este constructo se le ha llamado ciudadania empresaipbmate
citizenshipen su acepcion en ingl@delé, 2007)

€es
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El 36.22% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con la
participacion activa y desarrollo de la comunidad no aplicaban a sus empresas o
simplemente no contestaron. Entre los que consideraron que en el sector cligagiérp
de animales si debian considerar estos asuntos, el indice de cumplimiento obtenido fue del
44.30%, lo que es menor que en otros sectores econdémicos en los que el indice de
cumplimiento para este asunto es de 58.97%.

La materia fundamental de lanicipacion activa y desarrollo de la comunidad de
ISO 26000 se compone de siete asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de participaci-n activa de | a c
se comunica con la gente de la comunidad y promwste&vzidades de desarrollo
comunitarioo; el asunto de educaci-n y cultu
y apoya el acceso a | a educaci-n en todos |
creacion de empleo y desarrollo de habilidades sedbo con el 2tem fAal t o
de inversi-n, | a empresa analiza el i mpacto
de desarrollo y acceso a |l a tecnolog2a se a
desarrollar nuevas tecnologias quediyua solucionar problemas sociales y ambientales
| ocal eso; el asunto de generaci-n de riqueza
prefiere proveedores | ocales que for8neoso;
empresa procura disminuit efecto negativo en la salud de sus procesos, productos o
servicioso; el asunto de inversi-n social s e
en proyectos de desarroll o socialo.

Tabla 22 Estadistica descriptiva de los asuntos de participaaitiva y desarrollo de la
comunidad aplicados en el sector cria y explotacion de animales

Asunto X [s] Prueba de hipétesii
1. Participacion activa de la comunidad 1.90, 1.60 Significativo al 10%
2. Educacion y cultura 1.92, 1.58 Significativo al 10%
3. Creacién de empleo y desarrollo de habilidade 2.14, 1.59 Significativo al 10%
4. Desarrollo y acceso a la tecnologia 1.70, 1.58 Significativo al 10%
5. Generacion de rigueza e ingresos 2.27, 1.51 Significativo al 10%
6. Salud 2.12, 1.63 Significativoal 10%
7. Inversion social 1.72,1.62 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sector cria y explotacion de animales
podemos ver las pruebas de hipoétesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector
cria y explotacion danimales y la del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel
de significancia de 10% es bajo y s6lo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las
pruebas de hipotesis en los que se reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten
conclir que tal diferencia existe con relativa confianza.
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Figura 34 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de la participacion
activa y desarrollo de la comunidad.
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Es importante notar que participacion activa de la comunithecacion y cultura,
creacion de empleo y desarrollo de habilidades, desarrollo y acceso a la tecnologia,
generacion de riqueza e ingresos, salinversion social tienen una diferencia significativa
con al menos 10% de significancia con respecto & sgotores, por o que podemos decir
gue son una particularidad de la industria, mas que de la cultura del mexicano.
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Capitulo 6
6. Sector aprovechamiento forestal

Las empresas de aprovechamiento forestal realizan actividades del sector primario que
consisten en aprovechar los recursos naturales tasmaices, tallos, resinas, fibras, ceras,
gomas (recursos no maderables), maderas y celulosas de los @emiesos maderables),

de la superficie forestal del pais que incluye bosques, selvas y matorrales, todo esto con el
fin de ser utilizadas como alimento o materia prima para procesos de produccion. De los
recursos maderables se tiene un registoporcicmado por INEGI del afio 2001 e 552 6

mil metros cubicos de produccién de madera en rollo, principalmente de pino

Para contextualizar el andlisis, mostramos eRidara caracteristicas del director
algunas caracteristicas que distinguen a los directimlesector aprovechamiento forestal
en el pais. En la gréfica podemos ver que en el sector aprovechamiento forestal, el 20.59%
de los directores es mujer, lo que significa una proporcién notoriamente menor que en el
resto de los sectores, en los que eceotaje de mujeres es de 40.80%. Por otro lado la
edad promedio de los directores del sector aprovechamiento forestal es ligeramente menor
que la de los directores de MyPEs en general ya que la edad de los del sector es de 43.38
afos, mientras que la edad general es de 43.46 afos. El estado civil preponderante es el
de casado, como lo es en todos los sectores; sin embargo, la proporcion de casados en este
sector es ligeramente menor que en la de la poblacion de directores de MyPEs pues
encontramos que eel sector aprovechamiento forestal el 64.71% de las personas son
casadas, mientras que en la poblacibn en general se tiene un 65.57% de casados.
Finalmente, el nimero de afios dedicados a la educacion formal en el sector es de 10.3
afos, un poco menos gles 10.8 afios de la poblacién en general.

* http://cuentame.inegi.org.mx/glosario/hipertexto/maderableshtraultado el 10 de agosto de 2015.
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Figura 35 Caracteristicas de los directores de empresas del sector.
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Las empresas del sector tienen una antigiiedad promedio de 9.18 afios, que es 0.80
afilos menos que la antigtiedad promedio de la MyPE mexicana en genefajkeerano
de fundacioh De las empresas encuestadas, podemos ver Eigusa tamafio de la
empresaque la gran mayoria de las empresas cuentan con entre dos a diez empleados;
estas empresas representan el 94.d2l total de las empresas del sector aprovechamiento
forestal.
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Figura 36 Ao de inicio de operaciones de las empresaseisor.
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Figura 37 Tamafo de las empresas del sector.
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El grado de estructuracion de la empresa, consiste en la medida en la que cada
funcion de la organizacion es realizada por un departamento especializado; de acuerdo con
la escala utilizada, el valor minimo que se puede obtener es de 0 y el maximo es de 100
Una empresa con 0 estructuracion es aquella en la que todos las actividades son realizadas
por el director, sin embargo un nivel de estructuracién no puede ser 0 en una empresa ya
gue el empleado cumple con alguna funcion y esto basta para generar ulistiato de O.
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Sin embargo, es una realidad que una empresa MyPE suele estar altamente
centralizada y con valores cercanos a 0; por ejemplo, en el caso de las MyPEs en México,
el grado de estructuracion es de 31.314739, mientras quel ease del sector
aprovechamiento forestal, el grado de estructuracién es de 33.99337B@(vargrado de
estructuracion

Figura 38 Grado de estructuracion de las empresas del sector.
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Como se puede ver enf@gura servicios y tecnologita mayoria de las empresas
del sector aprovechamiento forestal cuenta con los servicios basicos pero carece de acceso
a tecnologias y al sistema financiero, sin embargo, esta realidad es comun para todos los
sectores.

Figura 39 Servicios y tecnologias cdos que cuentan las empresas del sector.
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Finalmente podemos ver que el tipo de ubicacion mas comun para el sector
aprovechamiento forestal, es en zona comercial.
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Figura 40 Tipo de zona de las empresas del sector.
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6.1. Materia fundamental: Gobernanza de la organizacion

La primera materia fundamental analizada es gobernanza de la organizacion, que se refiere
al Asi stema por el cual una organizaci- -n tomn
S us o0 b {AmadndofiacgsSiva, 2011, pl)

El 26.84% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con la
gobernanza de la organizacién no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron.
Entre los que consideraron que en el sector aprovechamiento forestal si debiarazonsid
estos asuntos, el indice de cumplimiento obtenido fue del 59.64%, lo que es menor que en
otros sectores econdmicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de
74.76%.

La gobernanza de la organizacion se compone de siete principosopsderaron
adicionalmente dos asuntos sobre la incorporacion de la norma ISO 26000 a la estructura
organizacional de la MyPE.
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E I principio de rendici-n de cuentas se
dispuesta a responder ante la sociedad por el impacto que tienen sus actividades en la
sociedado; el principio de transparencia se
empresa esta dispuesta a dar a conocer sus actividades, particularmente las que pudieran
i mpactar a | a sociedado; el principio de co
empresa tienpolitcass que promueven comportami eomt os ®t i
|l os intereses de |l as partes interesadas se
guienes pueden ser afectados por sus operaci
|l egalidad se abord- con el 2 t dasnorinasay legemp r e s a
|l e obligano; el principio de respeto a | a
abord- con el 2tem ALa empr esa procur a re

i nternacional eso; por Yl ti mo heshuntanos que see | pri
aborda principalmente en la segunda materia.

Hay dos asuntos relacionados con la gobernanza de la organizacion que una
empresa socialmente responsable debe implementar. El primer asunto es el de promover un
comportamiento responsabletrensus empleados, de forma que la responsabilidad social
de | a empresa sea un asunto de todos; este
promover en sus empleados un comportamiento
asunto es el de integracion derkisponsabilidad social a la empresa, de una manera
estructur al y no solamente como buenas inten
empresa ha integrado acciones concretas que son socialmente respibnsables

Tabla 23 Estadistica descriptiva desl@rincipios y asuntos aplicados en el sector
aprovechamiento forestal

Principio / asunto X [s] Prueba de
hipétesis

Principio de rendicion de cuentas 2.52,1.53 Significativo al
10%

Principio de transparencia 2.21,1.56 No significativo

Principio de comportamiento ético 2.05,1.64 No significativo

Principio de respeto a las partes interesadas 2.27,1.56 No significativo

Principio de respeto a la legalidad 2.74,1.30 No significativo

Principio de respeto a la normativa de comportamientc 1.98, 1.62  No significativo
internacional

Sistema de gestion socialmente responsable 2.52,1.50 No significativo
Integracion de la responsabilidad social a la empresa  2.43, 1.56  No significativo

En la tabla de estadistica descriptiva del sector aprovechamiento forestal podemos
ver las pruebas de hipoétesis de diferencia de medias entre los principios y asuntos del sector
aprovechamiento forestal y la del resto de los sectores. Cabe mencionar rjuel uie
significancia de 10% es bajo y sélo se puede aludir a las diferencias con cautela.
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Las pruebas de hipoétesis en los que se reporta un nivel de significancia de 5% o
menor permiten concluir que tal diferencia existe con relatwianza.

Figura 41 Porcentaje de empresas del sector que aplican los principios y asuntos de la
gobernanza de la organizacion.
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Es importante notar que rendicién de cuentas tiene una diferencia significativa con
al menos 10% de significancia con respexitros sectores, por o que podemos decir que
es una particularidad de la industria, mas que de la cultura del mexicano.
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6.2. Materia fundamental: Derechos humanos

Los derechos humanos son la siguiente materia fundamental que es considerada por I1ISO
26000. Los derechos humanos AdAson aquellos d
simple hecho dAegantoaab& Silva,n2814.,i pd I®Pon esta materia se

preende, segun Argandofia y Silf2011) que las empresas se esfuercen por velar por

estos derechos; no s6lo hay que procurar que la empresa no los infrinja internamente o en

sus relaciones con otros interesados, sino que su esfuerzo se debe extendereadm inf

que pueda ejercer en terceros para que su comportamiento se acople a este principio.

El 30.33% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con los
derechos humanos no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestarors Entre lo
qgue consideraron que en el sector aprovechamiento forestal si debian considerar estos
asuntos, el indice de cumplimiento obtenido fue del 51.35%, lo que es menor que en otros
sectores econdmicos en los que el indice de cumplimiento para este asur@b.4%%e

La materia fundamental de los derechos humanos de ISO 26000 se compone de
ocho asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de debida dil i gencipaliticssgparab or d -
asegurar el respet gel asuntoas situh@ones dehriesggo para loa N 0 s 0
derechos humanos se abord: con el 2tem Al a
atender situaciones de riesgo respecto a | o
complicidad se abnopresh-tiene wmliticapara &vitae compiididad
directa o por omi si -n de abusos a | os der e
reclamaciones se abord: con el 2tem Acuando
humanos, la empresa estd dispgea a acl ar ar y resolver |l os
di scriminaci-n y grupos vul ner alptliecaspasae abord
asegurar que no se discrimine a nadie por sexo, clase social, raza, aspecto, preferencias
sexuales o convicciose r el i gi osaso; el asunto de derecho
el 2tem Ala empresa tiene procedi mientos par
asunto de derechos econ-micos se abord- con
para asgurar los derechos econdmicos, sociales y culturales de sus empleados y de la
pobl aci -n | ocal 0; el asunto de principios vy
con el 2tem fila empresa tiene procedi miento

trabajador o.
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Tabla 24 Estadistica descriptiva de los asuntos de derechos humanos aplicados en el sector

aprovechamiento forestal

Asunto X [s] Prueba de hipétesis
1. Debida diligencia 2.18, 1.57 No significativo
2. Situaciones de riesgpara los derechos humanos 1.95, 1.57 No significativo
3. Evitar la complicidad 1.88, 1.60 No significativo
4. Resoluciéon de reclamaciones 2.40, 1.53 No significativo
5. Discriminacién y grupos vulnerables 2.28, 1.46 No significativo
6. Derechos civiley politicos 1.94, 1.42 No significativo
7. Derechos econdémicos, sociales y culturales 2.00, 1.56 No significativo
8. Principios y derechos fundamentales en el trabaj 2.22, 1.48 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sempoovechamiento forestal podemos
ver las pruebas de hipétesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector
aprovechamiento forestal y la del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel de
significancia de 10% es bajo y s6lo se puede aludasadiferencias con cautela. Las
pruebas de hipétesis en los que se reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten

concluir que tal diferencia existe con relativa confianza.
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Figura 42 Porcentaje de empresas dettor que aplican los asuntos de los derechos
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Es importante notar que principios y derechos fundamentales en el trabajo tiene una
diferencia significativa con al menos 10% de significancia con respecto a otros sectores,
por lo que podemos decjue es una particularidad de la industria, mas que de la cultura del
mexicano.

6.3. Materia fundamental: Practicas laborales

Las practicas laborales son la tercera materia fundamental propuesta por 1ISO 26000 para
atender laRSE Las pr 8ct i c adas aguella précticas politifes qua  t

i nvolucran a | os trabajadores de | a propi
(Argandofia & Silva, 2011, p. 20)

a



76

Estas practicas laborales tienen un impacto social directo y ateraexthaiva a la
justicia percibida por los trabajador@sgandofia & Silva, 2011)de hecho estas practicas
provienen con frecuencia de la atencidén a los derechos fundamentales en el trabajo y a su
seguimiento propuestos por la OIT.

El 29.12% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con las
practicas laborales no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre los
que consideraron que en el sector aprovechamiento forestal si debian considerar estos
aswntos, el indice de cumplimiento obtenido fue del 56.71%, lo que es menor que en otros
sectores economicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 74.10%.

La materia fundamental de las préacticas laborales de 1ISO 26000 se compone de
cinco asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de trabajo y relaciones | abor al
est8n registrados | egal mente (por ejempl o,
trabajo y proteccion social se abordé con el itBrhas condi ciones | abo
empleados de la empresa son decentes y permiten tener un balance entre vida personal y
trabaj oo; el asunto de di 8l ogo soci al se ab
didlogo con los empleados en temas relaciokrade on sus condiciones de
de salud y seguridad en el pditiceap@jctcasguee abor d

atiendan | as cuestiones de seguridad e higie
desarrollo humano y formacié e n e | |l ugar de trabadglttkasse abor
gue promuevan la capacitacion y el desarrollo de los empleados y otorga oportunidades de
desarroll o personal vy profesional 0.

Tabla 25 Estadistica descriptiva de los asuntos de practicas lab@alicados en el sector
aprovechamiento forestal

Asunto X [s] Prueba de hip(’)tesH
1. Trabajo y relaciones laborales 1.73, 1.59 Significativo al 10%
2. Condiciones de trabajo y proteccion social 2.70, 1.40 No significativo

3. Didlogo social 2.62, 1.38 No significativo

4. Salud y seguridad en el trabajo 2.38, 1.58 No significativo

5. Desarrollo humano y formacién en el lugar de 1.94, 1.57 No significativo
trabajo

En la tabla de estadistica descriptiva del sector aprovechamiento forestal podemos
ver las pruebas de hipotesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector
aprovechamiento forestal y la del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel de
significancia de 10% es bajo y sélo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las
pruebas de hipoétesis en los que se reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten
concluir que tal diferencia existe con relativa confianza.
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Figura 43 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de las practicas
laborales.
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Es importante notar que trabajo y relaciones laborales tiene una diferencia
significativa con al menos 10% de significancia con respecto a otros sectores, por lo que
podemos decir que es una particularidad de la industria, mas que de la deltur
mexicano.

6.4. Materia fundamental: Medio ambiente

Una de las materias por lo que la ISO 26000 es conocida es por la preocupacion por el
medi o ambient e. E I medi o amb i epolitiees qgiies o n t o0
i nvolucran a |l os trabajadores de | a propia ¢
que afectan al medio ambienfdrgandoiia & Silva, 2011, p. 20Esta materia es

importante desde el punto de vista social pero también desde la perspectivgmsiario

ya que se sabe que Al as empresas que tratan
reducen su produccion de desperdicios, obtienen productos y servicios de mayor calidad y
maximizan eficientemente sus recursos, incluyendo sus inversioresa gei (Casaledo,

2011, p. 37)

El 21.32% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con el
medio ambiente no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre los que
consideraron que en el sector aprovechamiento forésiabgan considerar estos asuntos,
el indice de cumplimiento obtenido fue del 79.79%, lo que es menor que en otros sectores
econdmicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 84.73%.
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La materia fundamental que se refiere al medio ambiente de ISO 26000 se compone
de cuatro asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de prevenci-n de |l a contaminaci
preocupa por prevenir la contaminacion y laduccion de deshechos que impacten el
medi o ambient eo; el asunto de wuso sosteni bl

empresa trata de reducir la cantidad de desperdicios (basura) que produce y procura reciclar
y reusar cuando desmitigaddm iy adaptacign aledmbia dimatico ee

abord- con el 2tem Al a empresa procura reduc
qgue produceo; el asunto de Protecci-n del me
habitats naturalesseaba - con el 2tem fAla empresa procur

biodiversidad y la naturalazo .

Tabla 26 Estadistica descriptiva de los asuntos de medio ambiente aplicados en el sector
aprovechamiento forestal

Asunto X [s] Prueba de hipétesis
1. Prevencién de la contaminacién 2.95,1.31 Significativo al 10%
2. Uso sostenible de los recursos 2.94,1.26 No significativo

3. Mitigacion y adaptacion al cambio climatico 2.22,1.59 Significativo al 10%

4. Protecciéon del medio ambiente, biodiversidad ' 1.94, 1.57 No significativo
restauraci-né

En la tabla de estadistica descriptiva del asunto correspondiente al sector
aprovechamiento forestal podemos ver las pruebas de hipétesis de diferencia de medias
entre los asuntos del sector aprovechamiéorestal y la del resto de los sectores. Cabe
mencionar que un nivel de significancia de 10% es bajo y s6lo se puede aludir a las
diferencias con cautela. Las pruebas de hipétesis en los que se reporta un nivel de

significancia de 5% o menor permiten canclque tal diferencia existe con relativa
confianza.
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Figura 44 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos del medio ambiente.
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Es importante notar que prevencién de la contaminacion y mitigacion y
adaptacion al cambio climético tienen una diferencia significativa con al menos 10% de
significancia con respecto a otros sectores, por lo que podemos decir que son una
particularidad d¢a industria, mas que de la cultura del mexicano.

6.5. Materia fundamental: Practicas justas de operacion

La siguiente materia fundamental es las practicas justas de operacion, que segun Argandofia

y Silva (2011, p. 200 fihacen r ef er enc ilaorganizdcian temgaare si dad
comportamiento ético en sus relaciones con otras organizaciones, asi como con sus partes
interesadas Estas practicas justas de operacién se refieren a una forma de operar de la
organizacion que evita actos de corrupcién padiooénte con interesados externos, como

el gobierno, clientes o proveedores.

El 25.88% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con las
practicas justas de operacién no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron.
Entre los queconsideraron que en el sector aprovechamiento forestal si debian considerar
estos asuntos, el indice de cumplimiento obtenido fue del 69.62%, lo que es menor que en
otros sectores economicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de
82.87%.

La materia fundamental de las practicas justas de operacién de ISO 26000 se
compone de cinco asuntos que una MyPE debiera abordar.
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Elasuntodeant or rupci -n se abord- con el 2tem i
actos de corrupcion y obor nos a ni ng¥%n ni vel poltcael asul
responsable se abord- con el 2tem Al a empr ¢
responsabl eo; el asunto de competencia just:
competir justamente y evt ar comportamientos de competen
promover | a responsabilidad social en | a cad
promueve pr8cticas responsables en sus prove
derechosdelpr opi edad se abord- con el 2tem Al a em
y evita |l os actos il egales de plagio y |l a pi

Tabla 27 Estadistica descriptiva de los asuntos de practicas justas de operacion aplicados
en el sector aprovechamieritwestal

Asunto X [s] Prueba de hipoétesi
1. Anti-corrupcion 2.72, 1.57 No significativo
2. Participacion politica responsable 2.03, 1.67 No significativo
3. Competencia justa 2.67, 1.52 No significativo
4. Promover la responsabilidad social en leadena de valor 2.71, 1.40 No significativo
5. Respeto a los derechos de la propiedad 2.90, 1.32 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sector aprovechamiento forestal podemos
ver las pruebas de hipétesis de diferencia de meeglie los asuntos del sector
aprovechamiento forestal y la del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel de
significancia de 10% es bajo y s6lo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las
pruebas de hipétesis en los que se reporta undavagnificancia de 5% o menor permiten
concluir que tal diferencia existe con relativa confianza.
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Figura 45 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de las practicas justas
de operacion.
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Es importante notar que respeto a los derechos de la propiedad tiene una diferencia
significativa con al menos 10% de significancia con respecto a otros sectores, por lo que
podemos decir que es una particularidad de la industria, mas que de la cultura del
mexicano.

6.6. Materia fundamental: Asuntos de consumidores

Los asuntos de consumidores son la siguiente materia fundamental que es considerada por
ISO 26000. De acuerdo con Argandofia y S{R@11, p. 22)una organizacion responsable
debe as umisponsihbililades toa sus corsumidores, brindandoles educacién e
informacion veraz sobre las estrategias de marketing y contratacion, fomentando el
consumo responsable y sostenible, y elaborando bienes y prestando servicios que estén al
alcance de todas laersonas, incluyendo las mas vulnerables, entre otras posibles acciones
gue toda organizaci-n deberza consideraro.
son los clientes finales, o consumidores, ya que los asuntos relacionados con los clientes
gue adquieren bienes y servicios como parte de su negociabsotiads en la materia
fundamental anteridiinternational Standard Office, 2010)
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El 17.44% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con los
asuntos de consudores no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre
los que consideraron que en el sector aprovechamiento forestal si debian considerar estos
asuntos, el indice de cumplimiento obtenido fue del 86.75%, lo que es menor que en otros
sectoes econdmicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 92.38%.

La materia fundamental de los asuntos de consumidores de ISO 26000 se compone
de siete asuntos que una MyPE debiera abordar.

El asunto de précticas justas de marketing, rmézion objetiva e imparcial y

pr8cticas justas de contrataci - n esgafiombor d- ¢
informacion que interesa a los clientes respecto a precios, costos, términos de servicio y

contratoso; el a salud y la seguiedadpde lostcensumidores secdlmrdd a s
con el 2tem Al a empresa procura que sus prod
|l os riesgos potenciales de sus productos o
abord- c o n eeka pfotum pronioVven el wsonge materiales sustentables entre

sus <clientes y consumidoreso; el asunto de
resoluci-n de quejas y controversias se abor
sugerenciasdesu cl i entes y modifica sus procesos pa
protecci-n y privacidad de | os datos de | o0s
cuida la confidencialidad de los datos personales que le dan sus clientes y aclacuel uso

se |l es dar g al solicitarl oso; el asunto de a
Al a empresa procura proveer | os servicios es
y toma de conciencia se abor diertea consungdor 2t em |
respecto a riesgos y efectos adversos del pr

Tabla 28 Estadistica descriptiva de los asuntos de asuntos de consumidores aplicados en el
sector aprovechamiento forestal
Asunto X [s] Prueba de
hipétesis
1. Précticas justas danarketing, informacion objetiva e 3.17,1.09 No significativo
i mparci al é

2. Proteccion de la salud y la seguridad de los 3.09, 1.14 No significativo
consumidores
3. Consumo sostenible 2.68, 1.34 No significativo

4. Servicios de atencion al clientgpoyo y resolucion de  2.92, 1.29 No significativo
guej asé

5. Proteccion y privacidad de los datos de los 2.95, 1.36 Significativo al

consumidores 10%

6. Acceso a servicios esenciales 3.05, 1.30 Significativo al
10%

7. Educacién y toma de conciencia 2.65, 1.48 No significativo
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En la tabla de estadistica descriptiva del sector aprovechamiento forestal podemos
ver las pruebas de hipotesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector
aprovechamiento forestal y la del resto dedestores. Cabe mencionar que un nivel de
significancia de 10% es bajo y s6lo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las
pruebas de hipotesis en los que se reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten
concluir que tal diferencia existerc relativa confianza.

Figura 46 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de consumidores.
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Es importante notar que proteccién y privacidad de los datos de los consumidores y
acceso a servicios esenciales tienen una diferencia signdicadn al menos 10% de
significancia con respecto a otros sectores, por lo que podemos decir que son una
particularidad de la industria, mas que de la cultura del mexicano.
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6.7. Materia fundamental: Participacion activa y desarrollo de la comnidad

La participacion activa y desarrollo de la comunidad es la ultima materia fundamental que
considerada la norma ISO 26000. De acuerdo con Argandofia W &8ilia, p. 23) A Par a

que la responsabilidad social pueda ser desarrollada en su totalidad, la ISO 26000 propone
desarrollampoliticas y procesos que contribuyan al desarrollo politico, econémico y social

de | as comuni dades que est ®oyemddasddicoqueluea su e s
empresa debe preocuparse y ocuparse de su entorno coimeenaaciudadanade hecho

con frecuencia a este constructo se le ha llamado ciudadania empresaipbmate

citizenshipen su acepcién en ingl@gelé, 2007)

El 36.34% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con la
participacion activa y desarrollo de la comunidad no aplicaban a sus empresas o
simplemente no contestaron. Entre los que consideraron que en el sector aprovechamiento
forestal $ debian considerar estos asuntos, el indice de cumplimiento obtenido fue del
50.37%, lo que es menor que en otros sectores econdmicos en los que el indice de
cumplimiento para este asunto es de 58.97%.

La materia fundamental de la participacion activdegarrollo de la comunidad de
ISO 26000 se compone de siete asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de participaci-n activa de | a c
se comunica con la gente de la comunidad y promueve actividades de lidesarro
comunitarioo; el asunto de educaci-n y cultu
y apoya el acceso a | a educaci-n en todos |
creaci-n de empleo y desarrol | omaddecisiored i | i dad
de inversi-n, | a empresa analiza el i mpacto
de desarrollo y acceso a |l a tecnolog2a se a
desarrollar nuevas tecnologias que ayuden a solucionaeprablsociales y ambientales
| ocal eso; el asunto de generaci-n de rigqueza
prefiere proveedores |l ocales que for8neoso;
empresa procura disminuir el efecto negativo &rsdlud de sus procesos, productos o
servicioso; el asunto de inversi-n social s e

en proyectos de desarroll o socialo.
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Tabla 29 Estadistica descriptiva de los asuntos de participacion aotigaarrollo de la
comunidad aplicados en el sector aprovechamiento forestal

Asunto X [s] Prueba de hipétesii
1. Participacién activa de la comunidad 1.79, 1.56 No significativo

2. Educacion y cultura 1.95, 1.52 Significativo al 10%
3. Creaciéon deempleo y desarrollo de habilidades 2.30, 1.56 Significativo al 10%
4. Desarrollo y acceso a la tecnologia 1.89, 1.62 Significativo al 10%
5. Generacion de riqueza e ingresos 2.60, 1.41 Significativo al 10%
6. Salud 2.40, 1.52 Significativo al 10%
7. Inversion social 1.72, 1.59 No significativo

En la tabla de estadistica descriptiva del sector aprovechamiento forestal podemos
ver las pruebas de hipotesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector
aprovechamiento forestal y la del resto de $ectores. Cabe mencionar que un nivel de
significancia de 10% es bajo y sblo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las
pruebas de hipoétesis en los que se reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten

concluir que tal diferencia existen relativa confianza.
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Figura 47 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de la participacion
activa y desarrollo de la comunidad
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Es importante notar que educacion y cultura, creacion de empleo y desarrollo de
habilidades, desarrollo y acceso a la tecnologia, generacién de riqueza e ingresos y salud
tienen una diferencia significativa con al menos 10% de significancia con resymie a
sectores, por lo que podemos decir que son una particularidad de la industria, mas que de la
cultura del mexicano.
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Capitulo 7
7. Sector pesca y caza

Las empresas dedicadas al sector de la pesca, realizan la captura de peces y otros
organismos en aguas salada, salabdilce, aunque la pesca en rios, lagos, lagunas, presas

y esteros es menos representativa que la de mar, es de gran valor para algunas regiones de
México por su aportacién alimentaria y econémizatos del INEGI del ad 2010,

muestran que México ocupa el cuarto lugamayor volumen de pesca en el continente
americano con,I74 toneladas Por otro lado las empresas dedicadas a la sazsgupan

de capturamnimales, con fines recreativos o de alimgntepresentanrusector menor de

la poblacién

Para contextualizar el analisis, mostramos eRidara caracteristicas del director
algunas caracteristicas que distinguen a los directores del sector pesca y caza en el pais. En
la grafica podemos ver que en el sectocagscaza, el 33.85% de los directores es muijer,
lo que significa una proporcion menor que en el resto de los sectores, en los que el
porcentaje de mujeres es de 40.80%. Por otro lado la edad promedio de los directores del
sector pesca y caza es ligeramemienor que la de los directores de MyPEs en general ya
gue la edad de los del sector es de 43.18 afios, mientras que la edad en general es de 43.46
afos. El estado civil preponderante es el de casado, como lo es en todos los sectores; sin
embargo, la propeién de casados en este sector es ligeramente menor que en la de la
poblacién de directores de MyPEs pues encontramos que en el sector pesca y caza el
63.91% de las personas son casadas, mientras que en la poblacion en general se tiene un
65.57% de casadoFinalmente, el nimero de afios dedicados a la educacion formal en el
sector es de 9.9 afios, un poco menos que los 10.8 afios de la poblaciéon en general.

® http://cuentame.inegi.org.mx/economia/primarias/pesca/default.aspx?teroasttado el 10 de agosto de
2015
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Figura 48 Caracteristicas de los directores de empresas del sector.
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Las empresas del sector tienen una antigtiedad promedio de 8.51 afios, que es 1.46
aflos menos que la antigtiedad promedio de la MyPE mexicana en genefajukeeano
de fundacioh De las empresas encuestadas, podemos ver Eigusa tamafio de la
empresaque la gran mayoria de las empresas cuentan con entre dos a diez empleados;
estas empresas representan el 36.d8l total de las empresas del sector pesca y caza.
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Figura 49 Ao de inicio de operaciones de las empresas del sector.
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Figura 50 Tamafio de las empresas del sector.
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El grado de estructuracion de la empresa, consiste en la medida en la que cada
funcién de la organizacion es realizada por un departamento especializado; de acuerdo con
la escala utilizada, el valor minimo que se puede obtener es de 0 y el maximo es de 100
Una empresa con 0 estructuracion es aquella en la que todos las actividades son realizadas
por el director, sin embargo un nivel de estructuracion no puede ser O en una empresa ya
que el empleado cumple con alguna funcion y esto basta para generar ulistiako de O.
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Sin embargo, es una realidad que una empresa MyPE suele estar altamente
centralizada y con valores cercanos a 0; por ejemplo, en el caso de las MyPEs en México,
el grado de estructuracion es de 31.314739, mientras queasoealel sector pesca y caza,
el grado de estructuracion es de 29.2087568Rgira grado de estructurac)on

Figura 51 Grado de estructuracion de las empresas del sector.
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Como se puede ver enfggura servicios y tecnologita mayoria de lasmpresas
del sector pesca y caza cuenta con los servicios basicos pero carece de acceso a tecnologias
y al sistema financiero, sin embargo, esta realidad es comun para todos los sectores.

Figura 52 Servicios y tecnologias con los que cuentan las emprekasator.
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Finalmente podemos ver que el tipo de ubicacion mas comun para el sector pesca y
caza, es en zona comercial.



7.1.

La primera materia fundamental analizada es gobernanza de la organizacion, que se refiere
Aisi stema por el cual una organi zaci

a l
sSus

Figura 53 Tipo de zona de las empresas del sector.
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Materia fundamental: Gobernanza de la organizacion

0 b {Amdndofiac&sSiva, 2011, p. 11)

El 28.53% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con la
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gobernanza de la organizacién no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron.

Entre los que consideraron que en el sector pesca y caza si debian considerar estps asunto
el indice de cumplimiento obtenido fue del 58.35%, lo que es menor que en otros sectores

econdmicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 74.76%.

La gobernanza de la organizacion se compone de siete principios y se consideraron
adcionalmente dos asuntos sobre la incorporacién de la norma ISO 26000 a la estructura

organizacional de la MyPE.

onmn
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El principio derendicion de cuentas e abor d- con el 2tem il
dispuesta a responder ante la sociedad por el impacto que tienen sus actividades en la
sociedado; trdnspgrendianec | @b or ddl-e con el 2tem fACua
empresa esta dispuesta a dar a conoceaciisdades, particularmente las que pudieran
i mpactar a | a s o cconpartandentp étiesle parbionrcdi-p i coo nd ee | 2
empresa tienpoliticass que promueven comport amspetma os ®t i
los intereses de las partes eadas e abor d - con el 2tem fAlLa er
guienes pueden ser afect ado sresgetoal preaipp deo per ac i
legalidads e abord- con el 2tem fiLa empresa procur
| e obl i gneipioode respeto a pa normativa internacional de comportamisato
abord- con el 2tem ALa empr esa procur a re
i nternacional eso; p o r re$pktd a los deresh®s humagos se e | pri
aborda principalmnte en la segunda materia.

Hay dos asuntos relacionados con la gobernanza de la organizacion que una
empresa socialmente responsable debe implementar. El primer asunto es el de promover un
comportamiento responsable entre sus empleados, de forma gspdasabilidad social
de | a empresa sea un asunto de todos; este
promover en sus empleados un comportamiento
asunto es el de integracion de la responsabilidad social a la emgees@ma manera
estructur al y no solamente como buenas inten
empresa ha integrado acciones concretas gque

Tabla 30 Estadistica descriptiva de los principios y asuntos aplicadelssector pesca y

caza
Principio / asunto X [s] Prueba de
hipétesis

Principio de rendicion de cuentas 2.26, 1.60 No significativo
Principio de transparencia 2.29,1.54 No significativo
Principio de comportamiento ético 2.16, 1.55 No significativo
Principio de respeto a las partes interesadas 2.25,1.55 No significativo
Principio de respeto a la legalidad 2.71,1.40 No significativo
Principio de respeto a la normativa de 2.13,1.61 Significativo al
comportamiento internacional 10%

Sistema degestion socialmente responsable 2.56, 1.47 No significativo
Integracion de la responsabilidad social a la emprese 2.35, 1.56 No significativo

En la tabla de estadistica descriptiva del sector pesca y caza podemos ver las
pruebas de hipoétesis de diferencia de medias entre los principios y asuntos del sector pesca
y caza y la del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel de signifleah@a
es bajo y solo se puede aludir a las diferencias con cautela.
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Las pruebas de hipoétesis en los que se reporta un nivel de significancia de 5% o
menor permiten concluir que tal diferencia existe con relativa confianza.

Figura 54 Porcentaje de empresas del sector que aplican los principios y asuntos de la
gobernanza de la organizacion.
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Es importante notar que respeto a la normativa de comportamiento internacional
tiene una diferencia significativa con al menos 10% de signifiaacam respecto a otros
sectores, por lo que podemos decir que es una particularidad de la industria, mas que de la
cultura del mexicano.
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7.2. Materia fundamental: Derechos humanos

Los derechos humanos son la siguiente materia fundamentas goasederada por
| SO 26000. Los derechos humanos fAson aquello
simple hecho dAegantoaab& Silva,n2814.,i pd I®Pon esta materia se
pretende, segun Argandofia y Sili2011) que las empresas se esfuercen por velar por
estos derechos; no s6lo hay que procurar que la empresa no los infrinja internamente o en
sus relaciones con otros interesados, sino que su esfuerzo se debe extender a la influencia
gue pueda ejercer en terceqara que su comportamiento se acople a este principio.

El 33.78% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con los
derechos humanos no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre los
gue consideraron que en el segiesca y caza si debian considerar estos asuntos, el indice
de cumplimiento obtenido fue del 49.83%, lo que es menor que en otros sectores
economicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 65.41%.

La materia fundamental de los dereclmsnanos de ISO 26000 se compone de
ocho asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de debida dil i gencipaliticssgparab or d -
asegurar el respeto a | os derechos humanoso:
de echos humanos se abord- con el 2tem Al a er
atender situaciones de riesgo respecto a | o
complicidad se abord:- c opolitica para eviteg compiidads e mpr e ¢
directa o por omi si -n de abusos a | os der e
reclamaciones se abord: con el 2tem Acuando
humanos, |l a empresa est8 dispuestaoda acl ar .
di scriminaci-n y grupos vul ner alptliecaspasae abord
asegurar que no se discrimine a nadie por sexo, clase social, raza, aspecto, preferencias
sexuales o convicciones r el i gilicossaabardé coa | asun
el 2tem Ala empresa tiene procedi mientos par
asunto de derechos econ-micos se abord- con
para asegurar los derechos econdmicos, sociales yatedtude sus empleados y de la
pobl aci -n | ocal 0; el asunto de principios vy
con el 2tem fila empresa tiene procedi miento

trabajador o.
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Tabla 31 Estadistica descriptiva de los asuntos de derechos humanos aplicados en el sector
pesca y caza

Asunto X [s] Prueba de hipétesis
1. Debida diligencia 2.27, 1.69 Significativo al 10%
2. Situaciones de riesgo para los derechos humano 2.10, 1.57 Significativo al 10%
3. Evitar la complicidad 2.06, 1.56 Significativo al 10%
4. Resoluciéon de reclamaciones 2.43, 1.48 Significativo al 10%
5. Discriminacién y grupos vulnerables 2.27, 1.60 No significativo
6. Derechos civiles y politicos 1.92, 1.62 No significativo
7. Derechos econdémicos, sociales y culturales 1.88, 1.64 No significativo
8. Principios y derechos fundamentales en el trabaj 2.15, 1.55 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sector pesca y caza podemos ver las
pruebas de hipotesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector pesca y caza y la
del resto de los sectores.

Cabe mencionar que un nivel de significancia de 10%jesyls0lo se puede aludir
a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los que se reporta un nivel de
significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existe con relativa
confianza.
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Figura 55 Porcentge de empresas del sector que aplican los asuntos de los derechos
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Es importante notar que debida diligencia, situaciones de riesgo para los derechos
humanos, evitar la complicidad, resolucion de reclamaciones y principios y derechos
fundamentales en el trabajo tienen una diferencia significativa con al menos 10% de
significancia con respecto a otros sectores, por lo que podemos decir que son una
particularidad de la industria, mas que de la cultura del mexicano.
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7.3. Materia fundamental: Practicas laborales

Las practicas laborales son la tercera materia fundamental propuesta por ISO 26000 para
atender laRSE Las ©pr8cticas | aboral egpolitfdesqua t odas
involucran a los trabajadores de la propia organizacion o a trabajadores stibeodti@ s 0
(Argandofia & Silva, 2011, p. 20kstas préacticas laborales tienen un impacto social directo

y atenderlas coadyuva a la justicia percibida por los trabajadargandofia & Silva,

2011) de hecho estas préacticas provienen con frecuencia de ladatentds derechos
fundamentales en el trabajo y a su seguimiento propuestos por la OIT.

El 30.23% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con las
practicas laborales no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre los
gue consideraron que en el sector pesca y caza si debian considerar estos asuntos, el indice
de cumplimiento obtenido fue del 57.61%, lo que es menor que en otros sectores
economicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 74.10%.

La maeria fundamental de las practicas laborales de 1ISO 26000 se compone de
cinco asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de trabajo y relaciones | abor al
est8n registrados | egal melnhaswto depcondicioees demp | o,
trabajo y protecci-n soci al se abord- con
empleados de la empresa son decentes y permiten tener un balance entre vida personal y
trabaj oo; el asunto de dm Sdlomyoemmrce ad aet &b
di 81l ogo con | os empleados en temas relaciona
de salud y seguridad en el pditceappgctcasgue abor d
atiendan | as cuestiones de seguridad e higie
desarroll o humano y formaci - -n en etlitcssugar de
que promuevan la capacitacion y el desarrollo dehogleados y otorga oportunidades de
desarroll o personal y profesional o.

Tabla 32 Estadistica descriptiva de los asuntos de practicas laborales aplicados en el sector
pesca y caza

Asunto X [s] Prueba de hipoétesis
1. Trabajo y relaciones laborales 1.66,1.59 No significativo
2. Condiciones de trabajo y proteccion social 2.59, 1.41 No significativo
3. Didlogo social 2.70, 1.42 No significativo
4. Salud y seguridad en el trabajo 2.40, 1.50 No significativo
5. Desarrollo humano y formacion en el lugar dérabajo  2.00, 1.55 No significativo
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En la tabla de estadistica descriptiva del sector pesca y caza podemos ver las
pruebas de hipoétesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector pesca y caza y la
del resto de los sectores. Cahencionar que un nivel de significancia de 10% es bajo y
sélo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los que se
reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existe
con relativa cofianza.

Figura 56 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de las practicas
laborales.
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Es importante notar que ninguno de los asuntos de las practicas laborales son
significativamente diferentes de los de otros sectores. Se puede decir que en general la
percepcion de la importancia de esta materia por parte de los directores de empresas del
sector pesca y caza puede deberse a un componente cultural del pais, mas que a algo propio
del sector.
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7.4. Materia fundamental: Medio ambiente

Una de las materias por lo que la ISO 26000 es conocida es por la preocupacion por el

medio ame nt e . El medi o ambiente Apelitices qtieo d a s a (
i nvolucran a |l os trabajadores de | a propia ¢
que afectan al medio ambien{drgandoiia & Silva, 2011, p. 20Esta materia es

importante desel el punto de vista social pero también desde la perspectiva del empresario

ya que se sabe que Al as empresas que tratan
reducen su produccion de desperdicios, obtienen productos y servicios de mayor calidad y
maximi zan eficientemente sus recur gGamvedoj ncl uye
2011, p. 37)

El 20.80% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con el
medio ambiente no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestardas [foge
consideraron que en el sector pesca y caza si debian considerar estos asuntos, el indice de
cumplimiento obtenido fue del 74.07%, lo que es menor que en otros sectores econdémicos
en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 84.73%.

La materia fundamental que se refiere al medio ambiente de ISO 26000 se compone
de cuatro asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de prevenci-n de |l a contaminaci
preocupa por prevenir la contaminacion ypladuccién de deshechos que impacten el
medi o ambient eo; el asunto de uso sostenibl

empresa trata de reducir la cantidad de desperdicios (basura) que produce y procura reciclar
y reusar cuandoto @amitigaod@ iy bdapacion alecdmbia dimatico se

abord- con el 2tem Al a empresa procura reduc
gue produceo; el asunto de Protecci-n del me
habitats naturalessbar d- con el 2tem fAla empresa procu

biodiversidad y la naturalezo .

Tabla 33 Estadistica descriptiva de los asuntos de medio ambiente aplicados en el sector
pesca y caza

Asunto X [s] Prueba de
hipétesis

1. Prevencién de lacontaminacion 2.88, 1.28 No significativo

2. Uso sostenible de los recursos 2.99, 1.23 No significativo

3. Mitigacion y adaptacion al cambio climatico 2.07,1.72 Significativo  al
10%

4. Proteccion del medio ambiente, biodiversidad ' 2.00,1.55 No significativo

restauraci-né
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En la tabla de estadistica descriptiva del asunto correspondiente al sector pesca y
caza podemos ver las pruebas de hipotesis de diferencia de medias entre los asuntos del
sector pesca y caza y la del resto de logoses. Cabe mencionar que un nivel de
significancia de 10% es bajo y sblo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las
pruebas de hipotesis en los que se reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten
concluir que tal diferencia existe colativa confianza.



Figura 57 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos del medio ambiente.
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Es importante notar que mitigacion y adaptacion al cambio climatico y Proteccion
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del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de habitats naturales tienen una diferencia
significativa con al menos 10% de significancia con respecto a otros sectorEsgper

podemos decir que son una particularidad de la industria, mas que de la cultura del

mexicano.

7.5. Materia fundamental: Practicas justas de operacién

La siguiente materia fundamental es las practicas justas de operacién, que segun Argandofia

y Silva (2011, p. 20) Ahacen

referenci a

a

a

necesi

dad

comportamiento ético en sus relaciones con otras organizaciones, asi como con sus partes
interesadas Estas practicas justas de operacién se refieren a una forma de operar de la

organizacién que evita actos de corrupcion particularmente con interesados externos, como
el gobierno, clientes o proveedores.

El 26.26% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con las
practicas justas de operacién no aplicaban a sysesas o simplemente no contestaron.
Entre los que consideraron que en el sector pesca y caza si debian considerar estos asuntos,
el indice de cumplimiento obtenido fue del 62.43%, lo que es menor que en otros sectores

econdmicos en los que el indice denplimiento para este asunto es de 82.87%.

La materia fundamental de las practicas justas de operacién de ISO 26000 se

compone de cinco asuntos que una MyPE debiera abordar.
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Elasuntodeant or rupci -n se abor d- seciovolucreén 2t em |
actos de <corrupci-n y sobornos a polittcan g ¥an ni
responsable se abord- con el 2tem Al a empr ¢
responsabl eo; el asunto de competencia just:
competir justamente y evitar comportamiento
pomover | a responsabilidad social en | a cade
promueve pr8cticas responsables en sus prove
derechos de | a propiedad se abodadintelectoah el 2t
y evita |l os actos il egales de plagio y |l a pi

En la tabla de estadistica descriptiva del sector pesca y caza podemos ver las
pruebas de hipdtesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector pesca y caza y la
del resto de Ip sectores. Cabe mencionar que un nivel de significancia de 10% es bajo y
sblo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los que se
reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existe
con relativa confianza.

Tabla 34 Estadistica descriptiva de los asuntos de practicas justas de operacion aplicados
en el sector pesca y caza

Asunto X [s] Prueba de hipétesis
1. Anti-corrupcion 2.58, 1.53 No significativo

2. Participacion politica responsable 2.06, 1.55 Significativo al 10%
3. Competencia justa 2.43,1.49 Significativo al 10%

4. Promover la responsabilidad social en la cadena ¢ 2.57, 1.50 No significativo
valor

5. Respeto a los derechos de la propiedad 2.52,1.56 No significativo
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Figura 58 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de las préacticas justas
de operacion.
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Es importante notar que participacifolitica responsable y competencia justa
tienen una diferencia significativa con al menos 10% de significancia con respecto a otros
sectores, por lo que podemos decir que son una particularidad de la industria, mas que de la
cultura del mexicano.

7.6. Materia fundamental: Asuntos de consumidores

Los asuntos de consumidores son la siguiente materia fundamental que es considerada por
ISO 26000. De acuerdo con Argandofia y S{R@11, p. 22)una organizacion responsable
debe asumir ici er t aus consensdoresn lriadbnddles ddacdaos e ¢ 0 n
informacion veraz sobre las estrategias de marketing y contratacion, fomentando el
consumo responsable y sostenible, y elaborando bienes y prestando servicios que estén al
alcance de todas las personas, incluydasilonas vulnerables, entre otras posibles acciones
gue toda organizaci-n deberza consideraro.
son los clientes finales, o consumidores, ya que los asuntos relacionados con los clientes
qgue adquieren biengs servicios como parte de su negocio stwordads en la materia
fundamental anteridiinternational Standard Office, 2010)
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El 21.48% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con los
asuntos de consumidores no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre
los que consideraron que en el sector pesca y caza si debian considerar estos asuntos, el
indice de cumplimiento obtenido fue del 73.36%, lo que es menor que en otros sectores
economicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 92.38%.

La materia fundamental de los asuntos de consumidores de ISO 26000 se compone
de siete amtos que una MyPE debiera abordar.

El asunto de préacticas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial y

pr8cticas justas de contrataci - n esgafiombor d- ¢
informacion que interesa a los clientes respegoeaios, costos, términos de servicio y
contratoso; el asunto de protecci-n de | a sa
con el 2tem Al a empresa procura que sus prod
los riesgos potenciales de suspduct os o0 servici oso; el asunt
abord- con el 2tem Al a empresa procura pr oma
sus <clientes y consumidoreso; el asunto de
resoluciéon de quejasyead r over si as se abord- con el 2tem
sugerencias de sus clientes y modifica sus p
protecci-n y privacidad de | os datos de | o0s
cuidala confidencialidad de los datos personales que le dan sus clientes y aclara el uso que

se |l es dar g al solicitarloso; el asunto de a
Al a empresa procura proveer | ordodseducaciéomi os es
y toma de conciencia se abord:- con el 2tem |
respecto a riesgos y efectos adversos del pr
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Tabla 35Estadistica descriptiva de los asuntos de asuntos de consumidore®s@icat

Asunto

e i

al é

sector pesca y caza

1. Précticas justas de marketing, informacién objetiva 2.88, 1.39
mpar ci

Prueba

X [s]
hipotesis

Significativo
10%

de

al

2. Proteccion de la salud y la seguridad de Ic 2.95,1.31
consumidores

No significativo

3. Consumo sostenible

2.46, 1.63

No significativo

de

4. Servicios de atencion al cliente, apoyo y resoluci¢ 2.91, 1.32
guej asé

No significativo

5. Proteccion y privacidad de los datos de lo 2.43,1.62 No significativo
consumidores

6. Acceso a servicioesenciales 2.71,1.47 No significativo
7. Educacién y toma de conciencia 2.59, 1.49 No significativo

En la tabla de estadistica descriptiva del sector pesca y caza podemos ver las
pruebas de hipotesis de diferencia de medias entre los asuntos depeschoy caza y la
del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel de significancia de 10% es bajo y
s6lo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los que se
reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiterclair que tal diferencia existe
con relativa confianza.

Figura 59 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de consumidores.
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Es importante notar que practicas justas de marketing, informacion objetiva e
imparcial y practicas justas de contratacion tiene una diferencia significativa con al menos
10% de significancia con respecto a otros sectores, por lo que podemos decir gaie es u
particularidad de la industria, mas que de la cultura del mexicano.

7.7. Materia fundamental: Participacion activa y desarrollo de la comunidad

La participacion activa y desarrollo de la comunidad es la ultima materia fundamental que
considerada la norma @626000. De acuerdo con Argandofia y S{@11, p. 23) A Par a

que la responsabilidad social pueda ser desarrollada en su totalidad, la ISO 26000 propone
desarrollampoliticas y procesos que contribuyan al desarrollo politico, econémico y social
delascomni dades que est®n dentro de su esfera d
empresa debe preocuparse y ocuparse de su entorno coimeenaaciudadanade hecho

con frecuencia a este constructo se le ha llamado ciudadania empresaipbmate

citizenshipen su acepcion en ingl@gelé, 2007)

El 39.26% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con la
participacion activa y desarrollo de la comunidad no aplicaban a sus empresas o
simplemente no contestaron. Entre los que idensron que en el sector pesca y caza si
debian considerar estos asuntos, el indice de cumplimiento obtenido fue del 39.51%, lo que
es menor que en otros sectores econdmicos en los que el indice de cumplimiento para este
asunto es de 58.97%.

La materia indamental de la participacion activa y desarrollo de la comunidad de
ISO 26000 se compone de siete asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de participaci-n activa de | a c
se comunica con la gente de la eondad y promueve actividades de desarrollo
comunitarioo; el asunto de educaci-n y cultu
y apoya el acceso a |l a educaci-n en todos |
creacion de empleo y desarrollolea bi | i dades se abord- con el
de inversi-n, | a empresa analiza el i mpacto
de desarrollo y acceso a |l a tecnolog?2a se a
desarrollar nuevagtnologias que ayuden a solucionar problemas sociales y ambientales
|l ocal eso0; el asunto de generaci-n de riqueza
prefiere proveedores | ocales que for8neoso;
empresa m@cura disminuir el efecto negativo en la salud de sus procesos, productos o
servicioso; el asunto de inversi-n soci al s e
en proyectos de desarroll o socialo.
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Tabla 36 Estadistica descriptivde los asuntos de participacion activa y desarrollo de la
comunidad aplicados en el sector pesca y caza

Asunto X [s] Prueba de hipétesii
1. Participacién activa de la comunidad 1.72, 1.63 No significativo
2. Educacion y cultura 1.80, 1.60 No significativo
3. Creacién de empleo y desarrollo de habilidade 1.96, 1.58 No significativo
4. Desarrollo y acceso a la tecnologia 1.62, 1.58 No significativo
5. Generacion de riqueza e ingresos 2.01, 1.56 No significativo
6. Salud 2.21, 1.66 Significativo al 10%
7. Inversion social 1.73, 1.64 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sector pesca y caza podemos ver las
pruebas de hipétesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector pesca y caza y la
del restode los sectores. Cabe mencionar que un nivel de significancia de 10% es bajo y
sblo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los que se
reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal difergistea e
con relativa confianza.

Figura 60 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de la participacion
activa y desarrollo de la comunidad.
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Es importante notar que salednversion social tienen una diferencia significativa
con al menos 10% de significancia con respecto a otros sectores, por lo que podemos decir
que son una particularidad de la industria, mas que de la cultura del mexicano.
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Capitulo 8
8. Secta mineria

Las empresas dedicadas a la mineria, realizan actividades economicas pertenecientes al
sector primario, que hace referencia a la exploracién, explotacion y aprovechamiento de
minerales.En la actualidad México ocupa el segundo lugar a nivel mundial en la
produccion de plata, bismuto y fluorita, es proveedor de plata a Estados biniplesle
surteunvalordeprodc ci - n d2l nBles dedpbésdsdy de salapon conn coste de

1,310 @9 miles de pesos, segi@formacion @l INEGI®.

Para contextualizar el analisis, mostramos eRid@ra caracteristicas del director
algunas caracteristicas que distinguen a los directores del sector mineria en el pais. En la
grafica podemos ver que ehsector mineria, el 41.51% de los directores es mujer, lo que
significa una proporcion ligeramente mayor que en el resto de los sectores, en los que el
porcentaje de mujeres es de 40.80%. Por otro lado la edad promedio de los directores del
sector mineia es mayor que la de los directores de MyPEs en general ya que la edad de los
del sector es de 46.70 afios, mientras que la edad en general es de 43.46 afos. El estado
civil preponderante es el de casado, como lo es en todos los sectores; sin embargo, la
proporcién de casados en este sector es notoriamente mayor que en la de la poblacion de
directores de MyPEs pues encontramos que en el sector mineria el 72.73% de las personas
son casadas, mientras que en la poblacion en general se tiene un 65.57% de casado
Finalmente, el nimero de afios dedicados a la educacion formal en el sector es de 10.6
afios, un poco menos que los 10.8 afios de la poblacién en general.

® http://cuentame.inegi.org.mx/economia/satanin/mineria/default.aspx?temazinsultado el 10 de agosto
de 2015.
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Figura 61 Caracteristicas de los directores de empresas del sector.
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Las empresas del sector tienen una antigiedad promedio de 13.13 afios, que es 3.16
aflos mas que la antigiiedad promedio de la MyPE mexicana en geneFad(varafio de
fundacion). De las empresas encuestadas, podemos verFegula tamafio de la empresa
qgue la gran mayoria de las empresas cuentan con entre dos a diez empleados; estas
empresas representan el 88®@&el total de las empresas del sector mineria.
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Figura 62 Ao de inicio de operaciones de las empresas del sector.
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Figura 63 Tamafio de las empresas del sector.
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El grado de estructuracion de la empresa, consiste en la medida en la que cada
funcién de la organizacion es realizada por un departamento especializado; de acuerdo con
la escala utilizada, el valor minimo que se puede obtener es de 0 y el maximo es de 100
Una empresa con 0 estructuracion es aquella en la que todos las actividades son realizadas
por el director, sin embargo un nivel de estructuracion no puede ser O en una empresa ya
que el empleado cumple con alguna funcion y esto basta para generar ulistiako de O.
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Sin embargo, es una realidad que una empresa MyPE suele estar altamente
centralizada y con valores cercanos a 0; por ejemplo, en el caso de las MyPEs en México,
el grado de estructuracion es de 31.314739, mientras gelecaso del sector mineria, el
grado de estructuracion es de 32.1468957Higarra grado de estructuranjo

Figura 64 Grado de estructuracion de las empresas del sector.
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Como se puede ver en Rgura servicios y tecnologida mayoria de las empresdsl
sector mineria cuenta con los servicios basicos pero carece de acceso a tecnologias y al
sistema financiero, sin embargo, esta realidad es comun para todos los sectores.

Figura 65 Servicios y tecnologias con los que cuentan las empresas del sector
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Finalmente podemos ver que el tipo de ubicacibn mas comun para el sector mineria,
es en zona rural u otro tipo de zona.



8.1.

La primera materia fundamental analizada es gobernanza de la organizacion, que se refiere
Aisi stema por el cual una organi zaci

a l
sSus

indice de cumplimiento ldenido fue del 51.70%, lo que es menor que en otros sectores

Figura 66 Tipo de zona de las empresas del sector.
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Materia fundamental: Gobernanza de la organizacion

0 b {Amdndofiac&sSiva, 2011, p. 11)
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n

El 30.66% de los encuesias respondieron que los asuntos relacionados con la
gobernanza de la organizacién no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron.
Entre los que consideraron que en el sector mineria si debian considerar estos asuntos, el

econdmicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 74.76%.

La gobernanza de la organizacion se compone de siete principios y se consideraron
adicionalmente dos asuntos sol@encorporacion de la norma ISO 26000 a la estructura

organizacional de la MyPE.

t

onmn
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E I principio de rendici-n de cuentas se
dispuesta a responder ante la sociedad por el impacto que tienen susdsdgived la
sociedado; el principio de transparencia se
empresa esta dispuesta a dar a conocer sus actividades, particularmente las que pudieran
i mpactar a | a sociedado; el pdr- i nccoinp i eol d2et ecno |
empresa tienpolitcass que promueven comportamientos ®ti
|l os intereses de |l as partes interesadas se
gui enes pueden ser af ect @pbaerespetoral pgsnaoiode per ac i
|l egalidad se abord- con el 2tem ALa empresa
|l e obligano; el principio de respeto a | a
abord- con el 2t em N lLralas eampas €e eomppriarpiento r a re
internacional eso; por %Y timo se tiene el pri

aborda principalmente en la segunda materia.

Hay dos asuntos relacionados con la gobernanza de la organizacion que una
empresa sociaente responsable debe implementar. El primer asunto es el de promover un
comportamiento responsable entre sus empleados, de forma que la responsabilidad social
de | a empresa sea un asunto de todos; este
promover @ sus empleados un comportamiento soci
asunto es el de integracion de la responsabilidad social a la empresa, de una manera
estructur al y no solamente como buenas inten
empresahant egrado acciones concretas que son SO

Tabla 37 Estadistica descriptiva de los principios y asuntos aplicados en el sector mineria

Principio / asunto X [s] Prueba de
hipétesis
Principio de rendicion de cuentas 2.04, 1.55 No significativo
Principio de transparencia 2.23,1.50 No significativo
Principio de comportamiento ético 1.98, 1.61 No significativo
Principio de respeto a las partes interesadas 2.10, 1.64 No significativo
Principio de respeto a la legalidad 2.60, 1.50 No significativo

Principio de respeto a la normativa de comportamientc 2.02, 1.75 No significativo
internacional

Sistema de gestion socialmente responsable 2.29, 1.59 No significativo
Integracion de la responsabilidad social a la empresa  2.17, 1.63 No ggnificativo

En la tabla de estadistica descriptiva del sector mineria podemos ver las pruebas de
hipétesis de diferencia de medias entre los principios y asuntos del sector mineria y la del
resto de los sectores.
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Cabe mencionar que umvel de significancia de 10% es bajo y s6lo se puede aludir
a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los que se reporta un nivel de
significancia de 5% o0 menor permiten concluir que tal diferencia existe con relativa
confianza.

Figura 67 Porcentaje de empresas del sector que aplican los principios y asuntos de la
gobernanza de la organizacion.
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_ Sectores en general

Es importante notar que ninguno de los asuntos de la gobernanza de la organizacion
son significativamente diferentes de los de otros sectorguiesie decir que en general la
percepcion de la importancia de esta materia por parte de los directores de empresas del
sector mineria puede deberse a un componente cultural del pais, mas que a algo propio del
sector.



116

8.2. Materia fundamental: Derechos humanos

Los derechos humanos son la siguiente materia fundamental que es considerada por I1ISO
26000. Los derechos humanos AdAson aquellos d
si mple hecho (Argandoiea s Silva, 20RL¢cpi. 1®)o O

Con esta materia se pretende, segun Argandofia y(30%4) que las empresas se
esfuercen por velar por estos derechos; no sélo hay que procurar que la empresa no los
infrinja internamente o0 en sus relaciones con otros interesados, sino que su esfdebs s
extender a la influencia que pueda ejercer en terceros para que su comportamiento se acople
a este principio.

El 32.78% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con los
derechos humanos no aplicaban a sus empresas o0 simplemeriatestaron. Entre los
que consideraron que en el sector mineria si debian considerar estos asuntos, el indice de
cumplimiento obtenido fue del 46.96%, lo que es menor que en otros sectores econémicos
en los que el indice de cumplimiento para este assitle 65.41%.

La materia fundamental de los derechos humanos de ISO 26000 se compone de
ocho asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de debida dil i gencipaliticssgparabor d -
asegurar el respeto a los derechosnha n o s 0 ; el asunto de situaci

derechos humanos se abord: con el 2tem Al a
atender situaciones de riesgo respecto a | o
complicidad se abordéo con®lt em Al a e mmpolitcapara ¢vitae coraplicidad a
directa o por omi si -n de abusos a | os der e
reclamaciones se abord: con el 2tem Acuando
humanos, la empresa esdi spuesta a acl arar y resolver
di scriminaci-n y grupos vul ner alptliecaspasae abord
asegurar que no se discrimine a nadie por sexo, clase social, raza, aspecto, preferencias
sexualesoconvc ci ones religiosaso; el asunto de der
el 2tem Al a empresa tiene procedi mientos par
asunto de derechos econ-micos se abord- con
para asegurar los derechos econémicos, sociales y culturales de sus empleados y de la
pobl aci-n | ocal 0; el asunto de principios vy
con el 2tem fila empresa tiene proeseddgli mi ento

trabajadoro.
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Tabla 38 Estadistica descriptiva de los asuntos de derechos humanos aplicados en el sector

mineria
Asunto X [s] Prueba de hipétesis
1. Debida diligencia 2.27, 1.60 No significativo
2. Situaciones de riesgo para laderechos humanos 2.06, 1.55 No significativo
3. Evitar la complicidad 1.85, 1.43 No significativo
4. Resoluciéon de reclamaciones 2.35, 1.48 No significativo
5. Discriminacién y grupos vulnerables 2.31, 1.62 No significativo
6. Derechos civiles yoliticos 1.71, 1.59 No significativo
7. Derechos econdémicos, sociales y culturales 1.81, 1.55 No significativo
8. Principios y derechos fundamentales en el trabaj 1.98, 1.63 No significativo

En la tabla de estadistica descriptiva del sector mipedamos ver las pruebas de
hipétesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector mineria y la del resto de los
sectores. Cabe mencionar que un nivel de significancia de 10% es bajo y so6lo se puede
aludir a las diferencias con cautela. Las prueleabipodtesis en los que se reporta un nivel
de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existe con relativa
confianza.

Figura 68 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de los derechos
humanos.
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Es importante notar que ninguno de los asuntos de los derechos humanos son
significativamente diferentes de los de otros sectores. Se puede decir que en general la
percepcion de la importancia de esta materia por parte de los directores de empresas del
sec¢or mineria puede deberse a un componente cultural del pais, mas que a algo propio del
sector.

8.3. Materia fundamental: Practicas laborales

Las practicas laborales son la tercera materia fundamental propuesta por ISO 26000 para
atender laRSE Las practicasdbor al es fAson t oda®ditcaaqueel | as
i nvolucran a | os trabajadores de | a propia
(Argandofia & Silva, 2011, p. 20kstas préacticas laborales tienen un impacto social directo

y atenderlas coadyuva a la justicia percibida por los trabajadargandofia & Silva,

2011) de hecho estas practicas provienen con frecuencia de la atencién a los derechos
fundamentales en ekbajo y a su seguimiento propuestos por la OIT.

El 29.81% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con las
practicas laborales no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre los
que consideraron que en el sector mmeaii debian considerar estos asuntos, el indice de
cumplimiento obtenido fue del 54.23%, lo que es menor que en otros sectores econémicos
en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 74.10%.

La materia fundamental de las préacticas labordeedSO 26000 se compone de
cinco asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de trabajo y relaciones | abor al
est8n registrados | egal mente (por ej empl o,
trabajo y protedc- n soci al se abord- con el 2tem Al
empleados de la empresa son decentes y permiten tener un balance entre vida personal y
trabaj oo; el asunto de di 8l ogo soci al se ab

dialogoconls empl eados en temas relacionados con
de salud y seguridad en el pditceapp@ictcasgue abor d
atiendan | as cuestiones de seguridaddee higi e
desarroll o humano y formaci - -n en etlitcssugar de
que promuevan la capacitacion y el desarrollo de los empleados y otorga oportunidades de
desarroll o personal y profesional o.
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Tabla 39 Estalistica descriptiva de los asuntos de practicas laborales aplicados en el sector

mineria
Asunto X [s] Prueba de hipétesis
1. Trabajo y relaciones laborales 1.61, 1.64 No significativo
2. Condiciones de trabajo y proteccion social 2.56, 1.39 No significativo
3. Dialogo social 2.56, 1.38 No significativo
4. Salud y seguridad en el trabajo 2.17, 1.50 No significativo
5. Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajc 2.12, 1.56 No significativo

En la tabla de estadistica descriptiva skgitor mineria podemos ver las pruebas de
hipotesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector mineria y la del resto de los
sectores. Cabe mencionar que un nivel de significancia de 10% es bajo y so6lo se puede
aludir a las diferencias con cawtelas pruebas de hipotesis en los que se reporta un nivel
de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existe con relativa
confianza.

Figura 69 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de las practicas
laborales.
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Es importante notar que ninguno de los asuntos de las practicas laborales son
significativamente diferentes de los de otros sectores. Se puede decir que en general la
percepcion de la importancia de esta materia por parte de los directores de empresas del
sector mineria puede deberse a un componente cultural del pais, mas que a algo propio del
sector.
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8.4. Materia fundamental: Medio ambiente

Una de las materias por lo que la ISO 26000 es conocida es por la preocupacion por el

medio ambiente. El emd i o ambiente Aison t pdlitees quaquel | a:
i nvolucran a |l os trabajadores de | a propia ¢
que afectan al medio ambien{drgandoiia & Silva, 2011, p. 20Esta materia es

importante desde el puntke vista social pero también desde la perspectiva del empresario

ya que se sabe que Al as empresas que tratan
reducen su produccion de desperdicios, obtienen productos y servicios de mayor calidad y
maximizan efic ent ement e sus recur sos, I (Cardvedp,e ndo s
2011, p. 37)

El 19.81% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con el
medio ambiente no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre los que
consideraron que en el sector mineria si debian considerar estos asuntos, el indice de
cumplimiento obtenido fue del 68.51%, lo que es menor que en otros sectores econdémicos
en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 84.73%.

La materia fundamental que se refiere al medio ambiente de ISO 26000 se compone
de cuatro asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de prevenci-n de |l a contaminaci
preocupa por prevenir la contaminacion y laduccion de deshechos que impacten el
medi o ambient eo; el asunto de uso sostenibl

empresa trata de reducir la cantidad de desperdicios (basura) que produce y procura reciclar
y reusar cuando daesnitiganaos iy adaptadign aledmbia dimatico ee

abord- con el 2tem Al a empresa procura reduc
gue produceo; el asunto de Protecci-n del me
habitats naturalesseaba - con el 2tem fila empresa procur

biodiversidad y la naturalezo .

Tabla 40 Estadistica descriptiva de los asuntos de medio ambiente aplicados en el sector

mineria
Asunto X [s] Prueba de hipoétesis
1. Prevencion de lacontaminacion 2.69, 1.26 No significativo
2. Uso sostenible de los recursos 2.61, 1.28 Significativo al 10%
3. Mitigacion y adaptacion al cambio climatico 1.90, 1.60 No significativo

4. Proteccion del medio ambiente, biodiversidad ' 2.12,1.56 No significativo
restauraci - né
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En la tabla de estadistica descriptiva del asunto correspondiente al sector mineria
podemos ver las pruebas de hipotesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector
mineria y la del resto de los sectores. Qalkacionar que un nivel de significancia de 10%
es bajo y solo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los
gue se reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia
existe con relativa edianza.

Figura 70 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos del medio ambiente.
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Es importante notar que uso sostenible de los recursos tiene una diferencia
significativa con al menos 10% de significancia con respecto a otros sectores, por lo que
podemos decir que es una particularidad de la industria, mas que de la cultura del
mexicaro.

8.5. Materia fundamental: Practicas justas de operacién

La siguiente materia fundamental es las practicas justas de operacion, que segun Argandofia

y Silva (2011, p. 200 A hacen referencia a | a necesidad
comportamiento éticen sus relaciones con otras organizaciones, asi como con sus partes
interesadas Estas practicas justas de operacién se refieren a una forma de operar de la
organizacion que evita actos de corrupcion particularmente con interesados externos, como

el gobieno, clientes o proveedores.
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El 18.87% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con las
practicas justas de operacion no aplicaban a sus empresas 0 simplemente no contestaron.
Entre los que consideraron que en el sectimeria si debian considerar estos asuntos, el
indice de cumplimiento obtenido fue del 75.49%, lo que es menor que en otros sectores
economicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 82.87%.

La materia fundamental de las practicastgsisde operacion de ISO 26000 se
compone de cinco asuntos que una MyPE debiera abordar.

Elasuntodeant or rupci - n se abord- con el 2tem i
actos de <corrupci-n y sobornos a politican g Yan ni
responsable se abord- con el 2tem Al a empre
responsabl eo; el asunto de competencia just:
competir justamente y evitar comportamiento
prorover | a responsabilidad soci al en | a caden
promueve pr8§cticas responsables en sus prove
derechos de | a propiedad se abordintelecttan el 2t
y evita | os actos ilegales de plagio y | a pi

Tabla 41 Estadistica descriptiva de los asuntos de practicas justas de operacion aplicados
en el sector mineria

Asunto X [s] Prueba de hipétesis
1. Anti-corrupcion 2.77,1.42 Nosignificativo
2. Participacion politica responsable 2.27,1.61 Significativo al 10%
3. Competencia justa 2.85,1.26  No significativo
4. Promover la resp social en la cadena de valor 2.79, 1.38  No significativo
5. Respeto a los derechos de la propiedad 2.88,1.35 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sector mineria podemos ver las pruebas de
hipétesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector mineria y la del resto de los
sectores. Cabe mencionar que un nivel daifsi@ncia de 10% es bajo y sélo se puede
aludir a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipoétesis en los que se reporta un nivel
de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existe con relativa
confianza.
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Figura 71 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de las practicas justas
de operacion.
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Es importante notar que participacipaliticaresponsable y respeto a los derechos
de la propiedad tienen una diferencia significativa con al menos 10% de significancia con
respecto a otros sectores, por lo que podemos decir que son una particularidad de la
industria, mas que de la cultura del mer@a

8.6. Materia fundamental: Asuntos de consumidores

Los asuntos de consumidores son la siguiente materia fundamental que es considerada por
ISO 26000. De acuerdo con Argandofia y S{R@11, p. 22)una organizacion responsable
debe asumir Aildadesrconasss consumipooes, brnbandoles educacion e
informacion veraz sobre las estrategias de marketing y contratacion, fomentando el
consumo responsable y sostenible, y elaborando bienes y prestando servicios que estén al
alcance de todas las perssniacluyendo las mas vulnerables, entre otras posibles acciones
gue toda organizaci-n deberza consideraro.
son los clientes finales, o consumidores, ya que los asuntos relacionados con los clientes
que adqgieren bienes y servicios como parte de su negocicabordads en la materia
fundamental anteridiinternational Standard Office, 2010)
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El 14.29% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con los
asuntos de consumidores no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre
los que consideraron que en el sector mineria si debian considerar estos asuntos, el indi
de cumplimiento obtenido fue del 81.92%, lo que es menor que en otros sectores
economicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 92.38%.

La materia fundamental de los asuntos de consumidores de ISO 26000 se compone
de siete asuntague una MyPE debiera abordar.

El asunto de practicas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial y

pr8cticas justas de contrataci - n esgafiombor d- ¢
informacion que interesa a los clientes respecto a precios, costos, términos de servicio y

contratoso; el asunto de protecci-n de | a sa
con el 2tem Al a empresa pr oc susalientesiyeevatla s pr od
|l os riesgos potenciales de sus productos o
abord- con el 2tem Al a empresa procura pr oma
sus <clientes y consumi doatendoo al clerdte, apsyo yt o de
resoluci-n de quejas y controversias se abor
sugerencias de sus clientes y modifica sus p
proteccion y privacidad de los datosdedos n s umi dores se abord- <con
cuida la confidencialidad de los datos personales que le dan sus clientes y aclara el uso que

se |l es dar g al solicitarl oso; el asunto de a
Al a empr epsrao vpereac uroas servicios esenciales que
y toma de conciencia se abord:- con el 2tem |
respecto a riesgos y efectos adversos del pr

Tabla 42 Estadistica descriptiva de los agasde asuntos de consumidores aplicados en el
sector mineria

Asunto X [s] Prueba de

hipétesis

1. Practicas justas de marketing, informacién objetiva € 3.06, 1.17 No significativo

i mparci al é

2. Proteccion de la salud y la seguridad de lc 3.06,1.13 No significativo

consumidores

3. Consumo sostenible 2.60, 1.42 No significativo

4. Servicios de atencién al cliente, apoyo y resolucion ¢ 2.92, 1.12 No significativo

guej asé

5. Proteccion y privacidad de los datos de lo 2.75,1.41 No significativo

consumidores

6. Acceso a servicios esenciales 2.85,1.21 No significativo

7. Educacién y toma de conciencia 2.40, 1.55 No significativo
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En la tabla de estadistica descriptiva del sector mineria podemos ver las pruebas de
hipotesis deliferencia de medias entre los asuntos del sector mineria y la del resto de los
sectores. Cabe mencionar que un nivel de significancia de 10% es bajo y solo se puede
aludir a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los que se repuoefa un ni
de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existe con relativa
confianza.

Figura 72 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de consumidores.
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Es importante notar que ninguno de I@suntos de consumidores son
significativamente diferentes de los de otros sectores. Se puede decir que en general la
percepcion de la importancia de esta materia por parte de los directores de empresas del
sector mineria puede deberse a un componente cultuhidelmas que a algo propio del
sector.

8.7. Materia fundamental: Participacion activa y desarrollo de la comunidad

La participacion activa y desarrollo de la comunidad es la ultima materia fundamental que
considerada la norma ISO 26000. De acuerdo con Aafeng Silva(2011, p. 23) A Par a

que la responsabilidad social pueda ser desarrollada en su totalidad, la ISO 26000 propone
desarrollampoliticas y procesos que contribuyan al desarrollo politico, econémico y social

de las comunidades que estén dentraude® s f era de i nfl uenci ao. Hoy
empresa debe preocuparse y ocuparse de su entorno coimeenaaciudadanade hecho

con frecuencia a este constructo se le ha llamado ciudadania empresaipbmate

citizenshipen su acepcién en irgg(Melé, 2007)

El 31.81% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con la
participacion activa y desarrollo de la comunidad no aplicaban a sus empresas o
simplemente no contestaron. Entre los que consideraron que en el sector shithelian
considerar estos asuntos, el indice de cumplimiento obtenido fue del 48.01%, lo que es
menor que en otros sectores econdmicos en los que el indice de cumplimiento para este
asunto es de 58.97%.

La materia fundamental de la participacién activdegarrollo de la comunidad de
ISO 26000 se compone de siete asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de participaci-n activa de | a c
se comunica con la gente de la comunidad y promueve actividades deoldesarr
comunitarioo; el asunto de educaci-n y cultu
y apoya el acceso a | a educaci-n en todos |
creaci-n de empleo y desarrol | omaddecisiored i | i dad
de inversi-n, | a empresa analiza el i mpacto
de desarrollo y acceso a |l a tecnolog2a se a
desarrollar nuevas tecnologias que ayuden a soluciondemab sociales y ambientales
| ocal eso; el asunto de generaci-n de riqueza
prefiere proveedores | ocales que for8neoso;
empresa procura disminuir el efecto negativolaersalud de sus procesos, productos o
servicioso; el asunto de inversi-n social s e

en proyectos de desarroll o socialo.
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Tabla 43 Estadistica descriptiva de los asuntos de participacion aatiesayrollo de la
comunidad aplicados en el sector mineria

Asunto X [s] Prueba de hipétesii
1. Participacién activa de la comunidad 2.08, 1.56 Significativo al 10%
2. Educacion y cultura 1.84, 1.50 No significativo
3. Creacién de empleo y desarrollo deabilidades 2.04, 1.56 No significativo
4. Desarrollo y acceso a la tecnologia 1.85, 1.59 Significativo al 10%
5. Generacion de riqueza e ingresos 2.21, 1.45 No significativo
6. Salud 2.15, 1.56 No significativo
7. Inversion social 2.10, 1.63 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sector mineria podemos ver las pruebas de
hipétesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector mineria y la del resto de los
sectores. Cabe mencionar que un nivel de significareid086 es bajo y sblo se puede
aludir a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los que se reporta un nivel
de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existe con relativa
confianza.
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Figura 73 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de la participacion
activa y desarrollo de la comunidad.
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Es importante notar que participacion activa de la comunidad, desarrollo y acceso a
la tecnologiae inversion social tienen una diferencia significativa con al menos 10% de
significancia con respecto a otros sectores, por lo que podemos decir que son una
particularidad de la industria, mas que de la cultura del mexicano.
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Capitulo 9
9. Sector construccion

Las empresas dedicadas a la construcciéon son muy importantedesareollo de un pais,

ya que activan la economia al utilizar insumos provenientes de otras industrias
beneficiando de esta manera a 66 ramas, ademas de proporciomantes de bienestar
bésicos en la sociedad, creando puentes, carreteras, escuelas, etc. En el afio 2009, la
construccién generé 7 de cada 100 pes@oducto Interno Brufo

Para contextualizar el andlisis, mostramos eRidara caracteristicas del diter
algunas caracteristicas que distinguen a los directores del saestruccioren el pais. En
la gréfica podemos ver que en el sectamstruccidénel 18.02% de los directores es mujer,
lo que significa una proporcién notoriamente menor que en el resto de los sectores, en los
que el porcentaje de mujeres es de 40.80%. Por otro lado la edad promedio de los directores
del sectoiconstrucciéres ligeranente mayor que la de los directores de MyPEs en general
ya que la edad de los del sector es de 45.17 afios, mientras que la edad en general es de
43.46 afos. El estado civil preponderante es el de casado, como lo es en todos los sectores;
sin embargo, laneporcidén de casados en este sector es notoriamente mayor que en la de la
poblacion de directores de MyPEs pues encontramos que en el caustnuccionel
76.56% de las personas son casadas, mientras que en la poblacidon en general se tiene un
65.57% de asados. Finalmente, el numero de afos dedicados a la educacion formal en el
sector es de 11.6 afios, poco mas que los 10.8 afios de la poblacién en general.

" http://cuentame.inegi.org.mx/economia/secundario/construccion/default.aspx?temasiftado el 10 de
agosto de 2015
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Figura 74 Caracteristicas de los directores de empresas del sector.
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Las empresas del sector tienen una antigiedad promedio de 11.81 afios, que es 1.84
aflos mas que la antigiiedad promedio de la MyPE mexicana en geneFadvarafio de
fundacidrn. De las empresas encuestadas, podemos verFegula tamafio de la empresa
que la gran mayoria de las empresas cuentan con entre dos a diez empleados; estas
empresas representan el 8%@del total de las empresas del sectmmstruccion
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Figura 75 Afo de inicio de operaciones de las empresas del sector.
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Figura 76 Tamafo de las empresas del sector.
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El grado de estructuracién de la empresa, consiste en la medida en la que cada
funcién de la organizacion es realizada por un departamento especializado; de acuerdo con
la escala utilizada, el valor minimo gse puede obtener es de 0 y el maximo es de 100.
Una empresa con 0 estructuracion es aquella en la que todos las actividades son realizadas
por el director, sin embargo un nivel de estructuracion no puede ser O en una empresa ya
gue el empleado cumple calguna funcion y esto basta para generar un valor distinto de O.
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Sin embargo, es una realidad que una empresa MyPE suele estar altamente
centralizada y con valores cercanos a 0; por ejemplo, en el caso de las MyPEs en México,
el grado de estructuracion es de 31.314739, mientras que en el caso debssttoccion
el grado de estructuracion es de 36.8897597Kigarra grado de estructurac)on

Figura 77 Grado de estructuracion de las empresas del sector.
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Como se puede ver enfégura servicios y tecnologita mayoria de las empresas
del sectorlconstrucciércuenta con los servicios basicos pero carece de acceso a tecnologias
y al sistema financiero, sin embargo, esta realidad es comun para todos los sectores.

Figura 78 Servicios y tecnologias con los que cuentan las empresas del sector.
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Finalmente podemos ver que el tipo de ubicacion mas comun para el sector
construcciones en zona comercial.
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Figura 79 Tipo de zona de las empresas del sector.
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9.1. Materia fundamental: Gobernanza de la organizacién

La primera materia fundamental analizada es gobernanza de la organizacion, que se refiere
al Aisi stema por el cual una organizaci-n tonm
s us o0 b {Amandofiac&sSiva, 2011, p. 11)

El 19.21% de los encuesias respondieron que los asuntos relacionados con la
gobernanza de la organizacién no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron.
Entre los que consideraron que en el semastrucciorsi debian considerar estos asuntos,
el indice de cumplimigo obtenido fue del 71.96%, lo que es menor que en otros sectores
econdmicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 74.76%.

La gobernanza de la organizacion se compone de siete principios y se consideraron
adicionalmente dos asuntesbre la incorporacion de la norma ISO 26000 a la estructura
organizacional de la MyPE.



134

E I principio de rendici-n de cuentas se
dispuesta a responder ante la sociedad por el impacto que tienen sus actividades en la
sociedado; el principio de transparencia se
empresa esta dispuesta a dar a conocer sus actividades, particularmente las que pudieran
i mpactar a | a sociedado; el principio de co
empresa tienpolitcass que promueven comportami eomt os ®t i
|l os intereses de |l as partes interesadas se
guienes pueden ser afectados por sus operaci
|l egalidad se abord- con el 2 t dasnorinasay legemp r e s a
|l e obligano; el principio de respeto a | a
abord- con el 2tem ALa empr esa procur a re

i nternacional eso; por Yl ti mo heshuntanos que see | pri
aborda principalmente en la segunda materia.

Hay dos asuntos relacionados con la gobernanza de la organizacion que una
empresa socialmente responsable debe implementar. El primer asunto es el de promover un
comportamiento responsabletrensus empleados, de forma que la responsabilidad social
de | a empresa sea un asunto de todos; este
promover en sus empleados un comportamiento
asunto es el de integracion derkisponsabilidad social a la empresa, de una manera
estructur al y no solamente como buenas inten
empresa ha integrado acciones concretas gque

Tabla 44 Estadistica descriptiva desl@rincipios y asuntos aplicados en el sector
construccion

Principio / asunto X [s] Prueba de hipétesis
Principio de rendicién de cuentas 2.60, 1.42  Significativo al 10%
Principio de transparencia 2.57,1.35 Significativo al 10%
Principio de comportamiento ético 2.44,1.39 Significativo al 10%
Principio de respeto a las partes interesadas 2.54,1.36  Significativo al 10%
Principio de respeto a la legalidad 2.98,1.15 Significativo al 10%

Principio de respeto a la normativa de comportamientc 2.20, 1.55  Significativo al 10%
internacional

Sistema de gestion socialmente responsable 2.79,1.29  Significativo al 10%
Integracion de la responsabilidad social a la empresa 2.58, 1.37  Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva delt@econstruccibnpodemos ver las
pruebas de hipoétesis de diferencia de medias entre los principios y asuntos del sector
construcciory la del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel de significancia de
10% es bajo y s6lo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipétesis en
los que se reporta un nivel de significancia de 5% o0 menor permiten concluialque
diferencia existe con relativa confianza.
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Figura 80 Porcentaje de empresas del sector que aplican los principios y asuntos de la
gobernanza de la organizacion.
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Es importante notar que rendicién de cuentas, transparencia, comportamiento ético,
respeto a las partes interesadas, respeto a la legalidad, respeto a la normativa de
comportamiento internacional, el sistema de gestidn y la integracion de la resporsabilida
social a la empresa tienen una diferencia significativa con al menos 10% de significancia
con respecto a otros sectores, por lo que podemos decir que son una particularidad de la
industria, mas que de la cultura del mexicano.
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9.2. Materia fundamental: Derechos humanos

Los derechos humanos son la siguiente materia fundamental que es considerada por I1ISO
26000. Los derechos humanos AdAson aquellos d
simple hecho dAegantoaab& Silva,n2814.,i @Bp Gon esta materia se

pretende, segun Argandofia y Sili2011) que las empresas se esfuercen por velar por

estos derechos; no s6lo hay que procurar que la empresa no los infrinja internamente o en

sus relaciones con otros interesados, sino que seresfse debe extender a la influencia

que pueda ejercer en terceros para que su comportamiento se acople a este principio.

El 25.03% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con los
derechos humanos no aplicaban a sus empresas omempdeno contestaron. Entre los
gue consideraron que en el seaonstrucciérsi debian considerar estos asuntos, el indice
de cumplimiento obtenido fue del 61.85%, lo que es menor que en otros sectores
economicos en los que el indice de cumplimiento esterasunto es de 65.41%.

La materia fundamental de los derechos humanos de ISO 26000 se compone de
ocho asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de debida dil i gencipaliticssgparab or d -
asegurar el respeto aldser echos humanoso; el asunto de s
derechos humanos se abord: con el 2tem Al a ¢
atender situaciones de riesgo respecto a | o
complicidad se abbod - con el 2 t em politica pas evitar eosplicided ene ur
directa o por omi si -n de abusos a | os der e
reclamaciones se abord- con el 2tem Acuando
humanos, ampr esa est8 dispuesta a aclarar y re
di scriminaci-n y grupos vul ner alptliecaspasae abord
asegurar que no se discrimine a nadie por sexo, clase social, raza, aspecto, preferencias
sexmal es 0o convicciones religiosaso; el asunto
el 2tem Ala empresa tiene procedi mientos par
asunto de derechos econ- mi cos s eedmiemos d - con
para asegurar los derechos econémicos, sociales y culturales de sus empleados y de la
pobl aci -n | ocal 0; el asunto de principios vy
con el 2tem fila empresa ti enehosplabarales dal mi ent o

trabajador o.
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Tabla 45 Estadistica descriptiva de los asuntos de derechos humanos aplicados en el sector
construccion

Asunto X [s] Prueba de hipétesis
1. Debida diligencia 2.41, 1.46 Significativo al 10%
2. Situacionedle riesgo para los derechos humanos 2.25, 1.49 Significativo al 10%
3. Evitar la complicidad 2.25, 1.50 Significativo al 10%
4. Resoluciéon de reclamaciones 2.66, 1.40 Significativo al 10%
5. Discriminacién y grupos vulnerables 2.64, 1.43 Significativoal 10%
6. Derechos civiles y politicos 2.18, 1.53 Significativo al 10%
7. Derechos econdémicos, sociales y culturales 2.23, 1.50 Significativo al 10%
8. Principios y derechos fundamentales en el trabaj 2.43, 1.47 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sectmstruccibnpodemos ver las
pruebas de hipotesis de diferencia de medias entre los asuntos det@estircciony la
del resto de los sectores.

Cabe mencionar que un nivel de significancia de 10%jesyls0lo se puede aludir
a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los que se reporta un nivel de
significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existe con relativa
confianza.

Figura 81 Porcentaje de empresas del seqtgr aplican los asuntos de los derechos
humanos.
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Es importante notar que debida diligencia, situaciones de riesgo para los derechos
humanos, evitar la complicidad, resolucién de reclamaciones, discriminacion y grupos
vulnerables, derechosiviles y politicos, derechos econdémicos, sociales y culturales y
principios y derechos fundamentales en el trabajo tienen una diferencia significativa con al
menos 10% de significancia con respecto a otros sectores, por lo que podemos decir que
son una pdicularidad de la industria, mas que de la cultura del mexicano.

9.3. Materia fundamental: Practicas laborales

Las practicas laborales son la tercera materia fundamental propuesta por ISO 26000 para
atender laRSE Las ©pr8cticas | ab pracecaseypolitifesqua t odas
i nvolucran a | os trabajadores de | a propia
(Argandofia & Silva, 2011, p. 20gstas practicas laborales tienen un impacto social directo

y atenderlas coadyuva a la justicia percibida por los trabajadargandoiia & Silva,

2011) de hecho estas practicas provienen con frecuencia de la atencion a los derechos
fundamentales en egkbajo y a su seguimiento propuestos por la OIT.

El 19.19% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con las
practicas laborales no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre los
gue consideraron que en el seaonstuccionsi debian considerar estos asuntos, el indice
de cumplimiento obtenido fue del 71.54%, lo que es menor que en otros sectores
economicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 74.10%.

La materia fundamental de las préacticas tales de 1ISO 26000 se compone de
cinco asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de trabajo y relaciones | abor al
est8n registrados | egal mente (por ejempl o,
trabajo y pot ecci - n soci al se abord- con el 2t em
empleados de la empresa son decentes y permiten tener un balance entre vida personal y
trabaj oo; el asunto de di 8l ogo soci al se ab
didlogoon | os empl eados en temas relacionados cC«
de salud y seguridad en el pditiceap@jctcasguee abor d
atiendan | as cuestiones de seguri dcantbdee hi gi e
desarroll o humano y formaci-n en etltcsugar de

gue promuevan la capacitacion y el desarrollo de los empleados y otorga oportunidades de
desarroll o personal y profesional 0.
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Tabla 46 Estadistica descriptiva de los asuntos de practicas laborales aplicados en el sector
construccion

Asunto X [s] Prueba de hipétesis
1. Trabajo y relaciones laborales 2.17, 1.60 Significativo al 10%
2. Condiciones de trabajo y proteccion social 2.83, 1.23 Significativo al 10%
3. Dialogo social 2.92, 1.23 Significativo al 10%
4. Salud y seguridad en el trabajo 2.60, 1.39 Significativo al 10%
5. Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajc 2.40, 1.48 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sectmstruccibnpodemos ver las
pruebas de hipotesis de diferencia de medias entre los asuntos det@estiarcciony la
del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel de significancia de 10% es bajo y
s6lo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los que se
reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten concluitadjaierencia existe
con relativa confianza.

Figura 82 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de las practicas
laborales.
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Es importante notar que trabajo y relaciones laborales, condiciones de trabajo y
proteccion social, didlogo satj salud y seguridad en el trabajo y desarrollo humano y
formacion en el lugar de trabajo tienen una diferencia significativa con al menos 10% de
significancia con respecto a otros sectores, por lo que podemos decir que son una
particularidad de la indusa, mas que de la cultura del mexicano.
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9.4. Materia fundamental: Medio ambiente

Una de las materias por lo que la ISO 26000 es conocida es por la preocupacion por el
medi o ambient e. E I medi o a mb i epolitiees giies o n t oo
i nvolucran a |l os trabajadores de | a propia ¢
que afectan al medio ambien{drgandoiia & Silva, 2011, p. 20Esta materia es

importante desde el punto de vista social pero también desde la perspectivgpmsiario

ya que se sabe que Al as empresas que tratan
reducen su produccion de desperdicios, obtienen productos y servicios de mayor calidad y
maximizan eficientemente sus recursos, incluyendo sus inversiorea gei (Casavedo,

2011, p. 37)

El 19.74% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con el
medio ambiente no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre los que
consideraron que en el sectmmstrucciorsi debian casiderar estos asuntos, el indice de
cumplimiento obtenido fue del 74.75%, lo que es menor que en otros sectores econdémicos
en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 84.73%.

La materia fundamental que se refiere al medio ambiente de@3@ 2e compone
de cuatro asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de prevenci-n de |l a contaminaci
preocupa por prevenir la contaminacion y la produccion de deshechos que impacten el
medi o ambiendeoys el sastuertiobl e de | 0os recur sc
empresa trata de reducir la cantidad de desperdicios (basura) que produce y procura reciclar
y reusar cuando es posi bl eo; el asunto de m
abordbconet t em fl a empresa procura reducir |l a ca
gue produceo; el asunto de Protecci-n del me
hg8bitats naturales se abord:- con el ftem Al a

biodiversidad y la naturalezo .

Tabla 47 Estadistica descriptiva de los asuntos de medio ambiente aplicados en el sector
construccion

Asunto X [s] Prueba de hipoétesis
1. Prevencién de la contaminacion 2.88,1.27  Significativo al 10%
2. Uso sosteniblele los recursos 2.97,1.13  Significativo al 10%
3. Mitigacion y adaptacion al cambio climatico 2.04,1.62  Significativo al 10%

4. Proteccién del medio ambiente, biodiversidad ' 2.40, 1.48 Significativo al 10%
restauraci -né
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En la tabla de estadistica descriptiva del asunto correspondiente al sector
construccionpodemos ver las pruebas de hipotesis de diferencia de medias entre los
asuntos del sectmonstrucciory la del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel
de sgnificancia de 10% es bajo y s6lo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las
pruebas de hipotesis en los que se reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten
concluir que tal diferencia existe con relativa confianza.

Figura 83 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos del medio
ambiente.
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Es importante notar que prevencion de la contaminacion, uso sostenible de los
recursos, mitigacion y adaptacion al cambio climético y Proteccion del medio ambiente,
biodiversicad y restauracion de habitataturales, desarrollbumano y formacion en el
lugar de trabajo tienen una diferencia significativa con al menos 10% de significancia con
respecto a otros sectores, por lo que podemos decir que son una particularidad de la
industria, mas que de la cultura del mexicano.

9.5. Materia fundamental: Practicas justas de operacion

La siguiente materia fundamental es las practicas justas de operacién, que segun Argandofia

y Silva (2011, p. 200 A hacen referenci a anizatim tengaaore si dad
comportamiento ético en sus relaciones con otras organizaciones, asi como con sus partes
interesadas Estas practicas justas de operacion se refieren a una forma de operar de la
organizacién que evita actos de corrupcion particularnmmenteresados externos, como

el gobierno, clientes o proveedores.
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El 19.37% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con las
practicas justas de operacion no aplicaban a sus empresas 0 simplemente no contestaron.
Entre los que consideraron que en el semostrucciorsi debian considerar estos assnt
el indice de cumplimiento obtenido fue del 75.54%, lo que es menor que en otros sectores
economicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 82.87%.

La materia fundamental de las practicas justas de operacion de ISO 26000 se
componede cinco asuntos que una MyPE debiera abordar.

Elasuntodeant or rupci - n se abord- con el 2tem i
actos de <corrupci-n y sobornos a politican g Yan ni
responsabl e se ab o reda promusve ureihvolutrangemo polittieco e mp
responsabl eo; el asunto de competencia just:
competir justamente y evitar comportamiento
promover la responsabilidad socialenlaccamdla de val or se abord- con
promueve pr8§cticas responsables en sus prove
derechos de | a propiedad se abord- con el 2t
y evita los actos ilegalake pl agi o y | a pirater2ado.

Tabla 48 Estadistica descriptiva de los asuntos de practicas justas de operacion aplicados
en el sector construccion

Asunto x [s] Prueba de hipotesis
1. Anti-corrupcion 2.63,1.54 No significativo

2. Participacion politica responsable 2.17,1.52 Significativo al 10%
3. Competencia justa 2.83,1.32 Significativo al 10%
4. Promover la responsabilidad social en la caden 2.95, 1.28 Significativo al 10%
de valor

5. Respeto a los derechos de la propiedad 2.96, 1.34 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sectmrstruccionpodemos ver las
pruebas de hipoétesis de diferencia de medias entre los asuntos detaestiarcciony la
del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel décsigcia de 10% es bajo y
sélo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los que se
reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existe
con relativa confianza.
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Figura 84 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de las practicas

%
0 10 20 30 40 50

%
0 10 20 30 40 50

%
0 10 20 30 40 50

Practicas justas de operacién

Asunto 1: Anti-corrupcion

Muy de
acuerdo

No sé/
no aplica

Muy en

acuerdo desacuerdo desacuerdo

Asunto 3: Competencia justa

Muy de Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

1

acuerdo no aplica

Asunto 5: Respeto a los derechos de la propiedad

Muy de Muy en No sé/

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo no aplica

%
0 10 20 30 40 50

0 10 20 30 40 50
| T I |

ion politica resp

Muy de Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Asunto 2: Partici

acuerdo no apllca
Asunto 4: Promover la responsabilidad social
en la cadena de valor

Muy de Muy en

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo  no aplica

- Sectores en general
- Sector construccion

Es
promover

importante notar que participacifuolitica responsable, competencia justa,
la responsabilidad social en la cadena de valor y respeto a los derechos de la

propiedad tienen una diferencia significativa con al menos 10% de significancia con
respecto a otros sectores, por lo que podemos decir que son una particularidad de la
industria, mas que de la cultura del mexicano.

9.6.

Materia fundamental: Asuntos de consumidoes

Los asuntos de consumidores son la siguiente materia fundamental que es considerada por
ISO 26000. De acuerdo con Argandofia y S{R@11, p. 22)una organizacion responsable

debe

asumir ici

ertas

responsabi |l iuchaiches

con

informacion veraz sobre las estrategias de marketing y contratacion, fomentando el
consumo responsable y sostenible, y elaborando bienes y prestando servicios que estén al
alcance de todas las personas, incluyendo las mas vulnerables, enpegililas acciones

que

toda organi zaci

n

deber2a consi

der ar 0.

son los clientes finales, o consumidores, ya que los asuntos relacionados con los clientes
que adquieren bienes y servicios como parte de swioegonabordadosn la materia
fundamental anteridiinternational Standard Office, 2010)

L
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El 11.51% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con los
asuntos de consumidores no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre
los que consideraron que en el seaonstruccionsi debian considerar estos asuntos, el
indice de cumplimiento obtenido fue del 91.83%, lo que es menor que en otros sectores
economicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 92.38%.

La materia fundamental de los asuntos de consumidores de ISO 26000 se compone
de siete amtos que una MyPE debiera abordar.

El asunto de préacticas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial y

pr8cticas justas de contrataci - n esggaiosmbor d:- ¢
informacion que interesa a los clientes respectwrecios, costos, términos de servicio y
contratoso; el asunto de protecci-n de | a sa
con el 2tem Al a empresa procura que sus prod
los riesgos potencialesde qus oduct os o0 servicioso; el asun
abord- con el 2tem Al a empresa procura pr oma
sus <clientes y consumidoreso; el asunto de
resolucién de quejasyent r over sias se abord- con el 2tem
sugerencias de sus clientes y modifica sus p
protecci-n y privacidad de | os datos de | o0s
cuidala confidencialidad de los datos personales que le dan sus clientes y aclara el uso que

se |l es dar g al solicitarloso; el asunto de a
Al a empresa procura proveer | w#odseducadoési os es
y toma de conciencia se abord:- con el 2tem |
respecto a riesgos y efectos adversos del pr



Tabla 49 Estadistica descriptiva de los asuntos de asuntosrdeimidores aplicados en el

sector construccion

Asunto X [s]

Prueba

145

de

hipotesis

1. Practicas justas de marketing, informacién objetiva € 3.20, 1.12 Significativo  al

i mparci al é 10%

2. Proteccion de la salud y la seguridad de lc 3.16, 1.11 Significativo  al

consumidores 10%

3. Consumo sostenible 2.86, 1.27 Significativo  al
10%

4. Servicios de atencién al cliente, apoyo y resolucién ¢ 3.10, 1.12 Significativo  al

guej asé 10%

5. Proteccion y privacidad de los datos de lo 2.97,1.27 Significativo  al

consumidores 10%

6. Acceso a servicios esenciales 3.11,1.15 Significativo  al
10%

7. Educacién y toma de conciencia 2.92,1.30 Significativo  al
10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sectmstruccibnpodemos ver las
pruebas de hipoétesis de diferencia de medias entre los asuntos detaestiarcciony la
del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel de significancia de 10% es bajo y
sélo se puede aludir a las diferencias con cautela. lueba@s de hipotesis en los que se
reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existe
con relativa confianza.
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Figura 85 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de consumidores.
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consumidores, consumo sostenible, servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucién de
guejas y controversias, proteccion y privacidad de los datos de los consumidores, acceso a
servicios esenciales y educacion y toma de conciencia tienen una diferencia significativa
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Es inportante notar que practicas justas de marketing, informacién objetiva e

con al menos 10% de significancia con respecto a otros sectores, por wgoep decir

que son una particularidad de la industria, mas que de la cultura del mexicano.

9.7.

Materia fundamental: Participacion activa y desarrollo de la comunidad

La participacion activa y desarrollo de la comunidad es la ultima materia fundamental que

considerada la norma ISO 26000. De acuerdo con Argandoiia y(Zlvd, p. 23)
gue la responsabilidad social pueda ser desarrollada en su totalidad, la ISO 26000 propone

AnPar a

desarrollarmpoliticas y procesos que contribuyan al desarrollo politico, econémico y social

de

as comuni dades

que est ®n

dentro

de

empresa debe preocuparse y ocuparse de su entorno coimeenaaciudadanade hecho
con frecuencia a este constructo se le ha llamado ciudadania empresaagiocate
citizenshipen su acepcién en ingl@delé, 2007)

s u

e s
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El 30.33% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con la
participacion activa y desarrollde la comunidad no aplicaban a sus empresas o
simplemente no contestaron.

Entre los que consideraron que en el sexbmistrucciorsi debian considerar estos
asuntos, el indice de cumplimiento obtenido fue del 51.47%, lo que es menor que en otros
sectore econdmicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 58.97%.

La materia fundamental de la participacion activa y desarrollo de la comunidad de
ISO 26000 se compone de siete asuntos que una MyPE debiera abordar.

Elasuntodp ar ti ci paci -n activa de | a comunidad
se comunica con la gente de la comunidad y promueve actividades de desarrollo
comunitarioo; el asunto de educaci-n y cultu
y apoya elaccesa | a educaci-n en todos | os niveles
creaci-n de empleo y desarroll o de habilidad
de inversi-n, | a empresa analiza el i mpacto
dedesarroll o y acceso a | a tecnolog2a se abo
desarrollar nuevas tecnologias que ayuden a solucionar problemas sociales y ambientales
| ocal eso; el asunto de generaci -n nibesari queza
prefiere proveedores | ocales que for8neoso,;
empresa procura disminuir el efecto negativo en la salud de sus procesos, productos o
servicioso; el asunto de i nverasprocuraingedic i a l s e
en proyectos de desarroll o socialo.

Tabla 50 Estadistica descriptiva de los asuntos de participacion activa y desarrollo de la
comunidad aplicados en el sector construccion

Asunto X [s] Prueba de hipétesii
1. Participacion activa de lacomunidad 1.87, 1.55 Significativo al 10%
2. Educacion y cultura 2.11, 1.52 Significativo al 10%
3. Creacion de empleo y desarrollo de habilidade 2.38, 1.51 Significativo al 10%
4. Desarrollo y acceso a la tecnologia 1.95, 1.56 Significativo al 10%
5. Generacion de rigueza e ingresos 2.37, 1.44 Significativo al 10%
6. Salud 2.29, 1.53 Significativo al 10%
7. Inversion social 1.95, 1.54 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sectwrstruccionpodemos ver las
pruebas de hipotesis de diferencia de medias entre los asuntos det@estiarcciony la
del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel de significancia de 10% es bajo y
s6lo se puede aludir a las diferencias con cautela. lLeebas de hipdtesis en los que se
reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existe
con relativa confianza.
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Figura 86 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de la participacion
activa y desarrollo de la comunidad.
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Es importante notar que participacion activa de la comunidad, educacion y cultura,
creacion de empleo y desarrollo de habilidades, desarrollo y acceso a la tecnologia,
generacion de riqueza e ingresos, salinversion social tienen una diferencia significativa
con al menos 10% de significancia con respecto a otros sectores, por o que podemos decir
gue son una particularidad de la industria, mas que de la cultura del mexicano.
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Capitulo 10
10. Sector industria metalmecanica

La industria metalmecéanica, es el sector que comprende las maquinarias industriales y
herramientas proveedoras de partes a las demas industrias metalicas, siendo su insumo
basico el metal y las aleaciones de hierro, parautdizacion en bienes de capital
productivo, relacionados con el ramo. El sector de produccion metalmecanica a nivel
nacional contribuye con el 20.3% del total del producto interno bruto, segun datos
proporcionados por el INE&I

Para contextualizar el alisis, mostramos en lgigura caracteristicas del director
algunas caracteristicas que distinguen a los directores del sector industria metalmecanica en
el pais. En la gréfica podemos ver que en el sector industria metalmecénica, el 15.96% de
los directoes es mujer, lo que significa una proporcion notoriamente menor que en el resto
de los sectores, en los que el porcentaje de mujeres es de 40.80%. Por otro lado la edad
promedio de los directores del sector industria metalmecénica es ligeramente masor que
de los directores de MyPEs en general ya que la edad de los del sector es de 45.18 afios,
mientras que la edad en general es de 43.46 afos. El estado civil preponderante es el de
casado, como lo es en todos los sectores; sin embargo, la proporciomadies s este
sector es notoriamente mayor que en la de la poblacion de directores de MyPEs pues
encontramos que en el sector industria metalmecanica el 72.20% de las personas son
casadas, mientras que en la poblacion en general se tiene un 65.57% ds. casado
Finalmente, el numero de afios dedicados a la educacion formal en el sector es de 10.8
afos, un poco menos que los 10.8 afios de la poblacién en general.

8 http://www.pac.com.ve/index.php?option=com_content&view=articl#l=64&Itemid=76&id=4549

consultado el 10 de agosto de 2015
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Figura 87 Caracteristicas de los directores de empresas del sector.
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Las empresas del sector tienen una antigiiedad promedio de 13.56 afios, que es 3.59
aflos mas que la antigiiedad promedio de la MyPE mexicana en geneFad(varafio de
fundacion). De las empresas encuestadas, podemos verFegula tamafio de la empresa
qgue la gran mayoria de las empresas cuentan con entre dos a diez empleados; estas
empresas representan el 88@9%el total de las empresas del sector industria
metalmecanica.
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Figura 88 Ao de inicio de operaciones de las empresaseisor.
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El grado de estructuracion de la empresa, consiste en la medida en la que cada
funcion de la organizacion es realizada por un departamento especializado; de acuerdo con
la escala utilizada, el valor minimo que se puede obtener es de 0 y el maximo es de 100
Una empresa con 0 estructuracidén es aquella en la que todos las actividades son realizadas
por el director, sin embargo un nivel de estructuracién no puede ser O en una empresa ya
que el empleado cumple con alguna funcién y esto basta para generar wlistiato de O.

Sin embargo, es una realidad que una empresa MyPE suele estar altamente centralizada y
con valores cercanos a 0; por ejemplo, en el caso de las MyPEs en México, el grado de
estructuracion es de 31.314739, mientras que en el caso delisggsiria metalmecanica,

el grado de estructuracion es de 36.4901309Kigira grado de estructurac)on

Figura 90 Grado de estructuracion de las empresas del sector.
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Como se puede ver en Fgura servicios y tecnologida mayoria de las empresdsl

sector industria metalmecéanica cuenta con los servicios basicos pero carece de acceso a
tecnologias y al sistema financiero, sin embargo, esta realidad es comun para todos los
sectores.

Figura 91 Servicios y tecnologias con los que cuentan las empiekasctor.
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Finalmente podemos ver que el tipo de ubicacion mas comun para el sectoraindustr
metalmecanica, es en zona comercial.
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Figura 92 Tipo de zona de las empresas del sector.
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10.1. Materia fundamental: Gobernanza de la organizacion

La primera materia fundamental analizada es gobernanza de la organizacion, que se refiere

al Asi stema por el cual una
s us o0 b {Amandofiac&sSiva, 2011, p. 11)

I I [ I I I I
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organi zaci

n

El 21.59% de los encuesias respondieron que los asuntos relacionados con la
gobernanza de la organizacién no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron.

Entre los que consideraron que en el sector industria metalmecanica si debian considerar

estos asuntos, el indice dumplimiento obtenido fue del 66.85%, lo que es menor que en

otros sectores econdmicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de

74.76%.

La gobernanza de la organizacion se compone de siete principios y se consideraron
adicionalmente dos asuntos sobre la incorporacion de la norma ISO 26000 a la estructura

organizacional de la MyPE.

t

onmn
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E I principio de rendici-n de cuentas se
dispuesta a responder ante la sociedad por el impacto que tienen sus actividades en la
sociedado; el principio de transparencia se
empresa esta dispuesta a dar a conocer sus actividades, particularmente las que pudieran
i mpactar a | a sociedado; el principio de co
empresa tienpolitcass que promueven comportami eomt os ®t i
|l os intereses de |l as partes interesadas se
guienes pueden ser afectados por sus operaci
|l egalidad se abord- con el 2 t dasnorinasay legemp r e s a
|l e obligano; el principio de respeto a | a
abord- con el 2tem ALa empr esa procur a re

i nternacional eso; por Yl ti mo heshuntanos que see | pri
aborda principalmente en la segunda materia.

Hay dos asuntos relacionados con la gobernanza de la organizacion que una
empresa socialmente responsable debe implementar. El primer asunto es el de promover un
comportamiento responsabletrensus empleados, de forma que la responsabilidad social
de | a empresa sea un asunto de todos; este
promover en sus empleados un comportamiento
asunto es el de integracion derkisponsabilidad social a la empresa, de una manera
estructur al y no solamente como buenas inten
empresa ha integrado acciones concretas gque

Tabla 51 Estadistica descriptiva ded principios y asuntos aplicados en el sector industria
metalmecanica

Principio / asunto X [s] Prueba de hipotesis
Principio de rendicién de cuentas 2.49,1.51 Significativo al 10%
Principio de transparencia 2.52,1.45 Significativo al 10%
Principio de comportamiento ético 2.35, 1.57 Significativo al 10%
Principio de respeto a las partes interesadas 2.53,1.42 Significativo al 10%
Principio de respeto a la legalidad 2.83,1.36 Significativo al 10%
Principio de respeto a la normativa de comportamiento 2.04, 1.61 Significativo al 10%
internacional

Sistema de gestion socialmente responsable 2.75,1.41 Significativo al 10%
Integracion de la responsabilidad social a la empresa 2.54,1.43 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sector industria metalmecanica podemos
ver las pruebas de hipotesis de diferencia de medias entre los principios y asuntos del sector
industria metalmecanica y la del resto de los sectores.
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Cabemencionar que un nivel de significancia de 10% es bajo y solo se puede aludir
a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis en los que se reporta un nivel de
significancia de 5% o0 menor permiten concluir que tal diferencia existe con relativa
corfianza.

Figura 93 Porcentaje de empresas del sector que aplican los principios y asuntos de la
gobernanza de la organizacion.
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Es importante notar que rendicién de cuentas, transparencia, comportamiento ético,
respeto a las partes interesadas, respeta #edalidad, respeto a la normativa de
comportamiento internacional, el sistema de gestidon y la integracion de la responsabilidad
social a la empresa tienen una diferencia significativa con al menos 10% de significancia
con respecto a otros sectores, mogue podemos decir que son una particularidad de la
industria, mas que de la cultura del mexicano.
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10.2. Materia fundamental: Derechos humanos

Los derechos humanos son la siguiente materia fundamental que es considerada por I1ISO
26000. Los dereehs humanos fison aquell os derechos g
si mple hecho (Argandoiea s Silva, 20RL¢cpi. 1®)o O

Con esta materia se pretende, segun Argandofia y(30%4) que las empresas se
esfuercen por velar por estos derechos; no sélo hay que procurar que la empresa no los
infrinja internamente o en sus relaciones con otros interesados, sino que su esfuerzo se debe
extender a la influencia que pueda ejercer en tesgeER que Su comportamiento se acople
a este principio.

El 27.37% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con los
derechos humanos no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre los
que consideraron que en el sectodustria metalmecénica si debian considerar estos
asuntos, el indice de cumplimiento obtenido fue del 55.92%, lo que es menor que en otros
sectores econodmicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 65.41%.

La materia fundamental ded derechos humanos de ISO 26000 se compone de
ocho asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de debida dil i gencipaliticssgparabor d -
asegurar el respeto a | os derechoparatos manos o0
derechos humanos se abord: con el 2tem Al a
atender situaciones de riesgo respecto a | o
complicidad se abord:- c opolitica para viarecomplicideal e mpr e ¢
directa o por omi si -n de abusos a | os der e
reclamaciones se abord: con el 2tem Acuando
humanos, la empresa estd dispuesta a aclarar y resolver los agravioe | asunto
di scriminaci-n y grupos vul ner alptliecaspasae abord
asegurar que no se discrimine a nadie por sexo, clase social, raza, aspecto, preferencias
sexual es o convicci ones avies$ypglitioossa aborgdd canl asun
el 2tem Al a empresa tiene procedi mientos par
asunto de derechos econ-micos se abord- con
para asegurar los derechos econdmicos, lescia culturales de sus empleados y de la
pobl aci-n | ocal 0; el asunto de principios vy
con el 2tem fila empresa tiene procedimiento

trabajadoro.
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Tabla 52Estadistica descriptiva de los asuntos de derechos humanos aplicados en el sector
industria metalmecanica

Asunto X [s] Prueba de hipétesis
1. Debida diligencia 2.34, 1.53 Significativo al 10%
2. Situaciones de riesgo para los derechos humano 2.10,1.57 Significativo al 10%
3. Evitar la complicidad 2.12, 1.58 Significativo al 10%
4. Resoluciéon de reclamaciones 2.49, 1.51 Significativo al 10%
5. Discriminacién y grupos vulnerables 2.44,1.51 Significativo al 10%
6. Derechos civiles y politicos 2.12, 1.56 Significativo al 10%
7. Derechos econdémicos, sociales y culturales 2.17, 1.54 Significativo al 10%
8. Principios y derechos fundamentales en el trabaj 2.25, 1.52 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del seiciustria metalmecéanica podemos
ver las pruebas de hipotesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector industria
metalmecanica y la del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel de significancia
de 10% es bajo y solo se puede aludasadiferencias con cautela. Las pruebas de hipotesis
en los que se reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal
diferencia existe con relativa confianza.

Figura 94 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuhbssdeeechos
humanos.

Derechos humanos

Asunto 1: Debida diligencia Asunto 2: Situaciones de riesgo para los derechos humanos
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Es importante notar que debida diligencia, situaciones de riesgo para los derechos
humanos, evitar la complicidad, resolucién de reclamaciones, discriminacion y grupos
vulnerables, derechos civiles y politicos, deosclecondmicos, sociales y culturales y
principios y derechos fundamentales en el trabajo tienen una diferencia significativa con al
menos 10% de significancia con respecto a otros sectores, por lo que podemos decir que
son una particularidad de la induatnmas que de la cultura del mexicano.

10.3. Materia fundamental: Practicas laborales

Las practicas laborales son la tercera materia fundamental propuesta por ISO 26000 para
atender laRSE Las ©pr8cticas | aboral egpolitfdesqua t odas
involucran a | os trabajadores de | a propia o
(Argandofia & Silva, 2011, p. 20gstas practicas laborales tienen un impacto social directo

y atenderlas coadyuva a la justicia percibida por los trabajadargandoiia & Silva,

2011) de hecho estas practicas provienen con frecuencia de la atencion a los derechos
fundamentales en el trabajo y a su seguimiento propuestos por la OIT.

El 18.80% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con las
practicas laborales no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre los
gue consideraron que en el sector industria metalmecanica si debian considerar estos
asuntos, el indice de cumplimiento obtenido fue del 70.67%, lo que es menorajtuesen
sectores econdémicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 74.10%.

La materia fundamental de las préacticas laborales de ISO 26000 se compone de
cinco asuntos que una MyPE debiera abordar.

El asunto de trabajo y relaciones labdre s se abor d- con el 2t
est8n registrados | egal mente (por ejempl o,
trabajo y protecci-n soci al se abord- con
empleados de la empresa son decentes y @#rrgher un balance entre vida personal y
trabaj oo; el asunto de di 8l ogo soci al se ab
di 81l ogo con | os empleados en temas relaciona
de salud y seguridad en el trabgje abor d- Cc 0 politiead y ptattieamqué t i e n e
atiendan | as cuestiones de seguridad e higie
desarroll o humano y formaci-n en etltcsugar de
gue promuevan laapacitacion y el desarrollo de los empleados y otorga oportunidades de
desarroll o personal y profesional 0.
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Tabla 53 Estadistica descriptiva de los asuntos de practicas laborales aplicados en el sector
industria metalmecanica

Asunto X [s] Prueba de hipétesis
1. Trabajo y relaciones laborales 2.00, 1.63 Significativo al 10%
2. Condiciones de trabajo y proteccion social 2.81, 1.31 Significativo al 10%
3. Dialogo social 2.92, 1.22 Significativo al 10%
4. Salud y seguridad en el trabajo 2.65, 1.39 Significativo al 10%
5. Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajc 2.47, 1.47 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sector industria metalmecanica podemos
ver las pruebas de hipotesis de diferencia de rmestitre los asuntos del sector industria
metalmecanica y la del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel de significancia
de 10% es bajo y solo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipoétesis
en los que se reporta un nivag significancia de 5% o menor permiten concluir que tal
diferencia existe con relativa confianza.

Figura 95 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de las practicas
laborales.
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Es importante notar que trabajo y relaciones laborales, condiciones de trabajo y proteccion
social, dialogo social, salud y seguridad en el trabajo y desarrollo humano y formacion en
el lugar de trabajo tienen una diferencia significativa con al menosd&08tgnificancia

con respecto a otros sectores, por lo que podemos decir que son una particularidad de la
industria, mas que de la cultura del mexicano.
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10.4. Materia fundamental: Medio ambiente

Una de las materias por lo que la ISO 26000 esadaces por la preocupacion por el
medio ambiente.

E I medi o ambient e A s o polittae gua mvolaccpu &lbsl as pr
trabajadores de | a propia organizaci-n o0 a
medio ambientdArgandoiia & Silva,2011, p. 20) Esta materia es importante desde el
punto de vista social pero también desde la perspectiva del empresario ya que se sabe que
Al as empresas que tratan el ambiente natur al
de desperdicios, obtieneproductos y servicios de mayor calidad y maximizan
eficientemente sus recur sos (Caravedn,20ly, @390 sus

El 17.25% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con el
medio ambiente no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre los que
consideraron que en el sector industria metalmecanica si debian considerar estos lasuntos, e
indice de cumplimiento obtenido fue del 75.80%, lo que es menor que en otros sectores
economicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 84.73%.

La materia fundamental que se refiere al medio ambiente de ISO 26000 se compone
de cuato asuntos que una MyPE debiera abordar.

E I asunto de prevenci-n de |l a contaminaci
preocupa por prevenir la contaminacion y la produccion de deshechos que impacten el
medi o ambient eo; el asunmtteoudeosssesabobedti blc
empresa trata de reducir la cantidad de desperdicios (basura) que produce y procura reciclar
y reusar cuando es posi bl eo; el asunto de m
abord- con el 2 taeragducii lb eantidathgergasesale gfecto iovernadero
gue produceo; el asunto de Protecci-n del me
hg8bitats naturales se abord:- con el 2tem Al a

biodiversidad y la rtaralea o .

Tabla 54 Estadistica descriptiva de los asuntos de medio ambiente aplicados en el sector
industria metalmecanica

Asunto X [s] Prueba de
hipétesis

1. Prevencién de la contaminacion 2.85, 1.30 No significativo

2. Uso sostenible de los recursos 2.96, 1.21 No significativo

3. Mitigacion y adaptacion al cambio climatico 2.31,1.58 Significativo  al
10%

4. Proteccién del medio ambiente, biodiversidad ‘' 2.47,1.47 Significativo al

restauraci-né 10%
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En la tabla de estadistica descriptiva del asunto correspondiente al sector industria
metalmecanica podemos ver las pruebas de hipétesis de diferencia de medias entre los
asuntos del sector industria metalmecénica y la del resto de los sectores.

Cabe menionar que un nivel de significancia de 10% es bajo y so6lo se puede aludir
a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipdtesis en los que se reporta un nivel de
significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existe con relativa
confiarea.

Figura 96 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos del medio ambiente.
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Es importante notar que mitigacion y adaptacion al cambio climatico y Proteccion
del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de habisisalesdesarrollohumano
y formacion en el lugar de trabajo tienen una diferencia significativa con al menos 10% de
significancia con respecto a otros sectores, por lo que podemos decir que son una
particularidad de la industria, mas que de la cultura del mexican

10.5. Materia fundamental: Practicas justas de operacion

La siguiente materia fundamental es las practicas justas de operacién, que segun Argandofia

y Silva (2011, p. 200 A hacen referencia a | a necesidad
comportamiento éticonesus relaciones con otras organizaciones, asi como con sus partes
interesadas Estas practicas justas de operacion se refieren a una forma de operar de la
organizacién que evita actos de corrupcion particularmente con interesados externos, como

el gobieno, clientes o proveedores.
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El 17.69% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con las
practicas justas de operacion no aplicaban a sus empresas 0 simplemente no contestaron.
Entre los que consideraron que en el sector industria metalmecanica si debian considerar
estos asuntos, el indice de cumplimiento obtenido fue del 76.38%, lo que es menor que en
otros sectores econdmicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de
82.87%.

La materia fundamental de las practicas justas de operacion de ISO 6000
compone de cinco asuntos que una MyPE debiera abordar.

Elasuntodeant or rupci -n se abord- con el 2tem i
actos de <corrupci-n y sobornos a polittcan g ¥an ni
responsable se abord6 coneldm Al a empresa promueve un inr
responsabl eo; el asunto de competencia just:
competir justamente y evitar comportamiento
promover la responsabilidad sdcia en | a cadena de valor se abo
promueve pr8cticas responsables en sus prove
derechos de | a propiedad se abord- con el 2t
yevitalosaads i |l egal es de plagio y | a piraterz2zao.

Tabla 55 Estadistica descriptiva de los asuntos de practicas justas de operacion aplicados
en el sector industria metalmecénica

Asunto X [s Prueba de hipotesis
1. Anti-corrupcion 2.65, 1.56 No significativo

2. Participacion politica responsable 2.23, 1.56 Significativo al 10%
3. Competencia justa 2.92,1.30 Significativo al 10%

4. Promover la responsabilidad social en la cadena c 2.99, 1.23 Significativo al 10%
valor
5. Respeto a los derechos de paopiedad 2.79, 1.43 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sector industria metalmecanica podemos
ver las pruebas de hipoétesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector industria
metalmecanica y la del resto de lostesezs. Cabe mencionar que un nivel de significancia
de 10% es bajo y solo se puede aludir a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipétesis
en los que se reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal
diferencia existe corelativa confianza.
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Figura 97 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de las préacticas justas
de operacion.
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Es importante notar que participacimolitica responsable, competencia justa,
promover la responsabilidad social en la cadena de valor y respeto a los derechos de la
propiedad tienen una diferencia significativa con al menos 10% de significancia con
respecto a otros sectores, por lo que podemos deeirson una particularidad de la
industria, mas que de la cultura del mexicano.

10.6. Materia fundamental: Asuntos de consumidores

Los asuntos de consumidores son la siguiente materia fundamental que es considerada por
ISO 26000. De acuerdo con Argandofia y&{R011, p. 22)una organizacién responsable
debe asumir Afciertas responsabilidades <con
informacion veraz sobre las estrategias de marketing y contratacion, fomentando el
consumo responsable y sostenible, y @abdo bienes y prestando servicios que estén al
alcance de todas las personas, incluyendo las mas vulnerables, entre otras posibles acciones
gue toda organizaci-n deberza consideraro.
son los clientes finak, o consumidores, ya que los asuntos relacionados con los clientes
que adquieren bienes y servicios como parte de su negocabsotiadoen la materia
fundamental anterigiinternational Standard Office, 2010)

L
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El 10.05% de los encuestas respondieron que los asuntos relacionados con los
asuntos de consumidores no aplicaban a sus empresas o simplemente no contestaron. Entre
los que consideraron que en el sector industria metalmecanica si debian considerar estos
asuntos, el indice de cytimiento obtenido fue del 90.67%, lo que es menor que en otros
sectores econdémicos en los que el indice de cumplimiento para este asunto es de 92.38%.

La materia fundamental de los asuntos de consumidores de ISO 26000 se compone
de siete asuntos que ukgPE debiera abordar.

El asunto de préacticas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial y

pr8cticas justas de contrataci - n esgafiombor d- ¢
informacion que interesa a los clientes respecto a precios, costos, términos de servicio y

contratoso; el asunto de protecci-n de | a sa
con el 2tem Al a empresa pr oc susalientesiyeevatla s pr od
|l os riesgos potenciales de sus productos o
abord- con el 2tem Al a empresa procura pr oma
sus <clientes y consumi doatendoo al clerdte, apsyo yt o de
resoluci-n de quejas y controversias se abor
sugerencias de sus clientes y modifica sus p
proteccion y privacidad de los datosdedos n s umi dores se abord- <con
cuida la confidencialidad de los datos personales que le dan sus clientes y aclara el uso que

se |l es dar g al solicitarl oso; el asunto de a
Al a empr epsrao vpereac uroas servicios esenciales que
y toma de conciencia se abord:- con el 2tem |
respecto a riesgos y efectos adversos del pr
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Tabla 56 Estadistica descriptiva de los asuntos de asuntos de consumidores aplicados en el
sector industria metalmecanica

Asunto X [s] Prueba de
hipétesis

1. Practicas justas de marketing, informacién objetiva € 3.19, 1.15 Significativo  al

i mparci al é 10%

2. Protecciobn de la salud y la seguridad de lo 3.13, 1.12 Significativo  al

consumidores 10%

3. Consumo sostenible 2.76,1.34 Significativo  al
10%

4. Servicios de atencién al cliente, apoyo y resoluciéon ¢ 3.07, 1.13 Significativo  al

guej asé 10%

5. Proteccion y privacidad de los datos de lo 2.99, 1.27 Significativo  al

consumidores 10%

6. Acceso a servicios esenciales 3.14,1.12 Significativo  al
10%

7. Educacién y toma de conciencia 2.81,1.42 Significativo  al
10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sector industria metalmecanica podemos
ver las pruebas de hipotesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector industria
metalmecanica y la del resto de los sectores.

Cabe mencionar que un nivel de siigancia de 10% es bajo y s6lo se puede aludir
a las diferencias con cautela. Las pruebas de hipdtesis en los que se reporta un nivel de
significancia de 5% o menor permiten concluir que tal diferencia existe con relativa
confianza.
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Figura 98 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de consumidores.
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Es importante notar que practicas justas de marketing, informacion objetiva e

consumidores, consumo sostenible, servicios de atencion al cliente, apoyo y rest#ucion

guejas y controversias, proteccion y privacidad de los datos de los consumidores, acceso a
servicios esenciales y educacién y toma de conciencia tienen una diferencia significativa
con al menos 10% de significancia con respecto a otros sectoresgperpodemos decir

gue son una particularidad de la industria, mas que de la cultura del mexicano.

10.7. Materia fundamental: Participacion activa y desarrollo de la comunidad

La participacion activa y desarrollo de la comunidad es la Ultima materia fundamental
nPar a

considerada la norma ISO 26000. De acuerdo con Argandofia W&ili/A, p. 23)

gue la responsabilidad social pueda ser desarrollada en su totalidad, la ISO 26000 propone

desarrollampoliticas y procesos que contribuyan al desarrollo politico, econémico y social

de

as comuni dades

qgue

est ®n

dentro

de

empresa debe preocuparse y ocuparse de su entorno coimgeenaaciudadanade hecho
con frecuencia a este constructo se le ha llamado ciudadania empresaagiooate
citizenshipen su acepcion en ingl@delé, 2007)

s u

€es
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El 27.91% de los encuestados respondieron que los asuntos relacionados con la
participacion activa y desarrollde la comunidad no aplicaban a sus empresas o
simplemente no contestaron. Entre los que consideraron que en el sector industria
metalmecanica si debian considerar estos asuntos, el indice de cumplimiento obtenido fue
del 51.68%, lo que es menor que erogtsectores econdomicos en los que el indice de
cumplimiento para este asunto es de 58.97%.

La materia fundamental de la participacion activa y desarrollo de la comunidad de
ISO 26000 se compone de siete asuntos que una MyPE debiera abordar.

Elasuntoded@r t i ci paci -n activa de | a comunidad
se comunica con la gente de la comunidad y promueve actividades de desarrollo
comunitarioo; el asunto de educaci-n y cultu
y apoya elaccesa | a educaci-n en todos | os niveles
creaci-n de empleo y desarroll o de habilidad
de inversi-n, | a empresa analiza el i mpacto
decesarroll o y acceso a |l a tecnolog2a se abor
desarrollar nuevas tecnologias que ayuden a solucionar problemas sociales y ambientales
| ocal eso; el asunto de generaci-n dmsari queza
prefiere proveedores | ocales que for8neoso;
empresa procura disminuir el efecto negativo en la salud de sus procesos, productos o
servicioso; el asunto de i nver sprocumaingmirc i al s e
en proyectos de desarroll o socialo.

Tabla 57 Estadistica descriptiva de los asuntos de participacion activa y desarrollo de la
comunidad aplicados en el sector industria metalmecanica

Asunto X [s] Prueba de hipétesii
1. Participacion activa de la comunidad 1.77, 1.55 Significativo al 10%
2. Educacion y cultura 2.05, 1.57 Significativo al 10%
3. Creacion de empleo y desarrollo de habilidade 2.26, 1.49 Significativo al 10%
4. Desarrollo y acceso a la tecnologia 1.94, 1.52 Significativo al 10%
5. Generacion de rigueza e ingresos 2.47, 1.44 Significativo al 10%
6. Salud 2.39, 1.49 Significativo al 10%
7. Inversion social 1.90, 1.53 Significativo al 10%

En la tabla de estadistica descriptiva del sector industria metalmecanica podemos
ver las pruebas de hipoétesis de diferencia de medias entre los asuntos del sector industria
metalmecanica y la del resto de los sectores. Cabe mencionar que un nivel de significancia
de 10% es bajo y solo se puede aludir a las diferencias con cautedaudlass de hipdtesis
en los que se reporta un nivel de significancia de 5% o menor permiten concluir que tal
diferencia existe con relativa confianza.
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Figura 99 Porcentaje de empresas del sector que aplican los asuntos de la participacion
activa y desarrollo de la comunidad.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad
o Asunto 1: Participacion activa de la comunidad o Asunto 2: Educacion y cultura
ol (ol
o o
< <
8 < 81
R o o
[0 [
- L . B =
Muy de Muy en No sé/ Muy de Muy en No sé/
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo  no aplica acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo  no aplica
o Asunto 3: Creacion de empleo y desarrollo de habilidades o Asunto 4: Desarrollo y acceso a la tecnologia
(ol (ol
(=3 o
< <
8 8
Q\o o O\D o
[0 [
- [ ] o [ |
Muy de Muy en No sé/ Muy de Muy en No sé/
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo  no aplica acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo  no aplica
o Asunto 5: Generacion de riqueza e ingresos o Asunto 6: Salud
(o (ol
ol =g
< <
8 8
o\o o o\o o
(S0 (S
Muy de Muy en No sé/ Muy de Muy en No sé/
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo  no aplica acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo  no aplica
° Asunto 7: Inversion social
oy
=g
= - Sectores en general
Qo 8 1
o o
Q-
o | - - - Sector industria metalmecanica
o [ ]
Muy de Muy en No sé/
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo  no aplica

Es importante notar que participacion activa de la comunidad, educacion y cultura,
creacion de empleo y desarrollo de habilidades, desarrollo y acceso a la tecnologia,
generacia de riqueza e ingresos, salusheersion social tienen una diferencia significativa
con al menos 10% de significancia con respecto a otros sectores, por o que podemos decir
gue son una particularidad de la industria, mas que de la cultura del mexicano.
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Capitulo 11
11.  Sector manufactura de plésticos y resinas

Las empresas dedicadas al sector de manufactura de plasticos y resinas, realizan actividades
como la refinacion de petroleo crudo, fabricaditenproductos de asfalto, aceites y grasas
lubricantesy de otros produos derivados del petroleo, ademas de la fabrinadié
productos quimicos basicate resinas y hules sintéticdd. consumamundial de fasticos

en el aflo 2004 fue de 210 millones de toneladas, de las 72 ramas de actividad econ0micas
del pafs, landustria del plastico provee de insumos a 59 de’ellas

Para contextualizar el analisis, mostramos eRid@ra caracteristicas del director
algunas caracteristicas que distinguen a los directores del sector manufactura de plasticos y
resinas en el pai€n la grafica podemos ver que en el sector manufactura de plasticos y
resinas, el 42.40% de los directores es mujer, lo que significa una proporcion ligeramente
mayor que en el resto de los sectores, en los que el porcentaje de mujeres es de 40.80%. Por
otro lado la edad promedio de los directores del sector manufactura de plasticos y resinas es
ligeramente mayor que la de los directores de MyPEs en general ya que la edad de los del
sector es de 45.26 afios, mientras que la edad en general es de 43.E6 ediado civil
preponderante es el de casado, como lo es en todos los sectores; sin embargo, la proporciéon
de casados en este sector es notoriamente mayor que en la de la poblacién de directores de
MyPEs pues encontramos que en el sector manufactutasiieqs y resinas el 72.30% de
las personas son casadas, mientras que en la poblacién en general se tiene un 65.57% de
casados. Finalmente, el nimero de afios dedicados a la educacion formal en el sector es de
9.3 afios, un poco menos que los 10.8 afioa dellacion en general.

® http://cuentame.inegi.org.mx/glosario/hipertexto/quimicas ¢amsultado el 10 de agosto de 2015.



Figura 100Caracteristicas de los directores de empresas del sector.
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Las empresas del sector tienen una antigiiedad promedio de 10.19 afios, que es 0.22
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aflos mas que la antigiiedad promedio de la MyPE mexicana en geneFad(varafio de

fundacion). De las empresas encuestadas, podemos verFegula tamafio de la empresa
qgue la gran mayoria de las empresas cuentan con entre dos a diez empleados; estas
empresas representan el 968#2el total de las empresas del sector manufactura de

plasticos y resinas.
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Figura 101 Afio de inicio de operaciones de las empresas del sector.
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Figura 102 Tamarfio de las empresas del sector.
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El grado de estructuracion de la empresa, consiste en la medida en la que cada
funcién de la organizacion es realizada por un departamento especializado; de acuerdo con
la escala utilizada, el valor minimo que se puede obtener es de 0 y el maximo es de 100
Una empresa con 0 estructuracion es aquella en la que todos las actividades son realizadas
por el director, sin embargo un nivel de estructuracion no puede ser O en una empresa ya
que el empleado cumple con alguna funcion y esto basta para generar ulistiako de O.
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Sin embargo, es una realidad que una empresa MyPE suele estar altamente
centralizada y con valores cercanos a 0; por ejemplo, en el caso de las MyPEs en México,
el grado de estructuracion es de 31.314739, mientras que en el caso del sector manufactura
de péasticos y resinas, el grado de estructuracion es de 30.43638%5iguea grado de
estructuracion

Figura 103 Grado de estructuracion de las empresas del sector.

Como se puede ver enfggura servicios y tecnologita mayoria de las empresas
del sector manufactura de plasticos y resinas cuenta con los servicios basicos pero carece de
acceso a tecnologias y al sistema financiero, sin embargo, esta realidad es comun para todos
los sectores.

Figura 104 Servicios y tecnologias con los que cuentaremapresas del sector.

Finalmente podemos ver que el tipo de ubicacion mas comun para el sector
manufactura de plasticos y resinas, es en zona residencial urbana humilde.


























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































