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Abstract

In this research work 15 presented as descriptive 1s that live collaborative work in the academic bodies
(CA) Technological Universities Subsystem. This work was performed by the method of observation in
the three CA members of the Technological University of Aguascalientes North, based collaborative
model designed by the theoretical contributions of Stewart, et al (2005) regarding work in team and
also the contribution of Johnson, et al (1993) on collaborative learning.It 15 for this reason that there 15
the collaborative work model which has seven faces that were analyzed in the CA in order to identify if
there was an application of this model, yielding results in the lack of methodological application of
collaborative work as will have some features but not in an organized way if not sometimes
incidentally random leaving obtaining a consolidation CA.
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4 Introduccion

La insercion de las Universidades Tecnologicas al Programa de mejoramiento del profesorado
(PROMEP) ha manifestado una lucha constante por consolidar sus Cuerpos Académicos (CA), pero
dicha participacion se ha visto limitada, ya que para el ano 2012 el nimero de CA de UTs es de 284, de
los cuales, el 89.44% de los CA se encuentran en grado de formacion y solo 4 CA del total, se
encuentran en Consolidacion.

En este trabajo de investigacion se abordarin las caracteristicas que constituyen a los CA vy sus
niveles de desempeno en base al trabajo en equipo, proponiendo una alternativa de trabajo, como lo es
el trabajo colaborativo, basado en el aprendizaje colaborativo.

4.1 Antecedentes

Cada vez mis, las organizaciones contempordneas de cualquier sector constituyen sus actividades
laborales en funcidn de equipos con el fin de sumar esfuerzos y potencializar las habilidades de quien
conforma estas unidades de labor. Lo que es importante resaltar es la postura de los colaboradores
respecto a esta forma de trabajo una parte manifiesta su preferencia por los ambientes de equipo, lo
cual genera una expectativa que en efecto los equipos son un método para aumentar la productividad,
mientras que olra parte comenta estar en desacuerdo con esta estructura ya gque al no estar disenados
adecuadamente pueden asegurar el fracaso.

Investigadores como Horr, citado por Stewart (2003) argumenta que los equipos de trabajo incrementan
la productividad y la calidad hasta en un 30%, por lo que es interesante evaluar este método en el
contexto de los Cuerpos Académicos como un lactor importante en el desarrollo de estos en las
Instituciones de Educacion Superior.

En este sentido el Programa de Mejoramiento al Profesorado (PROMEP) en su versign 2010,
acota los cuerpos académicos como “La investigacion colegiada o en equipo que fomenta la capacidad
institucional para generar o aplicar el conocimiento, entificar, integrar y coordinar los recursos
intelectuales de las instituciones en beneficio de los programas educativos y articular esta actividad con
las necesidades del desarrollo social, la ciencia y la tecnologia en el pais™
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Lograr la consolidacion de los Cuerpos Académicos es uno de los objetivos de PROMEP, sin embargo,
el nimero de Cuerpos Académicos Consolidados, dentro del Subsistema de Universidades
Tecnologicas, es muy bajo, pues segin el informe de Evaluacion de los Programas Sociales Apovados
con Subsidios y Transferencia, correspondiente al ejercicio julio, agosto y septiembre de 2011, el
nimero de Cuerpos Académicos dentro del Subsistema es de 238, de los cuales, solamente 3 cuentan
con el grado de Cuerpo Académico Consolidado, 18 se encuentran como Cuerpo Académico En
Consolidacidn, y el resto son Cuerpos Académicos en Formacion.

Por lo gue surge la inquietud de conocer los beneficios del trabajo colaborative con el fin de
utilizarlo como estrategia para el desarrollo y consolidacion de los Cuerpos Académicos en Formacion.,

4.2 Formulacion del problema

A partir del problema descrito con anterioridad se formulan las siguientes preguntas de investigacion.

. Se suscita el trabajo colaborativo en los Cuerpos Académicos en Formacidn?

JLos integrantes de los Cuerpos Académicos en Formacion conocen la diferencia entre el trabajo en
equipo y el trabajo colaborativo?

(El trabajo colaborativo es una estrategia eficiente para que los Cuerpos Académicos en Formacion
alcancen el grado de Cuerpo Académico en Consolidacion?

4.3 Ohjetivo
Objetivo general:

Determinar s1 el trabajo colaborativo es una estrategia eliciente para que los Cuerpos Académicos en
Formacion alcancen el grado de Cuerpo Académico en Consolidacion

Objetivos especilicos:

Mostrar la importancia del trabajo colaborativo como estrategia para el desarrollo vy
consolidacion de los Cuerpos Académicos en Formacion.
Identificar si los Cuerpos Académicos en Formacion emplean el trabajo colaborativo,
Conocer la actitud de los integrantes de los Cuerpos Académicos en Formacidn respecto al trabajo en
equipo.
Conocer la disposicion de los integrantes de los Cuerpos Académicos en Formacidn respecto al trabajo
colaborativo.

4.4 Justificacion

Reflexionando respecto a la importancia que presenta el trabajo colaborativo como estrategia
para el desarrollo y consolidacion de los Cuerpos Académicos en Formacidn, el presente trabajo de
investigacion tiene la finalidad de aportar informacion sobre la importancia del trabajo colaborativo en
los Cuerpos Académicos en Formacion, para generar acciones tendientes a promover el desarrollo y
consolidacion de la investigacion colegiada.
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En este sentido es importante resaltar la aportacion de Lopez (2010) donde analiza los
principales elementos que benefician al trabajo colectivo aplicado a 275 profesores de Universidades
Pablicas, donde el elemento de mayor importancia es compartir informacion y conocimientos con el
54.2%: seguido por una comunicacidn horizontal entre los departamentos de la universidad con el 20%,
y en dltimo lugar estd introducir cambios en las unidades académicas con el 8.4%.

Asi mismo otros elementos gque benefician el trabajo en equipo son la disposicidn al trabajo
colectivo de manera integral, ademas el establecimiento de objetivos v metas, la mejora de actitudes y
valores, difusion del programa PROMEP, el iderazgo de los investigadores y la motivacion en cuanto
a la responsabilidad y compromiso por parte de los miembros de los cuerpos académicos.

Por lo tanto el trabajo colaborativo puede ser una estrategia eficiente para lograr consolidar los
Cuerpos Académicos en las Universidades Tecnologicas, va que aporta metodologias que permiten
aprovechar la habilidades y capacidades de los miembros de los Cuerpos Académicos.

4.5 Marco tedrico

Caracteristicas de los Cuerpos Académicos para Universidades Tecnologicas.

Un Cuerpo Académico es un grupo de profesores de tiempo completo gque comparten:

Una o varnas LIIADT, las cuales se orientan principalmente a la asimilacion, desarrollo,
transferencia y mejora de la tecnologias y procesos para apoyar al sector productivo y de servicios de
una region en particular.

Comparten objetivos y metas académica comunes.

Adicionalmente, sus integrantes atienden los Programas Educativos de la institucion. Las
caracteristicas para determinar el grado de consolidacidn de un Cuerpo Académico son:

Metas: que los integrantes tengan melas comunes para generar conocimientos, realizar
investigacion aplicada o desarrollo tecnologico.

LITADT: La solidez y madurez de las LITADT que cultiva el Cuerpo Académico.

Naturaleza del trabajo en el Cuerpo Académico: que la generacidn de conocimientos, la investigacion
aplicada o el desarrollo tecnologico se realice de forma colegiada vy complementaria a través de
proyvectos innovadores.

Nimero de integrantes: qué el ndmero de sus integrantes sea sufliciente para desarrollar las
Lineas propuestas: minimo deben ser tres integrantes vy el ndmero miaximo estd determinado por la
comunicacion e interaccidn eficaz y continua de sus miembros.

Que los trabajadores del Cuerpo Académico estén orientados principalmente a la asimilacion,
transferencia y la mejora de las tecnologias existentes.

Que se atiendan necesidades concretas del sector productivo y de servicios de una regidn.

Que los integrantes apliquen sus conocimientos para generar valor agregado en los procesos de
las organizaciones.



Caracteristicas complementarias de un Cuerpo Académico en formacion:

LITADT gque cultivan son pertinentes a la region, lo cual deberd reflejarse en el nombre del
Cuerpo Académico.
Sus integrantes sostienen una vinculacidon con la sociedad mediante su participacion en estadias,
servicio social, practicas profesionales.

Caracteristicas complementarias de un Cuerpo Académico en Consolidacion:

La mayoria de los integrantes tienen el grado preferente (Maestria o Especialidad tecnolégica) y
cuentan con productos de generacion o aplicacion innovadora del conocimiento
Capitalizan las lineas de accidn, la vinculacidn con las organizaciones y la sociedad para disefar
proyectos y LITADT.
Hacen evidente la influencia que el CA ha logrado en la sociedad y en las organizaciones, de acuerdo a
lineas de investigacion definidas.
Presentan resultados de asesoria e investigacidn en congresos, seminarios o eventos similares y a través
de informes técnicos.

Equipos y trabajo en equipos:

Para Stewart (2005), un equipo es “un conjunto de individuos que existen dentro de un sistema
soclal mis grande, por ejemplo una organizacion, que pueden identificarse a si mismos y gue son
identificados por otros como un equipo, son interdependientes y que realizan tareas que afectan a otros
individuos y grupos™.

Bajo ciertos contextos, la palabra grupo se utiliza como sindnimo de equipo. Un grupo, segin
Newcomb, citado por Cartwright (2007) v dentro de los propositos de la psicologia social, es en “el que
sus miembros compartan normas respecto a algo. La extension que abarquen las normas compartidas
puede ser grande o pequena, pero a nivel minimo incluyen cualguier cosa que distinga los intereses
comunes de los miembros del grupo, se la politica o el péker. También incluyen necesariamente
normas sobre los papeles de los miembros del grupo, papeles entrelazados, pues se definen en términos
reciprocos. ... esos rasgos distintivos del grupo —normas compartidas v papeles entrelazados-
presuponen una relacion de interaccion y comunicacion mas que transitoria™,

Lewin, citado por Cartwright (2007), senala la existencia de interrelaciones concretas vy
dindmicas para poder ser parte de un grupo social: “los grupos fuertes v bien organizados, lejos de ser
por completo homogéneos, contienen una variedad de diferentes subgrupos: lo decide la interaccion
social u otros tipos de iterdependencia. Se define mejor un grupo como un todo dindmico basado mas
bien en la interdependencia que en la similitud™.

Cuando C.G. Jung afirmd: “cuando cien cabezas inteligentes forman un grupo, resulta una gran
tonteria, pues cada individuo es obstaculizado por la otredad de los otros™, nos dio la pauta del porque
es importante el estudiar los grupos y por ende los equipos de trabajo. Es en los grupos donde se da
toda la interaccion e interrelacion que las personas tienen con sus semejantes, es en los grupos donde el
ser humano pasa una gran parte de su vida, son los grupos los que muchas veces terminan por modelar
la personalidad de las personas.
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Las bases fundamentales de los grupos, apoyadas por gran parte de los especialistas en dindmica
de grupos, pueden resumirse en:

Los grupos son inevitables y ubicuos.,

Los grupos movilizan fuerzas poderosas que producen electos de la mayor importancia para los
individuos.

Los grupos pueden producir consecuencias buenas y malas.
Un correcto entendimiento de los grupos posibilita el aumentar deliberadamente las
consecuencias deseables en los mismos.

Es inevitable que los individuos se unan a grupos, ya sea para subsanar una necesidad fisica, o
por la convivencia social, cualgquier individuo formard parte de un grupo. Dentro de un grupo, la
relacion grupo-individuo se vera alectada bidireccionalmente, es decir, el grupo afecta al individuo,
pero al mismo tiempo, el individuo modifica al grupo. Los grupos persiguen objetivos comunes a todos
los individuos, estos objetivos pueden ser triviales como la diversidn o bien muy profundos como la
espiritualidad, al buscar el logro de los objetivos grupales, se generarin consecuencias que en ocasiones
no pueden llegar a ser las deseadas. Finalmente, si un individuo entiende la forma en que se desarrolla
la dinimica de un grupo, entonces esta persona podrd modificarlo para alcanzar ciertos objetivos.

El proceso de desarrollo de un equipo atraviesa distintas fases, como lo muestra Stewart (2003)

en la Figura 4:

Figura 4 Modelo desarrollo del equipo. Fuente: Stewart, et al (2005) Trabajo en Equipo y Dindmica de
Grupos p. 16
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Formacion: Se da cuando un grupo de individuos se juntan y empiezan a considerarse a si
mismos como miembros de un equipo. En esta fase se genera incertidumbre entre los miembros por el
desconocimiento de lo que se espera de cada uno de ellos. Factores presentes en esta etapa son:
aprension, tension y dudas respecto a los companeros: a través de la interrelacion de los miembros y la
comunicacion respecto al equipo, se genera la confianza para disipar dichos factores.

Tormenta: Ocurre cuando los miembros del equipo empiezan a estar en desacuerdo entre ellos.
En esta etapa se presenta el conflicto entre los integrantes: el conflicto es positivo para los equipos,
pues permite el avance del equipo, pero si no se superan los conflictos de manera positiva, el equipo
corre el riesgo de desaparecer.

Establecimiento de Normas: Los miembros del equipo se rednen y empiezan a tener un sentido
de pertenencia. Se presenta la cohesion del grupo, generando asi los lineamientos que han de regir al
grupo. Existe la cooperacion y se construyen relaciones: el equipo aprende a trabajar en conjunto. Se
desarrolla el sentido del logro, el cual genera lazos interpersonales mds consolidados. Las normas
aumentan la habilidad del equipo para permanecer unido y lograr sus metas.

Desempeno: Ocurre cuando los miembros aprovechan las sinergias para lograr sus objetivos
colectivos. Es la etapa mids productiva del equipo, cada miembro ejerce el rol que le corresponde en el
orupo y existe un fuerte sentido de compromiso.

Conclusion: Se presenta en los equipos no permanentes, en esta etapa equipo se empieza a
disolver y los miembros individuales se trasladan a otras actividades. Para los equipos permanentes esta
etapa se entiende como el logro de un objetivo y el inicio de un nuevo proyecto. Es aqui en donde el
equipo ha conseguido sus metas, por lo gue el equipo se clausura.

Por lo que es importante reconocer estas fases del desarrollo de los equipos en el trabajo de los
CA en Formacidn con el fin de identificar la etapa en que se encuentran, con el propdsito de llegar a la
fase de conclusion y generar un ciclo que permita la materializacion de cada objetivo y futuros

proyectos del Cuerpo Académico.
Eficiencia de los Cuerpos Académicos mediante el trabajo en equipo:

El nivel de eficiencia de un Cuerpo Académico se puede establecer mediante el grado otorgado
por PROMEP como Cuerpo Académico En Consolidacion o como Cuerpo Académico Consolidado,
sin embargo, es dtl también establecer la eliciencia de los Cuerpos Académico a través de indicadores
de su eficiencia como equipos. Para ello, Stewart (2005) propone como requerimientos para el éxito de
los equipos los siguientes:

Los equipos deben empezar con una filosolia fundamental esto es, tener confianza en los
integrantes del equipo vy en sus capacidades: ser optimistas, sin dejar de ser realistas, sobre el éxito del
equipo en la realizacion de las tareas que enfrenta. Tener seguridad en el crecimiento del equipo y por
ende de los integrantes del mismo.

Los equipos requerirdn un cambio en el sistema de informacion gerencial de la organizacion: es
necesario un sistema eficaz de informacion dentro de la organizacion, pues los equipos lo exigirdn
como una necesidad inherente a sus tareas; en caso de no existir alguno, debe de ser disefado por los
mismos integrantes del equipo.
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Se requiere capacitacidn continua: dicha capacitacion debe ser permanente e integral; debe de
abarcar tanto aspectos técnicos de las tareas encomendadas a los equipos como capacitacion en dreas
sociales e interpersonales.

La facilitacidn eterna es extremadamente dtil: personas ajenas a los equipos, aungue no

necesariamente ajenas a la organizacidn, pueden ofrecer puntos de vista y sugerencias valiosas y
objetivas acerca del trabajo realizado por el equipo, lo cual servird para el crecimiento del mismo.

Paciencia, paciencia y mds paciencia: los equipos no dan resultados de manera inmediata, deben
de pasar por periodos de aprendizaje y cometer errores antes de comenzar a dar los resultados
esperados. La clave es la paciencia en el equipo.

Los equipos del futuro pueden ser diferentes: ante cada situacidn, los equipos deben formarse,

modificarse y adaptarse a los retos que se les presenten. Los equipos no pueden enfrentar cada nuevo
reto con las mismas herramientas con que solventaron los anteriores,

Los Cuerpos Académicos pueden enfrentarse a retos a su eficiencia, dichos retos son comunes
no solo a los Cuerpos Académicos, sino también a cualgquier equipo de Trabajo. Stewart (2005)
menciona como los retos principales de los equipos los siguientes:

Las organizaciones tienden a esperar mucho en muy poco tiempo.

Frecuentemente las cosas se ponen peor antes de componerse.

El sentimiento de poder de los mandos se ve amenazado.

Algunos empleados de alto nivel se sienten perdedores inicialmente.

Los empleados necesitan aumentar sus habilidades técnicas y de comportamiento.

La implementacidn de equipos requiere de planeacion y organizacion,

La consideracion del trabajo en equipo desde el inicio de actividades de las organizaciones es
mas facil que un cambio para la “renovacion™.

En este sentido es importante establecer el nivel de eliciencia de los CA en Formacion,
analizando cada uno de los requerimientos del éxito del trabajo en equipo y lograr eliminar los retos
que se les presenten en su consolidacidon. Para poder lograr lo anterior, se puede tomar como base la
metodologia del Aprendizaje colaborativo.
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Aprendizaje Colaborativo:
El aprendizaje colaborativo es un conjunto de métodos de instruccidn o entrenamiento para uso en

arupos, asi como de estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y
desarrollo personal v social) Johnson (1993).

Por lo que el trabajo colaborativo se 1dentifica como el trabajo en grupo, pero la diferencia
radica en que el trabajo en grupo, es division de esfuerzos mientras que el trabajo colaborativo es la
suma de esfuerzos.

Es importante resaltar que el trabajo colaborativo posee una serie de caracteristicas que lo
diferencian del trabajo en grupo y de otras modalidades de organizacion grupal, segin el ITSON (2011)

Mmenciona que S0O1:

Existe una fuerte relacidn de interdependencia positiva entre los miembros que lo conforman, de
manera gue el alcance de las metas atana a todos.

Responsabilidad individual bien definida para la ejecucion de las acciones en el grupo.

La integracion de los grupos en el trabajo colaborativo es heterogénea en habilidad, caracteristicas de
los miembros, asi como en oposicion.

Se busca el logro de objetivos a través de Ia realizacion (individual y conjunta) de tareas.

Se exige y promueve en los participantes: habilidades comunicativas, relaciones simétricas y reciprocas
y deseo de compartir la resolucion de tareas.
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Figura 4.1 Modelo de aprendizaje colaborativo. Fuente: Elaboracion propia adaptada de Diaz (2000)

Aprendizaje

Colaborativo

Como se puede apreciar en el en la figura 2 el modelo de aprendizaje colaborativo consta de 6
apartados gque a continuacion se presentan para su mejor comprension:

l.- Interdependencia Positiva.- reconocer que todos son miembros de un equipo, que estin vinculados y
que no pueden triunfar a menos que todos triunfen. Los esfuerzos no sélo benefician al individuo sino
también a todos los demds integrantes del grupo.

2.- Interaccion Fomentadora Cara a Cara.- viéndose de frente, con el fin de fomentar el éxito de los
demds ayudando, asistiendo apoyando, alentando y alabando los esfuerzos de cada uno. Esto incluye
explicaciones, aclaraciones y didlogo entre los integrantes del equipo.

3.- Responsabilidad Individual.- cada guien aporta lo que le corresponde para lograr la meta, pero sobre
todo este punto habla de lograr que cada integrante se convierta en un individuo mis fuerte y para ello

recibe el apoyo del resto del equipo. Trabajan juntos para después poder desempenarse mejor como
individuos.

4.- Habilidades Interpersonales.- cada integrante tiene habilidades fuertes diferentes al resto, talkes como
saber mandar, tomar decisiones, crear confianza, comunicarse, exponer frente al piablico. Entonces el
equipo debe determinar qué funcidén hace cada uno de los miembros de tal forma que el equipo sea
fuerte.

5.- Procesamiento de Grupo.- reflexionar sobre el éxito obtenido y determinar dreas de mejora para un
futuro trabajo en este mismo equipo colaborativo, (dreas fuertes y dreas de mejora).

6- Roles de trabajo.- Cualquier cantidad de roles, en cualquier combinacion puede ser utilizada para
una gran variedad de actividades, dependiendo del tamano del grupo y de la tarea. Algunos roles
pueden ser los siguientes:

Supervisor: monitorea a los miembros del equipo.

Abogado del diablo: cuestiona sobre 1deas v conclusiones ofreciendo alternativas.
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Motivador: se asegura de que todos tengan la oportunidad de participar en el trabajo en equipo y
elogia a los miembros por sus contribuciones.

Administrador de materiales: provee y organiza el material necesario para las tareas y
pProyvecios.

Observador: monitorea y registra el comportamiento del grupo con base en la lista de
comportamientos acordada

Secretario. Toma notas durante las discusiones de grupo y prepara una presentacion pata todos.

Reportero: resume la informacion y la presenta a todos.
Controlador del tempo: monitorea el progreso y elficiencia del grupo.

Metodologia

Este trabajo de investigacion se realizé dentro del marco de la Universidad Tecnologica del Norte de
Aguascalientes, siendo la metodologia aplicada, para esta primera etapa, principalmente de cardcter
documental, con el fin de contextualizar las reglas de operacion de PROMEP, qué se espera de los
Cuerpos Académicos (CA) v las caracteristicas del trabajo colaborativo: llegando a realizar una
reflexion que permitiera generar un modelo de aplicacion para lograr el proposito de los CA.

Asl mismo, se identifica como investigacion exploratoria descriptiva porque se pretendid dar
una vision general de lo que ocurrié en un periodo determinado de tiempo en base a la apreciacion de
los responsables de CA y sus experiencias, a través de registros cualitativos destacando los aspectos
fundamentales de la problemitica determinada y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar
una investigacidn posterior, tomando como base estos resultados para abrir lineas de investigacion y
proceder a su consecuente comprobacion,

La mnvestigacion es de tipo descriptivo, ya que su propdsito es determinar si existe la
aplicabilidad de un modelo de trabajo colaborativo en los Cuerpos Académicos en Formacion y si esto
coadyuva en la eficiencia que estimule el logro v la obtencidn de el siguiente grado llamado en

consolidacion por PROMEP.

Este trabajo de investigacion se realizd en la Universidad Tecnolégica del Norte de
Aguascalientes, el método aplicado es la observacion directa durante las reuniones de los cuerpos
académicos, por lo que es de naturaleza cualitativa.

Identificando a través de un disefo exploratorio con la intencion de visualizar lo gque ocurnié con las
variables estudiadas v 51 ser realizan o no los elementos del trabajo colaborativo que a continuacion se
mencionan.
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En este sentido tomando el aprendizaje colaborativo como una metodologia de realizacion de la
actividad laboral en base al reconocimiento de que el aprendizaje y el trabajo se potencializan cuando
se desarrollan destrezas cooperativas para aprender y solucionar los problemas y acciones ya sean de
caricter educativo o laboral en las cuales nos vemos inmiscuidos.

Es por este motivo y con base al andlisis de las teorias mencionadas en el marco tedrico se
propone el siguiente modelo de trabajo colaborativo:

Meta en Comin: Es la primera etapa del modelo, en esta se da el primer acercamiento hacia la
formacion de un equipo de trabajo y las primeras interacciones entre los miembros del mismo.
Fig. 3 Modelo de trabajo colaborativo en cuerpos académicos.

Un factor detonante de esta etapa es la necesidad de trabajar en grupo para alcanzar metas, fines
u objetivos compartidos por todos los integrantes (pueden ser investigaciones, desarrollo de tecnologia,
proyectos, o cualguier otro que compartan los miembros del equipo, las cuales se fundamentan en las
lineas de investigacion del Cuerpo Académico).

Esta etapa suele estar caracterizada, sobre todo en los equipos de nueva creacidn, por una carga
motivacional muy elevada, pues los integrantes suelen ver a los grupos como una forma efectiva de
alcanzar las metas: en los grupos con una mayor cantidad de tiempo de haberse formado, esta etapa
posee la trascendencia de renovar el “animo™ por trabajar.

En esta etapa se deben de considerar algunos aspectos relevantes para la conformacion de los
grupos de trabajo, pues de lo contrario, el grupo puede llegar a [racasas en etapas tempranas; dichos
aspectos son:

Las metas deben ser comunes a todos los miembros de los Cuerpos Académicos: s1 la meta no es
compartida por algin miembro, se le debe convencer y comprometer a participar de la misma, pues si
se forza la participacion de alguien, pueden generarse conflictos personales que impidan el desarrollo

del grupo.
Los integrantes deben de tener afinidad o habilidades complementarias: esto facilita la interaccion y la

colaboracion entre los miembros del equipo.

Establecimiento de compromisos de trabajo: estos serdn los propdsitos por los cuales se formael CA y
dardn las pautas generales acerca del trabajo a desarrollarse.

Se establecerdn los primeros roles dentro del CA: se deberd poner especial atencion en evitar que haya
“muchos Generales y pocas tropas™.
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Generar filosolia de trabajo del CA.

Integracion de Células de Trabajo: La finalidad de las Células de Trabajo es el desarrollo de
Lineas de investigacion especificas dentro del CA por parte de los Profesores de Tiempo Completo que
las Torman.

En este sentido, la conformaciin de Células de Trabajo considera los siguientes aspectos:

Creacion e Lineas de Investigacion para impulsar el CA, pertinentes a la region.

Los integrantes deben de compartir intereses y objetivos comunes.

Desarrollo de Plan de trabajo a corto y mediano plazo: basados en los compromisos y
propasitos del CA.

Diseniar canales de comunicacion interna efectivos y utilizarlos.

Se establecerdin roles dentro de las Células de Trabajo.

Generar losolia de trabajo de las Células de Trabajo.

Disyuntivas: En esta etapa se presentan “diferencias”™ entre los integrantes de los CA, las cuales
se convertirin en conflictos. Esta etapa, segin los especialistas en dindmica de grupos, es inevitable,

pero se pueden tomar previsiones o acclones para minimizar sus efectos:

Figura 4.2

Integ o o Cehilis on

(=

Identificar el tipo de conflicto: un conflicto personal se enfrenta de forma distinta que un
conflicto intelectual o diferencia de ideas, por lo que el primer paso serd identificar el tipo de conflicto
para solucionarlo,
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Promover el didlogo: evitar los rumores, fomentar el didlogo directo entre los integrantes,
especialmente, entre aguellos gque presenten el conflicto. Poner en prictica la habilidad de escuchar.

Politica de Tolerancia: respetar las ideas y opiniones de los miembros de la Célula de Trabajo.
Ceder: Flexibilizar las posturas propias en beneficio del CA.

S1resulta imposible eliminar las causas del conflicto, entonces tomar una decision consensuada
o democritica, s1 ni adn asi se solventan los conflictos, entonces recurrir al lider del proyecto para que
el tome la decision conveniente al CA.

Generacion de Reglamento: Establecer disposiciones a las que se deben sujetar los esfuerzos de
los CA con el objetivo de asegurar la aplicacidon eficiente, eficaz, oportuna, equitativa y transparente.

Generar un glosario: Con el proposito de estandarizar los conceptos que se manejaran dentro de
los CA v evitar conlusiones en conocimientos.

Contar con objetivos generales y especificos: Identilicar y definir el propdsito del trabajo
buscando precisar la finalidad de la investigacion en cuanto a sus experiencias mds amplias mediante la
determinacion de etapas y cumplimiento de los aspecto necesarios dichas etapas.

Mecinica de operacion: Como se dard a conocer la informacion medios y responsables

Evaluacion: Determinar los indicadores de desempefio, la meta en porcentaje v el periodo en
que se valorara.

La generacion de un reglamento debe de ser una labor incluyente y activa de todos los
integrantes del CA, pues este regird las actividades del mismo. Las normas de este reglamento deben
ser vista o acatadas por los muiembros del CA no como leyes, no como obligacion, sino como
COMPromisos.

Asignacion de Tareas: Es fundamental estipular las labores que cada individuo deberd realiza en
los CA identificando la aportacion en la que el miembro tiene una mayor habilidad que el resto y pueda
apoyar al equipo, por lo que se determinara qué funcidn hace cada uno de los miembros de tal forma
que el equipo sea fuerte.

Teniendo en claro que no se encasilla la actividad del individuo en una sola funcidn si no que
deberd combinar las habilidades de los otros miembros con el fin de poder fortalecer sus dreas de
mejora.

No se debe perder de vista que los proyectos del CA deben son interdisciplinarios, por esa razon se
deben de buscar a los elementos 1deales para las tareas a realizar.

Evaluacion: La evaluacion es una etapa que permite detectar logros, defectos, oportunidades,
amenazas, lo cual permitird que el CA entre en un ciclo de mejora continua, incrementando tanto la
cantidad como la calidad de sus productos.
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Con la intencidn de apreciar el éxito obtenido y encontrar dreas de mejora para un futuro trabajo
en este mismo equipo colaborativo, es 1mportante desarrollar instrumentos que apoyen en la
verificacion de o realizado y lo planeado para cotejar si existe el compromiso y se ejecuta.

Tal es el caso de la autoevaluacion, en la cual se pretende hacer una introspeccion y evidenciar
el trabajo propio de cada miembro del CA, y la coevaluacion, gque permite determinar cémo ven el
trabajo realizado por un integrante del CA los demds miembros.

Ademis, un excelente pardmetro para determuinar el éxito del CA, es el grado de consolidacion
otorgado por PROMEP al mismo, pues consolidar los CA es el objetivo primario que se persigue al
formarlos.

Cierre de Actividad: Esta dltima etapa se caracteriza por ser la culminacion del trabajo en
equipo o colaborativo. En ella, se determina el nivel de alcance del CA, los logros obtenidos y lo que
faltd por hacer. En algunos casos, marcard el lnal de las Células de Trabajo y, al mismo tiempo,
representard el inicio de nuevas Células.

En esta etapa se deberd “limar asperezas™ pendientes entre los miembros del CA, sanear las
relaciones interpersonales y comenzar a trabajar en el siguiente proyecto.

Es en esta misma etapa en donde se elaborardn los reportes finales de los trabajos realizados asi
como los productos terminados.

Es importante mencionar gque no necesariamente todos los CA pasan rigurosamente por esle
orden de etapas, pero al menos en una ocasion atravesardn por ellas. Serd necesario, buscar las
herramientas necesarias para unir al CA, desarrollar cohesion en €1, y principalmente, buscar o generar
los canales de comunicacidon adecuados para que la informacion fluya de manera eficiente en el CA,
pues esto permitird que el mismo trabaje de una manera mucho mas eficiente, y generard una sensacion
de bienestar en los integrantes del mismo, con lo cual, se permitird que el CA avance hacia etapas
posteriores de trabajo y que pueda enfrentar de manera satisfactoria los problemas que se le presenten.

Anilisis v discusion de resultados

A través de la observacion en las reuniones del los CA de la Universidad Tecnoldgica del Norte de
Aguascalientes, se pudo identificar que:

En la fase de META:

Cuentan con metas generales establecidas.
No se cuenta con metas claras para el desarrollo de cada una de sus lineas de investigacion.

Se establecen metas pero no se da un seguimiento a este si no hasta la fecha de entrega.
Falta compromiso por parte de los miembros ya que algunos no se sienten parte del CA.
Falta de interés en la meta a desarrollar por algunos integrantes del CA.

Roles definidos por la vivencia no de manera democritica.
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Existe una filosolia de trabajo pero no se ha asentado de manera conjunta ni tampoco por
escrito.

En la fase de Células de trabajo:

Se pudo observar que existe trabajo multidisciplinario en los que participan PTC de distintos
CA conjuntando  esfuerzos para desarrollar proyectos, pero no estin ligados a las lineas de
investigacion de los CA a los que pertenecen los PTC y solo se trabaja bajo el esquema de division de
trabajo sin trabajar de manera colaborativa.

Se trabaja de manera individualizada.

No se involucran en lineas de investigacion que no son propias.

Se simula el trabajo colectivo pero solo se coloca el nombre de los maestros con los que se
tienen acuerdos de ganar-ganar.

Existen roles individualizados pero no en conjunto.

Existe desconocimiento y poco involucramiento en el trabajo de los companeros de CA.

No existe una hilosolia de trabajo.

Las lineas de investigacion no son en algunos caso enfocados en las necesidades de la region.
Es importante mencionar que los PTC visualizan a las células de trabajo como parte importante para
poder lograr un avance en CA mencionando que “lograr establecer las células de trabajo de forma
permanente (es decir que ciertos maestros trabajen de forma exclusiva para estos) beneficiard a trabajar
de forma mas interesante en el experiencia de los participantes™

En la fase de DISYUNTIVA: Las diferencias entre los integrantes de los CA que llegan en
determinado momento a convertirse en conflictos se visualizaron como:

Apatia de los integrantes del CA

Falta de proyectos de interés comiin, pues la diversidad de las dreas es vasta lo cual torna dificil
unificar criterios

Apoyo e involucramiento de las autoridades en proyectos de valor

Barreras de comunicacion en términos de no enviar la informacion en tiempo y forma y omitir o
tergiversar el mensaje por lalta de interés
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En la fase de GENERACION DEL REGLAMENTO: Actualmente los CA se rigen por las
Reglas de Operacion de FROMEP y no se cuenta con un reglamento propio que marque la pauta de
trabajo para cada CA:
Solo se aplican las Reglas de Operacion de PROMEP
Existe desconocimiento y desinformacion por algunos miembros del CA
No existe un reglamento para cada cuerpo académico buscando el buen funcionamiento de este
Existen Profesores que conocen la reglamentacion y no comparten la informacion
Desinterés por leer y conocer las Reglas de Operacion de PROMEP
En la fase de ASIGNACION DE TAREAS: Se pudo observar en las reuniones que:

Se tienen definidas las figuras en las reuniones de CA

Se tiene claro que productos se esperan de los CA pero no existe participacion de los miembros para
desarrollarlos de manera voluntaria

La asignacion de tareas se realiza en base a la disposicion de horarios vy entre los pocos participantes
interesados.

Solo se contemplan a los maestros con los que se tiene mejor comunicacion y relacion

El desconocimiento de las actividades de investigacion puede ser un factor que impida el querer
involucrarse en las tareas que se asignan.

Evaluacion

La evaluacion de nuestro cuerpo académico se da en 2 vertientes debidamente identificables: una es la
participacion del cuerpo como tal, en proyectos en conjunto o en equipos; lo cual evidentemente, solo
se¢ ha dado de forma muy esporiddica, alentada esta actividad por solo un grupo de PTC, PA y alumnos
siendo la calificacidon de forma regular o aceptable; la otra variante es la participacion de forma
individual, esta se podria decir que ha estado mas participada, ya que muchos de los maestros tienen
trabajos, y resulta mas fdcil darles seguimiento y les ha valido mds de una vez para participar y
enriquecer el mismo, y a este respecto la calificacion es mejor o excelente.

En la fase de EVALUACION: Este punto solo se valora a través de indicadores de participacin
que marca PROMEP pero no existe ningin formato dentro de los CA por lo tanto se identifico que:

No existe una herramienta para medir el trabajo colaborativo dentro CA.
La actual forma de trabajo complica alcanzar el préoximo nivel del CA dentro de PROMEP.

No existe monitoreo constante de cada uno de los proyectos.



No existe una coevaluacion ni autoe valuacion dentro de los CA.

En la fase de cierre de actividad. Como se menciono con anterioridad esta es la fase donde se
espera obtener el producto final de una investigacidn donde con esto se entenderia que es el cierre de la
actividad por la que nace el trabajo colaborativo.

Al estar presente en las reuniones y comentar sobre esta situacion se identifico lo siguiente:

Se realizan actividades de investigacion pero no se han logrado llegar a un cierre de manera
estandarnizada.

Se pierden algunos proyectos ya sea por falta de interés o de tiempo para retroalimentarlos.

Falta realizar mejoria a los proyectos o investigaciones que puedan retomarse para sacar nuevos
productos con enfoque distintos

Hace [alta contar con un protocolo y documentar los informes para evidenciar las experiencias
adquiridas debidamente, para posteriores eventos o proyectos.

Falta dar clausura de las actividades de manera formal para analizar mejoras y situaciones
propias del proyecto que sirvan de referencia para proximos trabajos.

En este sentido se puede concluir comentando que falta mayor esfuerzo para aplicar el trabajo
colaborativo dentro de los CA pero lo gue es necesario realzar es que todos los miembros de los CA
estdn concientes que es indispensable realizar estos esfuerzos para poder eficientar su trabajo de una
forma cooperativa y no aislada que solo limita el crecimiento y consolidacion de los CA.

De tal forma que es necesario entender que hay que fomentar el interés por participar y apoyar a
los CA mostrando metodologia que puedan aplicar en sus actividades generando un valor agregado que
permita el logro del objetivo en comin de los CA en Formacion que es subir de nivel a en
Consolidacion para gozar de estos beneficios.

Por lo que se propone aplicar esta metodologia y realizar un trabajo de investigacion posterior
de manera longitudinal para evidenciar y justificar s1 realmente es una herramienta que pude apoyar en
el desempeno de los CA en Formacidn que tengan el deseo de pasar a la etapa de en Consolidacion
reconocida ante PROMEP.
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