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Abstract

Emotional exhaustion 15 the loss of the emotional resources to deal with academics. Academic
performance 1s an assessment, including quantitative and qualitative aspects, and that gives us a
vision of the knowledge, skills, and attitudes. Target. To determine the relationship between
emotional exhaustion and academic performance. Materal and Methods. Cross-sectional study of
correlation. Scale was applied Palm emotional exhaustion. Academic achievement (RA) was
obtained from the averages of each student. Descriptive statistics with mean = 5D and percentages
and 95% CI, Pearson test was used. Results. We studied 279 students, 76% female and 24% male.
The total sample had a mean of 28.03 + 6.48 for emotional exhaustion. When comparing the
averages of emotional exhaustion among undergraduate and graduate students, significant
differences were found between groups (T = 2.62, p = 0.002). There were significant differences
between gender and semesters. The mean RA was 8.6 + (.5, Was obtained r = -3.91, suggesting a
low correlation between emotional exhaustion and academic performance. Conclusions. Despite
being a low correlation, emotional exhaustion favors lower academic achievement in this study
population.

28 Introduccion

Cuando se habla de calidad en la educacion superior, es inevitable hablar de rendimiento académico
en Instituciones Universitarias. El conocimiento siempre ha sido muy importante, especialmente
ahora con el surgimiento de la globalizacidn mundial, por eso se da un gran valor el avance tedrico
v tecnoldgico. Desde este contexto, es necesaria la inversion en la formacion y en la investigacion
para la produccidn y reproduccion del sistema social y econdmico (Garbanzo, 2007).

El rendimiento académico se define como la medicidn de lo que un estudiante ha aprendido
después de un proceso de instruccion o formacion, a través de sus capacidades de respuesta, que
pueden mostrar o indicar de forma estimativa este aprendizaje. Desde la perspectiva del estudiante,
el mismo autor defline rendimiento académico como la capacidad que se tiene de responder a
estimulos educativos y que puede ser interpretado de acuerdo a los objetivos o propositos que se

han establecido ( Andrade, Miranda y Freixas, 2000: Garbanzo, 2007; Edel, 2003).

El rendimiento académico resulta de una serie de complejas situaciones gue rodean al
estudiante que incluyen aspectos de la vida diaria como el esfuerzo, la capacidad de trabajo, la
intensidad de estudio, diferentes competencias, aptitudes, su personalidad, la memoria y sus
relaciones interpersonales. También puede verse afectado por otros factores no menos importantes
de tipo psicoldgico o emocionales como la motivacion tanto interna como externa, el cansancio, la
falta de concentracion, apatia, y en algunas ocasiones incluso una depresion profunda, la economia,
la comodidad, el transporte, sus costumbres o la priactica de algin deporte (Bermudez et al., 2006).

Entendemos por cansancio emocional como la pérdida de recursos emocionales para
enfrentarse a los estudios. Segin la literatura es un fendmeno frecuente en estudiantes
principalmente universitarios que se presenta en los dltimos anos de estudio. Es referido como una
sensacion de esfuerzo fisico exagerado, pérdida progresiva de energia y debilidad emocional, lo
cual es generado como consecuencia de la continua interaccion con personas (Novoa et al, 2005;
Escriba y Pérez, 2008).En la UAQ se tiene un registro del 17% de alumnos de Odontologia en
situacion irregular (desercidon o rezago). Estos estudiantes, tanto de Licenciatura como de Posgrado,
tienen una sobrecarga de trabajo que resulta de clases tedricas, pricticas preclinicas y practicas
clinicas que se llevan a cabo directamente con pacientes. Esta sobrecarga de trabajo puede generar
un agotamiento que a su vez puede verse reflejado en el rendimiento académico (Felton, 1998).
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El objetivo fue encontrar la relacion entre cansancio emocional v rendimiento académico en
los estudiantes de Licenciatura y Posgrados de Odontologia: se determinaron valores de cansancio
emocional y de rendimiento académico por género, semestre v grado académico y después se
COMPAraron.

28.1 Metodologia

Se realizd un estudio de correlacion y comparativo, en 279 estudiantes de la licenciatura y el
posgrado de Odontologia de la Universidad Autdnoma de Querétaro, se eliminaron 24 estudiantes
que habian contestado incompleta o incorrectamente los cuestionarios. El cansancio emocional se
midid con el cuestionario de la Escala de Cansancio Emocional (ECE) de Ramos, que consta de 10
items en una escala de Likert vy que se putdan del 1 al 5 (desde nunca hasta siempre) (Ramos,
Manga y Mordn, 2005). La puntuacidon obtenida en la ECE oscila entre los 10 y los 50 puntos. La
ECE tiene una confiabilidad con una alfa de Cronbach de (.90, resultado de un estudio realizado
con estudiantes universitarios en el norte de México por Gonzilez y Landero en 2007. El
cuestionario se aplicd a todos los estudiantes a la misma hora y considerando que no tuvieran gque
presentar examen durante esa semana. Esto para evitar que el estrés que producen los exdmenes
afectara los resultados.

El rendimiento académico se obtuvo mediante los promedios semestrales de cada estudiante,
a través de sus expedientes académicos.La informacion obtenida de los cuestionarios se plasmod en
una hoja de recoleccion de datos de excel para después someterse a andlisis con el paguete
estadistico Epi Info version 3.4, Se realizd media vy DE para variables cuantitativas y porcentajes
para variables categdricas: para comparacion de grupos se utiizéd Prueba de T de Student y Anova y
finalmente se realizé andlisis de correlacidon prueba de Pearson.

28.2 Resultados y discusion

Se realizd un estudio transversal con el proposito de encontrar la relacion entre cansancio emocional
y rendimiento académico en estudiantes de Licenciatura y Posgrado de Odontologia de la FMUAQ
durante el ano de 2010. El universo fue de 303 estudiantes de los cuales se eliminaron 24, lo que
representa un 4.6% de la poblacidn. Se estudiaron 279 estudiantes (n = 279), con una media de edad
de 221 +/- 3.5, de los cuales 212 (76%) fueron del género femenino (IC = 70.5 - 80.9), v 67 (249%)
del género masculino (IC = 19.1 — 29.5). (Tabla 28).

Tabla 28
Distribucion de frecuencias de cansancio emocional en estudiantes de
la licenciatura y posgrados de odontologia de la FMUAQ.
n=279

Cansancio M. i IC

emocional
10-2) 37 13.3 9.5- 178
21-30 152 54.5 8.4 - 64
31-40 77 27.6 224 -33.2
41-5() 13 4.7 25-78
Total 279 10K} -

Fuente: hoja de recoleccion de datos
IC = 95%
Los valores se obtuvieron de la Escala de Cansancio emocional de Ramos (ECE). 1a
puntuacion oscila entre los 10 v los 50 puntos en los que a mayor puntije, mayor Cansancio
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Se aplico el cuestionario de Escala de Cansancio Emocional de Ramos (ECE) para obtener
la variable cansancio emocional, para el rendimiento académico se obtuvieron los promedios de
cada estudiante a través de su expediente académico.

En relacion a la distribucion de cansancio emocional en la poblacion de estudio, de 279
estudiantes encuestados, predomind una escala de cansancio emocional de 21 a 30 con 152 sujetos
(54.5%), seguido de 31 a 40 con 77 sujetos (27.6%): encontrando que los extremos fueron los
menos representativos va que la escala de 41 a 50 solo reporta 13 observaciones (4.7%) vy la escala
del0 a 20 presenta 37 observaciones (13.3%). (Cuadro 1),

Al analizar las observaciones de cansancio emocional por género se encontrd que el 82% de
los estudiantes encuestados obtuvieron puntos entre 21 y 40, comportindose de igual manera
hombres y mujeres. Se observd una mayor diferencia en los puntos extremos, donde se encontrd
que el 11.8% de las mujeres y el 17.9% de los hombres alcanzaron valores de 10 a 20 vy 6.1% de las
mujeres de 41 a 50. Cabe destacar que ningin hombre obtuvo valores de 41 a 50. (Cuadro 4.2).

Tabla 28.1
Distribuciton de valores de cansancio emocional por género en estudiantes de
licenciatura y posgrados de Odontologia de la FMUAQ
n=279
Cansancio Género
emocional
Femenino Masculino
No. absoluto ks IC Mo, absoluto ks IC
10-240) 17 B 147125 11 14.9 174257
21-30 121 57.1 Sl - 638 41 T6.1 485729
31-40 Gl 28.8 22.8-354 16 23.9 143 -359
41-50 13 6.1 3.3-10.3 - - 00-54
| Total 212 76 : 67 24 H
Fuente: hoja de recoleccion de datos
IC =95%

Los valores se obtuvieron de la Escala de Cansancio emocional de Ramos (ECE), la puntuacion
oscila entre los 10 v los 30 puntos en los que a mayor puntaje, mayor cansancio emocion il

El total de la muestra estudiada tuvo una media de cansancio emocional de 28.03+6.48. La
media para el género femenino fue de 28.56+6.7 y para el género masculino fue de 26.38+5.2. Al
realizarse prueba de t se observd que existe una diferencia estadisticamente significativa entre

generos con una p=0.023. (Grafico 28).
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_ Grafico 28
Distribucion de medias de cansancio emocional por genero
n=279
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Fuente: Hoja de recoleccion de datos

Al analizar los valores de cansancio emocional por grado académico se observo que 9.5% de
los estudiantes de Licenciatura asi como 10.4% de Posgrado tuvieron valores que van de 10 a 20;
60.6% y 45.8% de estudiantes de Licenciatura y Posgrado respectivamente obtuvieron valores entre
21 y 30; 26.8% de Licenciatura y 31.3% de Posgrado alcanzaron valores entre 31 y 40 y finalmente

3% de los estudiantes de Licenciatura y 12.5% de Posgrado presentaron valores entre 41 y 50,
(Grafico 28.1).

Tabla 28.2
Distribucion de frecuencias de cansancio emocional por grado académico
n=279
Cansancio
emocional Grado académico
Licenciatura Pos grado
Mo, absoluto T IC Mo, absoluto Ge IC
10-20 22 9.5 6.1 - 14.1 5 9.7 35-227
21-30 140 60.6 54 - 67 22 58.1 3.4 - 608
3140 62 26.8 21.2-33 15 7.6 18.7 —46.3
41-50 7 3 1.2 -6l 6 4.7 4.7 -252
Total 231 100 - 48 1040 -

Fuente: hoja de recoleccion de datos
IC =95%

Los valores se obtuvieron de la Escala de Cansancio emocional de Ramaos (ECE), la puntuacion oscila

entre los 10 ¥ los 50 puntos en los gque a mayor puntaje, mayor cansancio emocional
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Los estudiantes de licenciatura tuvieron una media de 27.58+5.98, con un valor minimo de
12 v un miximo de 46 y los estudiantes de posgrado tuvieron una media de 30.2+£8.21, con un valor
minimo de 15 y un mdximo de 50. Al comparar los promedios de cansancio emocional entre estos
dos grupos se encontraron diferencias estadisticamente signilicativas (T=2.62 y P+ 0.002). (Grafico
28.1).

Grafico 28.1

Distribucion de medias de cansancio emocional por grado
academico

B Licenciatura
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Fuente: Hoja de recoleccion de datos.

Se estudiaron también las medias de cansancio emocional distribuidas por semestre. Al
compararlas se utilizd prueba de Anova y posterior prueba de Tukey y se encontraron diferencias
estadisticamente  significativas entre los semestres 1, 2 y 6, asi como también se encontraron
diferencias entre el 6 y el 8. También se encontraron diferencias entre la media del cansancio
emocional de los 2 semestres de posgrado, el primer semestre tuvo una media de 26.8+5.6 y el
tercer semestre de 32.5+8.9 (p=0.01). (Grafico 28.2)



262

Grafico 28.2

Costribucion de mecias de cansancio gmociona por semastra,
n=279
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Fuente: Hoja de recoleccion de datos.

Los semestres 11 vy 12 corresponden a primero y tercer semestre de Posgrado
respectivamente.Es importante observar que el dltimo semestre de posgrado fue quien obtuvo el
mayor puntaje de cansancio emocional. Esto coincide con Ramos en 2005, quien encontrd que es
mayor el agotamiento en los dltimos anos de estudio.El rendimiento académico se obtuvo a partir de
los promedios de cada estudiante, los cuales tuvieron la siguiente distribucion: 36 estudiantes
(13.6%) alcanzaron un promedio entre 7 v 8 lo cual representa el menor porcentaje, 175 estudiantes
(63.8%) obtuvieron un promedio entre 8.01 y 9, podemos observar que en este grupo se encuentra
la mayoria de los estudiantes: v finalmente 68 estudiantes (22.6% ) alcanzaron un promedio entre
9.01 y 10. (Tabla 28.3).
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Tabla 28.3 Distribucion de rendimiento académico en estudiantes de
licenciatura y posgrados de odontologia.
n=279

Fendimiento académico Mo, absoluto % IC
T-8 36 129 Q2174
g1 -9 175 G277 S5H.8 - bE 4
Q.01 - 10 GE 24.4 19.5 -8

Total 279 100 -

Fuente: Hoja de recoleccion de datos
IC = 95%
Los valores se obtuvieron de la Escala de Cansancio emocional de Ramos (ECE], la

puntuacion oscila entre los 10 v los 50 puntos en los que a mayor puntaje, mayor
cansancioemaocional

En lo referente al rendimiento académico, se obtuvo una media de 8.63+0.5 en el total de la
muestra de estudio. La media para el género femenino fue de 8.68+0.5 con un minimo de 7.3 y un
miaximo de 9.8, y para el género masculino de una media de 8.462+0.46 con un minimo de 7.3 y un
maximo de 9.4, (Gralico 28.3).

Grafico 28.3

Distribucion de medias de rendimiento académico por genero
n=279
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Fuente: Hoja de recoleccidon de datos.

Al revisar las medias de rendimiento académico por semestre se encontrd que los mejores
promedios fueron primer semestre de licenciatura con una media de 9.08+).33 y primer semestre de
posgrado con una media de 8.9+0.32. El que obtuvo menor promedio fue tercer semestre de
licenciatura con una media de 8.1+0.47, esto puede deberse a que es el semestre en que tienen su
primera clinica, lo que implica contacto directo con pacientes y una carga de responsabihdad
mayor. (Grafico 28.4).
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Grafico 28.4

Distribucion de medias de rendimiento académice por semestre
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Los semestres 11 vy 12 corresponden a primer vy tercer semestre de posgrado
respectivamente.Se realizd prueba de correlacion de Pearson con la finalidad de saber si el
cansancio emocional vy el rendimiento académico estin relacionados entre si 5e obtuvo un
coeficiente r de -3.91, lo que indica una correlacion negativa entre ambas variables. (Grafico 28.5).

Grafico 28.5
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28.3 Conclusiones

Encontrar los factores que afectan el rendimiento académico se ha convertido en una meta para las
Instituciones de educacion superior. No cabe duda de que la Educacion es el pilar del progreso para
nuestro pais y eso ha colocado a los estudios de rendimiento académico en un lugar de prioridad.

A pesar de que se encontrd una correlacion baja, podemos concluir que en esta poblacion de
estudio a mayor cansancio emocional, menor rendimiento académico.

Es importante resaltar que los semestres que obtuvieron mayor puntaje de cansancio
emocional fueron sexto semestre de licenciatura y tercer semestre de posgrado. También notamos
que estos semestres no se destacan por tener los mejores promedios, en lo que se refiere a
rendimiento académico. En el caso de licenciatura, se puede atribuir este fendmeno a que en este
semestre se llevan el mayor nimero de materias clinicas, lo que implica una gran carga de trabajo y
responsabilidad debido al constante contacto con los pacientes. En Posgrado, coincidiendo con la
literatura anteriormente citada donde se dice que el cansancio se manifiesta en los dltimos afos de
estudio, podriamos decir que son estudiantes que ya tienen otras responsabilidades, la mayoria
trabajan ademas de estudiar y otros tienen la responsabilidad de una familia.

Sabemos que el rendimiento académico es un constructo gque puede ser modificado por
muchos factores, con este estudio podemos considerar al cansancio emocional como uno de ellos.
Seria de mucho interés encontrar otros lactores relacionados al rendimiento académico para crear
estrategias que ayuden a mejorarlo.
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