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Abstract

The objective of this research is to understand the attitude of teachers in the division to disability
management. It is a descriptive study to be performed by obtaining quantitative data through a
guestionnaire. The design of the questionnaire 15 a modified version of the Scale of Attitudes toward
people with disabilities Verdugo, Arias and Gennaro (1995). This assessment of attitudes consists
of 37, for the case in 25 items will be used, which allows us to know the general attitudes towards
disability and factors: assessment of capabilities and limitations, recognition / denial of rights,
personal involvement, generic qualification and roles. The answers are Likert-type scale, numbered
from 1 to 5, (1 Strongly Disagree to 5 Strongly Agree). The research question be answered: What

are the attitudes that teachers have administrative division towards people with disabilities?

20 Introduccion

En las dltimas dos décadas los estudios sobre las actitudes hacia la discapacidad se han extendido,
conocer si la comunidad participa en la integracion de los estudiantes con discapacidad es un tema
que adquiere relevancia, En el dmbito académico el estudio de la discapacidad estd retomando
nuevos aspectos, en esta perspectiva no se niega la deficiencia en la vida de la persona, sino las
repercusiones sociales que le provoca y cudl es el entorno social al que se enfrenta. La principal
problemitica que trata de resolver esta investigacion es conocer la percepeion del docente a nivel
superior en el aula regular, para fortalecer sus valores de inclusion vy crear un ambiente cordial y
accesible.

Uno de los principales retos de la educacion inclusiva es transformar las representaciones de
la sociedad, sin dnimo de ser exhaustivo se necesita un cambio de actitudes que facilite a las
escuelas ordinarias el ingreso de estudiantes independientemente de sus caracteristicas.

Este trabajo parte de la inquietud por conocer el grado de conocimiento de la discapacidad
de los docentes de la division de administracidn v como influye €ste en sus actitudes hacia la
discapacidad, esto se enlaza puesto que la Universidad Tecnoldgica de Tecimac tiene como
objetivo la apertura de la carrera de Técmico Supenor Universitario en inclusion a personas con
discapacidad en el 2014 vy se requiere garantizar un entorno accesible y adecuado a los estudiantes
con discapacidad que asistan a la Umiversidad.

Educacion inclusiva: A partir de la proclamacion de la Declaracion de Salamanca en 1994
surge el término de necesidades educativas especiales y la creacion de escuelas integradoras en
donde todos los ninos deben aprender juntos, siempre gue sea posible, haciendo caso omiso de sus
dificultades y diferencias. El principio rector de este Marco de Accion es que las escuelas deben
acoger a todos los ninos, independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales,
emocionales, lingiiisticas u otras (UNESCO, 1994, pag. 6).

Una escuela inclusiva es capaz de responder, desde su organizacidn y planeacion, a las
necesidades especificas de un alumno con discapacidad: tendri herramientas para dar una respuesta,
también adecuada, a los alumnos con diferentes caracteristicas de indole cultural, racial, lingiiistica,
de salud, entre otras. La evolucion del concepto ha dejado de lado el aspecto de salud v el elemento
social se ha integrado en los dltimos anos. Esta nueva vision de lo que envuelve el concepto de
discapacidad vene implicaciones importantes en la construccion del diagndstico de la situacion de
discapacidad. No obstante nuestro punto de partida serd el cambio de actitudes sociales acerca de la
discapacidad a través de la historia y el papel que han desempenado en la comunidad.
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Iniciaremos desde la idea de considerar a las persona con discapacidad como seres humano
poseidos como lo marca el modelo demonolégico, hasta llegar al modelo social que es el que
actualmente prevalece, donde se reflexiona que la persona con discapacidad es un individuo que no
debe ser excluido vy al cual se le deben otorgar los Derechos Humanos previstos en la Convencion
Internacional sobre las personas con discapacidad.

Actitudes hacia la discapacidad: La filosofia de inclusion se basa en el principio 1gualdad de
oportunidades para todas las personas. En consecuencia, en una sociedad democritica, los
estudiantes con discapacidad no se les debe negar el acceso a la educacion pablica en base a sus
discapacidades (Rezk el-ashry 2009). La Educacion Inclusiva se fundamenta en las diferentes
legislaciones internacionales que fortalecen los principios de educacion y derechos humanos que  se
han celebrado desde 1948, Se han realizado diversas investigaciones que pretenden identificar las
ventajas del modelo de inclusion para los estudiantes con discapacidad.

Para poder estudiar las actitudes de las personas hacia la discapacidad, es necesario
identificar v comprender el término de actitud. Este concepto ha recibido diversas definiciones
durante los anos, antes de 1940 existian mds de 50 definiciones, pero es a través de Thomas y
Znamiecki que son introducidas a la psicologia social y adquieren importancia.

Para Moscovici (1963) “La actitud estd considerada como una estructura plurifuncional, un
sistema psiguico que regula el intercambio entre el organismo v el medio, que asegura la coherencia
por homeostasis', en el caso de Trandis (1974) una “Actitud es una idea cargada de emotividad que
predispone una clase de acciones a una clase particular de situaciones sociales™.

En este sentido el componente cognoscitivo o perceptivo se enfoca a las opiniones creadas
por el entorno del docente. Dependiendo de sus representaciones sociales  serd la forma como
percibirin la discapacidad. Las representaciones nos permiten profundizar de qué manera las
personas explican v construyen su conocimiento sobre la realidad v de como esto impacta en sus
comportamientos y actitudes frente a los problemas de la vida cotidiana.

La teoria de las representaciones sociales, puede resultar oportuna en el camino de hacer
inteligibles la subjetividad individual y social, al construir una idea acerca de un fendmeno en
especilico es necesario para el ser humano, a nivel grupal esta conceptualizacion se ve afectadas por
los integrantes del grupo que dan origen a las representaciones sociales. Para Vigotsky la persona
esta indiscutiblemente ligado al contexto social.

A lo largo del tiempo las actitudes han representado barreras para las personas con
discapacidad, que han influido en su adaptacion en los diferentes sectores de la vida. Es hasta 1970
que surge un interés por modificar las actitudes de la poblacion hacia las personas con discapacidad.
Estos estudios han sido abordados por diversos investigadores (Aguado, Alcedo, & Martinez,

2008) (Campbell & Gilmore, 2003) bajo un enfoque de la flosofia de la normalizacion.

En el entorno educativo las actitudes de los docentes hacia los alumnos parecen ser un factor
clave para la inclusion  Estudios realizados por diversos estudiosos  (Avramidis, 2005; Konza,

2008: Kalyva, Gojkovic y Tsakiris, 20007 ; Diaz y Franco, 2010,
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Avramidis y Burden, 2000; Ainscow y Tweddle 2001) han tratado ampliamente las
reformas escolares perspectivas para desarrollar el concepto v la priactica de la educacion inclusiva
y entre las principales contribuciones se concluye que uno de los elementos clave para lograr la
inclusion son los profesores. Los estudios que se refieren a las actitudes de los estudiantes hacia la
discapacidad muestran una postura mds favorable (Vignes & Godeau, 2009)

Desde el punto de vista de la discapacidad se busca que nifios con discapacidad y también
con necesidades educativas especiales salgan del aislamiento de centros especiales y se integren a
escuelas regulares.

El reto de lograr una educacion inclusiva y de calidad supone también la consideracion de
aquellos factores que tienen que ver con la creacion de un clima de tolerancia y respeto en el ambito
escolar; el combate a todo upo de discriminacion; el establecimiento de canales de participacion.

El Subsistema de Umversidades Tecnolégicas ha creado la carrera de Técnico Superior
Universitario en Inclusidon para Personas con Discapacidad, que actualmente se imparte en la
Universidad Tecnoldgica Santa Catarina, del estado de Nuevo Ledn.

El objetivo de la carrera es la formacion de profesionales en este rubro, que contribuyan a
impulsar la cultura de atencidn, respeto, promocion y defensa de los derechos humanos de las
personas con discapacidad, a las que acompanan en su proceso de desarrollo a l'in de que tengan
acceso a mds oportunidades educativas, laborales,  sociales y culturales que garanticen su

realizacion plena (CNDH 2012)

Se trata de generar espacios de inclusion onentados a brindar oportunidades en un ambiente
de equidad sobre todo en los ambitos de la educacion y el trabajo. Cabe destacar que la
Universidad Tecnologica de Tecimac desea incluir esta carrera en el 2014, El conocer las actitudes
de los docentes adquiere importancia por la incorporacion de esta carrera que requiere personal
sensibilizado y dispuesto a trabajar a favor de la inclusion.

Disenio de la Investigacion:Se presentan los objetivos de la investigacion:

Objetivo general: Conocer las actitudes de los docentes de la division de administracion
hacia la discapacidad.

Objetivo especilico: Describir la percepcion que tiene el profesorado de educacion superior
acerca de la integracion escolar de estudiantes con discapacidad.

Muestra: Para esta investigacion la seleccion de la muestra consiste en el total de profesores
de la division de administracion.
Pregunta de investigacion

. ;Qué tipo de actitudes tienen los docentes de la diviswn de administracion, hacia los
estudiantes con discapacidad?
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En la tabla 26 se muestran los resultados de la encuesta interpretados de manera numérica para
cada una de las preguntas. Se da a conocer cudntos prolesores estin de acuerdo o en desacuerdo
para cada una de las preguntas.
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26.2 Discusion

Las actitudes que tienen los profesores hacia la integracion de alumnos con discapacidad en el aula
ordinaria es un factor fundamental en el éxito de la carrera de TSU en inclusion, la falta de empatia
y aceptacion hacia la discapacidad impide el objetivo de la carrera, por lo tanto la sensibilizacion y
la onentacion a los docentes permitird mejorar el rato, el proceso ensenanza-aprendizaje y lograr la
permanencia de los estudiantes con discapacidad en la Institucion. Podemos concluir que los
profesores tienen informacion limitada con respecto a lo que es una discapacidad de acuerdo a la
pregunta 2 que representa el 76% , muestran interés para trabajar con ellas, sin embargo, existe un
desconocimiento genera del tema. De acuerdo a la pregunta 18 el 94% de los docentes considera
que no existen estrategias establecidas para favorecer la inclusion educativa y esto puede generar
fallas en los procesos de ensenanza-aprendizaje por no poseer los métodos y téenicas que permitan
una educacion de calidad.

26.3 Conclusiones

WVarias conclusiones se pueden extraer de este estudio. A partir de los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas a 30 profesores de la division de administracion podemos concluir:

No se cuenta con la infraestructura necesaria para el ingreso de alumnos con discapacidad.

No se cuenta con estrategias didicticas para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Pese a que los profesores externan una actitud positiva hacia la discapacidad, no se muestra
el interés por conocer este tema, esto pude ser un indicio de la falta de atencidn del docente en los
procesos de inclusion educativa y gque a la larga se convierte en una falta de interés no revelado por

parte del docente.

En términos generales los profesores perciben a las personas con discapacidad como personas
capaces de desarrollarse competentemente en la institucion y acceder a un trabajo remunerado.
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