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Abstract

Tutoring is the strategic focus to educational innovation for comprehensive training ol students,
hence, we studied the appreciation of teachers of Dentistry about the tutorial that provide the
academic unit to apply to 35 teachers / tutors randomly selected one Likert scale was performed
statistical frequency analysis Microsoft Office Excel 2007. Finding that in the tutorial, the 37.1% of
the tutors always been clear about the characteristics and strategies of this, the 34.3% always have
access to information on technigques and tools used to identify students' problems. The 57.1%
always received training, 51.5% said that there 1s a business planning tutorals, Therefore, there s a
lack of tutorial activities, it requires constant training and evaluation. Therefore, the tutor 15 not
consistent with his actions because although known indicates that mentoring activities, not exercise.
Also, 60% of the tutors do not devote time for this hearing, nor considered pleasant facilities
established to perform this task. In the same way, is valued lack of preparation and commitment of
faculty to accomplish its mission tutorial.

2 Introduccion

Esta investigacidn habla de la apreciacion que tienen los docentes de la Facultad de Odontologia de
la Universidad Auténoma de Sinaloa sobre la Accion Tutorial, la apreciacion se define como la
determinacion aproximada del valor de algo, es la valoracién que alguien hace a algo.

Asi mismo se explica que dentro de la Universidad Autdnoma de Sinaloa se implementa el
enfoque tutorial de manera oficial desde el 2006. Este enfoque, en el nivel licenciatura surge por la
preocupacion de ofrecer asistencia al estudiante a lo largo de su trayectona escolar, operando como
apovo en los aspectos académicos, econdmicos, soclales v personales —de forma integral-. Con ello
se pretende que las Dependencias de Educacion Superior (DES) completen la formacion de los
educandos, aseguren su adecuada insercion en el medio académico y logren progresos satisfactorios
durante los estudios.En el proceso de mejoramiento de la calidad v la eficiencia de las Instituciones
de Educacwon Superior (IES) se busca que los profesores estén siempre disponibles para los
alumnos con el proposito de onentarles en sus estudios, brindarles cursos de recuperacion y
estrategias para el estudio, ademds de acercarles otras formas de apoyo para su educacion integral
(ANUIES, 2001). En este sentido la tutoria responde a la heterogeneidad implicada en el aula por
parte del alumnado, misma que plantea una realidad de diversidad personal vy de problematica social

Para apovar estos fnes, las politicas educativas de desarrollo de la educacion superior
sugieren la aplicacion de sistemas de tutorias en los que se dé coherencia a las acciones tutoriales:
asegurando que los alumnos cuenten a lo largo de toda su formacion con el consejo v el apovo de
un profesor debidamente preparado para estos menesteres, y por supuesto autorizando que los
maestros tengan la funcion de witelar individualmente a los estudiantes.

De este modo los programas institucionales de tutorias atenderian necesidades especificas
relacionadas con problemas concretos como son los siguientes: abatir los elevados indices de
desercion global y reprobacidn, elevar indices de titulacion y eficiencia terminal, disminuir el
tiempo promedio para la terminacion de estudios, mejorar la orientacion vocacional, detectar y
canalizar a los estudiantes con necesidades educativas especiales, asi como los que presentan
problemas de adicciones. De igual manera, apoyar a los alumnos en sus procesos de adaptacion a la
institucion y coadyuvar en la mejora de los hdbitos de estudio y estrategias de aprendizaje, entre
otros. Vargas v Nava (2005:10) plantean que: En tal contexto, la UAS, a través del Programa de
Ensefanza Tutorial, recupera la tutoria académica como forma de apoyo a estudiantes y estrategia
para mejorar la calidad de la ensenanza v el aprendizaje.
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En otras palabras, busca intervenir preventivamente en la identificacion de las principales
causas que provocan el bajo indice de eficiencia terminal y otros rezagos, considerando los aspectos
de retencion, reprobacion v desercion via el andlisis de los factores pedagdgicos, sociologicos,
psicologicos y fisiologicos e institucionales que afectan el desempeno académico de los estudiantes.

En este mundo cambiante que requiere de una mirada critica y propositiva de la educacion,
surgen programas planteados por la necesidad de cambio. Uno de ellos es el planteamiento de la
implementacion de las tutorias en el Sistema de Educacion Superior. Como antecedentes de las
tutorias académicas, se encuentran indicios que éstas se originaron en la época clisica de la
socledad, quiza avaladas por otros términos, como fue el caso del mentor (preceptor, tutor); se sabe
que etimolégicamente significa recordar, pensar y/o aconsejar (De la Cruz, 2003).

2.1 Justificacion

La educacion superior en México enfrenta varios desafios, uno de ellos es transformarse a efecto de
ser parte de la sociedad mundial del conocimiento vy la informacion: dicha transformacion tendri
que contar con un eje basado en una vision innovadora vy un nuevo paradigma para la formacion de
los estudiantes.

Tal paradigma incluird, entre otros elementos, la educacion a lo largo de la vida, el
aprendizaje autodirigido, la formacion integral con una vision humanista vy la responsabilidad ante
el desarrollo sustentable. Se considera que para lograr estos aspectos primordiales en la vida del
sujeto, la tutoria personalizada puede ser un elemento que coadyuve al logro de los mismos.
Respecto a esto la UNESCO propone centrar la atencidon en el crecimiento total del ser humano,
considerando gue los sujetos escolares requieren desarrollar las siguientes habilidades: aprender a
aprender, a hacer, a ser y a vivir juntos; es decir en el dmbito educativo la atencidon deberd centrarse
en los sujetos vy sus aprendizajes ( Delors, 1996).

Otro de los desalios que se presentan, es enfrentar la desercion, el rezago estudiantil y los
bajos indices de eficiencia terminal. Las dos primeras condicionan a la tercera y todas ellas generan
como resultado un bajo aprovechamiento tanto de los recursos como de los esfuerzos, porque se
notan algunos propositos de hacer las cosas de la mejor manera, sin embargo también se observa
una desarticulacion entre lo que hace el maestro v lo que hace el alumno, por ello, la propuesta de
tutoria nos parece adecuada debido a que integra la accion docente y las actividades que debe
realizar el alumno, cuando se cuenta con un programa que brinda un acercamiento entre alumno y
tutor. En pocas palabras, la educacion superior requiere cumplir sus funciones con calidad,
enmarcados en proyectos como el de tutorias personalizadas a los estudiantes, entendiendo ésta
como la generacion de espacios adecuados para llevar a cabo una relacion pedagdgica rica; y desde
los dngulos del profesor y del estudiante, estableciendo un tipo de vinculo gque canalice lo mejor de
sus energias, capacidades e intenciones.

Existen, asi, dos condiciones para alcanzar la calidad educativa: aprovechar adecuadamente
los recursos humanos v aportar mayor esfuerzo a las tareas educativas. Dicho esfuerzo debe denivar
del convencimiento personal, del compromiso de cada uno de los miembros de la institucion
educativa, especialmente de los alumnos v de los profesores (Mani 2007).En este contexto, la
atencion personalizada del estudiante adquiere una dimensidn singular. Conceptualizar al alumno
como el actor principal del proceso educativo, propicia su independencia, el logro de los objetivos
propuestos, su adaptacion y ajuste al ambiente escolar y favorece la adquisicion de habilidades de
estudio y trabajo autdénomo.



Como consecuencia logica, es posible esperar también una reduccion en los indices de
desercion y rezago, asi como un incremento en el aprovechamiento y la retencidn en las IES.

En la actualidad, no existe una relaciin estrecha entre el maestro y el alumno, por ello, al
incorporar la figura de tutor en el desarrollo académico de los estudiantes, el papel del profesor
adquiere un nuevo sentido, ofreciéndole la oportunidad de incidir de manera mas importante en la
formacion profesional v humana de sus alumnos. Asi se detecta que tutoria, equivale a una
orientacion a lo largo de todo el sistema educativo, para que el alumno se supere en rendimientos
académicos, solucione sus dificultades escolares v consiga hibitos de trabajo v estudio, de reflexion
y de convivencia social que garanticen el uso adecuado de la libertad responsable y participativa
(Sdnchez, 1999,

La presente investigacion se justifica socialmente partiendo de la premisa que toda ayuda
lograda en este campo de accion educativa, beneficiard a los estudiantes cuando estos terminen
exitosamente sus estudios, se mejorard la relacidn alumno-profesores vy se aumentarin los
indicadores vya referidos (eficiencia terminal, reprobacidon y desercion), lo que redundarid en un
beneficio para toda la facultad, la unmiversidad y la sociedad en general.51 los docentes son uno de
ejes primordiales para el éxito de la aplicacion de la accion tutonal, es necesano analizar qué tanto
conocimiento tienen acerca del mismo, por ello el objetivo del presente estudio es:

Objetivo: Conocer la apreciacion de los docentes sobre la accion tutorial en la Facultad de
Odontologia de la Universidad Autdnoma de Sinaloa.

Maternial y Método: Tipo de estudio: Descriptivo. Enfoque: Cuantitativo. Muestra: No
probabilistica: con el criterio de inclusion, ser docentes y tutores activos, por tanto se incluyen 35
docentes/tutores. Anilisis de frecuencia estadistica en el programa Microsoft Office Excel 2007.

Resultados:
Tabla 2 Relerente a la accion tutorial
Al Opaones de respuesta

Mo, Reactivo A B C D E

| Tengo suficiente clandad respecto de las 13 17 5 0 0
caracteristicas de la accwn tutonal v de | 37.1 % | 48.6% | 14.3% 0% 0%
sus eslrateglas

2 Tengo  problemas para  conocer  la 2 14 11 4 4
personalidad de los alumnos 5.7% % | 31.5% | 11.4% 11.4 %

3 Me coesta mucho trabajo el tratamiento de 3 5 12 11 4
ciertos  problemas con los estudiantes: | 8.6 % 143% | 34.2% | 31.5% 11.4 %
hibitos de estudio inadecuados,
desinformacion, elc.

4 Tengo acceso a la mformacdn necesaria 12 & 9 G 0
sobre  las téenicas ¢ instrumentos que | 343 % | 229% | 5.7 % | 171 % 0 %
puecdo utilizar para afinar o precisar la
identificacidn  de  problemas de los
alumnos

Siempre, B) Casi siempre, C) Frecuoentemente, D) Rara vez, E) Nunca.
Fuente: Encuesta para el tutor sobre la acciom tutonal en la FOUAS.
(Retomado y adaptado ANUIES 2004 )
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El 14.3% de los docentes percibe que tiene suficiente claridad respecto de las caracteristicas

de la accion tutonal v de sus estrategias, el 40% tiene problemas para conocer la personalidad de

los alumnos, el 34.2% le cuesta mucho trabajo el tratamiento de ciertos problemas con los
estudiantes: hibitos de estudio inadecuados, desinformacion, ete.

Y el 34.3% reconoce gque tiene acceso a la informacion necesaria sobre las técnicas e

instrumentos que puedo utilizar para afinar o precisar la identificacion de problemas de los
alumnos.

Tabla 2.1 Con respecto a la acuvidad individual del tutor

Opciones de respuesta
No. Reactivo
A B C D E
5 Desconozco el papel de tutor 7 4 1 11 12
20 % 11.4 % 2.0 % 315 % 34.2 %
6 Considero importante la tutoria 0 5 0 0 0
B5.7 % 14.3 % 0 % 0 56 0%
7 He recibido capacitacion para ser 20 10 3 1 l
tutor 57.1 % 28.5 % 8.5 % 29 % 2.9 %
H Tengo dificultad para conjugar en la 4 [ 5 11 9
misma persona  la  autoridad  de 11.4 % 17.1 % 14.3 % 315 % 25.7 %
profesor vy la confianza del tutor
Realizd la Programacion ¥ 3 13 11 7 l
9 preparacion de las  actvidades 8.5 % 37.1 % 315 % 20 % 2.9 %
tutoriales

A) Siempre, B) Casi siempre, C) Frecoentemente, D) Rara vez, E) Nunca
Fuente: Encuesta para el tutor sobre la accion tutorial en la FOUAS. (Tomado y adaptado ANUIES 2004 )

El 34.2% de los tutores conoce el papel de tutor, el 85.7% considera importante la tutoria, el
57.1% ha recibido capacitacion para ser tutor, 31.5% tiene dificultad para conjugar en la misma
persona la autoridad de profesor y la confianza del tutor, el 8.5% programa vy prepara las actividades

tutoriales.



Tabla 2. 2 Con respecto al equipo de profesores

Opciones de respuesta

No. Reactivo A B [ D E
10| Existe buena comunicacion entre los tutores 22 9 4 0 0
v €l Responsable de Tutorias de tu Facultad 62.9 % 25.7% 11.4 % 0 % 0 %
11 Existe espinitu de colaboracion entre tores 12 11 B 2 2
34.3 % 31.5 % 228% | 5.7T% | 5.7%
12 | Existe un ambiente positivoen las relaciones 16 16 2 | 0
humanas entre los distintos actores  del 45.7 % 45.7 % 57 % 2.9 % 0 %
Programa Institucional de Tutorfas

A) Siempre, B) Casi siempre, C) Frecoentemente, ) Rara vez, E) Nunca
Fuente: Encuesta para el tutor sobre la accion tutorial en la FOUAS. (Tomado y adaptado ANUIES 2004 )

El 62.9%

percibe que existe buena comunicacion entre los tutores y el Responsable de

Tutorias de tu Facultad, el 34.3% tiene espiritu de colaboracion entre tutores, el 45.7% observa un

ambiente positivo en las relaciones humanas entre los distintos actores del Programa Institucional
de Tutorias.

Tabla 2.3 Referente a la Unidad Académica

Opciones de respoesta

No Reactivo
A B C D E
13 | Existe planificacion  de las  actividades 18 14 3 0 0
tutoriales. 515 % 40 % 8.5 % 0 % 0 %
14 | Es adecuado el tiempo para la realizacion de 7 14 9 2 3
las actvidades tutoriales 20 % 40 % 25.7 % 5.7 % 8.5 %
15 | Es adecuoado el lugar en el que se realizan las 12 T 14 | |
actividades tutoriales 34.2 % 20 % 4 % 290 % 2.9%
16 | Es sencillo el acceso a la mformacion escolar 13 11 G 3 2
de los alumnos a mi cargo en el programa de 37.1 % 31.5 % 17.1 % 8.5 % 5.7%
tutorias

el acceso a la informacién escolar de los alumnos a mi cargo en el programa de tutorias.

A) Siempre, B) Casi siempre, C) Frecoentemente, D) Rara vez, E) Nunca
Fuente: Encoesta para el tutor sobre la accion tutorial en la FOUAS. (Tomado y adaptado ANUIES 2004 )

El 51.5% reconoce que existe planificacion de las actividades tutonales., solo el 20%
percibe que es adecuado el tiempo para la realizacion de las actividades tutonales. Al 34.2% le
parece adecuado el lugar en el que se realizan las actividades tutoriales. Y el 37.1% aprecia sencillo

2.2 Discusion v Conclusiones

A pesar de que mas del 80% de los tutores considera importante la accion tutorial, el 65.8%
desconoce las actividades que debe ejercer. Por tanto, es necesaria la capacitacion y evaluacion
constante de la labor del tutor. De igual manera, el 62.9% de los tutores no tiene claridad de lo que
implica el desempenio de esta tarea o bien desconoce los beneficios v obligaciones que en su
totalidad integra el Programa Institucional de Tutorias.



14

En este sentido, a pesar de que la mitad de los tutores encuestados refiere recibir
capacitacion, el 65.7% no la demuestra en forma competente para satisfacer las necesidades
académicas yfo psicologicas de los estudiantes. Por tanto, el tutor no es congruente con su actuar
porque si bien indica que conoce las actividades del tutelaje, no las ejerce. Asimismo, el 60% de los
tutores no dedican tiempo para realizar esta diligencia; tampoco consideran agradables las
instalaciones establecidas para desempenar esta tarea. De la misma forma, el historial académico
del estudiante es importante para el buen ejercicio del tutor v se tiene deficiencia para acceder a
ella. Igualmente se valda falta de preparacion y compromiso del cuerpo docente para realizar su
mision tutorial.
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