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Abstract

With the purpose of promote new forms ol production and application of knowledge, currently the
Mexican government has implemented policies to promote the creation and strengthening academic
bodies in public institutions of higher education. The Technological University of the Mixteca (UTM)
has assumed this commitment by through the lines of research of the academic bodies of the institutes
that make up the organizational structure and which as a whole generate knowledge that 1s applied and
should be administered. For this purpose, it 18 necessary to have strategies and mechanisms for proper
management of the knowledge generated in the educational institution, viewed as an organization,
whose main asset rests in the potential ol therr intellectual capital. This paper proposes a strategy based
on the technology of information and communication for knowledge management emanating from the
academic bodies of the various institutes that make up the organizational structure of the UTM.

12 Introduccion

El presente trabajo se da en el contexto de la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca (UTM), situada
en el municipio de Huajuapan de Ledn en la regidn Alta de la Mixteca Oaxaquena, una de las regiones
con mayor indice de migracion, pobreza vy rezago educativo en el pais. Su creacion responde a la
miltiple finalidad de ofrecer oportunidades de formacion cientifica, disminuir la migracion de los
jovenes oaxagquenos, coadyuvar en el desarrollo de provectos gue activen la economia vy generen
empleo, asi como abrir espacios de cultura que hagan extensivos los beneficios del conocimiento a la
poblacion en general

Asimismo, fomentar una cultura cientifica y tecnoldgica que aborde la organizacion colectiva
de la ciencia, el didlogo de saberes, la integridad, la interdisciplinariedad y la participacidn de
diversidad de actores en el dmbito del desarrollo cientifico-tecnoldgico de la regidn, del estado y del
pais. Por consiguiente la incorporacion masiva de actores sociales con la utilizacion intensiva del
conocimiento y la articulacidn interinstitucional a través de redes de investigacion, econdmicas,
sociales y academicas permitird lograr una vinculacion “Universidad y Sector Productivo™, para el
desarrollo endégeno e integracion de comunidades marginadas.

Para tal efecto, es necesario contar con estrategias y mecanismos gue permitan una gestion
correcta del conocimiento que se genera en la Institucion educativa vista como una organizacion cuyo
principal activo recae en el potencial de su capital intelectual. La administracidn del conocimiento
significa obtener el mayor provecho de la experiencia del personal de la organizacion con el fin de
asignar significado a los datos, y que €stos a su vez generen informacion que se convierte en un activo
estratégico para la comunidad UTM vy poblacidn en general interesada en el desarrollo regional

Bajo este contexto y desde la perspectiva de vinculacion "Universidad Tecnoldgica de la
Mixteca y Desarrollo Regional”, y su importancia de incidencia en la sociedad, el cuerpo académico
denominado “Investigacion Empresarial con Tecnologia Avanzada en el Estado” (INETAE), plantea
una estrategia para analizan los proyectos e investigaciones desarrollados por la Institucidn educativa, a
fin de crear un mecanismo soportado por las tecnologias de la informacion y comunicacion gue permita
la gestion del conocimiento emanado de los diversos Institutos y fuentes de investigacion
correspondiente a la region Mixteca, conformada por los municipios del estado de Oaxaca, Puebla y
Guerrero.
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12.1 Metodologia

El tipo de estudio de este trabajo de investigacion es transversal descriptiva puesto gue se realiza una
investigacion de campo, se muestran los resultados del estudio para establecer el grado de
conocimiento, implementacion y aplicacidn de las fuentes documentales de la Region Mixteca. Con
especial interés se enfoca al caso de estudio de la UTM, para la revision de documentos emanados de la
institucion educativa de nivel superior a través de sus Institutos de investigacion. Este estudio se ha
dividido en tres fases (Fig. 12) que contemplan el desarrollo de tres subsistemas, que son: sistema de
actividades humanas, sistema del conocimiento y sistema de ingenieria de software. En el primero de
ellos se aplica una investigacidn de cardcter social, exploratorio, bibliogrifico y documental. Se han
estudiado diversas fuentes bibliogrificas para determinar el conjunto de municipios de Oaxaca,
Guerrero v Puebla que integran la Region Mixteca, asi como la formalizacion de los grupos de
colaboracion y adquisicidn de la infraestructura tecnoldgica y equipamiento.

Figura 12 Fases de la Metodologia

Fase | Sistema de *Determinar ei alcance y limites de los municipios que
2 . - comprenden las tres Regiones Mixtecas (Puebla, Guerrero y

Actividades Humanas: Oaxaca).

Preparacidn del Proyecto *Formalizar grupos de colaboracion

mﬁmmhﬂﬂuﬁ

.-

* Recogida de Informacion
= I Si del *Fuentes de informacian: Institutos de la UTM y

d3g istema de Promocion al desarrollo, Centros de Investigacion, INEGI,
Conocimiento: SEP, UNAM, UAM, Colegio de México, entre otros.
Andlisis y Diagndstico Factual = “Analisis & interpretacion de datos (categorizar, estructurar),
v Documental de |a Regidn *Procesamiento de la informacion :conversion de documentos
Mixtoca fuente a archivos digitales, digitafizacion de imagenes,
transformacion de material audio a digital, digitalizacion de
material de video

Fase |1l Sistema de ":ﬁ:;:f: g;ﬁ;'_‘:ﬂm'“? t’:f‘

LECUIENEL BYeljal =Ml | * Desarrollo de software

Andlisis y Disefo del Sistema de sCreacion de la estructura de la bases de datos
Informacion SIEMIX *Disefio de Interfaz multimedal

En la fase II se procede a conceptualizar el Sistema de Conocimiento con los documentos y/o
entidades coadyuvantes en el diseno de un sistema de gestion del conocimiento sustentado por las
tecnologias de la Informacidn y comunicacion, para ello se ha procedido con una investigacion de tipo
exploratorio, de campo y documental a fin de analizar, categorizar y estructurar el material de fuentes
primarias (anotaciones de campo, entrevistas, documentos fuente, grabaciones, videos entre otros). De
esta lase se desprende los puntos a deflinir, tales como: Cobertura Geogrifica, Tipo de Comunicacion,
Temitica, Categoria de tipos de documentos indexados y Areas funcionales de implicacién en la
gestion del conocimiento en la UTM como se observa en la Tabla 12,



Tabla 12 Topicos del sistema de gestion del conocimiento

[tem

Descripaidn

Cobertura Geografica

Region Mixteca
Mixteca Poblana
Mixteca Guerrerense
Mixteca Oaxaquena

Comunicackn

Red Local
Web (Intermnet)

Tematica

Histona

Creografia
Economia
Demografia
Cultura y Sociedad

Educacion

Categoria de Tipos de
Documentos Indexados

Informes

Medios Audiovisuales
Bibliografias

Memonas Institucionales
Conferencias, sSimposios, reuniones
Documentos del gobierno
Articulos de revistas
Tesis y Disertaciones
Patentes

MNormas

Traducciones

Resena de Libros

Areas  funcionales de
implicacion en la UTM

Promoaon al Desarrollo
Administracion y Gestion
Servicios a comunidades

Estudios financieros
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Estudios FODA

solucion de problemas para el gobierno Estatal y Local
Desarrollo Urbano v Regional

Energia

Recursos Naturales v Ciencias de la Tiarma
Acuicultura

Agricultura

Hidrologia

Mineria

Ciencias de la Atmosfera

Contaminacion Ambiental y Control de la salud
Antropologia

Amquenlogia

Alimentos

Ingenieria del diseiio

Ingenieria civil

Diseno grifico

Diseo Industnal

Computacion

Electrdnica y Meca trdnica

Ciencias Empresanales

En fase Il Ingenieria de Software, se incluve el andlisis de las cuatro P personas, proceso,
proyecto y producto. A través de su proceso de ingenieria de requerimientos, el cuerpo académico ha
sostenido reuntones a fin de definir las caracteristicas requeridas en el sistema de informacion, al cual
se ha denominado “Sistema de Informacion Estadistica de la Mixteca™ (SIEMIX).



Se consenso contar con un sistema gue opere a través de una hlosolia cliente/servidor, manejo
de datos a través de la Word Wide Web (WWW) e internet, mterfaz grilica (botones, didlogos, menads),
aplicacion de comandos por medio de modulos adicionales para administrar los datos y dar acceso a
investigadores colaboradores a distancia, todo ello bajo una plataforma open source, acceso a
multiusuario desde la red, implementacion de la consulta pablica de datos on-line, diseno del portal de
acceso, desarrollo de piginas de enlace, transformacién del archivo documental en archivo de medios,
incorporacidon de archivos grificos, sonido y video, una vez determinado el disefio conceptual se
procede a la fase de desarrollo con la participacion de dos alumnos tesistas de carrera de ingenieria en
computacion.Para el funcionamiento de la base de datos se ha instalado en un servidor cuya
comunicacion se realiza a través de un protocolo TCP/IP de forma transparente.

12.2 Resultados

El término “Administracion’ se define como: el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o
utiliza una variedad de recursos bidsicos para apovar los objetivos de la organizacion.” (Koontz &
Weihrich, 1998). Desde este punto de vista, la administracion del conocimiento debe cumplir con este
concepto entendiendo como recurso al conocimiento. Yogesh Malhotra (2002) encarna el proceso
organizacional que busca la combinacion sinérgica del tratamiento de datos e informacion a través de
las capacidades de las Tecnologias de Informacion, v las capacidades de creatividad e innovacion de
los seres humanos. Bajo este entendido, el concepto que se asume para este trabajo se da a través de el
proceso sistemidtico de detectar, seleccionar, organizar, filtrar, presentar y usar la informacion por parte
de los participantes de la institucion educativa de Nivel Superior UTM, con el objeto de explotar
cooperativamente los recursos de conocimiento emanados del capital intelectual propio de los Institutos
de Investigacion, orientados a potenciar las competencias organizacionales y la generacion de valor,
principalmente para beneflicio de la comunidad universitaria y la Regidon Mixteca. Actualmente los
origenes de datos se encuentran dispersos, la informacion con la que se cuenta data de 10 afos,
teniendo como fuente principal el Instituto Nacional de Estadistica vy Geografia (INEGI), del mismo
modo los datos se encuentran alojados en los servidores del INEGI v por consiguiente no son factibles
de ser actualizados, mds adn, no es posible contar con indicadores propios de la Region Mixteca
(Puebla, Guerrero y Oaxaca).

12.3 Jerarguia del conocimiento

El conocimiento es intangible, dinimico, comprometido y dificil de medir: sin embargo sin el mismo,
las instituciones organizacionales no pueden sobrevivir ( Rosenberg, 2002). El conocimiento se presenta
en la forma ticita o explicita. El conocimiento tdcite o implicite se da de forma no consciente,
desarticulado, personal, producto de la experiencia, sujeto a un contexto especifico, dificil de
formalizar, comunicar y compartir. El conocimiento explicito puede ser descrito ficilmente y
codificado dentro de la organizacidn sin dejar de ser una seleccion racionalmente comprometido.
Cuando se administra explicitamente, el conocimiento organizacional es utilizado para coadyuvar con
la mision de la organizacidn. La administracion del conocimiento es una estrategia consciente de llevar
el conocimiento correcto a las personas correctas, en el momento correcto y ayudar a las personas a
compartir y poner la informacién en accion de tal manera que busque mejorar el rendimiento
organizacional. La jerarquia del conocimiento parte del valor significativo que se les ha otorgado a los
datos, mismos que un vez procesados generan informacién hacia el sistema del aprendizaje
organizacional, para tomar decisiones estratégicas que garanticen el éxito de la Institucion.
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Acorde con Rosenberg (2002) los benelicios de la administracion del conocimiento es
imaginarla como “un cerebro virtual corporative™, el cual puede tener la siguiente jerarquia del
conocimiento (Fig. 12.1). En una organizacion es necesario aprender a pensar en términos de una
pirdmide o jerarquia del conocimiento, en la cual hay niveles progresivamente mayores de valor
agregado como se indica a continuacidn:Datos: Conjunto de hechos discretos y objetivos de un evento
dentro de un contexto organizacional. No tienen un significado inherente, constituyen la materia prima
y la base del repositorio de datos que conjuga los hechos de las diversas dreas funcionales del contexto
organizacional.

Figura 12.1 Jerarquia del Conocimiento

Sabiduria

Entendimismnto

Conccimiiento

Cratos

Informacién: Conjunto de datos a los cuales se les ha otorgado un significado especifico en un
contexto determinado.

Conocimiento: Responde a la pregunta [cémo?, generalmente cilertos miembros de la
organizacion lo poseen y la mayoria de las veces estd en su mente v no en forma explicita. La
informacion tiene como objetivo cambiar la manera en como el receptor percibe “algo™ de forma tal
que puede cambiar su juicio de percepcion.

Entendimiento: Es el por qué de las cosas, lo que permite a las organizaciones la mejora
continua, siempre y cuando se entiendan los procesos v se tomen acciones para mejorar la eficiencia v
productividad.

Sabiduria: Implica el uso adecvado del aprendizaje organizacional para tomar decisiones
estratégicas que garanticen el éxito. Implica la capacidad de ir mds alld del conocimiento disponible y
adguirir nuevas perspectivas, basindose en el aprendizaje v la experiencia.

La implementacion de un sistema de administracion de conocimiento conforma “la inteligencia
colectiva virtual™ de los miembros de la organizacion cuyos beneficios pueden ser mayores que el costo
que pueda representar su mantenimiento a través de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(Rosenberg, 2002).

12.4 Piramide de la administracion del Conocimiento UTM

En la figura siguiente, se muestran los niveles de la administracion del conocimiento que se integran
con ¢l trabajo de la investigacion y desarrollo de proyectos, bajo el siguiente orden: Administracion o
manejo de documentos, Creacion, participacion y administracion de la informacion, e Inteligencia

UTM.
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Figura 12.2 Piriamide de Administracion del Conocimiento

i MNivel 3

: Inteligencia

= LITMA

.

< {colectiva)

s Nivel 2

o Creacitn, participacidn y
- gesticon de la informadon
- (expertos)

v

. MNivel 1

> Manejo de documentos
I. {Base documental)

Administracion o manejo de documentos: Hacer uso de la tecnologia para acceder a la
documentacion, es uno de los grandes esfuerzos de la administracion del conocimiento. Actualmente
los Institutos de Investigacion de la UTM han realizado a lo largo de 21 afos proyectos de
investigacion, estudios de campo, tesis, articulos entre otros documentos fuente, los cuales poseen
importantes datos que pueden conformar un banco de datos estadistico y/o multimodal. El contar con la
informacion centrada en un sitio Web donde se gestione el conocimiento de la comunidad universitaria
facilita el flujo de la informacidn vy la administracion del conocimiento de la organizacion, ya que se
crea un depdsito central de los datos estadisticos y documentales que la poblacion interesada necesita.
Tanto el acceso como la recuperacidn de los mismos se hace posible a través de una interfaz
multimodal que coadyuva al proceso de colaboracion entre cuerpos académicos, dreas funcionales
(conocimiento explicito) y grupos de trabajo en general que contribuyen a conformar la base del
conocimiento.Creacion, participacion y administracion de la informacion: Es el nivel en donde la
comunidad universitaria, en especilico las aportaciones de los cuerpos académicos, realmente
contribuye con los datos y/o documentos para el sistema conceptualizado denominado SIEMIX (Fig.
12.2.), creando nuevo contenido significativo, aumentando la base de datos de conocimiento. Por ello
crear conciencia en la comunidad universitaria sobre la importancia de contar con un mecanismo gestor
del conocimiento que permita explotar cooperativamente los recursos de conocimiento basados en el
capital intelectual propios de la UTM. A fin de generar valor y coadyuvar en la toma de decisiones que
inciden en los proyectos de las comunidades de la Region Mixteca se alude sea una ventaja para los
investigadores puesto que disminuird los problemas de falta de fuentes de informacion relacionados
con las comunidades de la region Mixteca (Poblana, Guerrerense y Oaxaquefia) necesarios para la
implementaciin de estrategias de desarrollo y crecimiento. De forma tal que en este nivel, se hace
necesaria la capacitacion a la comunidad universitaria para capturar los contenidos significativos de los
expertos y otras expresiones de conocimiento a fin de agilizar y mantener actualizado el banco de
datos.Inteligencia UTM: El desarrollo de un sistema de administracion de conocimiento tan robusto y
tan interactivo que realmente represente el “know-how™ de la organizacion. A este nivel, la actual
operacion de los negocios depende de la experiencia inmersa en el sistema. Las personas conflian en
ella al efectuar sus gquehaceres y las experiencias resultantes se capturan y agregan al sistema de modo
que crece la inteligencia colectiva de la nstitucidn educativa, o en su caso de cualquier organizacion
formal.
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Como se ilustra en la Ngura cuatro, la creacion de un sistema de informacion estadistico y
documental de la Region Mixteca que permita la administracion del conocimiento requiere del apoyo y
coordinacion de todos los niveles jerdrquicos. Implementar la administracion del conocimiento implica
que el nivel estratégico de la organizacion ha identificado y valora el Capital Intelectual que posee,
generando a su vez una estrategia en términos de valor agregado para satisfacer las necesidades de
informacion fehaciente y actualizada, para el caso de estudio, de las comunidades de la Region Mixteca
que conllevan al apoyo a los estudios e investigaciones que promuevan el desarrollo de las
comunidades, y en especial aquellas consideradas de muy alta marginacion,

Figura 12.3 Pirimide de Administracion del Conocimiento UTM & SIEMIX

Piramide Organizacional UTM Sistema Gestor del Conocimiento
Mivel
ﬁ"l.'l'iitéﬂ:il:# Uso adecuado del aprendizaje organizacional,
[Rectar) toma de decisiones estratégicas Sabiduria
Mivel
Administrativo Mejora Continua, eficienda y
(Vice-Rectores) productividad Entendimiento
Nivel del Conocimiento Candeifmisnts
(Directores y lefes de
Carrera) EComo?, Existe enla mente,
perno no de forma explicita Informacian
Mivel Operativo | Profesores -
Investigadores) Datos
Areas funcionales P
. A .
L] o 3 1 m i
: ’ e c o Sisterna de Informadion
H o - - 5 Estadistico y Docurnental
v : N n de la Region Mixteca
:= Ll N : & I I'EEH“}
- (A .

12.5 Sistema de Informacion Estadistica de la Mixteca

Por todo lo expuesto e integrando la fase tres del estudio, nos conlleva a pensar que la puesta en marcha
del Sistema Integrado de Informacion Estadistica de las comunidades de la Regidon Mixteca, sobre todo
de aquellas zonas marginadas, requieren de especial atencidon para determinar los factores que sean
considerados como limitaciones o potenciales en la elaboracion de proyectos de inversion sustentables.
Por consiguiente, es fundamental contar con un sistema informitico que funja como un eje de control
del registro fehaciente de los datos, el cual una vez puesto en marcha deberd liberarse y contar con un
personal estrictamente calificado y dedicado en tal sentido. La Nigura se muestra la pigina principal del
sistema SIEMIX, a través de esta interfar se da acceso al piblico en general al contenido estadistico de
datos, documental, multimedia, empresas y servicios.
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Figura 12.4 Interfaz del Sistema SIEMIX

+ iINETAE iy,

Universidad Tecnoldgica de ka Mixteca

ACERCA BE kel

INFORUMACKIN OF SANTODS REYES YLACLGA

BUESSUEDAS POR LIMIAR

El sistema contempla visualizar en forma constante los dltimos documentos cargados en la base
documental, motivo por el cual serdn presentados a través de un banner. Asimismo para efectos de
bisquedas, éstas podrin realizarse en forma directa o por clasilicacion acorde con los datos presentados
en la Tabla 12. En el mend de multimedia se contempla el sonido y video correspondientes a
investigaciones de cardcter cultural, econdmico, social educativo, entrevistas, entre otros, realizadas en
las comunidades de la Regidn Mixteca. El sistema SIEMIX contempla el factor de colaboracion y
cooperacidn entre los cuerpos y grupos de investigacion, razon por la cual se cuenta con un acceso
controlado con clave de acceso a fin de mantener el contacto con investigadores, cuerpos académicos o

arupos interesados en contribuir con el acervo de las tres regiones Poblana, Guerrerense v Oaxaquena
que conforman la Region Mixteca.

12.6 Discusion

Es factible almacenar la memoria organizacional de la UTM en medios electronicos, preservando los
hechos historicos para futuros procesos de induccion laborar; los productos de las investigaciones
podran tener continuidad o tener acceso a la base de las referencias a fin de dar seguimiento o inicio a
otras investigaciones.El acceso a un portal a través de Internet permite coadyuvar a la generacion de
redes de investigadores en temiiticas a lines, en colaboracion sin importar el tiempo y el espacio, de
modo que se pueda compartir el conocimiento ticito.
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Para ello el cuerpo académico “INETAE" cuenta con la infraestructura y el sistema de
informacion, sin embargo en un sistema de informacion que promueve el aprendizaje organizacional a
través de la wdentificacion, organmizacion, codificacion y captura de los datos de la metodologia de la
estrategia propuesta (Fase II), implica estar en constante dinamismo para distribuir el conocimiento
tanto explicito como ticito. Por lo tanto, no basta con contar con la infraestructura de la tecnologia de
la informacidn y comunicacion para apoyar a la administracion del conocimiento, se requiere del
capital humano a fin de contar con profesionales capaces de crear el entorno 1deal que dé Muidez a la
creacion e integracion de nuevos conocimientos en la organizacion y en los sistemas de redes de trabajo
del conocimiento que contribuyan a mantener actualizado el conocimiento organizacional y promover
nuevos proyectos que sirvan como agentes de cambio dindmico e interactivo,

12.7 Conclusiones

El Sistema Integrado de Informacion Estadistica de las comunidades de la region de la Mixteca
(SIEMIX), permitird a investigadores, empresarios, comunidad académica, y piablico en general contar
con herramientas para la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo, dentro de un esquema de
trabajo automatizado y de gestion distribuida de la informacion a través de la Web.Basdndonos en las
lineas de investigacion que posee el cuerpo acadeémico, v en especifico la denominada “Recursos
naturales, necesidades sociales vy estrategias de negocios™, y acorde con nuestro proyecto eje de
*Vinculacion Universidad & Sector productivo™ 2010-2013, donde se busca vincular las actividades de
investigacion, ciencia, y tecnologia de la Universidad con el sector productivo regional y zonas
marginadas, se hace necesario construir un sistemas de Informacién y comunicacidn que permita a
través del wso de las TIC's crear y proponer proyectos sustentables de inversion  orientados al
desarrollo Territorial. Tomando en consideracion lo antes expuesto, es de vital importancia girar
acciones de colaboracion, participacion, redes de investigacion a fin de contar con un medio
mantenimiento del Sistema Integrado de Informacion Estadistico de las comunidades de la Regidn
Mixteca.
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