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Abstract

This paper presents the arguments in the creation and follow up of academic bodies, based on the
experience of the Academic of Business Studies in Tourism (CAEET), attached to the University of
Technology in the Riviera Maya, whose work training begins in the year 2008: although experience
1$ developed in an institutional framework, focuses primarily on the characteristics of the formation
and development of the research activity and management.

It also discusses the achievements and difficulties faced by the CAEET in its integration and
development, resource management and the choice of topics to date.Generate this analysis will
serve as a foundation for the creation of new academic bodies in the Educational Institution (EI),
being the st CA recognized by PROMEPF inside the UTEM, and thereby contribute to improved
processes derived from the experience provides research, as part of the integration of this
substantive role within the University.

1 De la academia a la investigacion

La integracidon de un CA depende de diversos factores que concurren para institurrse en el ambito de
la investigacion, gestion y desarrollo del recurso humano, sin embargo, el transitar hacia este
camino no es sencillo.

El CAEET, es el resultado de una suma de factores que convergieron para su creacion,
tendiendo como génesis el trabajo colegiado de un grupo de profesores que nos encontribamos
realizando trabajos de academia: aunado a un creciente interés por la adscripeion al PROMEP, vy el
interés personal por generar conocimiento a través de la investigacion y poseer un desarrollo
profesional.

Independientemente de que en la IE no existia el conocimiento pertinente para la creacion de
CA’s fue que nos instituimos como un grupo colegiado tendiente a ser reconocido por dicho
Pro grama.

El propdsito de conformarnos como un cuerpo académico, segun afirma el PROMEP dentro
de las universidades tecnolégicas es, compartir una o varias Lineas Innovadoras de Investgacion
Aplicada o Desarrollo Tecnolégico (LIIADT), las cuales se orientan principalmente a la
asimilacion, desarrollo, transferencia vy mejora de tecnologias y procesos para apoyar al sector
productivo v de servicios de una region en particular. También comparten objetivos y metas
académicas comunes. Adicionalmente, sus integrantes atienden los PE de la institucion (PROMEP,
2013). El proceso metodologico que se siguid para mudarnos del trabajo de la academia a un CA,
consistio en un arduo trabajo, en primer lugar darnos de alta en PROMEP, obteniendo asi claves de
acceso al sistema vy posteriormente alimentarlo con toda la informacion gue pide dicha plataforma
en cuestiones académicas, de tutoria y gestidn entre otras; tarea que requiere de tiempo, dedicacion
y organizacion por el grado de detalle que se solicita.

Subsiguientemente generamos las LITADT, el nombre del CA y las lineas individuales de
investigacion que darian fundamento al CAEET, finalmente la IE reahzd la solicitud de ser
evaluado para obtener el reconocimiento de CAF (Cuerpo Académico en Formacion). Para la
integracion del CA, el proceso fue complicado, ya que a pesar de contar con un Representante
Institucional ante PROMEP (RIP), al ser este incipiente en dicho proceso y manejo de la
plataforma, no se contd con la orientacion para facilitar la conformacion e integracion del registro.
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Afortunadamente contamos con el apoyo de investigadores de otras IE que pertenecen a
PROMEPF vy que cuentan con una amplia experiencia.

1.1 Interdisciplinaridad

La interdisciplinariedad dentro de nuestro cuerpo académico ha permitido enriquecer y ampliar la
vision dentro de las diferentes temiticas que se han seleccionado como proyectos de
investigacion.En un inicio se conformd por integrantes de cuatro dreas disciplinarias entre las que se
encontraban administracion, gastronomia, TIC y turismo. Sin embargo, actualmente los integrantes
del CA solo pertenecen a las dltimas dos, va que dos integrantes han causado baja en la Institucion
por intereses personales.La intencidon de estar integrados por diferentes disciplinas atiende a
fortalecer, asimilar, desarrollar, transferir, v mejorar tecnologias v procesos atendiendo a las
LIIADT en las cuales decidimos trabajar, las cuales son:

Estudios econdmicos administrativos de las empresas turisticas en la Riviera Maya.
. Desarrollo e innovacidn educativa basada en competencias prolesionales.

En lo que respecta a la formacion de nuestros integrantes, todos contamos con el grado de Maestria
en dreas de Direccion Hotelera, Consultoria Turistica, y Psicologia Educativa. Con base en nuestra
experiencia formativa y profesional se desarrollaron las siguientes lineas individuales de
Investigacion:

. Calidad en los Servicios
. Diseno curricular

. Productos Turisticos

. Segmentos Turisticos

Los trabajos del CA iniciaron de manera interna dentro de la UTRM, en la implementacion
del Modelo Educativo basado en Competencias Profesionales, generando productos como la
planeacion, la imparticion y la metoddloga de la evaluacion. Posteriormente nuestra participacion se
enfocd al sector turistico, muy en particular en el tema de la animacion. Asimismo, se ha
participado en la divulgacion de dichos trabajos a través de foros nacionales e internacionales y sus
respectivas publicaciones.Como parte de nuestra formacion como investigadores, hemos contado
con el apoyo de otras personas que pertenecen a CA’s y Cl's (Centros de Investigacion), muy en
particular con la onentacion del Dr. Alejandro Palafox y la Mtra. Arnadna Rabelo. Una fortaleza que
consideramos tiene el CA, es que cada integrante tiene diferentes enfogues dentro del ambito
turistico, lo que enriquece el trabajo colegiado y académico, permitiendo asi complementar nuestras
actividades.

1.2 Institucionalizacion de la investigacion

Al ser este CA, el primero de la UTRM en obtener el reconocimiento ante PROMEP como CAF,

nos hemos dado a la labor de investigar los procedimientos con la intension de dar cumplimiento a

los objetivos que nos planteamos. Al ser un precedente se han establecido reglas v mecanismos
dentro de la IE.
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Con la conformacion de este CA, se permite cumplir una de las funciones sustantivas de
toda IE de nivel superior, que es la investigacion, y que desde la creacion de la UTRM no se habia
desarrollado, permitiendo con ello que la Universidad tenga presencia en diferentes foros y espacios
a traveés del trabajo del CAEET.Con la conformacion del CAEET vy los resultados que se generen
del trabajo colegiado, esperamos el reconocimiento por la [E, asi como por el Subsistemas de las
UUTT (Universidades Tecnoldgicas) como profesores investigadores de tiempo completo, asi como
el nivel de profesor titular “A”, con la intensidn de que mejore la gestion para el impulso en el
crecimiento vy desarrollo de los integrantes.En cuanto a los contenidos, hemos centrado los
esfuerzos en generar productos que sean de interés para el sector turistico, pero que tenga relacion
con las curriculas afines en la UTRM.En el 2008, cuando se crea el CA, la gestion de la
Universidad apoyo a la conformacion el mismo, en el sentido de que se nos proporcionaron recursos
econdmicos que permitieron presentar v desarrollar un par de trabajos. A partir de Mayo del 2013 la
IE cambia de gestion y se percibe el interés y la experiencia en el trabajo en los CA’s, lo que puede
facilitar el cumplimiento en nuestro Plan de Trabajo establecido al 2017.Un reto al interior de la
institucion es cambiar la percepcion negativa que se ha tenido hasta el momento de lo que es un
CA. Con el apoyo de la nueva gestion se espera resultados favorables en la concepeion v formacion
de nuevos CA’s. Dentro de la gestion es importante definir el proceso a seguir para la participacion
en diferentes foros, asi como en investigaciones vy publicaciones.

1.3 Tematicas v provectos pertinentes

En relacion a la pertinencia y temiitica de los proyectos que hemos desarrollado dentro del CAEET,
han sido propuesto buscando siempre contribur con  las LITADT establecidas. Al inicio, estos
proyectos se derivaron de trabajos académicos internos de la Universidad, posteriormente los
provectos de investigacion se fueron enfocando a generar conocimiento del entorno sobre la
actividad turistica y la formacidn de recursos dentro del tema de competencias profesionales.Por el
entorno donde nos encontramos v al ser la Riviera Maya uno de los principales destinos turisticos
de México, v en donde hay una gran cantidad de empresas que conforman la planta turistica, es que
determinamos que es importante generar investigacion aplicada con el enfoque hacia los estudios
empresariales del turismo, con la flinalidad de que nuestras aportaciones permitan seguir
consolidando al destino.Como proposito fundamental, ademds de seguir generando conocimiento,
es llegar a ser un Centro de Investigacion Turistica, cuyo objetivo sea desarrollar investigacion que
pueda contribuir en la gestion turistica local v regional por parte de los actores del sector
turistico.La dindmica para definir los proyectos en los que trabajaremos, se centra en una
participacion colaborativa, donde cada integrante aporta propuestas e investiga sobre los diferentes
foros en los que podemos participar para presentar y divulgar nuestros trabajos. De igual forma,
recibimos invitaciones por diferentes medios, las cuales sometemos a consideracion de los
Integrantes o en ocasiones se manifiesta un interés particular por participar en ellas, v trabajo
individual ha enrguecido también al CA.

Es importante mencionar gue los trabajos que se desarrollan estdn relacionados con nuestras
lineas de investigacion.

Algunos de estos trabajos ya han sido concluidos, mientras que otros se encuentran en
desarrollo, como se presenta a continuacion:



Tabla 1

LILADT* Periodo Titulo Fuente de | Avance Responsable | Colegiado
Financiamiento (%) (Ryvy
participantes
2 2011 Evaluacion de Interno &0 Arali Larios CA
2012 competencias Calderon.
profesionales. Carlos
Balderas
Elorza.
Pedro
Antonio
Beltrin
Bernal.
Leticia
Ruelas
Canales.
1 2011 - Estrategias para Interno 100 Carlos CA
2012 potencializar el Balderas
drea de Elorza.
animacién Arali Larios
hotelera. Calderdn.
Irma
Guadarrama
Giamez.
1 2002 - Ruta turistica propio 100 Carlos Individual
2004 sobre  pintura v Balderas
escultura de la Elorza.
época
prehispinica vy
colonial en el
estado de
México.
1 2012 Eficiencia Propios 100 Arali Larios | Individual
Terminal en la Calderdn
carrera del
Técnico Superior
Universitario  de
Turismo: Caso
Universidad
Tecnologica De
La Riviera Maya
1 2008 El consumo de Privado 100 Arali Larios | Individual
productos verdes Calderdn
por el turismo de
CTUCETDS en
Cozumel
1 2012- Estudio sobre la Propio 100 Irma CA
2013 percepcion del Guadarrama
mercado  actual Giomer

en relacion a la

calidad del
servicio que
ofrecen las
agencias de

viajes de Playa
del Carmen.
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Como se puede ver en la tabla anterior, los proyectos que hemos desarrollado en gran parte
ha sido por financiamiento propio, sin embargo nuestra intencion es buscar que los provectos de
investigacion tengan fuentes de financiamiento externas a la Universidad y buscar la participacion
en trabajos con otros CA’s, principalmente de la region.

La disponibilidad v participacion de los integrantes ha sido un factor importante para
cumplir los objetivos que nos plateamos dentro del Plan de Trabajo del CAEET al 2017. De 1gual
manera ha influido en gran parte el apoyo de la UTRM, al facilitarnos el espacio fisico comin para
reunirnos y la asignacion de tiempo para el desarrollo de los proyectos de investigacion, Cabe
destacar que el trabajo que se ha generado nos ha enrigquecido tanto en lo personal como en lo
profesional, lo que también se permea en la formacion de recursos de mivel superior dentro de
nuestro rol como docentes.

S5in embargo, a pesar del apoyo brindo nos hemos encontrado con algunas dificultadas para
concretar los objetivos propuestos dentro del CAEET, algunos de estos de indole econdmica, lo que
ha derivado en declinar nuestra participacidn en foros donde fueron aceptados nuestros trabajos, en
este mismo sentido, tampoco se ha podido obtener un financiamiento externo, a pesar de que se ha
buscado. La inexperiencia del CA como de la Institucion en lo que respecta al ambito de la
investigacion, ha sido otro factor que no ha permitido concretar la asignacion de los mismos.

El encontrar un tiempo en comin donde podamos coincidir todos los integrantes del CA ha
sido poco prictico, ya que a pesar de que se agenda las reuniones en ocasiones los compromisos
académicos de dltimo momento impiden concretar la participacion de todos.

1.4 Apovos externos

A la fecha se ha partcipado en convocatorias externas con organismos como PROMEP,
CONACYT, COQCYT y PADES. La experiencia en estas convocatorias ha sido muay
enriquecedora, va que antes de conformar el cuerpo académico no se habia participado en este tipo
de convocatorias de apoyos externos, que a pesar de gque no se haya obtenido el resultado favorable,
la participaciin en el proceso ha conllevado a adquinr experiencia en lo gue pareciera
simplicidades, como el llenado de las solicitudes y el significado de algunos términos. El propésito
en las participaciones ha sido en dos sentidos, buscando el desarrollo de forma colectiva y de forma
individual.

La convocatoria promovida por el COQCYT para los Premios Estatales de Ciencia,
Tecnologia y de Reconocimiento a la Innovacion 2012, fue la primera en la que concursamos con el
proyecto de animacion hotelera, siendo el resultado no satisfactorio, después, se atendid a la
convocatoria de CONACYT con fondo sectorial para el turismo, aprendiendo en esta experiencia
que mientras la institucion no cuente con el RENIECYT no podemos ser una institucion
participante dentro de sus convocatorias. También se concursd en la convocatoria de PROMEP para
el apoyo del fortalecimiento de cuerpos académicos, el dictamen es este caso fue que no se
observaba un proyecto en conjunto, esto como resultado del desconocimiento en el llenado del
formato. Actualmente nos encontramos participando en convocatorias para el reconocimiento y
apoyo de perfil PROMEFP v en PADES con dos proyectos, ambos para desarrollar en forma

conjunta atendiendo la linea de estudios econdmicos — administrativos en el turismo.

La forma de participar en estas convocatorias ha sido a través de las referencias que nos han
hecho otros cuerpos académicos, como el cuerpo académico multidisciplinario de trismo de la UT
Canciin, asi como por iniciativa propia.

En cuanto a las asesorias que hemos solicitado para llenar los formularios atendiendo los

lineamientos, ha sido con las personas anteriormente mencionadas, en el apoyvo a nuestro desarrollo
como recurso humano.
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Los resultados desafortunadamente no han sido los favorables y los esperados, consideramos
que esto ha sido en gran parte por el desconocimiento.

Sin embargo esperamos que los intentos nos vayan dando experiencia v que en las
convocatorias en las que se estd participando actualmente se obtengan resultados positivos.
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