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Handbooks
Definicion de Handbooks
Objetivos Cientificos

Apoyar a la Comunidad Cientifica Internacional en su produccion escrita de Ciencia, Tecnologia en
Innovacion en las Areas de investigacion SECIHTI y PRODEP

ECORFAN-Mexico S.C es una Empresa Cientifica y Tecnoldgica en aporte a la formacion del Recurso
Humano enfocado a la continuidad en el analisis critico de Investigacion Internacional y esta adscrita al
RENIECYT de SECIHTI con nimero 1702902, su compromiso es difundir las investigaciones y
aportaciones de la Comunidad Cientifica Internacional, de instituciones académicas, organismos y
entidades de los sectores publico y privado y contribuir a la vinculacidn de los investigadores que realizan
actividades cientificas, desarrollos tecnologicos y de formacion de recursos humanos especializados con
los gobiernos, empresas y organizaciones sociales

Alentar la interlocucion de la Comunidad Cientifica Internacional con otros centros de estudio de México
y del exterior y promover una amplia incorporacion de académicos, especialistas e investigadores a la
publicacion Seriada en Nichos de Ciencia de Universidades Auténomas - Universidades Publicas
Estatales - IES Federales - Universidades Politécnicas - Universidades Tecnoldgicas — Institutos
Tecnoldgicos Federales - Escuelas Normales - Institutos Tecnoldgicos Descentralizados — Universidades
Interculturales - Consejos de CyT - Centros de Investigacion SECIHTI.

Alcance, Cobertura y Audiencia

Handbooks es un Producto editado por ECORFAN-Mexico S.C en su Holding con repositorio en
México, es una publicacion cientifica arbitrada e indizada. Admite una amplia gama de contenidos que
son evaluados por pares académicos por el método de Doble-Ciego, en torno a temas relacionados con
la teoria y practica de las Area de investigacion SECIHTI y PRODEP respectivamente con enfoques y
perspectivas diversos, que contribuyan a la difusion del desarrollo de la Ciencia la Tecnologia e
Innovacidon que permitan las argumentaciones relacionadas con la toma de decisiones e incidir en la
formulacion de las politicas internacionales en el Campo de las Ciencias. El horizonte editorial de
ECORFAN-Mexico® se extiende mas alla de la academia e integra otros segmentos de investigacion y
analisis ajenos a ese ambito, siempre y cuando cumplan con los requisitos de rigor argumentativo y
cientifico, ademas de abordar temas de interés general y actual de la Sociedad Cientifica Internacional.
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Prefacio

La presente obra es un testimonio del compromiso académico, cientifico y social de la Universidad
Auténoma del Carmen con la generacion y difusion del conocimiento en multiples dimensiones. Este
libro de investigacion multidisciplinaria reine una valiosa coleccion de capitulos que exploran diversas
areas del saber, producto del trabajo colaborativo entre profesoras, profesores y estudiantes de nuestra
institucion. En un contexto donde los retos sociales, ambientales, econdémicos y tecnoldgicos demandan
enfoques integradores, este volumen representa una respuesta a la necesidad de construir puentes entre
disciplinas, de dialogar desde distintos lenguajes cientificos y de aportar soluciones conjuntas a
problemas complejos. La convergencia de lineas de investigacion tan diversas en estas paginas refleja el
dinamismo de nuestra comunidad universitaria y su capacidad para innovar desde la pluralidad.

Cada capitulo es el resultado de procesos rigurosos de investigacion y analisis, muchos de ellos
impulsados desde cuerpos académicos y otros desde iniciativas lideradas por profesores y estudiantes en
formacion que ya contribuyen al desarrollo del conocimiento desde una perspectiva critica y
comprometida. Esta sinergia entre generaciones y disciplinas fortalece el quehacer universitario y honra
la mision de nuestra alma mater.

Confiamos en que esta obra sera de utilidad para especialistas, docentes, estudiantes e interesados
en el conocimiento cientifico, y que servira como punto de partida para nuevas investigaciones,
colaboraciones e intercambios académicos. Agradecemos a todas las personas autoras por su entregay a
quienes, desde diversas trincheras, hicieron posible esta publicacion.

La Universidad Auténoma del Carmen reafirma con esta obra su vocacion como espacio de
pensamiento libre, de encuentro entre saberes y de formacion de profesionales que aportan con
responsabilidad, ética y vision humanista al desarrollo sostenible de nuestra region y del pais.

Ceron-Breton, Julia Griselda. PhD
Directora General de Investigacion y Posgrado

Universidad Autonoma del Carmen
Julio 30, 2025



Introduccion

La Universidad Auténoma del Carmen en conjunto con sus profesores investigadores y cuerpos
académicos estan orientados en la mejora continua, aprendizaje del estudiante y aprendizaje significativo
con el objetivo de garantizar la calidad y eficiencia en su oferta educativa.

El libro presenta las investigaciones de diferentes cuerpos académicos y grupos de investigacion,
que plantean perspectivas pedagogicas, tecnoldgicas, sociales y politicas, considerando la accesibilidad
a la educacion, la inclusion social y como la inteligencia artificial ha avanzado para el aprendizaje del
estudiante como una herramienta para visualizar conceptos y/o métodos adaptativos para su aprendizaje.
Sin dejar a un lado que el perfil docente, ha tenido y tiene un proceso de transformacion en el uso de las
competencias digitales, asi como también de estrategias socioemocionales.

La primera contribucion titulada Dimensiones socioemocionales en una familia que tiene un hijo
con sindrome de down explora las dindmicas familiares y econdmicas que enfrenta una familia para una
inclusion efectiva de nifios con Sindrome de Down.

En segundo lugar, Importancia de las politicas publicas en materia educativa de nivel superior en
Meéxico analizan el impacto de estas a nivel nacional e internacional en colaboracion con la Universidad
de Rio Negro, Argentina.

La tercera participacion describe una iniciativa donde estudiantes de inglés ensefian a nifios en
escuelas publicas mejorando su confianza y aprendizaje lingiiistico.

El cuarto capitulo examina el uso de tecnologias moviles como apoyo educativo reflejandose en
las Experiencias en el uso de m-Learning como herramienta de apoyo para el proceso de aprendizaje en
educacion superior.

El capitulo siguiente destaca la importancia al pensamiento critico en la formacion universitaria
para abordar dilemas éticos de la IA, reflexion que se encuentra descrita en Educar para decidir:
pensamiento critico y desafios éticos de la inteligencia artificial en la universidad.

La sexta participacion Competencias docentes en educacion superior, identifica la competencia
socioemocional como una de las habilidades mas valoradas en los profesores.

La colaboracion siete, explora los avances en agentes de 1A, desde asistentes virtuales hasta su
integracion en sistemas multi-agentes.

El aporte en octavo lugar Integracion de agentes de inteligencia artificial basados en LLM con
etornos 3D mediante el Model Context Protocol [MCP]: Caso Claude-Blender, tiene el objetivo de
traducir instrucciones en lenguaje natural a acciones en Blender.

La pentltima contribucidn realiza una evaluacion del servicio de tutoria académica que se realiza
en la Universidad desde la perspectiva del tutorado, encontrandose en: Desarrollo y validacion de un
instrumento para evaluar la percepcion estudiantil del servicio de tutoria.

Finalmente, la ultima contribucion Metodologia para la evaluacion integral de técnicas de
visualizacion en Ciencia de Datos como apoyo a la toma de decisiones ofrece a los analistas una
jerarquizacion de la eficiencia en la seleccion de herramientas que simplifiquen la interpretacion de datos
complejos.
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Dimensiones socioemocionales en una familia que tiene un hijo con sindrome de
down

Socioemotional dimensions in a family with a child with down syndrome

Castillo-Ortega, Sara Esther* *

@ ROR Universidad Auténoma del Carmen » © V-9166-2019 « = 0000-0003-4041-6644 + & 468638
Clasificacion: DOI: https://doi.org/10.35429/H.2025.2.1.11

Area: IV. Humanidades y Ciencias de la conducta
Campo: Psicologia

Disciplina: Psicologia de nifios y adolescentes
Subdisciplina: Psicologia escolar

Key Handbooks \

Los principales aportes a la generacion de Ciencia y Tecnologia escritos en esta investigacion son conocer las dimensiones
socioemocionales que influyen en la dindmica diaria de una familia que tiene un hijo con sindrome de Down, su
importancia y la necesidad de formacion docente para la practica pedagdgica inclusiva. Es necesario comprender las
complejidades del Sindrome de Down en torno a las actitudes hacia la inclusion, incluso en las familias y la premura de
adecuar el curriculo y los modelos educativos que contribuyan a la integracion y el aprendizaje para el pleno desarrollo
de las personas con este sindrome. Los aspectos claves a comprender para aplicar a la generacion de conocimiento
universal son que el conocimiento de estos temas tiene que extenderse hacia todas las personas y no solo considerarlo
competencia de aquellas a quienes les afecta directamente. En este sentido el trabajo de investigacion concluye que todas
las dimensiones socioemocionales que se ponen en juego en las interacciones de una familia son importantes para contener
al hijo que tiene SD y estas implican no solo a los padres, sino a toda la familia que se vincule de manera directa con la
persona con SD, incluyendo profesionistas que lo atiendan como profesores, médicos, entre otras personas.

Area: Incidencia y atencion de problematicas nacionales

Citacion: Castillo-Ortega, Sara Esther. 2025. Dimensiones socioemocionales en una familia que tiene un hijo con sindrome
de down. 1-11. ECORFAN.

* = [scastillo@pampano.unacar.mx]
Handbook shelf URL: https://www.ecorfan.org/handbooks.php

ISBN 978-607-8948-60-4 /©2009 The Authors. Published by ECORFAN-Mexico, S.C. for
its Holding Mexico on behalf of Handbook HITES. This is an open access chapter under
the CC BY-NC-ND license [http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/]
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Abstract

The meanings of any disability are constructed through interaction with family members and others
around the child, influencing the processes of inclusion and comprehensive development. This study
identified the socioemotional dimensions that influence the daily lives of families with a child with Down
syndrome [DS]. Through an exploratory and descriptive study, semi-structured interviews were
conducted with mothers and siblings in a voluntary sample of parents with a child with Down syndrome,
with prior informed consent. The study showed that mothers are fearful of confronting their child's
condition; they are emotionally affected by the economy, which does not always provide for their
children's basic needs; they are concerned about the lack of support available; and, although they
recognize the advances made at the social level in the care of individuals with Down syndrome, they are
aware that economic stability is necessary to cope with the condition.

| Socioemotional dimensions in a family with a child with Down syndrome l

| Objetive | Methodology || Contribution |

Down syndrome, Inclusion, Family
Resumen

Los significados de cualquier discapacidad se construyen en interaccion con familiares y personas que
rodean al nifio e influyen en los procesos de inclusion y desarrollo integral. El presente trabajo identifico
las dimensiones socioemocionales que influyen en la vida diaria de una familia que tiene un hijo con
Sindrome de Down [SD]. Mediante un estudio exploratorio y descriptivo, en una muestra voluntaria de
padres que tuvieran un hijo con SD, previo consentimiento informado, se realizaron entrevistas
semiestructuradas, a madres y hermanos. El estudio evidencidé que las madres estan temerosas de
enfrentar la condiciéon de su hijo, estdn emocionalmente afectadas por la economia que no siempre
procura las necesidades basicas de sus hijos, les preocupa la falta de apoyo que existe y aunque reconocen
los avances a nivel social para la atencion de personas con SD estan conscientes de que es necesaria una
estabilidad econdomica para hacerle frente a la condicion.

I Dimensiones socioemocionales en una familia que tiene un hijo con sindrome de down ]

| Objetivo | | Metodologia [ Contribucién ]

Sindrome de Down, Inclusion, Contexto familiar



Introduccion

El nucleo familiar es una parte esencial en la formacién de cada sujeto en tanto que éste conforma su
primer vinculo con la sociedad. La familia es la mas antigua de las instituciones humanas y constituye el
elemento clave para la comprension y funcionamiento de la sociedad. A través de ella, “la comunidad no
s6lo se provee de sus miembros, sino que se encarga de prepararlos para que cumplan satisfactoriamente
el papel social que les corresponde. Es el canal primario para la transmision de los valores y tradiciones
de una generacion a otra” [Gustavikno P. E. 1987. P. 13. citado por Oliva 'y Villa 2014].

De acuerdo con lo anterior, la familia es una instituciéon que abarca desde la subjetividad y la
individualidad del sujeto hasta lo colectivo, en lo social. El pilar que implica una unién de relaciones que
tiene la finalidad de permitirle a cada uno de los integrantes ciertas herramientas que le enriquezcan su
propia construccion, asi como el proceso del desarrollo de la personalidad.

Ahora bien, los diferentes lazos que se forman entre los miembros, la historia familiar, asi como
la calidad de vida y las dificultades a las que se enfrentan las familias son elementos imprescindibles en
el desarrollo psicologico de cada uno de ellos. La llegada de un hijo siempre trae cambios a la familia
donde se insertard, sin embargo, su impacto es mayor cuando el nifio nace con alguna discapacidad o
condicion [Igual Segura, 2020], empero “Se puede afirmar, por tanto, que no hay una familia tipica de
un nifio con discapacidad ni con un hijo con SD, no pudiéndose decir que afecte mas a unas familias que
a otras dependiendo de criterios como su clase social, raza o cultura” [Cunningham, 1996, citado por
Serrano 2017].

A nivel mundial, se estima que la incidencia del Sindrome de Down se encuentra entre 1 de cada
mil y 1 de cada mil 100 recién nacidos. De acuerdo con datos preliminares de la Direccion General de
Informacion en Salud, durante el afio 2018, en México, nacieron 351 nifias y 338 nifios [689 en total] con
sindrome de Down.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo identificar las dimensiones
socioemocionales de los elementos que influyen en la vida diaria de una familia que tiene un hijo con
Sindrome de Down [SD]. Se abordaron aspectos que implican conocimiento del sindrome, aspectos
emocionales, situaciones economicas, cuidados, desarrollo de la persona; hasta la estructura y
funcionalidad de la dinamica familiar orientada a los roles y las posiciones de cada miembro frente a la
discapacidad, que de alguna manera posibilitan la inclusién o no de ese sujeto en la sociedad.

Su valor con respecto a otras técnicas es explorar y analizar las estructuras familiares desde la
narrativa de los propios participantes, lo cual permite adentrarse a la comprension de un fenémeno desde
un orden mas subjetivo en tanto que la discapacidad en cualquiera de sus modalidades existentes impacta
desde el momento que se informa, nadie queda ajeno a esto, los padres, hermanos e incluso el resto de
los familiares, notan un desequilibrio en su dinamica personal y familiar. Sin embargo, es importante
reconocer que cada discapacidad, familia y sujeto con alguna condicion son diferentes, incluso cuando
se hable del mismo padecimiento o condicidon. Especificamente en el caso del Sindrome de Down [SD]
también éste varia de una persona a otra, cada quien tiene un recorrido y desarrollo distinto dependiendo
de las afectaciones con las que se nazca o posibles comorbilidades y en mucho dependera de las
posibilidades sociales de las que se disponga llamese econdmicas, politicas, culturales y familiares que
se provean.

Metodologia

La presente investigacion se realizd mediante un estudio cualitativo, exploratorio, transversal y
descriptivo en una muestra voluntaria de padres con nifios con Sindrome de Down. Al principio habian
aceptado participar 10 familias y finalmente 3 rechazaron hacerlo. Por lo que la muestra final fue de 7.
Para la seleccion de los participantes se realizd una busqueda personalizada durante tres meses con
familias que tuvieran algiin integrante con Sindrome de Down, primero se hizo un contacto directo con
la Asociaciéon T21 familias Down de la localidad, lo cual permitié de manera répida y voluntaria la
participacion de 4 familias y la segunda fue una muestra integrada por 3 familias que no tuvieran apoyos
o facilidades similares a la anteriormente mencionada ya que no pertenecian a ninguna asociacion.
Posteriormente, se realizaron llamadas telefonicas y/o se enviaron mensajes de texto para solicitar la
participacion voluntaria de los interesados para la entrevista.
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En el acuerdo se ofrecio la posibilidad de realizar las entrevistas en un lugar viable para el
participante en donde se sintiera comodo y en confianza. En el marco del consentimiento informado se
les planted a las familias entrevistadas la posibilidad de grabar el audio de las entrevistas, garantizandoles
la confidencialidad y el anonimato de los datos que se recabaran y todos aceptaron.

Instrumento: Se elabor6 una entrevista semiestructurada dirigida a los padres o tutores de las
personas que presentaran SD. El instrumento se basé en la tesis doctoral de Serrano Fernandez [2017]
titulada “El impacto familiar del sindrome de Down: desarrollo y validacion de la escala de impacto
familiar del sindrome de Down y elaboracion de un manual de orientacion y apoyo para familias y padres
con hijos con sindrome de Down.” De la cual, se retomaron dos preguntas y dieciséis de elaboracion
propia que se enmarcaron en las categorias de dimensiones trabajadas por Serrano y se integraron en la
misma para su andlisis. Las dimensiones que se utilizaron para identificar los aspectos que influyen en
el medio social y familiar de un hijo con SD fueron:

1. Dominio del Sindrome de Down, que se refiere al conocimiento que la familia tenga sobre el SD.
El tener minimo una nociéon bdasica es importante tanto para los profesionales [terapeutas,
pediatras, psicologos, entre otros] como para cualquier otro individuo que tenga que tratar con
alguien que presente esta condicidn, tenga o no tenga un acercamiento a la misma. Sin embargo,
gran parte de la poblacion desconoce esta informacion, lo que implica que al estar frente a la
llegada de un hijo o integrante de la familia con SD no se tenga idea como afrontarla sin caer en
prejuicios.

2. La Dimension personal y emocional, considera que, para todo individuo, y mas alguien con SD,
es de importancia el afecto de cada uno de los integrantes de su familia porque el establecer
relaciones afectivas, puede llegar a producir o desempefiar un mejor campo perceptivo para quien
presenta la condicion y puede posibilitar su inclusion en diferentes contextos sociales.

3. Dimension familiar y social: cada miembro de la familia da cabida a infinidad de oportunidades
para integrar, conocer y explorar otros sitios que permitan el fortalecimiento de cada uno de ellos
en la dinamica familiar, especificamente en cuestiones de roles, cambios de rutina, y la
construccion de las vidas cotidianas que tenian antes y después de la llegada del SD. Por otro
lado, este aspecto permite conocer el nivel de independencia que tiene la familia y el familiar con
S.D. en términos de inclusion dentro y fuera de la familia, e identificar la percepcion del contexto
social y de otros familiares, con respecto al desarrollo de las personas que tienen esta condicion.

4. Dimension economica: se enfocd a las herramientas materiales que tienen las familias para
desarrollar un mejor estilo de vida. Se indagd sobre el estatus econdmico que pudiera resultar
beneficioso para vigilar y atender el desarrollo del hijo con SD, como doctores, pediatras,
fisioterapeutas, psicologos, nutridlogos, entre otros especialistas, que le brinden a la familia y al
hijo con SD posibilidades de independencia y cuidado de si mismo

Resultados y Discusion

Retomamos los aspectos que repercuten en el proceso de crianza mencionados a lo largo de las
experiencias de estas familias y coincidimos con lo mencionado por Guyard “El impacto de la
discapacidad recae sobre aspectos familiares tales como el tiempo, los gastos, el ambito laboral, los
vinculos afectivos familiares y sociales y la salud tanto fisica como psicologica de sus miembros”
[Guyard et. al, 2012, citado por Serrano 2017].

La entrevista se realizd practicamente solo a las madres de familia ya que el 85% de ellas no
vivian ya con el padre de su hijo con SD y en algunos casos los hermanos presentes también contestaron
las preguntas que estaban focalizadas a ellos. El andlisis se realizd considerando las siguientes
dimensiones:
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Tabla 1
Dimensiones socioemocionales que influyen en el Sindrome de Down
Dimension Preguntas de la entrevista
1. Dominio del Sindrome de Down (Qué es para ti el sindrome de Down?, ;Qué

expectativas tienes sobre el futuro de tu hijo?
(Crees que puede llegar a tener una vida
independiente?

2. La Dimensién personal y emocional (Cuando supiste que tu hijo tenia SD?, ;Qué
sentimientos y pensamientos te pasaron por la
cabeza?, ;Como ha sido el proceso de
aceptacion del SD por parte de tu familia?

3. Dimension familiar y social (Cuales roles, actividades, rutinas y/o planes
familiares han cambiado y de qué manera?,
(Con quienes se relaciona generalmente su
hijo/a?, ;Como percibe la reaccion de su hijo/a
al interactuar con otras personas?, ;Considera
que la gente hace prejuicios sobre sus hijos?

4. Dimension econdémica (De qué manera el factor econdémico ha
influido en las oportunidades que su hijo
necesita para un mejor desarrollo?

Fuente: Elaboracion propia

En la primera dimension Dominio del tema del Sindrome de Down, [Figura 1], las madres no
sabian casi nada sobre éste, sin embargo, al enterarse de que el hijo presentaba esta condicion se
informaron al respecto. Actualmente tienen claridad en que la independencia de su hijo depende en gran
parte al grado de afectacion que se tenga en la condicion, solo que les llevara mas tiempo que a un nifio
sin esta condicion incluyendo actividades motoras como caminar, comer, hablar [Figura 2]. Estan mas
conscientes de que el sindrome trae consigo caracteristicas muy propias como el hecho de que pueden
ser muy amorosos, pero también muy irritables, asi que los tratan de acuerdo a sus particularidades sin
compararlos con alguien mas. Lo anterior coincide con lo comentado por Igual Segura [2020] sobre la
importancia de que los padres indaguen informacion para conocer la nueva situacion a la que van a
enfrentarse desde el momento del nacimiento de su hijo con SD. Una vez que lo hacen, pueden
dimensionar que su hijo puede llegar a tener un desarrollo adecuado y prometedor como las demas
personas, aunque con ciertas necesidades especiales y que, con esfuerzo, apoyo y una adecuada
estimulacion pueden llegar a ser en la mayoria de los casos, personas autosuficientes. Este tipo de
informacion positiva hace que la mayoria de los padres adquieran el compromiso de ayudar a sus hijos y
se involucren mas en su crianza.

Conocimiento sobre el Sindrome de Down
100%
80%
60%

40%

Porcentaje

20%

0%
si no
Respuestas

Figura 1

Dominio del Sindrome de Down, pregunta 1
Elaboracion propia
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Prondstico de independencia segun el grado de

afectacion
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Figura 2

Dominio del Sindrome de Down, pregunta 2
Elaboracion propia

En la segunda Dimension personal y emocional, las respuestas seleccionadas se tomaron en
cuenta considerando la reaccion a la noticia y las dificultades que cada familia ha tenido desde el
nacimiento del hijo hasta la actualidad. La indagacion de la informacion se realizo a través de los
integrantes mas cercanos al familiar con SD, que son la familia nuclear, madres y hermanos; ya que como
mencionan Tuiran y Salles: “la familia es la institucion base de cualquier sociedad humana, la cual da
sentido a sus integrantes y, a su vez, los prepara para afrontar situaciones que se presenten” [citado por
Capulin, Otero y Reyes, 2016]. No obstante, la mayoria de las madres entrevistadas coincidieron en
necesitar el apoyo de alguien mas ya que eran solteras. Fue significativo que previo al nacimiento del
hijo con SD el matrimonio era solido, posteriormente la relacion se fracturd terminando en separacion o
divorcio. Que la familia se encuentre completa y unida desde los inicios del embarazo es primordial para
que se consolide un ambiente armonico, amoroso y adecuado para el inicio de dicha institucion. En este
sentido, Ruiz [2004] menciona que si bien, integrar supone exigir que todas las personas, con o sin
discapacidad, participen plenamente en la sociedad para que ésta llegue a estar completa [...] tampoco
implica una obligacioén de realizar algin cambio para favorecer su incorporacion. Por tanto, mas que
hablar de integracion se habla de inclusion para generar espacios armoniosos en la relacion afectiva que
se va formando con la madre y el hijo/a con SD, en tanto, es aqui el primer espacio de aceptacion o
rechazo para ¢l bebe con SD.

Box 4
Respuesta hacia el hijo con Sindrome de Down

100%

80%
2
<

g 60%
3]

g 40%
(=W

20%

0%

aceptacion rechazo
Respuestas
Figura 3

Dimension personal y social, pregunta 3
Elaboracion propia
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Empero, todas las madres comentaron que durante la etapa gestacional el médico no informé
sobre posibles anomalias en el feto, por tal motivo, el primer vinculo con €l bebe fue dificil de asimilar
desde su nacimiento, sin embargo, la mayoria de las madres termind por aceptar la condicion. Esto
coincide con lo analizado por Igual Segura [2020] con respecto a que el nacimiento de un nifio con SD
es una situacion que viene acompanada de un gran impacto familiar y social y el momento de la
comunicacion del diagnostico es de vital importancia ya que puede condicionar a los padres en el
afrontamiento de la situacion y en el modo de criar a su nuevo hijo. Lo cual, a futuro, también influira en
el desarrollo que el recién nacido tenga [Figura 3]

Ante la pregunta directa de si hubieran recurrido al aborto solo el 15% de las madres entrevistadas
contestd que si, debido a la responsabilidad que implicaba su cuidado, crianza y exigencias hacia ella
como persona y madre trabajadora, sin embargo, ha salido adelante y, en lo que cabe, ha dado
posibilidades a su hijo de conllevar su condicidon. Aspecto que permite identificar claramente que la
primera que da paso a la inclusion es la madre, y con ellos se le permitira al hijo con SD un sinfin de
posibilidades en su desarrollo e insercion social [Figura 4].

El aborto como opcion para evitar el nacimiento de un hijo
con Sindrome de Down

100%

Q
g
g 50%
2
]
[y

0%

Respuestas
Esi Eno
Figura 4

Dimension personal y social, pregunta 4
Elaboracion propia

En el 100% de las madres entrevistadas la confusion y negacion presentadas se debid al hecho de
traer al mundo a un hijo que las va a necesitar toda su vida. Todas manifestaron temor por enfermarse o
llegar a morir ya que estan conscientes de que una persona con SD no es una responsabilidad que alguien
acepte con facilidad solo el 15% hizo referencia a considerar a su hijo como una carga debido a las
mismas circunstancias.

Con relacion a los demads integrantes, se identifico al 15% de los hermanos que, aunque no lo
rechazaban por la condicidon no lo incluyen en sus actividades o pasatiempos o no procuran un tiempo de
convivencia mutua. En el 30% de los participantes se identificd que solo habia aceptacion por parte de
la madre e integracion por la via afectiva de los hermanos, en tanto que éstos son adultos y practicamente
no conviven con el hermano con SD, también esto es propiciado si desde pequefios los hermanos han
sido puestos como cuidadores de su hermano con la condicion.

Otro aspecto que afecta considerablemente la salud emocional de las madres es la estabilidad
econdmica, y aunque esto se desarrolla en la ultima dimension a tratar, es importante tener presente que
el 100% de las madres menciondé que la condicion es para toda la vida, por lo que los gastos se
incrementan en términos de servicios, medicamentos, especialistas, terapias y aunque casi siempre
pueden resolver estas dificultades es un pendiente que siempre estd latente y que las agota
considerablemente.

En la Dimension familiar y social: retomamos a Sanchez, Aguirre Londofio, Solano y Viveros
[2015], quienes enfatizan que la dindmica familiar es aquel clima relacional que se da al interior del hogar
y se encuentra mediado por diversas dimensiones como relaciones afectivas, roles, autoridad, limites,
reglas, normas, uso del tiempo libre y comunicacion.


https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962019000200009
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Por tanto, dentro de estas mismas dimensiones en relacion con la discapacidad es importante
focalizar que en el analisis de las situaciones las problematicas se van a presentar siempre desde el nifio,
debido a su propia condicidn; la relacion con sus hermanos y las preocupaciones que afectan directamente
a los padres seglin Nufiez, 2003, Citado por Garcia- Nufez, R. y Bustos, G. [2015]. En las respuestas que
obtuvimos, el 100% considerd que el nacimiento de un hijo con SD. reestructur6 sus vidas. [Figura 5]

Box 6

Cambios en la rutina familiar a partir de la llegada de un
hijo con SD
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40%
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0%

Porcentaje

si no

Respuestas

Figura 5
Dimension familiar y social, pregunta 5

Elaboracion propia

El 43% de los participantes mencionaron que el nacimiento del hijo con esta condicion si afectd
a los hermanos, y que no hubo una aceptacion inmediata por parte de nadie incluyendo padres, hermanos
y demas familiares ya que se piensa que una persona con este sindrome requiere demasiada atencion y
cuidado, ocasionando asi una confrontacion fraternal. En todos los casos los padres abandonaron el hogar
y los hijos mayores decidieron hacerse a un lado para no adquirir responsabilidades para con su hermano.
Préacticamente quien lleva la responsabilidad por completo de la crianza de su hijo, es la madre. En este
sentido coincidimos con los resultados encontrados por Abad Salgado [2016] donde la condicion de
discapacidad altera la dinamica familiar y que su reconfiguracion, desde los principios de la
funcionalidad, favorece acciones incluyentes lideradas por la cuidadora, no obstante, a diferencia de lo
encontrado por ella sobre el favorecimiento de la equidad y el reconocimiento de la diferencia, en el 43%
de los casos de esta investigacion ese aspecto no se ha logrado alcanzar, por el contrario, se ha mantenido
el rechazo hacia la persona con SD, sobre todo por parte de los hermanos.

Inclusidon de un hermano con SD
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Figura 6

Dimension familiar y social, pregunta 6
Elaboracion propia
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El 100% de los participantes manifestd que el hijo con SD es como un bebé o un nifio pequeno,
siendo que el 43% de los hijos, con esta condicidn, ya eran adolescentes [24 afios]. Lo cual, aunque
coincide con lo identificado con Cunningham sobre que algunos padres de familia comentan que cuando
sus hijos con SD alcanzan la edad adolescente o adulta no logran el nivel de independencia del mismo
modo que lo haria un hijo sin discapacidad” [Cunningham, 1996, citado por Serrano 2017], es
preocupante, ya que por la misma condicion el hijo pierde su estatuto de adulto, aunque lo sea. Lo cual
a veces llega a complicar mas el tipo de insercion social que pueda llegar a tener ya que en ocasiones son
los mismos, padres, tutores, hermanos, o personas en general, que estan en su entorno quienes lo
sobreprotegen ¢ impiden su optimo desarrollo autonomo [Figura 6]

En el aspecto escolar el 100% de las madres entrevistadas comentaron que el problema no es que
las escuelas acepten a los nifios con SD sino la metodologia de trabajo que emplearan con ellos. Las
escuelas regulares donde las madres intentaron inscribir a sus hijos, no tenian programas especializados
para ellos, por lo cual se tienen que hacer adecuaciones curriculares y eso implica gastos adicionales, ya
que las madres debian subsidiarlos, igual que contratar una maestra sombra como apoyo académico. Lo
anterior coincide con lo planteado por Loépez- Melero [2007] sobre que el curriculum comun y
uniforme para todo el alumnado, es una rémora importante a la hora de responder a la diversidad del
alumnado. El curriculum obligatorio produce un marcado efecto segregador, pues siempre habra alumnos
que no lleguen a alcanzarlo y lamentablemente también termina por estigmatizar al alumno que es
considerado atipico, por tanto, es necesario adaptar lo que se ensefia y lo que se evalua, a las
caracteristicas particulares de cada uno de los alumnos. Por otra parte, hay claridad en que las
adecuaciones curriculares no solo son responsabilidad de las instituciones académicas, sino que es un
trabajo articulado entre padres, colegios y especialistas, por ejemplo, terapeutas de lenguaje,
fisioterapeutas y psicologos. Si bien el gobierno federal y estatal tiene programas y escuelas especificas
para el desarrollo de personas con alguna discapacidad, solo el 43% de las 7 familias tienen acceso a
dichos centros. El 28% manifesto tener posibilidades econdmicas para adquirir servicios particulares y
el otro 28% se reserva el derecho a acudir a ellos por el momento.

En la Dimension econdmica, el 85% de las madres entrevistadas considera que la actitud y
disposicion que los padres o tutores brinden para el desarrollo de un hijo con este sindrome a veces mas
importante que el dinero que se tenga, ya que el 15% de las madres conocen casos que tienen hijos con
esta condicion y han logrado grandes avances con ellos. Sin embargo, el 85% comentd que es un gasto
constante para toda la vida y que el factor econdmico ayuda mucho en que quienes cuiden al individuo
con SD tenga una preparacion o herramientas adecuadas para brindar una mejor contencidén y apoyo en
su desarrollo [Figura 7].

Impacto del factor econdmico para brindar oportunidades
en el desarrollo del hijo con SD
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Figura 7
Dimensién econdmica, pregunta 7
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Con el tiempo, este tipo de apoyo puede verse reflejado en el tipo de independencia de los hijos
con SD en el 15% de los casos se tenia la capacidad de manejarse solo términos de la higiene personal.
En el 30% los adolescentes con SD podian realizar actividades un poco mas complejas relacionadas con
la rutina, manipulacion de objetos, operaciones basicas e incluso uso de la tecnologia. Empero, aun ast,
hay diferencias en cuanto a la posibilidad de insertarse en el laboral, ya que ain no tienen las capacidades
Optimas para valerse por si mismo o los padres pueden seguir manteniéndolos econdémicamente y no hay
necesidad de que lo hagan.

Limitaciones

Durante el proceso de exploracién y solicitud voluntaria de entrevistas, 3 familias rechazaron la
invitacion a participar en la investigacion por lo que solo se pudo trabajar con 7.

No tuvimos informacion de los hermanos de los participantes, por falta de tiempo.
No se obtuvo informacién de las razones de los divorcios entre los padres.

Al ser una entrevista semiestructurada no todas las respuestas se pudieron graficar ya que algunas
respuestas eran ambiguas.

Conclusiones

Es menester enfocar el analisis social de los procesos de inclusion y desarrollo de nifios con Sindrome
de Down hacia todos los integrantes de una familia nuclear, en su momento, y hacia la familia extendida,
es decir, tios, sobrinos, abuelos y demas familiares que vivan en la misma casa o se visiten
frecuentemente, en tanto se reconoce que cada uno de los integrantes de una familia viven de manera
distinta la discapacidad de un familiar, siendo asi que, aunque se identifique que una de las atenciones
prioritarias en estos casos es la salud y calidad de vida del hijo con SD también es importante atender y
procurar al cuidador del hijo que tiene el sindrome, dado que es desgastante a nivel fisico y mental el
asistir diariamente a una persona con esta condicion, sobre todo que se reconoce que aunque ya hay
politicas publicas que promueven el reconocimiento de sus derechos humanos, como la Ley Integral para
las personas con discapacidad del estado de Campeche [2024] que abogan por la inclusion de las personas
con SD, todavia falta aplicar estas politicas en los escenarios reales y muchos de los aspectos que mas
inquietan a las madres con respecto a sus hijos es la falta de equidad de oportunidades escolares y
laborales, ademés de que muchas identificaron que mientras mas pequefio es el infante que tiene SD es
mas facil que no sufra el rechazo o exclusion social. Por tanto, es necesario conformar redes de apoyo
que brinden soporte a toda la familia que tiene un hijo con SD y ello puede promover y mejorar la calidad
de vida del mismo es asi que, se considera que todas las dimensiones socioemocionales que se ponen en
juego en la interaccion de una familia son importantes para contener al hijo que tiene SD.
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Abstract

This paper presents contributions from scientists, researchers, and experts on the topic of public policies
in higher education, from an academic perspective at both the national and international levels. These are
considerations derived from the research project called Analysis of the impact of public policies on
national and international higher education, in which a series of activities were carried out, including an
academic analysis forum and an international seminar with the participation of experts from national and
international universities, as well as the development of an international research stay at the University
of Rio Negro, Argentina. The methodology used was descriptive and explanatory, considering qualitative
data provided by researchers from the host university, which allowed for a comparative analysis that
contributes as a reference to highlight important elements in decision-making by institutions.

Importance of public policies on higher level education in Mexico
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Resumen

En este trabajo se presentan aportes de cientificos de investigadores y expertos sobre el tema de las
politicas publicas en la educacion superior, desde la perspectiva académica tanto a nivel nacional como
internacional. Se trata de consideraciones derivadas del proyecto de investigacion denominado Analisis
del impacto de las politicas publicas en la educacion superior nacional e internacional, en el que se
llevaron a cabo una serie de actividades entre las cuales se desarrollo un foro académico de analisis y un
seminario internacional con la intervencion de expertos de universidades nacionales e internacionales,
asi como el desarrollo de una estancia internacional de investigacion en la Universidad de Rio Negro,
Argentina, La metodologia utilizada fue descriptiva, explicativa, considerando datos cualitativos
proporcionados por investigadores de la Universidad receptora, lo cual permitié un analisis comparativo
que contribuye como referente a fin de destacar elementos importantes en la toma de decisiones por parte
de las instituciones.
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Introduccion

Las politicas publicas en materia educativa son un conjunto de acciones y decisiones que el Estado
implementa para regular y mejorar el sistema educativo. En el contexto de la educacion superior en
Meéxico, estas politicas son fundamentales para garantizar el acceso, la calidad y la pertinencia de la
formacion académica. Este ensayo tiene como objetivo analizar las politicas ptblicas mas relevantes en
los ultimos cinco afos, la importancia de las instituciones de educacion superior, las perspectivas de otros
paises sobre estas politicas y proponer estrategias para mejorar el sistema educativo en México.

En este capitulo se indican algunas consideraciones a las que se llegd luego de una serie de
actividades desarrolladas, tales como foros, seminarios internacionales, estancia de investigacion, asi
mismo dentro de la metodologia empleada fue descriptiva, explicativa, considerando datos cualitativos,
se aplicaron instrumentos tales como entrevistas a expertos en el tema y andlisis comparativo que
permitio publicar los resultados en una obra colectiva donde participaron académicos e investigadores
de universidades nacionales e internacionales.

El tema de las politicas publicas es de relevancia para toda la sociedad y en el caso de las politicas
educativas en particular de nivel superior impacta en todas las instituciones educativas involucradas y,
por ende, la opinidn o perspectiva de los operadores educativos como son los académicos es fundamental,
ya que son los principales involucrados en implementar dichas politicas en la practica docente.

Definicion de Politicas Pablicas Educativas

Las politicas publicas educativas se definen como el conjunto de normas, programas y acciones que el
gobierno establece para regular y promover la educacion en todos sus niveles. Segin el Banco Mundial
[2018], estas politicas deben ser inclusivas, equitativas y de calidad, buscando siempre el desarrollo
integral de los individuos y la sociedad. En el caso de la educacion superior, las politicas deben enfocarse
en la formacién de profesionales competentes que respondan a las necesidades del mercado laboral y
contribuyan al desarrollo

social y econémico del pais.

Politicas publicas relevantes en los ultimos 5 aifios

Es importante sefialar dentro de las politicas educativas implementadas por el gobierno mexicano en los
ultimos 5 afios las siguientes:

1. Programa de Universidades para el Bienestar "Benito Juarez Garcia": Este programa, lanzado en
2019, busca crear nuevas universidades en regiones marginadas del pais. La idea es acercar la
educacion superior a comunidades que historicamente han tenido poco acceso a este nivel
educativo. Hasta 2021, se habian establecido mas de 100 universidades en diversas entidades
federativas [Secretaria de Educacion Publica, 2021]. Este programa, busca garantizar que los
estudiantes de educacion superior de familias en situacion de vulnerabilidad economica puedan
continuar sus estudios. Seglin la Secretaria de Educacion Publica [2021], este programa ha
beneficiado a més de 300,000 estudiantes, contribuyendo a la reduccion de la desercion escolar.

2. Sistema Nacional de Becas: Ademads de las becas para el bienestar, el gobierno ha implementado
un sistema nacional de becas que incluye apoyos para estudiantes de educacidon superior en
diversas modalidades, como movilidad académica y apoyo a estudiantes con discapacidad. Este
sistema busca reducir la desercion escolar y fomentar la permanencia en las instituciones
educativas.

3. Fortalecimiento de la Investigacion y la Innovaciéon: En 2020, se lanz6 el Programa de Apoyo a
la Investigacion Cientifica y Tecnologica, que busca financiar proyectos de investigacion en
universidades e instituciones de educacion superior. Este programa tiene como objetivo fomentar
la investigacion aplicada y la vinculacion con el sector productivo, promoviendo asi la innovacion
y el desarrollo tecnoldgico en el pais [Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2020].


https://www.bancomundial.org/es/topic/education/overview
https://www.bancomundial.org/es/topic/education/overview
https://educacionsuperior.sep.gob.mx/sites/default/files/2025-01/32.pdf
https://educacionbasica.sep.gob.mx/multimedia/RSC/BASICA/Documento/202108/202108-RSC-Herramientas%20didácticas%20para%20el%20aprendizaje%20a%20distancia.pdf
https://secihti.mx/conahcyt/programa-institucional-2020-2024/
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4. Educacion Dual: Se ha promovido la implementacion de modelos de educacion dual, que
combinan la formacion académica con la practica profesional en empresas. Este enfoque busca
mejorar la empleabilidad de los egresados y asegurar que la educacion superior esté alineada con
las necesidades del mercado laboral.

5. Acreditacion y Evaluacion de Programas Académicos: La creacion de un sistema de evaluacion
y acreditacion de programas académicos ha sido una prioridad. La mejora continua de la calidad
educativa es fundamental para garantizar que los egresados cuenten con las competencias
necesarias para enfrentar los retos del mundo laboral.

6. Reforma a la Ley General de Educacion Superior: En 2020, se aprob6 una reforma que busca
fortalecer la educacion superior en México, promoviendo la inclusion y la equidad. Esta reforma
establece lineamientos para la creacion de nuevas instituciones de educacion superior y la mejora
de las existentes, asi como la regulacion de los programas académicos [Diario Oficial de la
Federacion, 2020].

7. Fortalecimiento de la Educacion a Distancia: La pandemia de COVID-19 aceler6 la
implementacion de plataformas digitales para la educacién superior. El gobierno y las
instituciones educativas han trabajado en la creacion de programas que permitan a los estudiantes
continuar su formacién a través de medios digitales, lo que ha sido crucial para mantener la
continuidad educativa [Secretaria de Educacion Publica, 2021].

Importancia de las Instituciones de Educacion Superior

Las instituciones de educacion superior [IES] juegan un papel fundamental en el desarrollo de un pais.
Segin la UNESCO [2020], estas instituciones son responsables de la formacion de profesionales
capacitados, la investigacion y la innovacion, asi como de la promocion de valores civicos y éticos. En
México, las IES contribuyen al desarrollo econdmico y social al formar capital humano que puede
responder a las demandas del mercado laboral.

Ademas, las IES son espacios de generacion de conocimiento y cultura, lo que las convierte en
actores clave en la construccion de una sociedad mas justa y equitativa. La calidad de la educacion
superior impacta directamente en la competitividad del pais y en la calidad de vida de sus ciudadanos.

Las instituciones de educacion superior son cruciales para el desarrollo social y econdmico de
México. No solo forman profesionales capacitados, sino que también son centros de investigacion y
desarrollo que generan conocimiento y tecnologia. Ademas, las IES fomentan la inclusion y la movilidad
sociales, contribuyendo a la reduccion de la pobreza y la desigualdad.

La educacion superior también juega un papel importante en la formaciéon de ciudadanos criticos
y comprometidos con su comunidad. A través de la educacidon civica y la promocion de valores
democriticos, las IES pueden contribuir a la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

Perspectivas de otros paises sobre las politicas publicas

Al observar las politicas publicas en educacion superior de otros paises, se pueden identificar diversas
estrategias que han sido efectivas. Por ejemplo, en Finlandia, el sistema educativo se basa en la equidad
y la calidad, con un fuerte énfasis en la formacion continua de los docentes y en la colaboracion entre
instituciones [Sahlberg, 2016]. Este enfoque ha permitido que Finlandia se posicione como uno de los
paises con mejor desempefio educativo a nivel mundial.

En Suecia: El sistema educativo sueco se caracteriza por su enfoque en la equidad y la inclusion.
Las universidades suecas ofrecen educacion gratuita a todos los estudiantes, independientemente de su
origen socioecondmico. Este modelo ha permitido que un alto porcentaje de la poblacion acceda a la
educacion.


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5616253&fecha=20/04/2021#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5616253&fecha=20/04/2021#gsc.tab=0
https://educacionbasica.sep.gob.mx/multimedia/RSC/BASICA/Documento/202108/202108-RSC-Herramientas%20didácticas%20para%20el%20aprendizaje%20a%20distancia.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380660
https://www.redalyc.org/pdf/3171/317149902007.pdf
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Por cuanto al &mbito latinoamericano, en el seminario internacional de analisis sobre las politicas
publicas educativas de nivel superior, los académicos e investigadores expertos que participaron por parte
de universidades de Nicaragua, enfocaron su vision en la importancia de la internacionalizacion y los
mayores desafios o retos se centran en los cambios tecnologicos, entornos sociales, politicos y
econdémicos y presentan un realiza un andlisis e interpretacion de los datos de las Sexta Encuesta de la
Asociacion Internacional de Universidades [AIU], con la participacion de 19 universidades que
respondieron la encuesta en 2018.

El caso de Colombia también coincide en reafirmar la necesidad de enfatizar la
internacionalizacién en las instituciones de educacién superior, incluso teniendo condiciones distintas en
los diversos paises, asi como también la importancia de la actualizacion tecnoldgica en los profesores
para estar en condiciones de interactuar con el &mbito internacional.

El caso de Argentina, en el que se tuvo oportunidad de realizar una estancia de investigacion,
como parte de las actividades programadas en el proyecto de investigacion Andlisis del impacto de las
politicas publicas en educacion superior nacional e internacional, en junio de 2024 en Rio Negro,
Argentina, fue posible tener un acercamiento con profesores e investigadores de la Universidad nacional
de Rio Negro, Argentina, cuyo objetivo fue conocer las perspectivas actuales en torno al tema de las
politicas publicas implementadas en la educacion superior en su pais.

La metodologia utilizada en esta investigacion fue descriptiva, explicativa, considerando datos
cualitativos proporcionados por investigadores de la Universidad receptora, lo cual permitié un anélisis
comparativo que contribuye como referente a fin de destacar elementos importantes en la toma de
decisiones por parte de las instituciones de educacion superior en materia de politicas publicas y por
supuesto, las acciones por parte del gobierno para tener una vision general y estar en condiciones de
identificar aspectos comunes y lineas divergentes en aras de hacer propuestas para la mejora continua en
el ambito de la educacion superior.

En dicha estancia, el enfoque no solo fue en las politicas educativas de nivel superior, sino en
particular se analizo lo relativo a la carrera de derecho o abogacia, ya que los académicos forman parte
de la facultad de derecho de esa universidad, por lo que entre las aportaciones que sefialaron como parte
de las politicas publicas ademas de la internacionalizacion fue la inclusion de la practica dentro de los
planes de estudio de derecho ya que los estudiantes no tienen esa practica al egresar de la carrera y eso
les limita para su desarrollo profesional.

Contexto Actual de la Educacion Superior en México

La educacion superior en México enfrenta diversos desafios, como la desigualdad en el acceso, la calidad
de la ensefanza y la pertinencia de los programas académicos. Segun el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia [INEGI, 2021], solo el 36% de los jovenes de 18 a 24 afios accede a la educacion superior,
lo que refleja una brecha significativa en comparacidén con otros paises de la OCDE. Esto resalta la
necesidad de politicas publicas efectivas que promuevan la inclusion y la calidad en la educacion
superior.

Dentro de las politicas publicas implementadas recientemente en México, se analizd por
investigadores la nueva Ley del CONACHYT y se determin6 que el acceso a la ciencia como un derecho
humano, mismo que debe estar al servicio de la humanidad, se ve limitado tratdndose por ejemplo de
instituciones de educacion superior privadas, lo cual genera una serie de comentarios y propicia un
analisis minucioso al respecto.

Otro aspecto importante en la actualidad que se ha implementado en la educacion es el uso de la
tecnologia y herramientas digitales como parte de la globalizacion, sin embargo, también puede generar
riesgos con la informacion y los derechos de autor y la propiedad intelectual, el uso de la inteligencia
artificial [IA] se ha considerado una gran ventaja para beneficio de la calidad educativa, pero tiene que
ser tratada de manera adecuada y con el cuidado debido, por ello es primordial una regulacion normativa
que proteja la propiedad intelectual y regule de manera completa todo lo relativo al uso de la IA.


https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/ENAPE/ENAPE2021.pdf.
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Como parte de las politicas publicas que los gobiernos implementan una es la acreditacion de las
instituciones y sus programas, siendo una oportunidad de mejorar y mantener un nivel educativo de
calidad, sin embargo, se ha observado que en algunos paises los procesos se encuentran muy
centralizados y eso impide o limita que las instituciones que se encuentran en la periferia no participen
en dichos procesos, lo cual es importante para que el nivel educativo sea de calidad en todo un pais.

Ventajas y desventajas de implementar politicas educativas ineficaces:

Entre las ventajas en la implementacion de politicas publicas en materia educativa se pueden observar
las siguientes:

1. Aprendizaje de errores: A veces, las politicas ineficaces pueden servir como lecciones valiosas.
Al identificar lo que no funciona, se pueden desarrollar mejores estrategias en el futuro.

2. Oportunidad de debate: La implementacion de politicas que no dan resultados puede generar
discusiones y andlisis en la comunidad educativa, lo que puede llevar a una mayor participacion
y colaboracion en la busqueda de soluciones.

3. Visibilidad de problemas: Estas politicas pueden poner de relieve problemas existentes en el
sistema educativo que necesitan atencion, lo que puede llevar a un cambio positivo a largo plazo.

También se observan las siguientes desventajas:

1. Desperdicio de recursos: Implementar politicas ineficaces puede resultar en un uso ineficiente de
recursos financieros, humanos y temporales, lo que podria haberse destinado a iniciativas mas
efectivas.

2. Desmotivacion: Los estudiantes, docentes y padres pueden sentirse frustrados y desmotivados si
las politicas no producen resultados positivos, lo que puede afectar el ambiente educativo en
general.

3. Desigualdad: Las politicas ineficaces pueden perpetuar o incluso agravar las desigualdades
existentes en el sistema educativo, afectando desproporcionadamente a los grupos mas
vulnerables.

Metodologia

El presente trabajo se desarrolld bajo un anélisis descriptivo, la metodologia utilizada fue explicativa,
considerando datos cualitativos, consideraciones y experiencias proporcionadas por investigadores que
participan como operadores en el proceso de ensefianza aprendizaje a nivel superior, lo cual permitié un
breve analisis reflexivo que contribuye como referente a fin de destacar elementos importantes en la toma
de decisiones por parte de las instituciones de educacion superior en materia de politicas publicas y por
supuesto, las acciones por parte del gobierno para tener una vision general y estar en condiciones de
identificar aspectos comunes y lineas divergentes en aras de hacer propuestas para la mejora continua en
el ambito de la educacion superior.

Resultados

Los aportes proporcionados, son resultado de diversos foros, seminarios y eventos académicos
internacionales donde diversos investigadores y expertos plantean su vision, experiencia y puntos de
vista, lo cual permitirdn la toma de decisiones en materia de politicas publicas ya que involucran aspectos
relevantes de las acciones desarrolladas en la materia a nivel superior, asi como una vision general de las
fortalezas y las areas de oportunidad en las que se puede trabajar para lograr mejores resultados.

Conclusiones
Es necesario enfatizar la importancia de la internacionalizacion en las politicas publicas educativas de

nivel superior, lo que implica asignacion de recursos, promocion de oportunidades tanto para académicos
como para estudiantes.
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El acceso a la ciencia es un derecho humano que implica que los avances cientificos y
tecnologicos deben estar al alcance de todos y se utilizados en beneficio de la humanidad, lo cual en
algunos casos es limitativo de acuerdo con las disposiciones de la nueva ley de CONAHCYT, por
ejemplo, tratdndose de instituciones de educacion superior privadas.

Por cuanto al manejo de informacion a través del uso de la IA, se considera relevante que exista
una regulacion normativa que proteja la propiedad intelectual y que evite el uso desmedido de
informacion sin respetar los derechos de autor.

Sobre los procesos de acreditacion en las instituciones de educacion superior nacionales e
internacionales, como parte de las politicas educativas de los diversos gobiernos para la calidad
educativa, se debe cuidar que los procesos no se centralicen y procurar que todas las instituciones a nivel
nacional participen, de tal manera que se cuide la calidad educativa en los diversos paises.

En resumen, aunque hay algunas lecciones que se pueden aprender de las politicas tanto eficaces
como ineficaces, los costos y las desventajas suelen superar los beneficios y es por ello por lo que, se
requiere un analisis minucioso que permita llegar a consideraciones y aportes en busca de soluciones y
mejoras continuas tanto a nivel nacional como internacional.
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Abstract

Teaching English through the Community Project: English for children arises from the need to develop
language and teaching competences in students of the Program of English Language [PEL] and
implement a community English teaching service in public primary schools. We considered 18 trainee-
students and 364 primary-students. We apply a qualitative approach to data collection and analysis and
a semi-structured interview under three components: academic training and data, student information,
and performance, opinion and reflection of participants. Among the main results, we highlight trainee-
students’ desire to support the community, the interest in learning, and sharing knowledge; the
strengthening of confidence and self-esteem in trainee-students and primary-students; impact and benefit
on students, learners and institutions involved. In conclusion, the actual project practices in this project
developed processes of management, planning, organization, elaboration and implementation in PEL
students fostering their self-esteem and confidence.

English Language Teaching through Community Projects
Objectives Methodology Contribution
Determine benefits Data analysis Highlight the benefits
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Resumen

La ensefianza del inglés a través del Proyecto Comunitario: inglés para nifios surge de la necesidad de
desarrollar competencias lingiiisticas y de formacion en los estudiantes del Programa Educativo de
Lengua Inglesa [PELI] e implementar un servicio comunitario de ensefianza del inglés en escuelas
primarias publicas. Participaron 18 discentes, estudiantes del PELI y 364 nifios. Aplicamos un enfoque
cualitativo para la recoleccion y andlisis de los datos y una entrevista semi-estructurada bajo tres
componentes, formacion y datos académicos, informaciéon de los estudiantes, y desempefio, opinion y
reflexion de los participantes. Entre los principales resultados, destacamos el deseo de apoyo a la
comunidad, el interés de aprender y compartir conocimientos; el fortalecimiento de la confianza y auto-
estima en discentes y estudiantes; impacto y beneficio en estudiantes, discentes e instituciones
involucradas. En conclusiones, las practicas reales del proyecto desarrollan procesos de gestion,
planeacion, organizacion, elaboracion y aplicacion en los estudiantes del PELL

Ensefianza del inglés a través de proyectos comunitarios
Objectivos Metodologia Contribucion
Determina beneficios Analisis de los datos Destaca beneﬁcws

Ensefianza del idioma inglés, Ensefianza para niiios, Métodos y técnicas en la ensefianza del idioma inglés
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Introduccion

En el argot cotidiano, siempre se ha dicho que la practica hace al maestro, y, en muchos casos, ha
demostrado tener mucho de verdad. Por esta razén, en la formacidon de profesores de inglés, hemos
intentado incorporar un balance entre practicas de ensefianza y estudio de la teoria de la ensefianza. En
este articulo, reportamos los resultados obtenidos a partir de la implementacion de un proyecto
comunitario de ensefianza del inglés en nifios de escuela primaria publica.

El proyecto de ensefianza de inglés surge como un acuerdo e iniciativa de los profesores de la
Unidad de Aprendizaje ‘“Métodos y Técnicas de la ensefianza’. Esta pertenece al nticleo de formacion de
los estudiantes en el bloque de especializacion del Programa Educativo de Lengua Inglesa [PELI] de la
Facultad de Ciencias educativas de la Universidad Autonoma del Carmen. Ademads, dentro del programa,
los estudiantes cuentan con una unidad de aprendizaje de practicas profesionales y la de servicio social.

En el caso, del servicio social, no siempre, los estudiantes realizan actividades relacionadas con
su formacién. Por lo que a sabiendas de esta situacion y, considerando que el nimero de horas de
practicas profesionales es de 140, se busco privilegiar més oportunidades de practicas. Cabe recalcar que,
en el aula, los estudiantes llevan sus unidades de aprendizaje de manera tedrico-practicas. Sin embargo,
estas ‘practicas’ del aula carecen de ese valor formativo de una practica ‘real’ realizada con sujetos
totalmente desconocidos y en situaciones ajenas a las encontradas en simulaciones controladas.

A partir de los razonamientos anteriores, se diseiid el Proyecto Comunitario: inglés para nifios.
En este proyecto participaron seis profesores del PELI, 18 discentes, 6 grupos de nifios de una escuela
primaria publica. Se procuro y privilegio la participacion de una escuela publica para beneficiar a los
niflos de ese sector, el cual, carece de instruccion en la ensefianza del idioma inglés.

La participacion de los discentes en el proyecto fue voluntaria, aunque se gestdé dentro de la
Unidad de Aprendizaje ‘Métodos y Técnicas de la Ensefianza’, éstos tenian también la opcion de
unicamente realizar sus practicas dentro del aula, con sus compaiieros. Esta estrategia de seleccion fue
muy efectiva e incluso, algunos de los discentes que participaron en un primer ciclo [semestre], se
integraron al segundo ciclo [semestre] del proyecto como parte de sus Practicas Profesionales.

El proyecto consistio de cuatro etapas. La primera fue la seleccion e integracion del staff,
discentes disponibles para dar el servicio de ensefianza del inglés a la escuela primaria, y tramites
administrativos con las autoridades de la escuela primaria y de la Facultad de Ciencias Educativas. La
segunda, consistid en la elaboracion y supervision del programa que se impartiria a los nifios. Por
supuesto, previo a esto, hubo un sondeo de diagndstico para determinar si los nifios de la primaria tenian
algiin conocimiento previo del idioma. El programa del curso estuvo a cargo de los discentes bajo la
supervision de los profesores de la unidad de aprendizaje ya mencionada. Una vez acordado los
conocimientos fundamentales a tratar, se procedio a la elaboracion y organizacion de las actividades
propias del curso.

Ya elaborado, se inicid con la tercera etapa, que consistié en las practicas de ensefianza, en
septiembre del 2023 y finalizaron en diciembre del 2023 y, debido al éxito y solicitud de las autoridades
de la escuela primaria se retomaron en marzo y finalizaron en junio del 2024.

Finalmente, la ultima etapa del proyecto consistid en la evaluacion de los resultados del curso, de
los nifios-alumnos del curso, de los discentes, profesores en formacion, de los resultados generales como
estrategia de ensefianza-aprendizaje y de las gestiones de los profesores involucrados en el desarrollo del
proyecto. De esta evaluacion se desprende este articulo en el que presentamos los resultados del aspecto
de aprendizaje y desarrollo de la competencia lingiiistica y de formacion en los discentes participantes.

Fundamentos teoricos

La ensefianza basada en proyectos ha demostrado resultados positivos en el aprendizaje y desarrollo de
competencias, a la vez que integra al educando en actividades de formacion significativas. Este enfoque,
también imprime un sello de responsabilidad social universitaria y comunitaria al beneficiar a los grupos
o sujetos envueltos en el mismo.
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Por ensenanza basada en proyectos entendemos “experiencias de aprendizaje centradas en los
intereses y necesidades de los/as estudiantes, que se organizan en torno a un desafio significativo que
vincula los Objetivos de Aprendizaje del curriculum con problematicas reales”. [Sotomayor, Vaccaro y
Téllez, 2021, p. 3] A partir de esta definicion, podemos ver que el aprendizaje basado en proyectos
privilegia los intereses y las necesidades de los estudiantes. Ademads, se consideran actividades que
representan un reto significativo en los estudiantes destacando el logro de los objetivos en contextos
reales.

A parte de la conceptualizacion de lo que es un proyecto, también hay que considerar los tres
posibles propositos por los que se puede o debe implementar un proyecto de aprendizaje. Para el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF, 2020] estos son:

* Dar respuesta o solucion a una situacion determinada o un problema: proyectos que tienen la finalidad
de proponer una solucion o realizar una accién de intervencidon en el entorno, por ejemplo, con la
realizacion de una campafa de concientizacion, o elaborar juegos para los dias de lluvia en la escuela.

- Investigar o evaluar un problema, un asunto concreto o un tema complejo: proyectos que se
centran en la comprension de temas relevantes para el alumnado, por ejemplo, la contaminacion
de un curso de agua cercano a su escuela o la inmigracion reciente en su region.

- Disefiar, elaborar o construir un producto: proyectos en los cuales el alumnado elabora o
construye algin producto concreto, por ejemplo, un modelo de motor eficiente, un modelo de
puente resistente, una cupula, una escultura o una instalacion artistica. [UNICEF, 2020, P. 11]

A partir de los propdsitos de los proyectos, como los establece la UNICEF, podemos decir que el
Proyecto Comunitario: inglés para Nifios se inserta en el primer proposito. “Dar respuesta o solucionar
una situacion determinada o un problema” [UNICEF, 2020, p.11] pues es una accién de intervencion que
se realiza con el doble propdsito de aprendizaje, por una parte, el desarrollo de las competencias
lingiiisticas y de ensefianza en los discentes y, por otra, el aprendizaje del idioma inglés en un entorno
que carece de este aprendizaje.

En lo que respecta a los discentes, estos también, se enfocaron en actividades de su interés
enfocadas al logro de los objetivos de la Unidad de Aprendizaje de su formacion y en un contexto real al
trabajar en el proyecto desde el disefio hasta su implementacion. Estas etapas realizadas por los discentes
y, orientadas por los profesores del PELI, satisficieron las etapas del aprendizaje basado en proyectos.
Este inicia con el desafio, lo que motiva y activa el aprendizaje; investigacion, proceso de exploracion e
indagacion; creacion, elaboraciéon de productos; y comunicacion, productos publicos explicando lo
aprendido [Sotomayor, Vaccaro y T¢llez, 2021].

Ademas de lo anterior, los discentes, en este proyecto cubrieron otra maxima del Aprendizaje
Basado en Proyecto, como es trabajar de manera activa, planear, implementar y evaluar procesos y
conocimientos cuya aplicacion se da en un contexto real. Estos discentes, enfrentaron, en muchos de los
casos, por primera vez una actividad de ensefianza con un grupo real, muy lejos de los aspectos planeados
y organizados en el aula y dentro de la unidad de aprendizaje en que se les asigno. Con estas acciones, el
discente, fue participe y creador de su propio aprendizaje, a la vez que contribuyd a mejorar su entorno
social comunitario [Harwell, 1997; Marti 2010 citados en Estalayo-Santamaria, Gordillo-Pareja, Iglesias
y Lopez, 2021].

Por su parte, en lo que respecta a la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés los discentes
participantes en el Proyecto Comunitario: inglés para nifios, deben egresar con una competencia
comunicativa al nivel B2 de acuerdo al perfil de egreso del PELI. Ademas, estos deben desarrollar la
competencia lingiiistica, asi como las competencias traductoras y de ensefianza del idioma inglés, asi
como elementos de investigacion y aspectos culturales relacionados a la lengua [Universidad Auténoma
del Carmen, UNACAR, 2010]. Para lograr esto, los estudiantes reciben una instruccion integral, acorde
a los principios de ensefianza del Modelo Educativo Acalan 2017. Este privilegia al estudiante como
actor central del proceso de aprendizaje. Ademas, se basa en los postulados del constructivismo y con
un enfoque humanistico, con una formacion socio-cultural y socio-formativa. A la vez que se basa en
tres atributos principales curriculum flexible, formacion integral y sistema de créditos [Universidad
Autonoma del Carmen, UNACAR, 2018].


https://fch.cl/wp-content/uploads/2021/10/ABP-un-enfoque-pedagogico-para-potenciar-aprendizajes.pdf
https://fch.cl/wp-content/uploads/2021/10/ABP-un-enfoque-pedagogico-para-potenciar-aprendizajes.pdf
https://www.unicef.org/argentina/media/10171/file/planea-abp.pdf
https://www.unicef.org/argentina/media/10171/file/planea-abp.pdf
https://www.unicef.org/argentina/media/10171/file/planea-abp.pdf
https://fch.cl/wp-content/uploads/2021/10/ABP-un-enfoque-pedagogico-para-potenciar-aprendizajes.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=785222
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=785222
https://www.unacar.mx/f_educativas/lic_lengua_inglesa.php
https://www.unacar.mx/Dir_General_Academica/Documentos/Modelo_Educativo_Acalan/Modelo_Ed_Acalan2017.pdf
https://www.unacar.mx/Dir_General_Academica/Documentos/Modelo_Educativo_Acalan/Modelo_Ed_Acalan2017.pdf
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También, el Mddelo Educativo Acaldn 2017, privilegia la practica en entornos reales. Por esta
razon, tanto en las Unidades de Aprendizaje de ‘Métodos y Técnicas de la Ensefanza’, como en sus
Practicas profesionales se busca que los discentes desempefien sus actividades con grupos reales en
instituciones ajenas a la universidad. De esta forma los discentes desarrollan fortalezas, a la vez que
enfrentan retos que contribuyen a su formacion. Uno de estos retos es el de inclusion, al encontrar riqueza
de diversidad entre los integrantes de los grupos, por lo que también, se ha de utilizar diversidad de
metodologias y estrategias para el manejo de la clase [Orozco y Morifa, 2025]. De igual forma, estas
practicas les permiten reflexionar sobre su formacion e identificar las areas de oportunidad que aun
tienen. En especial, esta practica permite que los discentes tengan la oportunidad de incorporar aspectos
del contexto real en su formacion [Quintana-Guamushing, Abata-Checa y Carrera-Rivera, 2023].

En referencia al nivel B2 que especifica el perfil de egreso del PELLI, este tiene su referente en el
Marco Comun Europeo de Referencia [MCER]. Mismo que establece como competencias generales el
saber, saber hacer, saber ser y saber aprender, y como competencias comunicativas de la lengua a la
competencia lingiiistica, la competencia sociolingiiistica y la competencia pragmatica. Ademas, presenta
los descriptores, indicadores y parametros para evaluar y organizar los niveles de ensefianza de los
idiomas al nivel de A0 hasta C2. Para el nivel B2, el hablante debe ser capaz de comprender y
comunicarse en un lenguaje estdndar, en temas relacionados a su area, en forma mas o menos
independiente y, en casos especializados, apoyarse de herramientas como diccionarios [Consejo de
Europa, 2020].

A parte de los postulados anteriores, los estudiantes reciben su instruccion bajo el enfoque
comunicativo y la metodologia del Content and Language Integrated Learning [CLIL] para las otras
materias de especializacion. Esta metodologia propicia el aprendizaje del idioma inglés, en un contexto
bilingiie, a través de la instruccion en inglés de diferentes unidades de aprendizaje, la interaccion y
creacion de diferentes actividades construyendo el aprendizaje a través de su uso [Baberan-Alvarez y
Reza-Segovia, 2021] cuyo enfoque estd en la materia mas que en el idioma. Esto quiere decir, que los
discentes, aparte de recibir sus cursos especificos para el aprendizaje del inglés, también, toman otros
cursos propios de la formacion lingiiistica, docente, traductora, interpretativa y, otras unidades de
aprendizaje relacionadas con las TIC enfocada a la ensefianza del inglés, investigacion, y redaccion donde
el idioma de instruccion es el inglés.

Entre los cursos antes mencionados, cuya imparticion se da a través de la metodologia CLIL y
los fundamentos constructivistas estipulados en el Modelo Educativo Acaldn 2017 [Unacar, 2018], se
encuentra el curso de ‘Métodos y técnicas de la ensefianza’ en el que los discentes aparte de aprender los
fundamentos y teorias de la ensefianza del idioma inglés, la aplican. Es este ultimo aspecto del curso, en
donde los discentes deben realizar actividades de ensefianza aprendizaje. Por esta razon, se planed y
disen¢ la estrategia didactica en la que los discentes tenian la libertad de realizar sus practicas en el aula,
con sus compafieros o en una escuela externa a la universidad. Ademas, esta estrategia didactica seria
evaluada a partir de un proceso de investigacion.

Metodologia

El enfoque utilizado en esta investigacion fue el cualitativo. Este enfoque permite identificar las “[....]
cualidades, caracteristicas y aspectos importantes que permiten reconstruir la realidad observada y
detectada por el investigador a partir de diferentes técnicas de recoleccion de datos que la misma
investigacion presenta [...].” [Salazar-Escorcia, 2020, p. 104]

De esta manera, podemos determinar aspectos relevantes en la ensefianza-aprendizaje de los
participantes en el Proyecto Comunitario: inglés para nifios. A su vez, la informacion obtenida a partir
de las respuestas de los participantes, nos permite evaluar el proyecto como tal y el impacto que la
estrategia didéctica tiene sobre los participantes.

Es importante considerar que en el enfoque cualitativo nos enfocamos en las acciones de los
individuos, sus conductas y como se vinculan en su comunidad. De esto analizamos, interpretamos y
comprendemos la informacion de una realidad de un ser pensante y participativo [Pifia-Ferrer 2023]. A
partir de lo anterior, se recolectd informacioén en todos los momentos del proyecto, en especial, se
entrevisto a los discentes participantes. Esta informacion, parte de la reflexion de cada uno de ellos y de
su interaccidon en su desempeno como profesores practicantes.


https://revistaseug.ugr.es/index.php/profesorado/article/view/29492/29001
https://fundacionkoinonia.com.ve/ojs/index.php/revistakoinonia/article/view/2423/4502
https://rm.coe.int/marco-comun-europeo-de-referencia-para-las-lenguas-aprendizaje-ensenan/1680a52d53
https://rm.coe.int/marco-comun-europeo-de-referencia-para-las-lenguas-aprendizaje-ensenan/1680a52d53
https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/869/2846
https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/869/2846
https://www.unacar.mx/Dir_General_Academica/Documentos/Modelo_Educativo_Acalan/Modelo_Ed_Acalan2017.pdf
https://doi.org/10.35381/cm.v6i11.327
https://ve.scielo.org/pdf/raiko/v8n15/2542-3088-raiko-8-15-1.pdf
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Para la entrevista de los discentes participantes se utiliz6 una encuesta semi-estructurada. La guia
de la entrevista comprendié una primera parte sobre datos de formacion y académicos de los
participantes, asi como preguntas introductorias para generar un rapport positivo. La segunda parte o
seccion de la entrevista comprendid preguntas sobre informacion de los estudiantes, nifios de la Escuela
Primaria Federal Juan B. Caldera, y finalmente, la tercera seccion, comprendid preguntas relativas al
desempefio, opinidn y reflexion de los discentes participantes. Esta ultima seccidon estaba integrada por
19 preguntas. Esta encuesta fue elaborada siguiendo los preceptos y sugerencias de Lazaro-Gutiérrez
[2021] en el que se considerdé como un proceso dialectico, con el proposito de obtener informacion para
evaluar la estrategia didactica en la que se participd, bajo una estructura determinada en la guia. Ademas,
se intent6 acceder a la perspectiva del sujeto entrevistado para comprender sus percepciones y acciones.
La entrevista utilizada en la recoleccion de la informacion fue semi-estructurada porque la guia estaba
integrada por preguntas abiertas y se entrevistd a todos los participantes, discentes. Las preguntas se
formularon segtn la valoracion del entrevistador. En general, esta entrevista se realizé en un momento
considerado idéneo y se permitio aclarar y profundizar segin requirid el entrevistado o considero el
entrevistador.

Aunque los discentes participantes estan dentro de la Unidad de Aprendizaje referida, se les
aseguro el resguardo de sus datos sensibles y se les requirid su autorizacion para el uso y reporte de la
informacion recabada en la entrevista. Ademas, se les garantizo el anonimato y la confidencialidad en
el reporte y andlisis de los datos. De igual forma, se les indicod que la informacion unicamente se utilizaria
para fines educativos y de difusion académica.

Resultados

Los doce discentes atendieron a un total de 364 alumnos de la escuela primera en la que se desarroll6 la
estrategia didactica Proyecto Comunitario: inglés para nifios. Como se puede ver en la tabla 1, los grupos
estuvieron integrados por un promedio de 29 alumnos. Siendo cinco grupos de 30, uno de 28, uno de 36,
uno de 20, dos de 25, dos de 35 alumnos. Con esto se puede determinar que la moda en la cantidad de
alumnos fue de 30 asi como la mediana.

Table 1
Alumnos del proyecto

Grupos Alumnos
30

28

36

20

25

35

2 354

Fuente: Elaboracion propia

— N [N | =t [t | = [N

Ademés, cada discente tuvo dos grupos, uno por cada semestre del afio completo que participaron.
Durante estas participaciones, estos discentes completaron un rango aproximado de 30 sesiones, pues
estas dependian de los grupos atendidos y de las actividades de los mismos. Las sesiones de clases
estaban consideradas en su mayoria los viernes y constaban de dos horas. Los doce discentes participaron
principalmente en su rol de profesores. No obstante, durante la organizacion y planeacion participaron
como gestores de informacion, creadores de materiales y observadores de los compafieros. Durante su
desempefio como profesores, la discente ‘EE’ también participd activamente como observadora de los
discentes participantes al tener experiencia en los procesos de ensefianza, por ser profesora titular en una
academia de ensefianza del inglés, a la vez que estd en formacion dentro del PELI.

El nivel de inglés de los estudiantes [nifios de primaria] fue descrito como bésico, A0 o
principiante. Este nivel lo determinaron los discentes a partir de un examen de diagndstico, actividad de
sondeo o ejercicio, por lo que, el instrumento de determinacion de dicho nivel no se estandarizd, aunque
si se valido de manera interna por los profesores titulares del PELI. Para el diagndstico se consideraron
las cuatro habilidades comunicativas de los estudiantes; la comprension auditiva, la comprension lectora,
la produccién oral y la produccion escrita.


https://ruidera.uclm.es/items/febfb58c-62ad-4916-9445-dcd73e979123
https://ruidera.uclm.es/items/febfb58c-62ad-4916-9445-dcd73e979123

26

La manera de abordar la ensefianza en los grupos, por parte de los discentes, fue diversa, pues,
para unos sus antecedentes son meramente académicos, carentes de experiencia real como docentes en
gjercicio, mientras que, para otros, es una actividad a la que ya se han enfrentado anteriormente. A
pregunta expresa sobre su experiencia en ensefianza antes de participar en el Proyecto comunitario: inglés
para nifos, los discentes respondieron segin su experiencia, pues seis expresaron no tener ningun
antecedente impartiendo clases o tener unicamente aquélla realizada en sus aulas de clase, pero no con
un grupo real bajo su responsabilidad. No obstante, los otros seis participantes expresaron tener alguna
experiencia impartiendo clases, ya que cuatro de ellos expresaron tener un empleo como profesores en
instituciones que imparten el inglés como una actividad cultural o extracurricular o dar asesorias de
manera privada, y los otros dos restantes, indicaron haber participado en proyectos similares en otras
instituciones o como voluntarios.

Entre las razones por la que algunos de los discentes se enrolaron en el Proyecto comunitario:
inglés para nifios, esta el deseo inherente de servicio a la comunidad como lo expreso el participante CA
quien textualmente respondié “El querer apoyar a la comunidad”, MJ “Me enteré que estaban buscando
voluntarios” y PH extern6 “Porque me gusta apoyar a la comunidad. También, el deseo de desempefiarse
profesionalmente o poner en practica sus conocimientos adquiridos en sus cursos como lo externaron los
participantes LU “Las ganas de ensefiar”, N “Para poder tener mas experiencia ensefiando inglés”, EE
“Aprender y poner en practica mis conocimientos” y KD “Obtener experiencia”. Sin embargo, también
hubo aquellos que se integraron al proyecto como un medio de cumplir con un crédito académico, caso
de los participantes CP quien indico “mis practicas profesionales”, MB “tenia que hacer mis practicas
profesionales” o AS “El servicio social y practicas profesionales.”

Entre las funciones que desempefiaron los discentes dentro del Programa de Inglés para nifios
estuvo el disefiar y elaborar materiales de clases, organizar actividades de aprendizaje e impartir sus
sesiones de clases. No obstante, solo dos de ellos respondieron haber tenido una funcion de observador
y apoyo a los compaiieros [EE] y de desarrollador de planes de clases, asi como material didactico [KD].
En lo que respecta a la interaccion de los discentes con los padres de familia de los estudiantes, estos
externan que no existié ningun tipo de interaccién. Excepto dos participantes indicaron que los padres
les expresaron sus agradecimientos y comentarios de haber incrementado su interés en el aprendizaje del
inglés por parte de sus hijos, pero no hubo mayor interacciéon. Como consecuencia, tampoco tuvieron
ninguna realimentacion sobre su desempefio como profesores al frente del grupo o en relacion al
aprendizaje de los nifios.

Aunque por parte de los padres de familia o del director de la primaria los discentes no recibieron
ningun tipo de realimentacion, por parte de los coordinadores [profesores] del Proyecto Comunitario:
inglés para nifios, si tuvieron. Entre los comentarios rescatados se tiene el de CA quien dice haber
recibido “muchos tips sobre ensefianza”. CP expresd haber recibido “...cursos antes de iniciar el
proyecto”. EE indicé haber recibido “correcciones y materiales ...” que le ayudaron. PH externo recibir
“Retroalimentacion sobre metodologias de la ensefianza y control de grupo”. KD externo que le indicaron
“estrategias que podia implementar dentro del salon de clase”. También hubo aquellos que expresaron
no haber recibido ningun tipo de realimentacion como fue el caso de MJ, NV, y RV.

Entre los beneficios que externaron los discentes haber recibido por su participacion en el
Proyecto Comunitario: inglés para nifios se pueden destacar los siguientes: “Me brind6é mas experiencia
para mi formacion como docente” [RB], “Experiencia mas que nada” [CA], “mas experiencia, aprender
lo diferente que es ensefarle a un nifio y a un adulto” [MB], “una mejor dominacion [sic] a la hora de
impartir clases [AS], “experiencia laboral” [CP], “Me ayudé a crecer mas y saber hasta donde pueden
llegar mis habilidades de docencia” [EE], “Experiencia y manejo de clases” [N], “me ayud6 a mejorar
mi nivel de confianza frente a un grupo” [LU], “Perder el miedo a estar en el saloén, control de voz y
control de grupo” [PH], “experiencia frente a un grupo” [KD], “Pude manejar mi temor al realizar las
actividades”, [NV] “Logré poder tener mas confianza conmigo misma al momento de dar las clases,
conocer lo que es ser maestro” [MJ]. A partir de las respuestas de los participantes, y aunque no
especifican, lo que més destacan es el aspecto de experiencia. Estos beneficios también se emplearon en
el aspecto de la internalizacion de las cuestiones didacticas y metodologicas de la ensefianza del inglés
mismas que los participantes puntualizan como “creo que mis compafieros y yo mejoramos mucho a la
hora de planear una clase” [AS], “la realizacion de material didactico” [CP].
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Con relacion a los beneficios que la participacion en el Proyecto Comunitario: inglés para nifios
pudieran darles a los discentes participantes, €stos respondieron positivamente. Entre las respuestas que
podemos destacar estdn que la participacion en el proyecto les ayudo6 a incrementar su nivel de inglés
mucho y en niveles mas avanzados [RB, CA, MB, AS y EE]. Algunos profundizaron sus respuestas al
indicar que el hecho de preparar materiales para las clases, revisar contenidos y trabajar los mismos con
los alumnos, les permiti6 reforzar lo aprendido en sus clases [LU, N y PH]. De igual forma, aprendian
vocabularios que surgia de manera emergente durante las sesiones de clase al estar trabajando los temas
[KD, NV y MJ]. No obstante, CP externd que no le ayudd en nada “Ninguno, creo”.

En referencia a los beneficios que el proyecto les proporciond a los discentes, en relacion a la
internalizacién de los aspectos metodoldgicos sobre la ensefanza del inglés, estos expresaron haber
obtenido varios. Entre estos se pueden mencionar la preparacion de las sesiones de clases, la
organizacion de los materiales, el desempefio frente a grupo y el manejo de la ansiedad. Por ejemplo, AS
externo la realizaciéon de material didactico como un beneficio obtenido en su participacion en el
proyecto. También, EE indico haber encontrado el desarrollo de actividades como una forma mejor de
profundizar en las cuestiones metodologicas de la ensefianza del inglés. En general, los discentes
participantes consideran haber internalizado las cuestiones metodoldgicas de la ensefianza del idioma
inglés, en mayor o menor grado, durante su participacion en el proyecto.

Con relacion al aprendizaje, mejora o internalizacion de las cuestiones didacticas de la ensefianza
del idioma inglés, los discentes participantes RB y CA externaron haber mejorado en la dosificacion de
los contenidos en un buen grado. En cuanto a MB externd haberse enfocado en la organizacion y manejo
del grupo, al estar trabajando con infantes y ser éstos muy dindmicos y pequefios. AS y CP expresaron
haber identificado usos eficientes del material didactico, en grados altos, de acuerdo a los resultados
esperado y los obtenidos. Por su parte, EE, N, LU y PB consideran haber internalizado y mejorado sus
estrategias de presentacion de informacion. La discente KD indico haberse apropiado de las estrategias
de ensefanza a través de cuestiones ludicas como una forma de incentivar el aprendizaje. Finalmente,
NV y MIJ consideran que la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés fue mas eficiente cuando
incluyeron juegos y actividades activas durante el aprendizaje de los contenidos tematicos.

Al cuestionamiento sobre la metodologia utilizada para la ensefianza del inglés, en especial, para
el desarrollo de las clases dentro del Proyecto comunitario: Inglés para nifios, los discentes dieron
diversas respuestas. Estas se enfocaron principalmente en los llamados métodos de ensefianza o en los
estilos de aprendizaje de los estudiantes. En el caso de RB aunque no especifica los estilos de
aprendizaje, indica haberse enfocado en los tres estilos de aprendizaje. En el caso de MB, CA y AS,
externaron utilizar “diversas estrategias, como aprendizaje cooperativo, CLIL, y aprendizaje basado en
juegos”. Por su parte EE and N confirmaron utilizar juegos y considerar las necesidades de los
estudiantes. LU, también expreséd considerar las necesidades de los estudiantes. En el caso de PH, KD
expresaron utilizar los métodos “enfoque comunicativo y enfoque basado en tareas, asi como el método
directo”.

En el caso de MJ indic6 utilizar “total physical response, ejercicios repetitivos y de completar”.

Un aspecto importante y esencial en el desarrollo de una clase con nifios es el uso de materiales
didacticos y ludicos, principalmente. Este aspecto fue crucial en el proyecto y, como consecuencia, fue
un aspecto que también se evaliio. Para el cuestionamiento en relacion a los materiales didacticos
utilizados en las clases, los participantes respondieron lo siguiente. RB, CA expresaron utilizar
“materiales visuales y auditivos llenos de colores”. MB indic6 utilizar “hojas de trabajo, videos, audios,
tarjetas y objetos hecho a mano”. Por su parte AS, N y CP expresaron haber utilizado “flashcards
[tarjetas], imagenes, fotos, carteles y juegos de mesa creados o adaptados por ellas mismas”. EE dijo
haber utilizado “protectores, plumones, bocinas, imagenes impresas’, por su parte LU utilizd “hojas
impresas de actividades y ejercicios en la pizarra”. PH hizo uso de canciones, videos y bailes como
materiales para la clase”, aunque no profundizd, tuvo una actividad mas interactiva y dependié menos de
materiales. KD y NV utilizaron “posters, hojas de trabajo, tarjetas y flashcards™. Por su parte, MJ indicéd
utilizar “hojas de trabajo y ejercicios impresos”.

Al ser un proyecto enfocado para la ensefianza de inglés para nifios, las estrategias utilizadas en
las sesiones de clase son fundamentales para el desarrollo del aprendizaje en éstos. Para este aspecto se
cuestiono a los participantes sobre las estrategias didacticas que utilizaron.
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La respuesta que nos dio RB fue que el utilizaba los “métodos kinéstesicos”. CA indicé utilizar
el “sugestopedia”. Por su parte MB, N y AS externaron usar “aprendizaje cooperativo y uso de materiales
audiovisuales”. CP reportd haber usado “juegos para reforzar la teoria” y EE “canciones y bailes. LU
expreso utilizar “actividades y si alguien se atrasaba, corregir grupalmente”. PB reportd que utilizd
“canciones porque era muy efectiva con los estudiantes”. KD utiliz6 “La ensefianza comunicativa, el
trabajo en parejas y en grupos, mientras que NV report6 utilizar “imagenes”. Finalmente, MJ empled
“estrategias relacionadas con memorizacion y trabajo en equipo.

Discusion

Como pudimos ver en el reporte sobre las razones por la que los discentes se enrolaron en el Proyecto
Comunitario: inglés para nifios se da principalmente por el deseo de apoyo a la comunidad, el interés de
aprender, el deseo de compartir sus conocimientos entre otros. Esto puede deberse a que los discentes
quieren tener un acercamiento a una practica real y poner en practica sus recursos teoricos. Ademas,
pretenden impactar o dejar huella en la sociedad, aspecto que el modelo educativo Acalan impulsa en los
estudiantes [Unacar, 2018]. Por otra parte, el deseo de los estudiantes por contribuir a su comunidad
coincide con los resultados obtenidos por Sotomayor, Vaccaro, y Tellez [2021], pues al realizar practicas
reales, se despierta el sentido de pertenencia y responsabilidad. De igual forma se encuentra la utilidad
en lo que se esta aprendiendo.

La cantidad de personas que se beneficiaron con el Proyecto Comunitario: inglés para nifios es
considerable, al impactar tanto en los nifios de la comunidad como en los estudiantes del PELI. Esto sin
menoscabo del beneficio implicito a los profesores y a las instituciones participantes. Si consideramos
el nimero de personas involucradas en este proyecto [364 nifios y 12 discentes], de seguirse llevando, el
beneficio social a largo plazo seréd evidente. En especial, porque este tipo de ensefianza activa intensifica
la motivacion y el deseo de aprender en los estudiantes de los programas educativos a nivel universidad.

De los discentes participantes, los resultados muestran que para muchos la experiencia en ejercer
su docencia era apenas su primera vez, incluso, para algunos que ya tenian la oportunidad de estar
ejerciendo, ésta era incipiente. Este aspecto en vez de ser una desventaja, es una fortaleza para que los
discentes desarrollen sus capacidades creativas y aprendan, no solo de la teoria, sino también de los que
ya traen alguna experiencia consigo. Ademas, si consideramos que el proyecto considero desarrollar de
manera integral las cuestiones metodolédgicas de ensefianza del idioma impactd en la formacion de los
mismos en especial porque responde a una necesidad de practica real de los participantes como sugieren
Sotomayor, Vaccaro y Téllez [2021].

Un aspecto que aun se requiere trabajar con la comunidad educativa en general, es la interaccion
entre los tres agentes del proceso educativo, discentes, padres de familia y autoridades. Por lo menos en
este proyecto, esta interaccion estuvo ausente o fue a penas para expresar un agradecimiento. Razon por
la que los procesos educativos se tienen que reforzar e inmiscuir a la comunidad entera, pues de esta
depende en gran niumero que los nifios logren su desarrollo educativo integral. También, es necesario que
los procesos se realimenten y mejoren, lo que se lograra en la medida que las interacciones se fortalezcan.

El hecho que los discentes participantes consideren haber adquirido experiencia y confianza en
su desempefio dentro del proyecto puede deberse a su practica constante al preparar sus clases, ser
supervisados, guiados y finalmente, poner en préctica su desempefio [Sotomayo, Vaccaro y Téllez 2021].
Ademés, con el actuar repetitivo se apropian de los conocimientos, a la vez que su confianza y auto-
estima, se fortalecen. Este beneficio no es exclusivo para los discentes, también para los nifios
estudiantes del curso, su confianza y auto-estima se refuerza con las actividades interactivas, el
aprendizaje del idioma y su interaccion interpersonal con sus compafieros y los discentes que les
impartian el curso de inglés.

En lo que respecta a la inclusion, no se consideraron preguntas en la entrevista, sin embargo, fue
un tema que se abordo durante la clase y se coment6 de casos donde uno de los nifios estudiantes tenia
problemas de vision y otros 2 con Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad [TDAH], al
principio los discentes tuvieron que adaptarse a la situacion para conocerla a profundidad con el apoyo
de los docentes titulares de cada salon.
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Este aspecto es importante considerarlo, pues en el caso del caso del nifio con problemas de vision,
tuvo poca asistencia a las sesiones de clases. En el caso de los nifios con TDAH los discentes tuvieron
el apoyo del profesor titular para poder llevar a cabo la clase con mejor control. Este aspecto de inclusion,
no se aborda en el programa actual de los discentes, sin embargo, al estar en el Proyecto Comunitario:
inglés para nifios se abordd desde el aspecto de apoyo de los profesores titulares de los cursos y la
participacion del profesor titular de la escuela, con lo que se logré aplicar algunos principios estipulados
por Orozco y Morifia [2025] en la que se hace uso del apoyo del personal involucrado y de estrategias
diversas de ensefianza.

A partir de sus respuestas sobre las cuestiones metodologicas utilizadas, como el método, técnicas
y estrategias, se aprecia que €stos no dominan los términos o los conocimientos del area de formacion.

En su mayoria no fueron capaces de enunciar el método, la técnica o la estrategia de ensenanza
de inglés que utilizaron o las utilizaron errdbneamente, esto puede deberse a falta de conocimiento o a que
no son capaces de identificar atin los elementos de cada método, técnica o estrategia en su desempefio.
Este aspecto es importante considerarlo en futuras actividades de practicas e, incluso, supervisar, no solo
la organizacion, preparacion y elaboracion de materiales, sino el desempefio mismo de los participantes.

Un aspecto que no se evaluo en el desempefio de los discentes fue su nivel de inglés. Se dio por
sentado que tienen el nivel acorde a lo establecido por el programa educativo y suficiente para la
ensefianza de los nifios. No obstante, este es otro aspecto de vital importancia que se debe evaluar al
inicio de las practicas o actividades y al final, para de esta forma, determinar si la practica ayuda a
incrementar el nivel de idioma de los discentes. Ademas, es esencial identificar si los discentes estan
proximos a alcanzar el nivel esperado en el Programa Educativo como lo establece el MCER [Consejo
de Europa, 2020].

En general, el Proyecto Comunitario: inglés para nifios responde directamente a una necesidad de
aprendizaje y de vinculacion con la sociedad. A partir de los resultados, podemos identificar beneficios
para los discentes, interés primordial del programa educativo de Lengua Inglesa y de los nifios
estudiantes, al iniciarlos al aprendizaje del idioma. Por otra parte, los resultados fortalecen la vinculacion
entre la Universidad y la comunidad, en especial, a sectores menos favorecidos, al proporcionar un
conocimiento que de otra manera no llegard a esa poblacion. Con esto se satisface los principios y
lineamientos institucionales recopilados en el Modelo Educativo Acalan [Unacar, 2018] y en los
preceptos del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF, 2020]. Ademas, los discentes, a
través de este tipo de trabajo, contribuyen a su propio aprendizaje, al de otros y mejoran su entorno
personal y social como lo destacan Harwell [1997], Marti [2010] citados en Estaloyo-Santamaria,
Gordillo-Pareja, Iglesias y Lopez [2021].

Conclusiones

La teoria enfatiza y destaca los beneficios del aprendizaje a través de proyectos como una estrategia de
aprendizaje activo y significativo. En nuestra experiencia demostrd ser asi, aunque aqui se presenta
Uunicamente una perspectiva cualitativa, los resultados obtenidos a través de los discentes participantes
demuestran un desarrollo en el compromiso, motivacion e interés por el propio aprendizaje. También,
despierta el deseo de apoyar y dejar una huella en la comunidad, pero muy en especial, una formacion
integral.

En el Proyecto Comunitario: inglés para nifios, el aprendizaje del idioma inglés no solo impacté
a la comunidad para la que se disend, sino que impacto a todos los participantes del proyecto, entre éstos,
a los estudiantes del programa educativo de Lengua Inglesa, a los nifios de la comunidad, e incluso, tal
vez de manera indirecta, a los administrativos de las instituciones involucradas y a los padres de familia
de las mismas. No obstante, quedé demostrado que atin falta mucho trabajo de vinculacion e interaccion
entre las instituciones, comunidad y actores secundarios del proceso de ensefianza-aprendizaje, como son
los padres.

Para los estudiantes del Programa Educativo de Lengua Inglesa, el participar en el proyecto, les
representd un beneficio de préctica y aprendizaje. Ademads, demostré su compromiso y madurez en su
formacion al participar de manera voluntaria, sin ningin beneficio mayor que la préctica y el aprendizaje,
y una constancia de participacion.
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Esta experiencia, en voz de ellos mismo, les permitié afianzar su conocimiento aprendido en el
programa educativo, desarrollar habilidades y destrezas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, como
pueden ser, planeacion, investigacion, organizaciéon de contenidos, manejo de clase, organizacion de
individuos, interaccion intra e inter personal y gestion administrativa. Ademas, les permitié conocer que
existen limitantes en sus propios estudiantes, sobre todo cuando hablamos de inclusion. No obstante, el
beneficio intangible mas significativo que obtuvieron fue su seguridad, compromiso y motivacion por
participar en procesos de ensefianza-aprendizaje y colaborar con su propia comunidad, esto ultimo,
ausente o muy incipiente en nuestra sociedad estudiantil y general.

Asi, el proceso-ensefanza aprendizaje a través de practicas reales, en especial, cuando se trata del
desarrollo de habilidades y la internalizacion de conocimientos es contundente cuando se enmarca en
procesos o estrategias de ensefianza activas. El Proyecto Comunitario: inglés para nifios conjugé los
procesos naturales de una actividad de ensefianza al comprender etapas de gestion, planeacion,
organizacion, elaboracion y aplicacion. Ademads, integré de manera sutil a estudiantes del programa
educativo de Lengua Inglesa necesitados de practicas reales y deseosos de contribuir con su comunidad.
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Abstract

The mobile learning in classrooms has gained relevance in the educational field. As a result, Mexico and
other countries are studying the impact of using these technological tools as a complement to the
teaching-learning process. This article presents a literature review of studies that have analyzed mobile
learning practices in higher education. Two research objectives were established: to identify the
applications used under the mobile learning approach in higher education and to analyze the impact of
mobile learning on students' learning processes at this educational level. The results showed cases from
different countries where specific applications were used according to the students' field of study. Each
study reported significant progress, such as increased learning autonomy, improvements in study habits,
cooperative learning, and higher motivation levels.

Experiences in the use of m-learning as a support tool for the learning process in higher
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Resumen

El aprendizaje moévil en las aulas ha ganado relevancia en el &mbito educativo, por lo que en México y
en otros paises se esta estudiando el impacto de utilizar estas herramientas tecnologicas como
complemento para el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este articulo se realiz6 una revision de
literatura sobre estudios que han analizado las practicas del aprendizaje movil en educacion superior. Se
plantearon dos objetivos de investigacion: Conocer las aplicaciones que se han utilizado bajo el enfoque
de aprendizaje movil en educacion superior y analizar el impacto del aprendizaje movil en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes en este nivel educativo. Los resultados identifican casos en distintos paises
que utilizaron aplicaciones especificas al area de conocimiento en la que se formaron los estudiantes.
Cada estudio, report6 avances significativos, como la autonomia en el aprendizaje, mejoras en habitos
de estudio, aprendizaje cooperativo e incremento de la motivacion.
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Introduccion

A partir del siglo XX, la tecnologia incursiond como una herramienta de apoyo en la enseianza que, en
la actualidad, se ha convertido en algo fundamental para la educacion del presente y el futuro abriendo
el panorama a multiples posibilidades para alcanzar los objetivos de aprendizaje en los estudiantes y, asi,
formar a individuos capaces de atender las situaciones que aquejan a la sociedad del conocimiento. Para
tener una vision del alcance que ha tenido la tecnologia a nivel mundial, Taylor [2024] menciona que, de
acuerdo con las estadisticas en 2023, casi 7 mil millones de personas contaban con un teléfono celular y
se prevé que para 2028 se supere esta cantidad. En la actualidad, es mas facil que los estudiantes puedan
acceder a una inmensa cantidad de fuentes de informacion en la web, asi como utilizar otras herramientas
que apoyen a su aprendizaje, todo desde sus dispositivos moviles.

En la educacion superior, la aceptacion de herramientas digitales por parte de los universitarios
segiin Rodriguez et al. [2024], ha mejorado la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que se
destaca “el impacto en el acceso a la informacién y la preparacion para un entorno digitalizado por parte
de estudiantes y profesores” [p. 61]. Por ello, las Tecnologias de Aprendizaje y Comunicacion [TAC]
han influido positivamente el desarrollo de habilidades cognitivas para los estudiantes, permitiéndoles
aplicar esas habilidades en sus contextos profesionales.

Aunado a lo anterior, el aprendizaje movil o M-learning, ha aparecido como algo innovador en la
enseflanza, siendo un parteaguas en la educacion. Para Baque et al. [2023], este recurso ha logrado
“permitir que los estudiantes accedan a contenidos de aprendizaje de manera flexible y ubicua a través
de dispositivos méviles como teléfonos inteligentes y tabletas” [p. 1019]. También, Duran et al. [2024]
mencionan que “permite a los estudiantes continuar su proceso educativo fuera del entorno tradicional
del aula” [p. 55]. Debido a esto, han surgido investigaciones sobre el aprendizaje moévil en la educacion
superior, las cuales se han orientado mayormente a describir las experiencias de uso de dispositivos
moviles en diversos contextos educativos [Castillo, 2020; Manivel et al., 2021; Erhel et al., 2022, entre
otros].

Por ello, derivado al interés existente en el aprendizaje movil, el objetivo de este trabajo es realizar
una revision de diversos estudios tanto en México como en el extranjero que han analizado el uso del
aprendizaje movil y su impacto en el proceso de aprendizaje en estudiantes de nivel superior, los
objetivos de investigacion planteados fueron los siguientes: Conocer las aplicaciones que se han utilizado
bajo el enfoque de aprendizaje movil en educacion superior y analizar el impacto del aprendizaje movil
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes en este nivel educativo.

Definicion del aprendizaje mévil o0 M-learning

Con la implementacion de la tecnologia, se ha transformado la educacion para mejorar la calidad del
aprendizaje; de acuerdo con la UNESCO [2016, citado en Salgado, 2023], menciona que “en la
actualidad, se estan utilizando diversas aplicaciones tecnologicas en la educacion, como el aprendizaje
en linea, las aulas virtuales, los simuladores y los juegos educativos, entre otros” [p. 1322]. Estas nuevas
dindmicas incluso han transformado el papel del docente y el estudiante ya que, ahora, el docente no es
el centro de aprendizaje, sino el quien guia al estudiante durante su proceso.

El aprendizaje moévil, de acuerdo con Traxler [2007, citado por Gnanasagaran et al., 2023] es un
“tipo de aprendizaje que se establece o se apoya predominantemente a través del uso de tecnologias
moviles y portatiles, como teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras portatiles [p. 15]. Sus inicios,
de acuerdo con Martinez et al. [2022], surgen con la invencion del Dynabook, una computadora portatil
con red inaldmbrica la cual marco un hecho importante que posteriormente impactaria en la educacion;
con el paso de los afos cada vez son mas las posibilidades que ofrece el M-learning.

Asimismo, tiene caracteristicas que lo convierten en un recurso importante para aprender en los
diferentes contextos educativos del mundo, incluso en la educacion informal ya que, no solo en las aulas
puede implementarse, también fuera de ellas. Aunado a lo anterior, Mejia [2020] menciona las ventajas
del aprendizaje movil divididas en dos tipos: funcionales y pedagdgicas [ver Tabla 1].


https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-worldwide/
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/xikua/article/view/12771
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9252584
https://repositorio.unicartagena.edu.co/entities/publication/02a9bd13-8d5e-4aa4-bc02-d4a4c4b74154
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-24362020000200233
https://www.scielo.org.mx/pdf/eq/v32n4/0187-893X-eq-32-04-180.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S109675162200032X?via%3Dihub
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9152237
https://eric.ed.gov/?q=source%3A%22Malaysian+Online+Journal+of+Educational+Sciences%22&pg=2&id=EJ1390249
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642022000400001&lng=en&nrm=iso&tlng=en
https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20/article/view/80
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Tabla 1
Ventajas del aprendizaje mévil

Ventajas de tipo funcional Ventajas de tipo pedagégico
Moreno [2019, citado en Mejia, 2020]
1. Aprendizaje en cualquier tiempo 1. Se pueden usar los dispositivos en el aula o en
y lugar. cualquier lugar, adaptindolos en distintas
2. Interaccién estudiante-profesor estrategias de aprendizaje.
de manera instantanea. 2. Se generan espacios de colaboracion en procesos
3. Mayor penetracion debido al de ensefianza y aprendizaje.
alcance o disponibilidad en cada 3. Se incorporan contenidos en distintos formatos
estudiante o persona. [p. ¢j. pdf, blog, multimedia].
4. Mayor accesibilidad, portabilidad 4. Se pueden usar una variedad de aplicaciones
y funcionalidad. gratuitas o de pago y las redes sociales con fines
educativos o comerciales [Acufa, 2019, citado
en Mejia, 2020].
5. Fomenta la motivacion entre los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia

En la actualidad se considera a este recurso como eficaz “en cuanto a operatividad y gestion de
recursos de informacidn, sumado a que la comunidad estudiantil en su gran mayoria dispone de teléfonos
moviles de ultima generaciéon” [Marquez y Lautero, 2012, citados en Torres et al., 2024, p. 35], esto
puede considerarse como una oportunidad para llamar la atencién de los estudiantes ya que, al ocupar
una herramienta que es comun para ellos como lo es un dispositivo movil, genera interés y motivacion
en ocuparlo para su aprendizaje.

Respecto a algunos casos de éxito registrados en la literatura especializada, se encuentra el de
Duréan et al. [2024] quienes incentivaron la lectura en la asignatura de Lengua Castellana mediante esta
estrategia en los estudiantes de un colegio en Santander, Espafia consiguiendo mejorar los niveles de
comprension. También, Guadarrama [2025] en una licenciatura de Contaduria evalud el nivel de
usabilidad de una aplicacion fiscal movil utilizada como herramienta de aprendizaje en la asignatura de
ISR [Impuesto Sobre la Renta], en sus resultados observé que, al utilizar el aprendizaje movil, facilito el
aprendizaje sobre el pago de la contribucion del ISR a los estudiantes.

Metodologia

La busqueda de articulos se llevo a cabo en cuatro bases de datos: ScienceDirect, Eric, Scielo y Google
Académico. En cada una, se tomaron en cuenta ciertos criterios para delimitar y enfocar el proceso de
revision:

1. Criterios de inclusion: Articulos cientificos publicados entre 2019 y 2024, que contengan palabras
clave relacionadas como: M-learning, Mobile learning, Aprendizaje movil, Nivel superior,
Universitarios, University, University students.

2. Criterios de exclusion: Articulos fuera del rango temporal seleccionado, que contengan palabras
como: B-learning, e-learning y que la poblacion no sea universitaria.

De acuerdo con las opciones de filtrado que ofrece cada base, se seleccionaron algunos filtros
como: tipo de documento académico, afio de publicacion, pais, disciplina o area de estudio, tipo 0 nombre
de la revista y poblacion de estudio.

Para realizar la revision sistematica con los articulos identificados, se utilizo el diagrama de flujo
PRISMA [Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analysis] con el fin de organizar
de manera visual el proceso de seleccion de literatura [ver Figura 1]:


https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20/article/view/80
https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20/article/view/80
https://revistaestilosdeaprendizaje.com/article/view/7115
https://repositorio.unicartagena.edu.co/entities/publication/02a9bd13-8d5e-4aa4-bc02-d4a4c4b74154
https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/2421
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Figura 1

Diagrama de flujo PRISMA, Moher et al. [2009].

Fuente: Elaboracion propia

Todos los articulos encontrados en las bases de datos se agregaron a Mendeley, una aplicacion
gratuita que funciona como un gestor de bibliografia. Seguidamente, se organizaron en una carpeta dentro
de esta aplicacion que después se exportd en formato RIS [Research Information Systems Incorporated).
Los articulos exportados se almacenaron en Rayyan, una plataforma que ayuda a que el proceso de
filtrado sea mas agil, ya que permite clasificar, etiquetar y anotar los articulos segtin los criterios de
inclusion y exclusion que se le indiquen; de 559 articulos se depuraron y eliminaron los que no cumplian
con el objetivo de la revision, al final, se consideraron 15 documentos.

Discusion de los resultados

A partir de los quince articulos seleccionados, se identificaron los siguientes datos: autores, afio de
publicacion, pais, objetivos del estudio, metodologias planteadas y principales resultados de cada uno
para observar las diferencias y similitudes, asi como para conocer el impacto que generd el uso del
aprendizaje movil en sus respectivos contextos universitarios.

EnlaTabla 2, se enlistan las caracteristicas de los estudios incluidos, posteriormente, se mostraran
los principales hallazgos que tuvieron.


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/19621072/
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Tabla 2

Caracteristicas de los estudios incluidos

Autor][es], afio y
pais

Objetivos

Herramientas/
instrumentos utilizados

Resultados

Perera y Hervas

Conocer las percepciones que tuvieron

Socrative

Cambios significativos en el proceso de

México

alumnos de una licenciatura en enfermeria
con el uso de las aplicaciones en
dispositivos moéviles como estrategia de
aprendizaje.

sobre el area de Salud y
plataformas digitales

[2019] estudiantes  universitarios  utilizando aprendizaje de los alumnos.
Espaiia Socrative para el desarrollo de practicas de
aprendizaje.
Garay [2020] Determinar la experiencia vivida de | Aplicaciones especificas | La mayoria de los estudiantes emplean

los  dispositivos ~ moviles  para
comunicarse, para el entretenimiento y
con un porcentaje ligero para la
educacion en orden descendente.

Castillo [2020]
Chile

Apoyar el aprendizaje de la Estadistica
Inferencial en una muestra de estudiantes
de las carreras de Psicologia y Trabajo
Social en una universidad chilena.

Se disefid6 una aplicacion
para  dispositivos  con
sistema operativo Android.

Los estudiantes legitiman el uso de la
aplicacion movil como material de
estudio, constatandose altas
calificaciones.

Manivel et al.
[2021]
México

Conocer la percepcion de estudiantes
universitarios acerca del uso de
aplicaciones como herramientas en el
proceso de aprendizaje en el contexto de
nomenclatura inorgénica.

1.Nomenclatura de Quimica:
compuestos inorganicos

2.Formulacion Quimica Lite

3.Nomenclatura Quimica Pro

Permitié ampliar el interés, mejorar la
retencion del conocimiento y facilitd su
aprendizaje en el tema.

Erhel et al.

Evaluar los posibles efectos beneficiosos

Twitter

Durante los tres afios que aplicaron la

[2022] del uso de Twitter para reforzar los estrategia, observaron un incremento en
Francia conceptos enseflados en un curso la motivacion e interés en el curso.
presencial.

Calatayud et al.
[2023]

Implicar a los estudiantes en el uso de
metodologias activas como son el role-

Twitch e Instagram

El uso de la red social Instagram ha hecho
posible desarrollar una participacion e

canto.

Learn to Sing y Swiftscales
Vocal Trainer

Espaiia playing y el aprendizaje cooperativo a inFeracci()n activq entre tovdos los
través de las plataformas online miembros. En Twitch compartieron sus
conocimientos y feedbacks favoreciendo
la construccion continua del aprendizaje.
Xodabande Examinar el uso de libros de texto | Libros de texto electronicos | Los grupos participantes mejoraron
y Hashemi electronicos disefiados como aplicaciones | para el aprendizaje del inglés signiﬁcatiyamente su conqcin?iento del
[2023] moviles para el aprendizaje de vocabulario vocabulario desde la pruebglmclal hasta le}
Irin en inglés de estudiantes universitarios prueba final; el grupo experimental mostr6
iranies. un mayor avance.
Han [2023] Analizar el impacto de aplicaciones | Aplicaciones moviles | Los resultados confirman la efectividad
China moviles especializadas en habilidades de | especializadas Vox Tools: | del uso de herramientas multimedia,

demostrando puntuaciones mas altas por
parte de los grupos experimentales, en
comparacion con los grupos de control que
no utilizaron las aplicaciones moviles.

Sabay Darko
[2023]
Ghana

Investigar el estado del uso de dispositivos
moviles entre los estudiantes de educacion
superior, sus experiencias 'y las
condiciones facilitadoras disponibles por
el aprendizaje movil

Plataforma educativa de la
institucion

Los estudiantes experimentaron de manera
positiva el uso de sus dispositivos moviles
para acceder al aprendizaje. Sin embargo,
en su mayoria, dicho aprendizaje no se
produjo a través del sistema de gestion de
aprendizaje  implementado  por la
institucion.

Lebedeva et al.

Investigar las actitudes de los estudiantes

Socrative y Plickers

El uso de estas aplicaciones permite

[2023] hacia el uso de aplicaciones moviles para diversificar el proceso de aprendizaje.

Rusia evaluar la calidad de su aprendizaje

Wang et al. | Examinar como la percepcion de facilidad | TikTok El uso de TikTok mediante Ila

[2024] de uso, utilidad, diversion, interactividad, incorporacion de videos instructivos

China inmersion y recompensas virtuales breves muestra potencial para respaldar
utilizando la plataforma TikTok potencia y enriquecer la experiencia de
la intencion de aprendizaje activo de los aprendizaje de los estudiantes.
estudiantes.

Castillo y | Describir las aplicaciones y dispositivos | No especifica El  aprendizaje moévil mediante

Quispe [2023] en el contexto educativo. dispositivos es una opcion que fomenta

Brasil un proceso eficiente la ensefianza y

aprendizaje en diferentes ambientes
educativos.

Dominguez et
al. [2022]
Peru

Evaluar y demostrar los impactos
académicos positivos que generan el uso
de Apps educativas en los dispositivos
moviles inteligentes en estudiantes de la
carrera de Ciencia de la Computacion.

Aplicaciones especificas
sobre el area de matematicas

El uso de aplicaciones educativas
influye de manera positiva al
rendimiento  académico de los
estudiantes [90.8% exactamente].

Aguilar et al.
[2022]
México

Aplicar el aprendizaje movil para facilitar
el aprendizaje de los fundamentos de la
programacién en alumnos de nuevo
ingreso.

Se desarrolld una aplicacion
siguiendo las recomendaciones
de la ingenieria del software y
del desarrollo de recursos
educativos.

Permitié6 promover el interés para que
los  estudiantes aprendieran los
fundamentos de la programacién.

Naveed et al
[2023]
Arabia Saudita

Revision de la literatura existente sobre el
m-learning en educacion superior.

No especifica en la revision

Los resultados sefialan que el m-learning
es un excelente ejemplo de transformacion
en el proceso de aprendizaje debido a que
utiliza diferentes herramientas digitales en
varios contextos.



https://www.scielo.org.mx/pdf/redie/v21/1607-4041-redie-21-e05.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/redie/v21/1607-4041-redie-21-e05.pdf
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-74672020000100104
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-24362020000200233
https://www.scielo.org.mx/pdf/eq/v32n4/0187-893X-eq-32-04-180.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/eq/v32n4/0187-893X-eq-32-04-180.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S109675162200032X?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S109675162200032X?via%3Dihub
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/32835/10.%20Calatayud%20et%20al.%202023%20-%20Espa%c3%b1ol.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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https://www.researchgate.net/publication/362394621_Learning_English_with_electronic_textbooks_on_mobile_devices_Impacts_on_university_students'_vocabulary_development
https://www.researchgate.net/publication/362394621_Learning_English_with_electronic_textbooks_on_mobile_devices_Impacts_on_university_students'_vocabulary_development
https://www.researchgate.net/publication/362394621_Learning_English_with_electronic_textbooks_on_mobile_devices_Impacts_on_university_students'_vocabulary_development
https://www.researchgate.net/publication/362659570_Using_mobile_applications_in_the_study_of_vocal_skills
https://www.researchgate.net/publication/363764203_Learning_with_mobile_devices_-_insights_from_a_university_setting_in_Ghana
https://www.researchgate.net/publication/363764203_Learning_with_mobile_devices_-_insights_from_a_university_setting_in_Ghana
https://www.researchgate.net/publication/362659570_Using_mobile_applications_in_the_study_of_vocal_skills
https://www.researchgate.net/publication/362659570_Using_mobile_applications_in_the_study_of_vocal_skills
https://www.researchgate.net/publication/382077323_Leveraging_TikTok_for_active_learning_in_management_education_An_extended_technology_acceptance_model_approach
https://www.researchgate.net/publication/382077323_Leveraging_TikTok_for_active_learning_in_management_education_An_extended_technology_acceptance_model_approach
https://www.researchgate.net/publication/379115104_M-Learning_-Aprendizaje_Movil_Ambito_en_Educacion_Superior
https://www.researchgate.net/publication/379115104_M-Learning_-Aprendizaje_Movil_Ambito_en_Educacion_Superior
https://ijetel.com/wp-content/uploads/2022/07/V1-N2-01.pdf
https://ijetel.com/wp-content/uploads/2022/07/V1-N2-01.pdf
https://www.pag.org.mx/index.php/PAG/article/view/899
https://www.pag.org.mx/index.php/PAG/article/view/899
https://www.researchgate.net/publication/373825395_Mobile_Learning_in_Higher_Education_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/373825395_Mobile_Learning_in_Higher_Education_A_Systematic_Literature_Review
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Aplicaciones utilizadas como estrategia en las investigaciones

En cuanto a las herramientas y aplicaciones moéviles utilizadas en los estudios analizados, se identificaron
recursos como Plickers y Socrative, asi como redes sociales virtuales como TikTok, Instagram y Twitter.
De igual forma, se utilizaron especificas para un area de conocimiento [por ejemplo, Garay, 2020;
Manivel et al., 2021; Dominguez et al., 2022]. En el caso de Aguilar et al. [2022] disefaron sus propias
aplicaciones para ciertas disciplinas como matematicas o programacion con el propoésito de atender
necesidades educativas concretas.

Especificamente, el uso de Socrative y Plickers permiti6 diversificar las estrategias de aprendizaje
al combinar elementos graficos y textuales, también se obtuvo la participacion de los estudiantes y el
trabajo colaborativo. Por otro lado, en las aplicaciones especializadas en areas de conocimiento como en
quimica, estadistica, matematicas y programacion, se observo un incremento en su aprendizaje debido al
enfoque realizado a habilidades concretas necesarias para cada una de las disciplinas.

Respecto al aprendizaje de idiomas y otras habilidades, las aplicaciones personalizadas tuvieron
resultados satisfactorios. Por ejemplo, los libros de texto electronicos disefiados para ser utilizados en
dispositivos méviles promovieron un aprendizaje flexible y entretenido del vocabulario en inglés. De
igual forma, las herramientas multimedia como Vox Tools y Swiftscales Vocal Trainer permitieron
mejorar significativamente las habilidades vocales de los estudiantes de musica. Con lo anterior, se
observa que el aprendizaje movil se adapto a diferentes contextos y disciplinas.

Por tltimo, redes sociales como Instagram, Twitch y TikTok, ademés de fomentar la interaccion
y el aprendizaje colaborativo, demostraron su potencialidad en la creacion de contenido breve acerca de
conceptos educativos, haciendo del proceso de aprendizaje una experiencia mas atractiva y divertida,
esto a pesar de que su uso principal esté destinado a fines de entretenimiento.

Impacto del M-learning en el aprendizaje de los estudiantes

Las investigaciones seleccionadas se llevaron a cabo en diferentes paises, los cuales fueron: Espana,
Francia, Rusia, México, Chile, Brasil, Peru, Iran, China, Arabia Saudita y Ghana. Se identific6 que la
mayoria de los estudios tuvieron objetivos similares, ya que se centraron en evaluar el impacto del uso
del aprendizaje movil en el aprendizaje y como este puede influir en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Esta evaluacion se llevo a cabo en diversas disciplinas, ya que las poblaciones donde
realizaron las intervenciones fueron universitarios de programas educativos como programacion,
quimica, educacion, enfermeria, psicologia, incluso para las artes, como el estudio de Han [2023].

Los resultados de las investigaciones coinciden en sefialar que hubo mejoras significativas en el
desempefio de los participantes, asi como una mayor retencion de conocimientos [Perera y Hervas, 2019;
Castillo, 2020; Han, 2023; Dominguez et al., 2022]. Por ejemplo, en el estudio de Manivel et al. [2021],
Aguilar et al. [2022] y Erhel et al. [2022] mostraron un incremento en la motivacién y el interés de los
estudiantes al usar aplicaciones como Twitter y otras relacionadas al drea de conocimiento en la que se
estan formando los estudiantes. No obstante, hubo un estudio donde los estudiantes no aprovecharon lo
suficiente los beneficios de utilizar el aprendizaje mévil, como se reporta en el estudio de Garay [2020]
en México, esto debido a que el principal uso que se les da a los teléfonos moviles estaba orientado a la
comunicacion personal, mientras que su uso con fines educativos fue limitado.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados, el aprendizaje movil ha demostrado ser una herramienta versatil para
diferentes disciplinas y contextos culturales, esto observado en la diversidad de paises localizados en la
revision sistematica, en cada intervencion tuvo la capacidad de adaptarse a cada una de las necesidades
y sistemas educativos a través de distintas aplicaciones. Su uso permiti6 que los estudiantes universitarios
accedan a recursos educativos de una forma flexible e inmediata, esto sin importar donde y cudndo, por
lo que permite fomentar la autonomia en el aprendizaje, habitos de estudio y se adapta al ritmo de cada
estudiante.


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-74672020000100104
https://www.scielo.org.mx/pdf/eq/v32n4/0187-893X-eq-32-04-180.pdf
https://ijetel.com/wp-content/uploads/2022/07/V1-N2-01.pdf
https://www.pag.org.mx/index.php/PAG/article/view/899
https://www.researchgate.net/publication/362659570_Using_mobile_applications_in_the_study_of_vocal_skills
https://www.scielo.org.mx/pdf/redie/v21/1607-4041-redie-21-e05.pdf
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https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-74672020000100104
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Con esto se obtienen grandes ventajas para las instituciones de educacion superior, ya que,
normalmente en estos niveles, las materias son cada vez més complejas y con contenido que en ocasiones
es agotador, porque en la etapa universitaria se suman nuevas exigencias en la vida del estudiante, por lo
que implementar nuevas formas de aprender que fusionen los dispositivos moviles que utilizan los
estudiantes, se vuelve una propuesta mas atractiva, por lo que se concluye que ha generado impactos
positivos en este nivel al facilitar el acceso a contenidos, promover la motivacion, fortalecer la autonomia
y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Aunque los estudiantes reconocen los beneficios de los dispositivos moviles en el ambito
educativo, su uso también depende del aprovechamiento que le den las instituciones de educacion
superior y los docentes, lo que en ciertos contextos como el de Garay [2020], atin no adquiere relevancia.
Es por lo que, a pesar de los avances mencionados en los hallazgos, persisten desafios como la integracion
efectiva del aprendizaje mévil en la practica docente, asimismo, es recomendable realizar evaluaciones
constantes para darle seguimiento en su impacto en el proceso de aprendizaje.
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Abstract

This article analyzes how critical thinking training in university education can be a fundamental tool to
face ethical challenges related to artificial intelligence. The need to integrate multidisciplinary
approaches that combine pedagogy, technology and ethics is addressed. The results highlight that critical
thinking is a fundamental component in the construction of an ethical framework for Al in the academic
context. It contributes to the debate on the importance of adapting educational strategies in the face of
the growing influence of technology in universities. Design Pedagogical strategies that integrate
technology and ethics in a reflective way, promoting in students a critical understanding of the use of Al
in their learning processes. It is concluded that the adaptation of teaching to the challenges of Al requires
an active commitment on the part of teachers in the generation of innovative strategies that promote
critical thinking as a tool for autonomy and academic responsibility.
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Resumen

Se analiza como la formacion en pensamiento critico en la educacién universitaria puede ser una
herramienta fundamental ante desafios éticos, relacionados con la inteligencia artificial. Basado en
revision bibliografica y andlisis comparativo de estudios previos, se aborda la necesidad de integrar
enfoques multidisciplinarios que combinen pedagogia, tecnologia y ética. Los resultados resaltan que el
pensamiento critico no solo potencia la toma de decisiones informadas, sino que constituye un
componente fundamental para construir un marco €tico para la IA en el contexto académico. Los
hallazgos destacan necesidad de disefiar estrategias pedagodgicas que integren tecnologia y ética de
manera reflexiva, promoviendo en los estudiantes una comprension critica del uso de laIA. Se concluye
que la adaptacion de la ensefianza a los retos de la IA requiere un compromiso activo por parte de
docentes para generar estrategias innovadoras que fomenten el pensamiento critico como herramienta
para la autonomia y la responsabilidad académica.
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Introduccion

En los ultimos afios, la formacion del pensamiento critico ha sido un objetivo recurrente en la educacion
universitaria, abordado desde diversas estrategias pedagogicas para su desarrollo en las que sobresalen
el debate estructurado, el anélisis de casos, evaluacion reflexiva, entre muchas mas, pero sin dudas, un
ejemplo destacado por su amplio uso es el aprendizaje basado en problemas [ABP], ampliamente
reconocido por su potencial en el desarrollo de habilidades clave [Landeo, 2022; Nunez et al., 2017;
Quintero et al., 2017]. Como sefialan Painean et al. [2012, citado en Garcés, 2024], el ABP promueve
cuatro habilidades fundamentales: la primera habilidad consiste en que los estudiantes sean capaces de
investigar aplicando el método cientifico; en segundo lugar, que los estudiantes logren trabajar en equipo;
en tercer lugar, fomenta el pensamiento critico y, finalmente, incentiva la capacidad de tolerancia [p.
178].

Hasta hace poco, el desarrollo de estrategias para fomentar el pensamiento critico se planteaba en
términos generales, sin considerar la rapida irrupcion de la inteligencia artificial [IA] en la ensefianza y
la investigacion. Sin embargo, la preocupacion por la formacion del pensamiento critico ha sido constante
en el ambito educativo, como lo evidencian diversos estudios recopilados en Garcés [2024]:

- Tamayo et al. [2015] afirmaban que "sin duda, uno de los propositos centrales que en la actualidad
orienta acciones en los campos de la educacion y la pedagogia es la formacion de pensamiento
critico" [p. 112].

- Nuiiez et al. [2017] sefialaban que "el alumno del siglo XXI requiere desarrollar, ademas de
competencias laborales, aprendizajes que le permitan desempenarse mejor en su vida social y
personal" [p. 86].

- Marriott [2018] destacaba que "el pensamiento critico posee como uno de los rasgos mas
positivos su caracter cuestionador de lo establecido. En este sentido, se erige como la herramienta
indispensable de la evolucion del pensamiento humano, del avance tecnologico y del progreso
social" [p. 108].

Estos estudios reflejan la importancia del pensamiento critico en la educacion, pero no vinculan
explicitamente su desarrollo con la TA. Entre 2019 y 2022, predomind la idea del pensamiento critico
como una habilidad esencial, pero sin un enfoque especifico en los cambios que la [A estaba generando
en la educacion [Munoz-Barriga et al., 2022]. Rivadeneira et al. [2019] subrayaron que las competencias
del siglo XXI requieren que la formacion tenga como base el pensamiento critico para mejorar la calidad
educativa y permitir a los estudiantes tomar decisiones fundamentadas en la resolucioén de problematicas
cotidianas. Asimismo, Enriquez et al. [2021] lo incluyeron entre las principales "habilidades blandas" de
la actualidad, estrechamente ligadas al éxito académico y profesional.

No obstante, las investigaciones sobre IA y educacion hasta ese momento se centraban mas en la
aplicabilidad de herramientas que en su impacto ético. En un estado del arte de los metaestudios sobre
IA y educacion, Gatti [2022] analizo tesis y disertaciones de maestria y doctorados brasilefios en el banco
de investigacion de la Biblioteca Digital Brasilefia de Tesis y Disertaciones, cubriendo el periodo de 1996
a 2018. Su conclusion fue que, atn con la regularidad de publicaciones [16, en 22 afios], habia una
marcada tendencia a enfocarse en la usabilidad de herramientas de aprendizaje, con poca atencion a los
impactos éticos o al conocimiento de los estudiantes sobre la tecnologia que estaban utilizando.

Hoy, en 2025, la realidad es distinta. La IA no solo asiste en la educacion, sino que también crea,
sintetiza y argumenta, lo que plantea un desafio inédito: ;Como garantizar que las decisiones en entornos
educativos e investigativos sean informadas, éticas y basadas en el juicio critico? En este contexto, la
formacién en pensamiento critico deja de ser una simple recomendacion pedagdgica y se convierte en un
imperativo. No se trata solo de ensefiar a cuestionar fuentes o argumentar con rigor, sino de dotar a los
estudiantes de herramientas para discernir, evaluar y utilizar la IA de manera ética y reflexiva, evitando
sesgos, manipulaciones o dependencia acritica.

La evolucién del pensamiento critico en relacion con la A muestra que, aunque su importancia
ha sido reconocida desde hace tiempo, la urgencia de su desarrollo ha crecido exponencialmente con la
transformacion digital. La falta de atencion previa a los impactos éticos de la IA ha derivado en desafios
significativos para la educacion actual, lo que hace indispensable una formacioén que no solo incluya
habilidades analiticas, sino también una comprension profunda de la tecnologia y sus implicaciones
sociales.
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Con este desafio inminente, la revision de la literatura revela que gran parte de los estudios sobre
los dilemas éticos de la IA en la educacidon superior han priorizado la regulacion institucional y
normativa. Por ejemplo: Mora et al. [2023] destacan que la responsabilidad institucional en la
investigacion sugiere un compromiso con la formacion ética en tecnologia, resaltando la importancia de
preparar a la comunidad educativa para el uso adecuado de estas herramientas. También, desde esa
mirada, el uso de herramientas de IA en la investigacion ha suscitado preocupaciones sobre la
originalidad del conocimiento producido, la confiabilidad de los datos y la posible automatizacion
acritica de procesos investigativos [Cardenas et al., 2024].

Solis Pefia et al. [2025] citan a Grassini [2023] para destacar que, aunque las tecnologias de
informacion pueden complementar el aprendizaje y facilitar la interaccion entre estudiantes y docentes,
también presentan desventajas como la propagacion de informacion poco confiable, aprendizajes
incompletos y el posible fomento del plagio académico. Esta desventaja es ejemplificada por [Cardenas
et al., 2024] cuando describe una forma de su manifestacion: extraer ideas de diferentes autores sin
acreditar debidamente su propiedad intelectual, es una actividad cada vez més frecuente debido al empleo
de herramientas de IA y a su capacidad para generar productos, como son, ensayos, imagenes o videos.

Investigadores han sefialado que el uso indiscriminado de herramientas de IA puede generar
dependencia tecnoldgica, afectando la capacidad de los académicos para formular preguntas de
investigacion innovadoras y evaluar criticamente los resultados obtenidos. Lojan et al. [2024]. Para
contrarrestar estos riesgos, se requiere un enfoque equilibrado que combine la tecnologia con una so6lida
formacion en ética investigativa, en que, si bien estos enfoques son necesarios, resulta llamativo que se
haya prestado poca atencidon a la formacion del pensamiento critico como una estrategia clave para
afrontar estos desafios.

En este vacio se sittia la comunicacion, porque propone una reflexion sobre la relacion entre el
pensamiento critico y la integracion ética de la IA en la universidad, a partir del andlisis de estrategias
pedagogicas y estudios recientes en la materia. El articulo examina cémo la formacion en pensamiento
critico puede convertirse en una herramienta indispensable para la toma de decisiones informadas en un
entorno académico cada vez mas influenciado por la tecnologia.

En un contexto donde los desafios éticos de la IA incluyen la originalidad en trabajos académicos,
el acceso equitativo a la tecnologia y la confiabilidad de los contenidos generados, el fortalecimiento del
pensamiento critico sobresale como una respuesta educativa esencial. Este tema no solo tiene relevancia
en el ambito académico, sino que también impacta en la formacion profesional y ética de futuros lideres
en diversas disciplinas. El valor anadido de esta investigacion radica en su enfoque metodologico
multidisciplinario, que combina revision bibliografica y analisis comparativo de investigaciones
empiricas. Este procedimiento permite vincular de manera precisa las estrategias pedagogicas para
fomentar el pensamiento critico con los desafios éticos de la IA en contextos universitarios. Ademas, la
capacidad de extrapolacion de los resultados y la propuesta de recomendaciones practicas refuerzan la
pertinencia de este estudio en la educacion superior.

- Problema

El creciente uso de la inteligencia artificial en la educacidon universitaria plantea desafios éticos
significativos, como el acceso a informacion confiable, la originalidad en trabajos académicos y la
ausencia de regulaciones claras. Paralelamente, la formacidon en pensamiento critico sigue siendo
insuficiente, limitando la capacidad de estudiantes y docentes para tomar decisiones informadas y éticas
frente a la IA. Esto resalta la necesidad de un enfoque multidisciplinario que fortalezca la ensenanza del
pensamiento critico como herramienta esencial para abordar los retos éticos en la educacion universitaria.

- Objetivo

Analizar la relacion entre la formacion en pensamiento critico y la integracion ética de la inteligencia
artificial en la educacion superior, a partir del estudio de estrategias pedagdgicas aplicadas y los desafios
identificados en su uso universitario. Se busca evidenciar la necesidad de fortalecer el pensamiento critico
como herramienta clave para la toma de decisiones informadas y el uso responsable de la IA,
contribuyendo al desarrollo de enfoques interdisciplinarios que integren pedagogia, ética y tecnologia en
la educacion superior.


https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/8833
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/13801
https://vinculategica.uanl.mx/index.php/v/article/view/1006
https://www.researchgate.net/publication/372195686_Shaping_the_Future_of_Education_Exploring_the_Potential_and_Consequences_of_AI_and_ChatGPT_in_Educational_Settings
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/13801
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/13801
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/10678
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De esta manera la comunicaciéon asume una estructura de tres epigrafes: uno para abordar
brevemente los fundamentos del pensamiento critico, luego estrategias pedagdgicas para su desarrollo y
finalmente, una perspectiva con uso del pensamiento critico en beneficio de la integracion ética de la IA.

1. Fundamentos del pensamiento critico: una mirada evocadora encaminada al presente

El pensamiento critico es una habilidad esencial en la formacién universitaria, pues permite a los
estudiantes desarrollar la capacidad de "aprender a aprender" [Tovar, 2014]. Su definicidon es compleja 'y
ha sido abordada desde distintas perspectivas: algunos lo consideran una estrategia cognitiva para el
analisis reflexivo [Montoya, 2007], mientras que otros lo relacionan con la argumentacion y la toma de
decisiones fundamentadas. En todos los casos, se destaca su papel en la evaluacion y regulacion del
conocimiento para la resolucion de problemas.

Como sefiala Hawes [2003, citado en Pérez & Nuiez, 2024], este proceso mental permite analizar
creencias desde diversas dimensiones —politica, ética, social, tedrica o personal— y fomenta una
conciencia critica para cuestionar y reformular juicios sobre la realidad. En este sentido, se convierte en
una competencia indispensable en la educacion superior, pues dota a los profesionales de herramientas
para afrontar los desafios de su vida personal y laboral [ Vilcamango et al., 2020; Ossa et al., 2017, citados
en Pérez & Nuiez, 2024, p. 7].

Desde una mirada mas actual, Pérez y Nunez-Méndez [2024] resaltan que el pensamiento critico
esta estrechamente vinculado con la investigacion y la evaluacion rigurosa de la informacién, aspecto
que desde los intereses de la comunicacion hacen posible su valoracion ante los desafios del desarrollo
de la TA.

2. Integracion ética de la IA: Como el pensamiento critico ayuda a los estudiantes y docentes
a enfrentar los desafios éticos que surgen con la IA en la universidad

Alcocer, Cabrera y Garcia [2024] sehalan que la inteligencia artificial ha transformado el ambito
educativo mediante tecnologias como sistemas de tutoria inteligentes, chatbots, robots y herramientas
automatizadas de evaluacion, con el propdsito de optimizar y enriquecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Estas innovaciones permiten experiencias educativas mas personalizadas y adaptativas,
facilitando a los docentes una comprension mas profunda del aprendizaje de sus estudiantes. Ademas, la
IA proporciona retroalimentacion inmediata y acceso a consultas en cualquier momento y lugar, lo que
favorece una interaccion continua con el conocimiento [Carguacundo et al., 2024, citados en Alcocer,
Cabrera y Garcia, 2024, p.3 ]. En este sentido, la incorporacion de estas herramientas no solo ha cambiado
las metodologias educativas, sino que también ha impulsado el desarrollo de nuevos programas
académicos, consolidandose como un area clave dentro de la investigacion educativa.

Por otro lado, dada esa situacion, dentro del sistema educativo ha comenzado a incluirse el debate sobre
la inteligencia artificial en los curriculos de distintos niveles, desde la educacion basica hasta la educacion
superior. Se analizan tanto sus implicaciones filoséficas como sus beneficios y los desafios futuros que
conlleva.

Si bien la IA tiene el potencial de transformar la educacion, en consecuencia, su integracion en la
educacion demanda enfoques pedagodgicos mas flexibles y personalizados, que se ajusten tanto a las
necesidades del estudiantado como a las exigencias del mercado laboral. Estos cambios redefinen el rol
de docentes y estudiantes, asi como la manera en que se concibe el proceso educativo en su conjunto.

En conjunto, los aspectos desarrollados en los epigrafes previos permiten comprender la
relevancia de la formacion del pensamiento critico en estudiantes universitarios en el marco de la
integracion ética de la inteligencia artificial.

La discusion presentada resalta como los docentes perciben la IA como una herramienta que
puede fortalecer o debilitar el pensamiento critico, dependiendo de su uso, y como los estudiantes
enfrentan desafios en la autonomia y la evaluacion de la informacion. Esto evidencia la necesidad de
abordar estrategias didacticas que fomenten una interaccion reflexiva con la IA, asegurando que su
incorporacion en la educacion potencie el desarrollo del juicio critico. Asi, los elementos analizados
contribuyen a la comprension de la relacion entre pensamiento critico e IA en la educacion superior,
proporcionando una base solida para futuras investigaciones y aplicaciones en el ambito de la formacioén
universitaria multidisciplinaria.


https://biblat.unam.mx/hevila/Didac/2014/no64/2.pdf
https://formacioncontinuaedomex.wordpress.com/wp-content/uploads/2011/06/montoya-javier-investigacic3b3n_pensamiento_crc3adtico.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/leng/v52n1/2539-3804-leng-52-01-e20512989.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7925601
https://revistas.ucu.edu.uy/index.php/cienciaspsicologicas/article/view/1343
http://www.scielo.org.co/pdf/leng/v52n1/2539-3804-leng-52-01-e20512989.pdf
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3. Estrategias pedagogicas: Métodos y enfoques para desarrollar el pensamiento critico en los
estudiantes universitarios

Ante el imperativo vinculado al desarrollo del pensamiento critico Fandifio & Londofio [2020],
reconocen que la formacién universitaria requiere actualmente el fortalecimiento de estrategias
cognitivas que le permitan al estudiante abordar efectivamente el medio académico y utilizarlo en sus
actividades diarias; tal como el preguntarse, investigar, y llegar a conclusiones, dejando de aceptar
pasivamente la realidad, cuestionandola y poniendo en funcionamiento habilidades cognitivas continuas
para analizar experiencias e informacion.

Desde esa perspectiva, el docente por su parte, para la ensefanza, ha de crear condiciones
adecuadas en el proceso didactico [Espinoza, 2016], mediante la proporcion de materiales y el disefio de
estrategias que contribuyan a movilizar las diversas capacidades y, en particular, actualmente, precisan
contar con métodos efectivos de ensefianza, que favorezcan el desarrollo del pensamiento critico en el
estudiante.

Este quehacer, como parte del buen desempefio docente, se produce mediante la utilizacion de
estrategias pedagdgicas, estrategias didacticas, que favorezcan a ambos protagonistas. Tanto el docente
como el estudiante son participes de lo que sucede alrededor. Docentes y estudiantes, de variado nivel
académico, convergen en el salén de clases, que es el ambiente indispensable para la creacion de un
puente comunicativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. [Vilcamango, et al.,2021].

Metodologia

Este estudio se fundamenta en un enfoque cualitativo, basado en la revision bibliografica y el analisis de
resultados empiricos obtenidos en investigaciones previas sobre la formacién del pensamiento critico y
los desafios éticos de la inteligencia artificial en la universidad. Se integran dos fuentes principales de
informacion:

- Resultados sobre estrategias pedagdgicas para la formacion del pensamiento critico. Se presentan
los hallazgos derivados de la aplicacion y evaluacion de 16 estrategias para la formacion del
pensamiento critico en el ambito universitario, lo que permite evidenciar su impacto en el
desarrollo de habilidades analiticas y reflexivas en los estudiantes.

- Analisis comparativo de al menos cuatro estudios previos que han abordado los desafios €ticos
de la inteligencia artificial en universidades a partir de la aplicacion de encuestas a docentes y
estudiantes universitarios. Se examinan los riesgos asociados a la automatizacion del
conocimiento, el uso no critico de la IA y la necesidad de establecer regulaciones institucionales
para su aplicacioén ética. Estas investigaciones se centran en la necesidad de regulaciones
institucionales, normas y marcos de gobernanza, sin profundizar en el papel que la formacion en
pensamiento critico podria desempefiar como alternativa complementaria para afrontar dichos
desafios.

A partir de esta revision y contraste, el estudio busca establecer una relacion entre ambos
enfoques, argumentando que la ensefianza del pensamiento critico no solo es una estrategia educativa,
sino una respuesta necesaria para la toma de decisiones informadas en contextos donde la inteligencia
artificial juega un papel cada vez mas relevante.

Las variables de analisis en este estudio son:

- Pensamiento critico: Evaluado a través de estrategias didacticas y su impacto en la
argumentacion, estructuracion del pensamiento y toma de decisiones.

- Desafios éticos de la IA: Identificados en relacion con el acceso a la informacion, la originalidad
del trabajo académico, la confiabilidad de los contenidos generados y la regulacion en las
instituciones educativas.

El proceso metodologico permitird vincular ambos resultados, evidenciando que la formacion en
pensamiento critico es un factor clave para la integracion ética de la IA en la universidad.
El enfoque metodologico se centrard en un analisis cualitativo basado en dos pilares:


https://www.revistaespacios.com/a20v41n26/20412610.html
https://www.periodicos.capes.gov.br/index.php/acervo/buscador.html?task=detalhes&source=all&id=W2562812551
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7925601
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- Revision bibliografica: Recopilacion y andlisis de literatura existente sobre estrategias
pedagobgicas aplicadas para fomentar el pensamiento critico en el ambito universitario, y estudios
sobre los desafios éticos que la IA plantea en la educacion superior.

- Analisis comparativo de estudios empiricos: Examinacion de al menos cuatro investigaciones
previas que han abordado los desafios éticos de la A mediante encuestas a docentes y estudiantes
universitarios. Esto incluye una comparacion de resultados para identificar puntos clave, como el
impacto de la automatizacion en la originalidad y la necesidad de marcos regulatorios.

Como parte de este proceso, se buscard establecer la relacién entre ambos componentes,
demostrando que la formacion en pensamiento critico no solo complementa los marcos éticos, sino que
es esencial para el manejo responsable de la [A.

La comunicacion se alinea con el eje tematico “La investigacion multidisciplinaria en la
UNACAR?”, desde la idea de apreciar a la multidisciplinariedad como un enfoque donde diferentes
disciplinas trabajan en paralelo sin una interaccion profunda. Lo que implica que, el planteamiento de la
formacion del pensamiento critico y la ética en IA como un tema que se enriquece con diversas
perspectivas disciplinares [filosofia, educacion, informatica, psicologia, etc.], pero sin necesariamente
fusionables.

Esta comunicacion aporta al campo de la investigacion multidisciplinaria en la educacion
superior, al vincular la pedagogia del pensamiento critico con la integracion ética de la inteligencia
artificial. La principal contribucion radica en demostrar que la formacion en pensamiento critico no solo
es una competencia educativa deseable, sino una necesidad fundamental para la toma de decisiones
informadas en un entorno universitario donde la IA juega un papel creciente.

Los hallazgos de este estudio ofrecen:

- Una perspectiva pedagogica aplicada para la ensefianza del pensamiento critico, basada en
estrategias concretas y evaluadas en entornos universitarios.

- Un marco de analisis sobre los desafios éticos de la IA, que permite comprender los riesgos
asociados a su implementacion sin una adecuada formacién en pensamiento critico.

- Recomendaciones para la educacién superior, destacando la importancia de normativas
institucionales y estrategias didacticas que fortalezcan el uso responsable de la IA en el ambito
académico.

Resultados
- Sobre estrategias pedagogicas para la formacion del pensamiento critico

El desarrollo de una intervencién educativa basada en la aplicacion progresiva de 16 estrategias
didacticas disenadas para fortalecer el pensamiento critico en estudiantes universitarios favorecio el
desarrollo del pensamiento critico a través de distintos procesos cognitivos y metodologicos. [Cardenas
Rodriguez, Garcia Torres, Solis Cardouwer & Vasquez Gutiérrez, 2023].

Estrategias como la lluvia de ideas, preguntas guia y el método SQA permitieron activar
conocimientos previos, fomentar la indagacion y generar cuestionamientos esenciales, preparando a los
estudiantes para un aprendizaje basado en la exploracion y el andlisis. Otras estrategias, como el cuadro
sinoptico, cuadro comparativo, matriz de clasificacion y mapas conceptuales, fortalecieron la
organizacion de la informacion, la categorizacion y el establecimiento de relaciones jerarquicas entre
conceptos, lo que contribuy6 a la estructuracion del pensamiento logico.

Asimismo, estrategias como la correlacion, la matriz de induccion y la analogia promueven la
identificacion de patrones, la inferencia y el pensamiento complejo, facilitaron la construccion de
significados a partir de la informacion disponible. Finalmente, herramientas como el resumen y la sintesis
favorecieron la integracion y reformulacién del conocimiento, estimulando la capacidad de
argumentacion y toma de decisiones fundamentadas.


https://estudiantes-uniclanet.unicla.edu.mx/home/index?alerta=2
https://estudiantes-uniclanet.unicla.edu.mx/home/index?alerta=2
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Los resultados evidenciaron mejoras significativas en la estructuracion del pensamiento, la capacidad
de evaluacion y la participacion activa de los estudiantes, aunque también revelan desafios en la
comprension lectora y la reflexion profunda. La integracion de herramientas de autoevaluacion, como la
miniguia de pensamiento critico, permitié una mayor autonomia en el aprendizaje.

- Respecto al analisis comparativo de estudios empiricos

Se muestran los datos a comparar en relacion con el examen a al menos cuatro investigaciones previas
que han abordado los desafios éticos de la IA mediante encuestas a docentes y estudiantes universitarios.
Esto incluye una comparacion de resultados para identificar puntos clave.

En el plano de los Docentes fueron analizados los articulos de Mufioz-Barriga et al., [2022]
Experiencias educativas para la formaciéon del pensamiento critico: un desafio para la educacion
pospandemia. Y el de Mora et al., [2023] Etica y Responsabilidad en la Implementacion de la Inteligencia
Artificial en la Educacion.

En el plano de los Estudiantes se analizo el articulo de Giraldo [2024] Desarrollo del pensamiento
critico: una necesidad en la formacion de estudiantes universitarios y el de Landeo et al., [2024]
Pensamiento critico en la educacion superior universitaria

El analisis comparativo de los estudios revisados revela diferencias sustanciales en la percepcion
y formacion del pensamiento critico entre docentes y estudiantes universitarios. Por un lado, los docentes
tienden a conceptualizar el pensamiento critico desde una perspectiva cognitiva, priorizando habilidades
como el analisis contextual, la toma de decisiones, la argumentacion y la resolucion de problemas
[Mufnoz-Barriga et al., 2022]. Estas habilidades se entienden como procesos complejos que requieren de
estrategias pedagogicas especificas para su desarrollo. No obstante, el estudio de Mora et al. [2023]
destaca que, en el contexto de la implementacion de la inteligencia artificial en educacion, los docentes
muestran una alta conciencia sobre la ética y la responsabilidad en el uso de la tecnologia, aunque
enfrentan desafios relacionados con la privacidad de datos, la equidad en el acceso y la transparencia de
los algoritmos. Esta preocupacion ética sugiere que el pensamiento critico en los docentes no solo se
limita a la dimensidn cognitiva, sino que también se vincula con la toma de decisiones informadas en un
entorno tecnologico emergente.

Por otro lado, los estudios que analizan el pensamiento critico en estudiantes universitarios
[Giraldo, 2023; Landeo et al., 2024] revelan que, si bien los estudiantes presentan niveles medios o altos
en las dimensiones sustantiva y dialégica del pensamiento critico, ain enfrentan dificultades para integrar
puntos de vista divergentes y aplicar estas habilidades en contextos practicos. En particular, el 56.9% de
los estudiantes evaluados mostraron un nivel medio de pensamiento critico, evidenciando la necesidad
de estrategias didacticas mas efectivas que fomenten estas habilidades en escenarios reales. Esto
contrasta con la formacion docente, donde la ensefianza del pensamiento critico parece orientarse mas
hacia el disefio de experiencias educativas que lo potencien, sin garantizar que los estudiantes logren
apropiarse de estas competencias de manera efectiva.

Desde una perspectiva integradora, la comparacion entre docentes y estudiantes evidencia una
brecha entre la intencion formativa y los resultados de aprendizaje. Mientras que los docentes reconocen
la importancia del pensamiento critico e intentan fomentarlo desde la ensefnanza, los estudiantes atn
presentan dificultades para desarrollarlo plenamente. Ademas, el contexto de la inteligencia artificial
introduce nuevas tensiones en la ensefianza del pensamiento critico, pues demanda que tanto docentes
como estudiantes reflexionen sobre los dilemas éticos y la responsabilidad en el uso de la tecnologia. En
este sentido, los hallazgos sugieren la necesidad de fortalecer la formacion en pensamiento critico no
solo a nivel pedagégico, sino también desde un enfoque que contemple las exigencias del mundo digital
y los desafios éticos emergentes.

Conclusiones

Los hallazgos de este estudio subrayan la relevancia del pensamiento critico en la formacion universitaria
como una respuesta necesaria a los desafios éticos que brotan con la creciente influencia de la inteligencia
artificial en la educacion. La revision de estudios previos demuestra que los docentes reconocen la
importancia de integrar la IA en sus practicas pedagdgicas, pero también evidencian preocupaciones
sobre su impacto en el desarrollo del juicio critico de los estudiantes.


https://repository.ucatolica.edu.co/entities/publication/c0dba09f-87c7-46aa-ab05-e983c135b3df
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El concepto de percepcion, entendido desde la psicologia cognitiva como la interpretacion
subjetiva de la realidad basada en experiencias y conocimientos previos, resulta clave para comprender
los estudios revisados. Identificar las percepciones docentes sobre la A permite no solo evaluar el nivel
de preparacion y disposicion para su incorporacion en la ensefanza, sino también identificar las
necesidades formativas que deben ser atendidas.

Para que la IA se integre de manera ética y efectiva en la educacion superior, es fundamental que
los docentes elaboren estrategias pedagogicas que no solo aborden el uso técnico de estas herramientas,
sino que también incluyan un componente reflexivo sobre sus implicaciones éticas y académicas. Estas
estratégias deben considerar:

- El desarrollo de competencias criticas para evaluar informacion generada por IA.

- La promocion de un uso responsable de la tecnologia en la investigacion y produccion académica.

- La creacion de espacios de discusion donde estudiantes y docentes puedan analizar los desafios
éticos de la IA.

En definitiva, la formacion en pensamiento critico surge como una necesidad imperante para
garantizar que la IA sea una herramienta que potencie el aprendizaje y la toma de decisiones informadas,
en lugar de un factor que limite la reflexion y el andlisis profundo. La integracion de estrategias
pedagogicas alineadas con este objetivo es un desafio que requiere una accion conjunta entre docentes,
instituciones y disefiadores de politicas educativas para asegurar un uso ético y responsable de la
tecnologia en el entorno universitario.
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Abstract

This article analyzes the competencies valued in the profile of university professors through a systematic
literature review. Its objective is to identify the knowledge, skills, and attitudes that meet the
contemporary educational demands, in a context marked by constant transformations in educational
dynamics. The methodology follows the PRISMA model guidelines, selecting twenty-seven studies
published from 2015 to 2024 from academic databases. The results highlight that the most valued
competencies in the teaching profile are pedagogical, digital, socio-emotional, and research-related.
Furthermore, several challenges associated with the development of these competencies are identified,
underscoring the need to strengthen teacher training programs to meet the demands of the 21st century.
This analysis emphasizes the importance of continually updating and diversifying the competencies of
educators to ensure quality education in an ever-changing environment.

Valued competencies in higher education teaching profiles: a systematic review
Objective Methodology Contribution

==

Valued competencies, Higher education, Teaching Profile
Resumen

Este articulo analiza las competencias valoradas en el perfil del profesorado universitario mediante una
revision sistematica de la literatura. Su objetivo es identificar los conocimientos, habilidades y actitudes
que responden a las demandas educativas contemporaneas, en un contexto de transformaciones
constantes en las dindmicas pedagdgicas. La metodologia empleada sigue las directrices del modelo
PRISMA, seleccionando veintisiete estudios publicados entre 2015 y 2024 en bases de datos académicas.
Los resultados destacan que las competencias mas valoradas en el perfil docente son las pedagogicas,
digitales, socioemocionales e investigativas. Ademas, se identifican diversos desafios relacionados con
el desarrollo de estas competencias, lo que pone de relieve la necesidad de fortalecer los programas de
formacion docente para atender las demandas del siglo XXI. Este analisis resalta la importancia de
actualizar y diversificar las competencias del profesorado para garantizar una educacion de calidad en un
entorno de cambio constante.

Competencias valoradas en los perfiles docentes de nivel superior: Revision sistematica

Objetivo Metodologia Contribucion

Competencias valoradas, Educacion superior, Perfil docente
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Introduccion

El desarrollo del tejido social ha estado impulsado en los Gltimos afios por una profunda transformacion
en cada uno de sus ambitos por los constantes movimientos sociales, econdémicos, politicos y
tecnologicos. Situacion que ha modificado las exigencias y necesidades del sujeto. El &mbito educativo
sin duda ha precisado atender estas transformaciones para poder hacer frente a ellas. Como medidas de
primera instancia, los docentes han sido un segmento clave por el alto grado de importancia que suscriben
al ser actores principales en los procesos educativos.

Las nuevas exigencias del siglo XXI se encuentran caracterizadas y mediadas por el exponencial
crecimiento de entornos globalizados y tecnolédgicos, lo que ha llevado al docente a adoptar como
necesidad inminente el desarrollar competencias las cuales no solo abarcan el dominio de lo cognitivo o
pedagbgico, de igual manera se presenta vital aquellas destrezas que le permitan mejorar € innovar en
practica mediante la investigacion, asi como resulta trascendental la busqueda de actualizacion que
demanda el mercado y la sociedad en este caso los conocimientos sobre Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion [TIC], asi como el fortalecimiento de las habilidades emocionales.

En ese sentido el docente tiene a bien desarrollar competencias pedagogicas, investigativas,
digitales y emocionales, siendo fundamental que puedan adaptarlas dentro de sus practicas en atencion a
las nuevas demandas del entorno y asegurar una educacion inclusiva, flexible y de calidad.

Desde un punto de vista internacional paises de Europa y Asia como: Finlandia, Estonia, Irlanda,
Canad4, Reino unido, Holanda, Polonia, China, Singapur, Corea del sur y Japon ocupan los primeros
lugares en calidad educativa como lo sefiala el informe de seguimiento a la educacién en el mundo de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO, 2023] siendo
este el resultado de la busqueda permanente de estrategias para mejorar las condiciones de los actores
del proceso educativo, especialmente sobre la labor que realizan los docentes. Saavedra et al,. [2019]
sefalan que los docentes de Finlandia tienen gran peso sobre su politica educativa, ademas de estabilidad
laboral y una constante actualizacién que les permite estar a la vanguardia, un caso muy similar a lo que
se presenta en otros paises de estos continentes.

A nivel nacional el perfil docente universitario en México se caracteriza por denotar una serie de
competencias que lo habilitan para desempenarse de manera efectiva en el ambito académico, de tal
modo ofrecer garantias en los procesos de ensefianza promoviendo aprendizajes de calidad y adaptables
a las necesidades de los sujetos y de la sociedad.

De acuerdo con Arias et al.,[2018] diversas las instituciones y organismos del ambito educativo
quienes de manera oficial han emitido normas y regulaciones sobre los estandares y competencias
deseables sobre el perfil del docente, ejemplo de ello; las Instituciones de Educacién Superior [IES], la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior [ANUIES], la Secretaria
de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion [SECIHTI]; asi como organismos internacionales
como; la UNESCO y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD]. Por su parte, si
bien, las instituciones de nivel superior gozan de autonomia, la mayoria persigue lineas de interés
comunes como el adaptarse a las necesidades de la sociedad y por ende el desarrollo de competencias
pedagbgicas, investigativas, socioemocionales y tecnologicas se vuelve una necesidad para hacer frente
a tales demandas.

En el nivel superior, los docentes enfrentan retos particulares en las competencias identificadas
debido a la constante transformacion y desafios que enmarcan cada una, como ejemplo de ello se
encuentran los cambios en las metodologias pedagogicas, las expectativas de estudiantes inmersos en
contextos tecnologicos y las transformaciones sociales. Sin embargo, existen brechas como el acceso, la
cobertura y la capacitacion que impiden atender a estas exigencias, lo que genera limitaciones en el uso
eficaz de estas competencias en su labor docente. Esta necesidad subraya la importancia de comprender
las necesidades educativas especificas de los docentes y como se encuentran alineadas con el perfil
requerido para este nivel, asi como sus intereses en torno al desarrollo de competencias. Pérez y Quintero
[2016] sefialando que su desarrollo va mas alla de un nivel competencial, si no que le permite afrontar y
regular situaciones o tareas del quehacer educativo, por ello, es importante identificar las necesidades
docentes que sirvan de fundamento para el disefio de programas de formacidon que respondan a sus
realidades y fomenten una transformacion educativa significativa.
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Aproximaciones conceptuales

En este contexto, el presente estudio explora, mediante una revision sistemadtica, las competencias mas
valoradas en el perfil de los docentes universitarios en relaciéon con su formacion profesional. Esto
permitira aportar conocimientos que guian politicas educativas, iniciativas de capacitacion y futuras
investigaciones, ademas de contribuir al andlisis histérico y actual de estas competencias.

Para este analisis de literatura resulta necesario ofrecer una aproximacion y acercamiento al
concepto de competencia. Arévalo y Juanes [2022] describen a la competencia desde un enfoque mas
alla de los saberes docentes, afiadiendo el sentido de los valores y conductas del sujeto y como este las
desarrolla de manera paulatina y continua al mismo tiempo que las perfecciona y adapta en su quehacer
educativo.

En ese mismo sentido Martinez et al., [2022] sefialan las competencias desde diversas
perspectivas como los saberes docentes, la formacion integral, el logro de objetivos y las habilidades para
el mundo laboral, las cuales se desarrollan en dimensiones conceptuales, procedimentales y actitudinales
en el profesional. Asi mismo Behar et al., [2022] consideran pertinente su descripcion desde tres
elementos: 1] los conocimientos, 2] habilidades y 3] actitudes del profesional; las cuales se adaptan a
dimensiones que el docente debe desarrollar.

Por su parte Vargas y Lara [2023] subrayan que son una capacidad del sujeto para la produccion
y aplicacion del conocimiento en un campo especializado, es decir, consideran los saberes docentes del
saber, el saber hacer y el saber ser. Machado y Montes de Oca [2020] comparten una postura en torno a
las competencias desde enfoques aproximados como las habilidades o destrezas que el docente desarrolla
de manera especifica en un campo del saber.

Desde esa postura, se considera asi a las competencias como un conjunto de saberes que el
docente debe desarrollar de manera paulatina en correspondencia a su perfil profesional, para responder
de manera competente ante las necesidades que se propongan en un determinado campo, area o
dimension. Asi mismo resulta importante afiadir una descripcion sobre el perfil docente dado que las
competencias necesitan de una entidad que no solo estd habilitada de manera cognitiva, si no que sea
capaz de realizar aplicaciones del conocimiento, por ende, la figura docente como ente de primer nivel
en el proceso de ensefianza aprendizaje debe desarrollar este conjunto de competencias que se alinean
con aquellas demandas que suscita un perfil profesional. Abanades [2016] senala que el perfil refiere a
una serie de caracteristicas que el docente debe poseer para responder a las necesidades y demandas de
la institucidn, las cuales incluyen habilidades y destrezas que favorecen a la calidad educativa.

Continuando con ese interés Alfaro y Alvarado [2018] describen el perfil docente como la
sumatoria de conocimientos, habilidades, valores y actitudes, los cuales promueven aspectos valiosos
para su carrera profesional. Bajo esa perspectiva Hernandez y Castro [2020] definen el perfil docente
como un agrupamiento de aspectos cognitivos, conductuales, culturales a nivel personal y profesional
los cuales va desarrollando durante su formacion.

Es importante mencionar que, el desarrollo de competencias en el ambito educativo esta
estrechamente vinculado con el perfil docente, ya que este determina las habilidades, conocimientos y
actitudes necesarias para responder a las exigencias del entorno académico. Un docente con un perfil
actualizado no solo domina su disciplina, sino que también desarrolla competencias pedagogicas,
investigativas, digitales y socioemocionales que le permiten innovar en su préctica y atender las
necesidades de los estudiantes y son claves en su desarrollo profesional del docente.

Revision de la literatura

Es por ello por lo que en este analisis de literatura se presenta un recorrido sobre la perspectiva de autores
en torno a aquellas competencias que resultan mas valoradas y solicitadas en el perfil del docente
universitario.

Desde esa concepcion las competencias pedagogicas han demostrado ser una necesidad latente
dentro de la literatura como bases cognitivas del docente, en las cuales se destaca la capacidad de
planificar, evaluar, gestionar.


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202022000100517#:~:text=%E2%80%9CLa%20competencia%20se%20concibe%20como,que%20desempe%C3%B1ar%20en%20determinadas%20situaciones%E2%80%9D.
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/38062/42032
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2301-13782022000200196
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/6056
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2077-29552020000300405&script=sci_abstract
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=31048481002
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Duran [2016] las describe como funciones bésicas, que independientemente del area formativa a
la que se pertenezca deben estar presentes como parte de su perfil profesional, sin pretender unificar las
labores dado que cada una presenta especificidades, sin embargo, convergen en la practica de docencia.
Villaroel y Bruna [2017], comparten la vision de estas capacidades cognitivas como parte de las
competencias profesionales del docente, mismas que se requieren para atender las constantes
transformaciones del nivel superior.

En ese sentido, Ramirez et al., [2018] respecto a las competencias pedagdgicas o cognitivas,
considera que son parte de las competencias genéricas del docente, es decir, no se presentan de manera
aislada o complementaria, dado que se desarrollan durante su formacion profesional. Asi mismo Alonso
[2019] considera que estas competencias forman parte de los contenidos base para cualquier docente.

De tal modo, se reconoce la relevancia que posee la competencia pedagogica en el docente de
nivel superior, dotando de habilidades que fortalecen los procesos de ensefianza y aprendizaje. Respecto
a esta competencia existen areas especificas como: organizacion, gestion y planeacion. [Carriazo et al.,
2020] describe esta tltima como una herramienta que sirve para mejorar la calidad educativa dado que
se elabora desde diversos enfoques, contextos y necesidades, teniendo flexibilidad para abordar diversos
aspectos en su quehacer educativo por ello requiere que el docente desarrolle habilidades enfocadas al
liderazgo pedagogico.

En ese mismo orden Valdiviezo et al., [2024] sehalan la importancia de la planificacion desde
diferentes niveles de concrecion, es decir, de lo micro a lo macro, destacando algunas de las
caracteristicas que deben estar presentes en ella como: pertinencia, continuidad, flexibilidad y
adaptabilidad desde la contextualizacion, asi como el uso adecuado de estrategias y recursos que permitan
una 6ptima evaluacion.

Es asi como Garcia et al., [2018] describen la evaluacion como un proceso de complejo y continuo
que requiere de métodos y acciones sistematizadas que dictamina las limitaciones del alumno y docente,
asi mismo, enfatiza en su valor como herramienta que permite analizar los resultados e identificar
aspectos que perfeccionen el quehacer educativo y su gestion

Respecto a la evaluacion educativa como parte de las competencias pedagdgicas Mejia y Mejia
[2021] consideran que esta evoca en los procesos educativos, ya que va mas alld de asignarle valor a
items, es decir, son constructos de mayor complejidad en la cual debe valorarse desde la reflexion, el
cumplimiento de objetivos y el contexto. Con ello, se posibilita establecer parametros y delimitaciones,
de tal manera que debe evaluarse de manera rigurosa para poder obtener el maximo potencial que esta
ofrece y aminorar los posibles errores que conduzcan a la confusion y afecten los resultados.

En cuanto a la gestion educativa Flores [2021] desde la gestion educativa desde sus funciones
administrativas y su importancia respecto a la adaptabilidad dentro de los paradigmas educativos, asi
mismo, considera que parte de un enfoque sistémico que responde a las diferentes areas presentes en las
organizaciones como la optimizacion y administracion de instituciones educativas.

De lo anterior Vega [2020] percibe la gestion como un sistema estratégico y complejo con
procesos, actividades, técnicas y objetivos que responden a una estructura instruccional y planificada que
se presenta en diferentes niveles y areas como las directivas, pedagdgicas o administrativas. Desde esta
nocion la gestion educativa como competencia o habilidad presente en el docente de nivel superior se
transforma en una necesidad de suma importancia por lo que se sugiere que el docente fortalezca su
desarrollo a través de la actualizacion continua.

Siguiendo este orden de ideas la investigacion como competencia asociada al perfil profesional
del docente, presenta relevancia, asi como lo mencionan Arias et al., [2018] destacando que organismos
como la UNESCO y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico [OCDE] entienden
esta competencia como un elemento crucial en las fortalezas y aspectos deseable para el docente pues es
una herramienta que permite innovar en distintos campos disciplinares con areas de oportunidad. Lavooy
[2021] considera que dentro de las necesidades del docente no solo esté el responder a las demandas de
la institucién, sino que también desde su individualidad existe el deseo de ser competente ya que en sus
destrezas reconoce sus funciones y el impacto o repercusion que estas tienen.
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Ademés, Duran [2016] asocia a las competencias investigativas como parte de los saberes
docentes, dado que tales saberes responden a la complejidad y multiculturalidad educativa como
generadoras de conocimiento y herramientas que fomentan y motivan el pensamiento critico, innovador
y reflexivo de los estudiantes. Acosta et al., [2024] coinciden con los efectos que propicia la habilidad
de investigacion del docente en sus educandos, dado que potencia la busqueda de estrategias que
estimulen y fortalezcan el proceso de ensefianza pues da lugar a intervenciones con un mayor dominio,
a la formulacion de preguntas de investigacion, busquedas y analisis de informacion, aplicacion de
metodologias, creaciéon y difusion de publicaciones de rigor cientifico contribuyendo a su propia
actualizacion, enriquece su perfil profesional debido a que lo capacita para enfrentar los retos laborales
y académicos.

En respuesta a los retos educativos del siglo XXI, las competencias socioemocionales durante
los ultimos afios han cobrado puntual relevancia. Durdn [2016] las describe a través de los saberes
docentes, especificamente con el saber ser y estar que se asocian a la adecuada gestion de los
comportamientos, actitudes y emociones ante una determinada situacion o lugar. Por su parte Villaroel y
Bruna [2017] sefialan que dentro del perfil docente se encuentra la competencia social que se vincula
directamente con las habilidades sociales. En ese mismo sentido Rivadeneira [2017] suscribe las
competencias desde una perspectiva del saber ser sefialando que es vital su ejercicio para el docente en
cuanto a ser equitativo, profesional, con capacidad de mantener una actitud con apertura a la
comunicacion basada en valores €ticos y morales.

Alonso [2019], reafirma que la competencia socioemocional forma parte de las cualidades
personales que debe poseer el docente, sefialando que estas pueden estimular o desmotivar al alumno en
su proceso de aprendizaje. Por tanto, con las constantes transformaciones sociales, las competencias
socioemocionales se han vuelto un fendmeno de investigacion relativamente reciente y en construccion
en el &mbito educativo ya que ayudan con la busqueda de procesos formativos integrales, holisticos, que
buscan fortalecer més alla de los aspectos cognitivos del estudiante pues lo preparan para los retos
académicos, laborales y sociales a los que se enfrenta.

En ese sentido, Lloren et al., [2020] mencionan que la competencia socioemocional es una
habilidad que propicia el éxito en los procesos de ensefianza y aprendizaje pues permite fortalecer
aspectos como la comunicacion y la motivacion. Asi mismo Galban y Ortega [2021] aluden a esta
competencia como una destreza y cualidad personal que fortalece el perfil del docente ayudandolo en la
atencion de las necesidades que implica el dinamismo y complejidad de los procesos educativos.

Por su parte Manzanal et al., [2022] describen estas competencias desde las funciones y saberes
del docente, como habilidades que tienen un impacto directo en los estudiantes, sobre todo para aquellos
que cumplen el rol de tutores, asi como para quienes se encargan de orientar y retroalimentar a los
alumnos. Es por ello por lo que consideran que es prioritario el desarrollo interpersonal y comunicativo
que les permita ser empaticos a las necesidades del alumno. Ruiz y Bermejo [2022] comparten dicha
postura pues consideran que como parte del perfil profesional el desarrollo interpersonal fortalece la
interaccion y mediacion. Siguiendo ese orden Moran et al., [2024] consideran fundamental las
competencias socioemocionales para poder fortalecer las relaciones y vinculos académicos entre
docentes y alumnos. Los autores validan estas caracteristicas y las consideran deseables en sus maestros
ya que fomentan espacios de confianza, asertividad y comunicacion.

Por otro lado, las competencias digitales también se han sumado y posicionado como aspectos
deseables y de los més solicitados en el perfil del docente universitario. Dada la constante e inminente
integracion que las tecnologias estan teniendo en los diversos sectores sobre todo ante las exigencias que
suscribe el mercado laboral para los egresados del nivel superior, surge la importancia de que el formador
se encuentre altamente capacitado, pueda integrar y fomentar el desarrollo de competencias digitales en
los alumnos, ya que el docente se presenta como un marco de referencia para ellos.

El concepto de competencias digitales tomo relevancia a finales del siglo XX con la rapida
expansion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion [TIC]. En este periodo, el acceso a
herramientas tecnoldgicas se convirtid en un factor clave para la transformacion de diversos sectores,
incluido el educativo. Con la llegada de la Sociedad de la Informacion, organismos internacionales como
la UNESCO y la Unién Europea empezaron a desarrollar marcos de referencia para definir y establecer
estandares de calidad educativa, a los cuales el desarrollo de competencias docentes se vuelve un pilar
fundamental del proceso.
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Los primeros enfoques sobre la integracion de las TIC se centraron en el acceso a infraestructura
y la capacitacion técnica basica. Sin embargo, en las décadas posteriores, surgidé un cambio hacia la
necesidad de habilidades pedagdgicas relacionadas con tecnologias para hacer mas significativa la labor
de ensefnanza-aprendizaje, asi como el enriquecimiento del proceso educativo. En el marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Naciones unidas [2023] se reforzé este enfoque al subrayar la
necesidad de una educacion inclusiva y de calidad que incorpore las TIC como medio para reducir
brechas.

La competencia digital dentro del perfil docente segiin Duran [2016] responde a las demandas de
la sociedad del conocimiento en la cual la informacion, el acceso y la difusion de esta son altamente
valorados, siendo un proceso en el cual mediado por las tecnologias se ve fortalecido, aspecto en el cual
el campo educativo y sus actores no pueden quedarse inmoviles. Es asi como, se insta a fortalecer las
funciones de extension del docente en donde el uso de tecnologias se hace presente. Por consiguiente,
Pozos y Tejada [2018] sefialan que si existen beneficios al incorporar las TIC en los procesos educativos,
desde el disefio hasta la evaluacion. Por su parte Urrutia et al., [2018] comparten la vision de la
integracion efectiva que puede presentarse al vincular competencias digitales a procesos educativos, dado
que pueden favorecer los entornos activos de aprendizaje, planeacion y evaluacion de cursos, asi como a
la optimizacion administrativa.

En ese sentido Fuentes et al., [2019] hacen un llamado a la busqueda y actualizacion de estas
competencias por parte de los formadores, pues sefialan que ante los inminentes retos que deparan al
sistema educativo, asi como al proceso de ensefianza para las proximas generaciones los alumnos ya se
encuentran inmersos y dotados de conocimientos tecnoldgicos. Por tal motivo Arenas et al., [2021] instan
al desarrollo de una competencia medidtica que refiere al conocimiento de medios digitales y de
comunicacion, afirmando la importancia que suscribe para el docente siendo este un agente de primer
orden en el proceso formativo.

Por su parte Galban y Ortega [202 1] mencionan que las competencias digitales son fundamentales
en el perfil profesional, con ellas puede ejercer y realizar las tareas que le demanda su practica educativa.
Salazar [2022] considera crucial que el docente desarrolle dichas competencias para tareas especificas
como la gestion, la colaboracion y la adaptacion a los entornos cambiantes como parte de su capacidad
profesional. Morales [2022] sefala que es de suma importancia adecuar las politicas educativas instando
a la inclusion digital con un sélido enfoque a formar ciudadanos digitales.

Kanobel et al., [2023] comparten esta vision dado que responden a un inminente fenémeno como
lo es el exponencial crecimiento e integracion de las tecnologias en los diferentes sectores de la sociedad,
en el cual el sector educativo debe replantear sus practicas y fortalecer aquellas areas de oportunidad que
permitan la gestion e innovacion educativa.

En el nivel superior, la creciente globalizacion y digitalizacion de la educacion han intensificado
las demandas hacia los docentes, quienes deben enfrentarse a desafios como la ensefianza en entornos
virtuales, la produccion de contenidos digitales y la adopcién de metodologias innovadoras como el
aprendizaje basado en competencias. La pandemia de COVID-19, de acuerdo con la UNESCO [2024]
acelero este proceso, dejando en evidencia importantes carencias y brechas en la preparacion digital del
personal docente, pero también gener6 un interés renovado en la formacion continua y la importancia de
fortalecer y adaptarse a las necesidades que demanda la sociedad.

La competencia digital, por ejemplo, se ha convertido en una habilidad imprescindible para
integrar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras que las competencias
socioemocionales e investigativas permiten a los docentes gestionar grupos diversos, promover el
bienestar estudiantil y fomentar la colaboracion en entornos virtuales o hibridos. En este sentido, como
lo sefialan Arias et al,. [2018] el perfil docente universitario debe ser capaz de equilibrar la innovacion
tecnologica con enfoques pedagogicos que favorezcan la interaccion y el aprendizaje significativo,
contribuyendo asi a la formacion integral a través de permitan de los estudiantes en un mundo
interconectado y globalizado.
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Metodologia

Como parte de la metodologia se llevo a cabo, un estudio y revision de literatura bajo la premisa de una
revision sistematica. Proceso que fue desarrollado bajo las siguientes condiciones: 1] Determinacion del
tema, 2] Construccion de la pregunta de investigacion, 3] Desarrollo de protocolo de investigacion basado
en palabras clave y uso de operadores booleanos, 4] Bisqueda exhaustiva de literatura, 5] seleccion de
fuentes y filtrado, 6] clasificacion de informacion, 7] anélisis detallado de la literatura, 8] discusion de
resultados y 7] sintesis del conocimiento.

La seleccion del tema refleja un interés genuino de investigacion que permita reflexionar acerca
de aquellas competencias que se consideran deseables y son valorados para atender las necesidades y
demandas que exige el siglo XXI para los docentes de nivel superior, quienes tienen un papel
fundamental en el proceso académico de los futuros egresados quienes son las entidades mediatas por
integrarse de manera activa al &mbito laboral y desarrollar habilidades dentro del tejido social.

A partir de este interés, se planted la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales son las
competencias mas valoradas en los docentes de nivel superior y como se alinean con su perfil
profesional? Para responder a este interrogante, se llevo a cabo una revision de la literatura.

La busqueda se efectuo en la base de datos oficial de Redalyc y Google Scholar, los descriptores
empleados fueron “perfil docente universitario AND competencias valoradas”, se delimit6 el cotejo de
informacion a material con un rango temporal no mayor a 10 afios a la fecha considerando asi aquellos
articulos del 2015 a 2025. Teniendo como criterios de exclusion aquella literatura fuera del rango
temporal expuesto, asi como la que no se encontraba alineada con la pregunta de investigacion, palabras
clave y objetivos propuestos, como criterios de inclusion, se afiadieron investigaciones en espafol, paises
como M¢éxico, Ecuador, Perti, Venezuela, Colombia y Espafia que permitiera ofrecer un panorama mas
extenso de literatura.

Dentro de clasificacion se valoro el titulo y su multidisciplinariedad, asi mismo, se dio lectura al
resumen de las investigaciones que arrojaban coincidencia en cuanto al tema y palabras clave de la
investigacion, por ejemplo: competencias docentes, perfil universitario, habilidades, capacidades,
destrezas y nivel superior. Informacioén que fue cotejada y presentada en la tabla 1 y 2 agrupadas por
autor, fecha y la base de datos 1] Redalyc y 2] Google Scholar.

Tabla 1

Base de datos Redalyc
Autores y fecha Aspectos y Correlacion de competencias
Duran [2016] Investigativas, Pedagogicas y Tecnologicas
Mas y Olmos [2016] Investigativas, Cualidades y Perfil profesional
Rivadeneira [2017] Tecnologia, Planeacion y Saberes
Villaroel y Bruna [2017] | Intelectual, Social, Personal y Profesional
Urrutia et al [2018] Tecnologia, Planeacion didéctica y Perfil profesional
Ramirez et al., [2018] Genéricas, Planificacion y Sociofamiliar
Alonso [2019] Cognitivo, Planeacion, Comunicacion y Cualidades personales
Lloren et al [2020] Socioemocional, Investigacion, Habilidad profesional
Lavooy et al [2021] Pedagogico, Tutoria, Competencias, Personales, Institucionales y Retos
Arenas et al [2021] Tecnologia, Digital, Competencia, Medidtica, Investigacion y Docentes
Morales [2022] Digital, Innovacién y Competencias
Salazar [2022] Pedagogico, Cognitivo, Competencias y Profesionales
Manzanal et al [2022] Docentes, Saberes, Pedagogico, Interpersonal, Planificaciéon y
Comunicativas
Ruiz y Bermejo [2022] | Comunicativas, Interpersonal y Pedagdgicas
Moran et al [2024] Saberes, Competencias, Investigativas, Planificacion y Conocimientos
Acosta et al [2024] Competencias, Cognitivo y Docente




Tabla 2

Base de datos Google Scholar

Autores y Fecha

Aspectos y Correlacion de competencias

Arias et al., [2018]

Planeacion didactica, Tecnologia e investigacion

Pozos y Tejada [2018]

Tecnologia y Perfil docente

Fuentes et al., [2019]

Habilidades, Competencias y Tecnologia

Valdiviezo et al., [2024] | Competencias, Docentes, Planeacion

Galban y Ortega [2021]

Cualidades, Competencias. Técnicas, Personales, Planificacién e
Investigacion

Carriazo et al., [2020]

Liderazgo pedagdgico, planeacion

Garcia et al., [2018]

Competencias, Docencia, Evaluacion

Vega [2020]

Habilidades, Competencias, Planeacioén, Pedagogia.

Mejia y Mejia [2021]

Habilidades y conocimientos, Docencia

Flores [2021]

Investigacion, Gestion educativa, habilidades docentes

Kanobel et al., [2023]

Alfabetizacion Digital y Competencias

Asi mismo se presenta un flujograma con la literatura seleccionada, en la figura 1 presentando

Fuente: Elaboracion propia

los registros obtenidos en las bases de datos, siguiendo criterios de exclusion propuestos.
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Titulo
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Registros identificados n= 65967
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datos n>=GS A4

resumen
n'=60
n*=55

Inclusion

Articulos totales incluidos en la
revision
N=27

Figura 1

Flujograma de literatura

Fuente: Elaboracion propia
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Siguiendo este trayecto de investigaciones dentro de la literatura propuesta se han explorado diversas
facetas de las competencias docentes, desde su conceptualizacion hasta su implementacion educativa,
durante este cotejo de informacion, se encontraron similitudes en cuanto a las competencias mas
valoradas y solicitadas en los docentes destacan las pedagogicas, investigativas, socioemocionales y
digitales, desde la perspectiva institucional en cumplimiento de los objetivos que enmarcan el perfil
docente, asi como la mayoria de IES comulga en una visién y mision enfocada en ofrecer atencion a las
demandas del mercado laboral y social.



63

Otro de los aspectos a mencionar como resultado de las investigaciones propuestas refiere al
impacto que estas competencias sostienen frente al estudiante, incentivando la motivacion, el
pensamiento critico, de igual manera el proceso de ensefianza se ve favorecido, con intervenciones bajo
enfoques innovadores que eleven la calidad educativa.

Asi mismo podemos describir que las competencias mas actuales evocan a las tecnologias y los
aspectos socioemocionales, aunque si bien, algunas investigaciones de la misma linea temporal de
autores como Duran [2016], Mas y Olmos [2016], refieren a las competencias desde una perspectiva de
saberes docentes, los cuales, estan vinculados con elementos que las integran, por ejemplo: al saber ser,
existen elementos compartidos con los aspectos cognitivos como: comunicacion, valores, motivacion,
entre otros.

Siguiendo este orden de ideas Manzanal et al., [2022] comparten la vision de los saberes, como
parte de las funciones eje del docente, sefialando un vinculo entre habilidades personales con el saber ser
y la competencia socioemocional. En ese mismo sentido, Ruiz y Bermejo [2022] realizan una
aproximacion a estos términos desde la capacidad interpersonal del docente la cual es determinante y
consideran como requisitos que todos los profesionales de nivel superior deben reunir en su perfil.

Los resultados de esta revision sistematica evidencian que las competencias mas solicitadas en
los docentes universitarios responden a las exigencias actuales del entorno educativo, donde la
transformacion digital y los cambios metodoldgicos juegan un papel clave. Entre las competencias mas
destacadas se encuentran las competencias digitales, la capacidad pedagdgica, el trabajo de investigacion
y el desarrollo de habilidades socioemocionales.

Las competencias digitales emergen como un eje central en la formacion y desempefio docente,
reflejando su creciente integracion en la ensefianza superior mejorando estratégicamente los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Respecto a ello Urrutia et al., [2018] y Pozos y Tejada [2018] coinciden en las
diversas aplicaciones y ventajas que suman los aspectos digitales en el ambito formativo, elevando y
optimizando las practicas. Sin embargo, la literatura sugiere que el grado de adopcion de estas
competencias varia segun factores como la experiencia previa, el acceso a capacitacion y el contexto
institucional. Esto refuerza la necesidad de programas de actualizacion que no parten de la idea de una
carencia, sino de la posibilidad de fortalecer y expandir los conocimientos ya adquiridos.

Por otro lado, la capacidad pedagdgica es de las competencias altamente demandadas. Los
estudios analizados destacan la importancia de que los docentes universitarios adopten enfoques flexibles
y centrados en el estudiante, promoviendo el aprendizaje autdbnomo y critico. Asi mismo confieren gran
valor en la capacidad de planificacion del docente, como lo sefialan Alonso [2019] y Ramirez et al.,
[2018], pues es una actividad esencial que viene desde su formacion profesional y se asume como una
competencia genérica o comun del docente en suma de su rol administrativo.

Respecto a la competencia de investigacion, dentro de la formacion continua, también es un
elemento recurrente en los estudios revisados. Se destaca que las universidades valoran cada vez mas la
capacidad de los docentes para la busqueda de soluciones mediante la labor investigativa, asi como la
produccion académica con el fin de compartir experiencias y construir comunidades de aprendizaje.
Manzanal et al., [2022] y Acosta et al., [2024], comulgan en que el docente como referente del alumno,
incide directamente en aspectos como la motivacion, la busqueda de conocimientos es por ello, que los
alumnos se presentan con mayor interés y entusiasmo por el area de investigacion. Asimismo, se
reconoce la importancia del desarrollo de habilidades socioemocionales, como la gestion del estrés, la
empatia y la inteligencia emocional, factores que influyen directamente en la calidad educativa, el
bienestar docente y sobre todo marcan un impacto en los alumnos.

En términos de implicaciones practicas, estos hallazgos en las investigaciones sugieren
reflexionar en practicas que fortalezcan estas competencias en los docentes, donde los programas de
formacion y actualizacion docente deben considerar un enfoque integral, en el cual se promueva no solo
la adquisicion de nuevas competencias, sino también el fortalecimiento de aquellas ya existentes.
Ademas, se recomienda que las estrategias formativas se alineen con las necesidades y expectativas de
los docentes, asegurando su pertinencia y aplicabilidad en contextos reales.
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Finalmente, es importante reconocer que las competencias docentes no son estaticas, sino que
evolucionan en funcioén de los cambios en la educacion superior. Por ello, futuras investigaciones podrian
centrarse en explorar estrategias efectivas para el desarrollo continuo de estas competencias, asi como en
analizar el impacto de programas institucionales en su fortalecimiento. Pues es notorio que persisten
vacios relacionados con las necesidades e intereses especificos en la construccion de los perfiles de
docentes universitarios, especialmente en contextos donde los recursos tecnoldgicos o la formacion
especializada, asi como la actualizacion continta son limitados, por lo que estos aspectos se proponen
como lineas para futuras investigaciones.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en las investigaciones instan a las instituciones y a los docentes a no limitarse
en iniciativas que resulten en la formacion de programas institucionales con fines de fortalecer el
desarrollo de competencias, asi mismo, sugieren la importancia que estos estén disefiados desde un
enfoque flexible, adaptativo y contextualizado a las necesidades de la comunidad académica asi mismo
exista cohesion con las demandas de la sociedad, especialmente del mercado laboral.

La revision sistematica realizada permitio establecer que el perfil del docente universitario del
siglo XXI se sustenta en cuatro competencias fundamentales: pedagogicas, investigativas,
socioemocionales y digitales. Estas competencias responden de manera integral a las demandas actuales
de la educacion superior, favoreciendo una practica docente centrada en el aprendizaje, la innovacion y
la producciéon de conocimiento

Asi mismo, es importante destacar que el desarrollo de competencias, como medida de atencion
a demandas sea integral, un aspecto a considerar a raiz de las investigaciones revisadas es sefialar que no
solo basta el conocimiento, si no que esté realmente tenga una aplicabilidad dentro de los quehaceres
educativos. En ese tenor se recomienda continuar investigando sobre estrategias efectivas para el
desarrollo y evaluacion de estas competencias, ya que dentro de las limitaciones que estas investigaciones
ofrecen es un area de oportunidad en cuanto al conocimiento que se tienen respecto al nivel de estas
competencias en los docentes de nivel superior.

Por lo que resulta valioso tener nociones que describan la situacion en estos niveles formativos
desde una perspectiva que considere las particularidades de cada contexto educativo. De este modo, se
podré avanzar hacia un modelo de formacion docente integral y sostenible.
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Abreviaturas
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ODS — Objetivos de desarrollo sostenible

PNUD- Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PRISMA acrénimo de Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses
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TIC - Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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Abstract

Intelligent agents [AI] represent a significant advancement in artificial intelligence [Al], shifting the
interaction paradigm with applications ranging from virtual assistants to recommender systems. This
article explores the fundamental structure of Al, it is diverse applications and challenges, highlighting
their ability to perceive, process, and act in diverse environments. Al types, including collaborative,
information-gathering, credible, learning, and mobile agents, are discussed in depth, as well as their
integration into multi-agent systems. The research is based on a literature review and analysis of specific
case studies to identify current trends and future directions in Al development.

Intelligent Agents and Technological Prospective: A Review of Literature, Structures and Applications
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Resumen

Los agentes inteligentes [Al] representan un avance significativo en la inteligencia artificial [IA],
cambiando el paradigma de interaccion con aplicaciones que van desde asistentes virtuales hasta sistemas
de recomendacion. Este articulo explora la estructura fundamental de los Al sus diversas aplicaciones y
desafios, destacando su capacidad para percibir, procesar y actuar en diversos entornos. Se analizan en
profundidad los tipos de Al, incluyendo los agentes colaborativos, recolectores de informacion, creibles,
que aprenden, y moviles, asi como su integracion en sistemas multi-agentes. La investigacion se basa en
una revision de literatura y analisis de estudios de casos concretos para identificar las tendencias actuales
y futuras direcciones en el desarrollo de Al.
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Introduccion

Los agentes inteligentes [AI] han surgido como una tecnologia fundamental en el ambito de la
inteligencia artificial [[A], transformando diversas industrias mediante su capacidad para realizar tareas
de manera autonoma y eficiente. Desde asistentes virtuales como Alexa y Siri, hasta sofisticados sistemas
de recomendacion y generadores de contenido, los Al estan redefiniendo la forma en que el ser humano
interactua con las maquinas [Guarimata, 2023]. El objetivo del articulo es analizar la estructura y
aplicaciones de los agentes inteligentes identificando sus ventajas, desventajas y desafios, para dar una
comprension clara y detallada de su impacto en la era de la informacion.

Metodologia

En los materiales de esta investigacion se analizaron distintos tipos de agentes inteligentes, utilizando
diversas fuentes de informacidon y herramientas que proporcionan un panorama amplio sobre su
estructura, funcionamiento y aplicaciones.

Las fuentes de informacion que se considerardn para el desarrollo de esta investigacion:

- Videos educativos y demostrativos en plataformas como YouTube que ofrecen recursos valiosos
para comprender el funcionamiento y aplicaciones de los agentes inteligentes.

- Articulos académicos y documentos técnicos de universidades y repositorios de investigacion.

- Estudios de caso y aplicaciones practicas documentadas en literatura especializada.

El enfoque metodolégico de este articulo se basa en varias actividades que se detallan a
continuacion:

1. Revision de literatura [Manterola et al., 2023], para lo cual primero se realizé una busqueda de
articulos académicos, documentos técnicos y videos educativos relacionados con agentes
inteligentes. Y se seleccionaron los que tenian relevancia, actualidad y autoridad en el campo de
la inteligencia artificial.

2. Clasificacion de agentes inteligentes, para realizar esta actividad, primero se identificaron los
tipos de agentes a incluir en la clasificacion de acuerdo con las diferentes categorias encontradas
[reactivos, basados en modelos, basados en metas, basados en utilidad, que aprenden y de
consulta]. Posteriormente se analizaron las caracteristicas comunes para los agentes. Finalmente,
se identificaron ventajas y desventajas de cada tipo de agente, asi como sus aplicaciones mas
comunes.

3. Estudios de caso: se investigaron casos de uso de diferentes agentes, para posteriormente,
seleccionar los estudios de caso especificos para profundizar en la implementacion y desempefio
de agentes inteligentes en diferentes aplicaciones.

4. Analisis comparativo: para realizar este analisis se desarrollaron dos tablas, una tabla comparativa
de los diferentes tipos de agentes identificados, la cual incluye: tipo de agente, definicion,
elementos, ventajas, desventajas y proyeccion. La segunda tabla contiene la informacion de casos
de uso de Al que incluye: descripcion del caso, tipo de agente, aplicacion, herramientas,
tecnologias y resultado.

5. Discusion y sintesis de resultados: para esta actividad se analizaron los resultados de la revision
de literatura, tablas comparativas de caracteristicas y de estudios de caso, para luego discutir el
impacto de su uso en la actualidad y futuras direcciones en el desarrollo de agentes inteligentes.

Resultados

De la revision de materiales se encontré que, un agente es algo que percibe y actia en un entorno, la
accion realizada por el agente en respuesta a cualquier secuencia de percepcion depende de la funcion
que tiene como agente [Russell & Norving, 2010]. Para Orozco [2016] un agente es una entidad capaz
de tomar decisiones de forma autonoma segun las variaciones que surgen en su entorno. Garcia [2020]
realiza una definicion mas completa indicando que, un agente es una entidad computacional [programa
o robot] autdbnoma, que puede percibir su entorno a través de sensores y actuar en ese entorno utilizando
efectores. Usando la informacion disponible sobre el entorno el agente constantemente decide que hacer
a continuacion, por lo tanto, un problema clave para construir un agente es la seleccion de la accion a
realizar.


https://www.youtube.com/watch?v=ZWH7AFqKlgY
https://doi.org/10.4067/s0717-95022023000401240
https://www.cs.mun.ca/~harold/Courses/Old/CS3200.F24/Files/RN_AI_3rd.pdf
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/63881/secme-35486.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=2MztOqboUGA
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Ademas, se identificaron diferentes tipos de agentes, entre los que destacan la clasificacion que
hicieron por un lado Russell y Norving [2010] quienes estudiaron los agentes desde su vision de obtener
el maximo de la medida de desempeio, clasificandolos en: agentes reactivos simples, agentes basados
en modelos, agentes basados en objetivos, agentes basados en utilidad y agentes que aprenden. Por otra
parte, Nwana [1996] clasifica los agentes desde su vision de habilidades sociales, de su interaccién con
usuarios y con otros agentes, identificando los siguientes tipos: agentes colaboradores, agentes de
interfaz, agentes moviles, agentes de informacidn/Internet, agentes reactivos, agentes hibridos y agentes
heterogéneos.

A continuacion, se describirdn algunos de los tipos de agentes mencionados:

1. Agentes Reactivos Simples: Estos agentes operan bajo reglas predefinidas de condicién-accion,
respondiendo directamente a las percepciones del entorno [Castro, 2022].

2. Agentes Basados en Modelos: Simulan el entorno y las posibles interacciones antes de actuar,
permitiendo un analisis mas profundo de las consecuencias de sus acciones [Gutiérrez, 2022al.

3. Agentes Basados en Metas: Integran caracteristicas de los agentes reactivos y basados en
modelos, pero también estan dirigidos hacia la consecucion de objetivos especificos [Gutiérrez,
2022b].

4. Agentes Basados en Utilidad: Evallan diversas acciones en funcion de su utilidad, buscando
maximizar su desempefio en la consecucion de multiples objetivos [Ceupe, 2022].

5. Agentes que Aprenden: Adaptan su comportamiento a partir de la experiencia y el aprendizaje
continuo, mejorando su desempefio con el tiempo [Guarimata, 2023].

6. Agentes de Consulta: Disefiados para responder consultas complejas dividiendo las tareas entre

varios agentes y buscando en multiples bases de datos [Castro, 2022].

Un elemento mas que caracteriza un agente inteligente es su entorno, un entorno es el contexto
fisico o logico dentro del cual el agente va a desarrollar sus actividades [Russell & Norving, 2010], asi
se tienen:

a) Totalmente observable o parcialmente observables: Un entorno totalmente observable si los
sensores del agente le proporcionan acceso al estado completo del medio en cada momento. Un
entorno puede ser parcialmente observable debido al ruido y a la existencia de sensores poco
exactos o porque los sensores no reciben informacion de parte del sistema.

b) Deterministas o estocasticos: En el entorno determinista las acciones del agente determinaran el
comportamiento del entorno [ej. entornos de juego], en el estocastico los sucesos dependen de
probabilidades o posibilidades.

C) Episodicos o secuenciales: En el episddico, pueden cambiar de acuerdo con lo que va sucediendo
[por ejemplo, en juegos], en el secuencial, siempre es el mismo no cambia su comportamiento o
elementos a través del tiempo [por ejemplo, en una carretera larga].

d) Estatico o dinamico: El estatico es un entorno en el que no existen cambios, es controlado. En el
dinamico, existe la posibilidad de que los objetos cambien o existan entidades en movimiento, el
agente debe tener una habilidad de adaptacion.

e) Discreto o continuo: El discreto tendra un nimero de elementos que se pueden contar. En el
continuo, se puede incrementar el nimero de objetos y en el entorno es infinito.
) Individual o multi-agente: Un agente individual realiza solo su objetivo. Los multi-agentes, se

trata de dos o mds agentes colaborando para una tarea, se puede tener sociedad de agentes similes
[copia del mismo agente] o diferentes, también pueden encontrarse en entornos de competencia
o de sobrevivencia.

En cuanto a la estructura de los Al, se encontrd que, se basan en una estructura modular que
comprende tres componentes principales: percepcion, procesamiento y actuacion [ver Figura 1]. Esta
arquitectura permite a los agentes interactuar de manera autdbnoma con su entorno, tomando decisiones
informadas basadas en datos recopilados y procesados mediante algoritmos de inteligencia artificial y
aprendizaje automatico [Martinez, 2023].

- Percepcion: Los agentes recopilan informacion del entorno utilizando sensores o entradas de
datos estructurados y no estructurados. Esta capacidad les permite captar informacion relevante
para la toma de decisiones.

- Procesamiento: Los datos percibidos se analizan y procesan utilizando algoritmos de IA y
aprendizaje automatico para extraer conocimiento y tomar decisiones.


https://www.cs.mun.ca/~harold/Courses/Old/CS3200.F24/Files/RN_AI_3rd.pdf
https://scispace.com/papers/software-agents-an-overview-3wmclhpj1p
https://www.youtube.com/watch?v=kn6gjhymKLI
https://www.youtube.com/watch?v=xCv9fg78gaQ
https://www.youtube.com/watch?v=ul83bdat9OA
https://www.youtube.com/watch?v=ul83bdat9OA
https://www.ceupe.com/blog/agente-inteligente.html
https://www.youtube.com/watch?v=ZWH7AFqKlgY
https://www.youtube.com/watch?v=kn6gjhymKLI
https://www.cs.mun.ca/~harold/Courses/Old/CS3200.F24/Files/RN_AI_3rd.pdf
https://nuevosdialogos.unam.mx/comentarios/los-agentes-inteligentes-son-parte-de-la-ia/
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- Actuacion: Los agentes actuan en el entorno basado en las decisiones tomadas, ejecutando
acciones especificas para cumplir sus objetivos. Estas acciones pueden variar desde respuestas
simples a comandos de usuario hasta tareas complejas de planificacion y ejecucion en entornos
dindmicos.
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Figura 1
Titulo Estructura general de un agente inteligente
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la Tabla 1 se incluye la comparacién de los tipos agentes y sus principales

caracteristicas:

Table 1
Comparacion de Al.
Agente Definiciéon Elementos Ventajas Desventajas Proyeccion
Colaborativo | Cooperan Sensores, actuadores, | Eficiencia en tareas | Complejidad  de | Potencial en
para lograr | mecanismos de | complejas, sinergia | coordinacion, Robotica
objetivos comunicacion y | de habilidades conflictos colaborativa,
comunes protocolos de potenciales gestion
comunicacion empresarial
Recolectores | Buscan y | Algoritmos de | Ahorra tiempo en la | Sobrecarga Utilizacion en big
de recopilan busqueda, filtros, | bisqueda de | informativa, data y analisis
informacion | datos de | capacidad de analisis | informacion, requiere predictivo.
multiples de datos. organizacion eficaz | actualizaciones.
fuentes. de datos.
Creibles Disefiados Mecanismos de | Mayor adopcion por | Dificil de | Asistentes
para generar | verificacion, usuarios, implementar y | virtuales,
confianza. comportamiento interacciones mantener, riesgos | educacidn digital
consistente. mejoradas. de seguridad.
Que Mejoran con | Sensores, Adaptabilidad,; Requiere grandes | Automatizacion
aprenden la Actuadores, Modelo | mejora continua. datasets; riesgo de | inteligente.
experiencia | interno, Procesador, sobreajuste.
Algoritmos de
aprendizaje
Moviles Se trasladan | Sensores, actuadores, | Flexibilidad .- Uso en redes
. ; Vulnerabilidades O
entre mecanismos de | geografica; . distribuidas y
sistemas en | movilidad, protocolo | optimizacion de de o seeu rl.d ad, aplicaciones IoT
NN gestion compleja.
red de red. recursos distribuidos.
Integracién Sistemas Agentes Solucion de | Dificultad en la | Uso en transporte
en sistemas | cooperativos | heterogéneos, problemas complejos | coordinacion y | inteligente y
multi-agente | para infraestructura de | mediante la | comunicacion; simulaciones
problemas comunicacion, cooperacion; conflictos de | complejas.
[Coca, 2009] | complejos mecanismos de | escalabilidad y | interésy objetivos.
coordinacion. flexibilidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Aplicaciones de los Agentes Inteligentes

Los agentes inteligentes se utilizan en una amplia gama de aplicaciones, destacando su capacidad para
mejorar la eficiencia operativa, automatizar tareas repetitivas y proporcionar servicios personalizados. A
continuacion, se mencionan algunas areas clave de aplicacion:

Asistentes Virtuales, utilizados en dispositivos como smartphones y altavoces inteligentes, estos
agentes responden a comandos de voz, proporcionan informacion y realizan tareas automatizadas, como
programar citas o reproducir musica [Guarimata, 2023].

Generadores de Texto, herramientas como GPT-3 que permiten crear contenido escrito de
manera auténoma, utilizados en redaccion de articulos, generacion de resumenes entre otros [Gutiérrez,
2022b].

Generadores de Imagenes. algoritmos que generan imagenes a partir de descripciones textuales
o modifican imagenes existentes, con aplicaciones en disefio grafico, edicidbn de imagenes y
entretenimiento [Castro, 2022].

Sistemas de Recomendacion, utilizados en plataformas como Netflix y Amazon para sugerir
productos o contenidos basados en las preferencias y comportamientos del usuario, mejorando en gran
manera la experiencia de compra y consumo [Guarimata, 2023].

Industria del automovil, vehiculos auténomos con tecnologias de aprendizaje profundo y redes
neuronales, capaces de decidir en fracciones de segundo y en tiempo real a partir de un flujo continuo de
datos procedentes de diversos sensores. Estos agentes pueden analizar e interpretar estos datos para
identificar obstaculos, peatones, otros vehiculos y condiciones cambiantes de la carretera. La capacidad
de procesar informacidén en tiempo real garantiza que los coches autdbnomos puedan responder con
rapidez a situaciones dinamicas, lo que contribuye a una conduccién mas segura [Botpress, 2023].

Sistemas de supervision de redes que conectan dispositivos y softwares al tiempo que optimizan
la informacion que viaja entre ellos, también investigan y sefialan problemas de rendimiento y organizan
los datos recuperados en una interfaz facil de usar [Algotive, 2022].

Agentes inteligentes en apoyo a la educacion, como sistemas de tutores inteligentes, agentes
inteligentes en la evaluacidon automatica, agentes inteligentes en el aprendizaje colaborativo, agentes que
personalizan el aprendizaje, agentes para el apoyo emocional, entre otros [Sanchez, 2009; Valencia &
Ordoiez, 2018].

Como se puede observar el uso de los Al en vida diaria tiene grandes implicaciones para la
solucion de problemas diversos en la Tabla 2 se muestra una comparacion entre cinco diferentes trabajos
donde se implementaron agentes inteligentes, la comparacion incluye los datos de: Tipo de agente
desarrollado o implementado, aplicacion donde se usa el agente, herramientas y tecnologias utilizadas
para el desarrollo/implementacion del agente y los resultados que se obtuvieron con el agente [de acuerdo
con el objetivo].

Los agentes inteligentes ofrecen ventajas significativas como la automatizaciéon de tareas
repetitivas, la mejora en la eficiencia operativa y la personalizacion de servicios, lo que impulsa su
adopcion en diversos sectores [Ballesteros-Valenzuela et al., 2021]. Estas entidades permiten optimizar
procesos, reducir errores, liberar recursos humanos para actividades mas estratégicas y adaptan sus
interacciones a las necesidades individuales, incrementando la satisfaccion del usuario.

No obstante, su implementacion enfrenta desafios significativos: requieren grandes volumenes de
datos para entrenamiento, lo que plantea retos de privacidad y seguridad de la informacion. Ademas, su
toma de decisiones autonoma genera cuestionamientos éticos sobre transparencia y responsabilidad,
mientras que su integracién en sistemas multi-agente exige disefios cuidadosos para garantizar
interoperabilidad y colaboracion efectiva [Martinez, 2023].
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Table 2
Casos de uso de varios agentes
Tipo y su autor Aplicacion Herramientas | Tecnologias | Resultado
Multi-agente Simulacion de | - Framework | POO No reporta métricas,
recoleccion y | .NET pero detalla la
[Reyes &  Magaiia, | colocacion automatica | - C# estructura del sistema.
2023] de tapas de alcantarilla | - Windows Forms
Agente In-Smart | Gestion automatizada | - PHP/Laravel Metodologia El sistema aumentd
[chatbot] de incidencias técnicas | - PostgreSQL scrum. satisfaccion  usuaria,
- Dialogflow disminuy6
[Iparraguirre- - Bootstrap incidencias y
Villanueva et al., 2023] optimizd tiempos de
atencion.
Sistema inteligente | Soporte experto para | - Prometheus | Metodologia El analisis de
[sistema experto] | orientacion vocacional | Design Tools Prometheus. confiabilidad del
basado en logica difusa - Test Vocacional sistema  arrojé un
Holland indice del 95%,
[Ramos & Silva, 2022] validando la precision
de sus resultados.
Sistema multi-agente Plataforma adaptable de | - JADE Servicios web | El disefio asegurd un
e-learning - Weka sistema modular y
[Huerva et al., 2009] - Apache Tomcat flexible, mejorando la
colaboracion y la
adaptacion de
contenidos
educativos.
Agentes autonomos e | Simulacion y | Matlab Teoria de | Un afio de operacion
inteligentes Optimizacion de flujo lineas de | demuestra que la
vehicular espera. interaccion
[Castan, 2014] colaborativa entre
seméaforos optimiza el
flujo vial.

Por otra parte, este trabajo sobre Agentes Inteligentes puede complementarse desarrollando una
revision sistematica reforzada con el uso de las herramientas Bibliometrix® o VOSviewer®, como
sugiere Solano et al. [2024], lo cual permitiria identificar tendencias emergentes, redes de colaboracion
entre autores e instituciones, asi como posibles vacios tematicos que orienten futuras investigaciones.

Conclusiones

La evolucion de los agentes inteligentes ha transformado significativamente la manera en que
interactuamos con la tecnologia, abriendo un abanico de posibilidades de aplicaciones en diversas
industrias. Su capacidad para mejorar la eficiencia, automatizar procesos y proporcionar servicios
personalizados, los convierte en herramientas valiosas para empresas y usuarios.

Sin embargo, es fundamental garantizar el desarrollo y uso responsable de los agentes
inteligentes. La necesidad de grandes volumenes de datos para el entrenamiento, las preocupaciones
sobre la privacidad y seguridad de los datos, y las cuestiones éticas relacionadas con la toma de decisiones
autébnomas son problemas que deben ser abordados de manera proactiva. Por lo tanto, es esencial que los
desarrolladores y responsables de politicas trabajen juntos para establecer marcos que aseguren el
desarrollo y uso responsable de estos Al.

Siendo visionarios, es recomendable seguir investigando en areas clave como el aprendizaje
automatico y la ética de la inteligencia artificial. Es necesario enfocarse en mejorar la capacidad de los
agentes para aprender y adaptarse de manera segura y efectiva, mientras se garantiza que sus decisiones
se alineen con los valores humanos y las normativas legales.

Ademas, la colaboracion interdisciplinaria serd crucial. La integracion de conocimientos de
campos como la psicologia, la sociologia y el derecho puede proporcionar perspectivas valiosas que
contribuyan a la creacion de agentes inteligentes mas robustos y éticos.
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Finalmente, los agentes inteligentes representan una herramienta poderosa con el potencial de
revolucionar multiples aspectos de nuestra vida cotidiana y profesional. Es fundamental abordar sus
desafios con un enfoque equilibrado y ético para maximizar sus beneficios y minimizar los riesgos
asociados y garantizar que estas tecnologias se desarrollen y utilicen responsablemente para el bien de la
sociedad.
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Abstract

The Model Context Protocol [MCP] is presented as an extension of the capabilities of large language
models [LLMs] to enable direct interaction of artificial intelligence agents with software applications.
MCP from Anthropic was implemented to connect Claude with Blender, aiming to translate natural
language instructions into actions in Blender with scene state feedback. To evaluate its performance, the
Contextual Efficiency metric was applied, a qualitative index of satisfaction and response latency. The
results show a significant increase in the coherence, speed, and accuracy of assisted modeling operations
of low and medium complexity, as well as a notable reduction in errors compared to manual integrations.
Although MCP promotes interoperability and simplifies workflows, it is still a newly published
technological standard [November 2024] and requires maturation for more complex instructions.

Integration of LLM-based Artificial Intelligence Agents with 3D Environments using the Model
Context Protocol [MCP]: The Claude-Blender Case
Objetive Methodology Contribution

1A ® -
MCP g MCP

Validate the MCP as a useful
standard for connecting
conversational agents  with
software applications and lay the
groundwork for future research.

Evaluate  the  efficiency, | Implement a Claude-Blender
usability and limitations of the | prototype using MCP, defining
MCP in the interaction between | test scenarios to calculate
Claude [LLM] and Blender [3D | contextual efficiency.

environment].

Artificial Intelligence, Intelligent Agents, MCP

Resumen

El Model Context Protocol [MCP] se presenta como una extension de las capacidades de los modelos de
lenguaje de gran tamafio [LLM] para habilitar la interaccion directa de agentes de inteligencia artificial
con aplicaciones de software. Se implemento el MCP de Antrophic para conectar Claude con Blender,
con el fin de traducir instrucciones en lenguaje natural a acciones en Blender con retroalimentacion del
estado de la escena. Para evaluar su rendimiento, se aplicd la métrica de Eficiencia Contextual, un indice
cualitativo de satisfaccion y la latencia de respuesta. Los resultados evidencian un aumento significativo
en la coherencia, rapidez y precision de las operaciones de modelado asistido de complejidad baja y
media, asi como una notable reduccion de errores frente a integraciones manuales. Aunque MCP
promueve la interoperabilidad y simplifica flujos de trabajo, aun es un estandar tecnoldgico recién
publicado [noviembre 2024] y requiere maduracidn para instrucciones mas complejas.

Integracion de Agentes de Inteligencia Artificial basados en LLM con Entornos 3D mediante el
Model Context Protocol [MCP]: Caso Claude-Blender

Objetivo Metodologia Contribucion
EMCP
-
1A ® =
MCP ~r EX MCP

Validar al MCP como estandar
util para conectar agentes
conversacionales con
aplicaciones de software y sentar
bases para  investigaciones
futuras.

Evaluar la eficiencia, | Implementar un  prototipo
usabilidad y limitaciones del | Claude-Blender usando MCP,
MCP en la interaccion entre | definiendo escenarios de prueba
Claude [LLM] 'y Blender | para calcular la eficiencia
[entorno 3D]. contextual.

Inteligencia Artificial, Agentes Inteligentes, MCP
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Introduccion

El campo de la inteligencia artificial [IA] ha experimentado un desarrollo vertiginoso desde sus origenes
en la década de 1950 hasta la era actual de los modelos de lenguaje grandes [LLMs, Large Language
Models]. Estos avances han transformado la forma en que las maquinas procesan informacion, pasando
de enfoques simbdlicos iniciales a sistemas de aprendizaje profundo capaces de comprender y generar
lenguaje natural a gran escala. En afos recientes, los LLMs se han convertido en la base de agentes
inteligentes capaces de realizar tareas complejas, lo que ha generado la necesidad de integrarlos de forma
segura con herramientas y entornos externos para ampliar sus capacidades mas alla del texto estatico. En
este contexto surge el Modular [Model] Context Protocol [MCP] de Anthropic, un protocolo abierto y
modular disefiado para controlar y coordinar agentes de IA y sus herramientas de manera segura y
estandarizada.

Evolucion historica de la IA hasta los modelos de lenguaje grandes

Los inicios de la IA como disciplina se remontan a mediados del siglo XX. Un hito fundamental fue el
taller de Dartmouth en 1956, considerado el nacimiento oficial de la inteligencia artificial como campo
de estudio. En esa reunion, investigadores como John McCarthy —quien acufi6 el término “inteligencia
artificial”—, Marvin Minsky y Claude Shannon sentaron las bases de la idea de que las maquinas podian
simular aspectos de la inteligencia humana [McCarthy et al., 1955]. Durante las décadas siguientes, la
IA estuvo dominada por enfoques simbdlicos y sistemas basados en reglas explicitas [los llamados
sistemas expertos de los afios 70 y 80]. Si bien estos sistemas lograron algunos éxitos, también
enfrentaron limitaciones significativas en cuanto a flexibilidad y requerimientos de conocimiento
preprogramado, lo que condujo a periodos de escepticismo conocidos como "inviernos de la TA".

El panorama comenzé a cambiar con el advenimiento de enfoques estadisticos y de aprendizaje
automatico en las décadas de 1990 y 2000. La disponibilidad de mayores volimenes de datos y poder
computacional permitido entrenar algoritmos capaces de aprender patrones directamente de la
informacion, sin depender exclusivamente de reglas definidas por expertos. Este cambio de paradigma
sent6 las bases para el aprendizaje profundo [deep learning], impulsado por redes neuronales de muchas
capas. En 2012, por ejemplo, una red neuronal profunda super6 por primera vez a métodos tradicionales
en el reconocimiento de imagenes. El aprendizaje profundo demostré6 ser capaz de extraer
representaciones jerarquicas de los datos, logrando avances en vision por computadora, reconocimiento
de voz y procesamiento de lenguaje natural [LeCun et al., 2015]. Esta capacidad de las redes profundas
para aprender multiples niveles de abstraccion habilitd un salto cualitativo en el desempefio de los
sistemas de [A.

En el ambito del lenguaje natural, un desarrollo clave fue la introduccion de la arquitectura
Transformer [Vaswani et al., 2017], que permitié6 manejar secuencias de texto de manera mas eficaz
mediante mecanismos de auto-atencion. Los Transformers posibilitaron la creacion de modelos de
lenguaje mucho mas grandes y entrenados con cantidades masivas de texto. A partir de 2018, emergieron
los primeros modelos de lenguaje de gran tamafo, como BERT [Devlin et al., 2019] y GPT, seguidos
por GPT-2 y GPT-3 de OpenAl, entre otros. Estos LLMs con cientos de millones a miles de millones de
parametros mostraron capacidades sorprendentes para generar texto coherente, resumir informacion y
realizar inferencias [Radford et al., 2019]. En particular, GPT-3, con 175 mil millones de pardmetros,
demostré la habilidad de aprendizaje por pocos ejemplos [few-shot learning]: podia resolver tareas
nuevas con apenas unas muestras o instrucciones, alcanzando en algunos casos rendimientos cercanos al
estado del arte sin entrenamiento especifico en la tarea [Brown et al., 2020].

Este resultado evidencio el poder de la escala en los modelos de lenguaje y marco el inicio de la
era de los modelos fundacionales [Bommasani et al., 2021], en la cual una misma red neuronal pre-
entrenada puede adaptarse a multitud de tareas diferentes. Hacia 2023-2024, modelos alin més avanzados
como GPT-4 de OpenAl, DeepSeek o Claude de Anthropic continuaron ampliando las fronteras,
integrando mejores capacidades de razonamiento y contextos mas amplios. Al mismo tiempo, se hizo
evidente que para que estos modelos alcancen su méximo potencial, debian trascender su aislamiento y
conectarse con fuentes de informacion actualizadas, bases de conocimiento especializadas y herramientas
de célculo o accion en el mundo real. Esta evolucion natural llevé al concepto de LLMs como agentes
inteligentes.


http://www-formal.stanford.edu/jmc/history/dartmouth/dartmouth.html
https://doi.org/10.1038/nature14539
https://doi.org/10.48550/arXiv.1706.03762
https://doi.org/10.48550/arXiv.1810.04805
https://cdn.openai.com/better-language-models/language_models_are_unsupervised_multitask_learners.pdf
https://doi.org/10.48550/arXiv.2005.14165
https://arxiv.org/abs/2108.07258
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Agentes Inteligentes y la integracion con herramientas externas

En la definicion clésica de TA, un agente inteligente es “cualquier entidad que percibe su entorno a través
de sensores y actiia sobre ¢l mediante actuadores” para lograr ciertos objetivos [Russell y Norvig, 2021].
En otras palabras, un agente no solo piensa o decide, sino que también actia en un entorno.
Histéricamente, muchos sistemas de A estaban confinados a entornos simulados o tareas abstractas [e;j.
jugar ajedrez, resolver problemas matematicos] donde toda la informacion necesaria estaba contenida en
el propio sistema. Sin embargo, a medida que los modelos de lenguaje alcanzaron niveles humanos de
comprension y generacion de texto, se vislumbro6 la posibilidad de que actuaran como cerebros de agentes
generales, capaces de interactuar con el entorno digital del mismo modo que un usuario humano lo haria.

La idea de LLM + herramientas gano traccion rapidamente. Los LLMs, por muy poderosos que
sean, tienen limitaciones inherentes: su conocimiento esta limitado a los datos de entrenamiento [lo que
provoca desfase temporal respecto a informacion actual], carecen de habilidades especializadas como
realizar calculos matematicos precisos o consultar bases de datos, y pueden presentar alucinaciones
[generar afirmaciones no verificadas] cuando se les pregunta fuera de su dominio de conocimiento [ Yao
et al., 2023]. Integrar estos modelos con herramientas externas ofrece una solucion: el modelo puede
consultar un buscador web para obtener informacion actualizada, usar una calculadora para operaciones
aritméticas, llamar a una API para obtener datos en tiempo real, o ejecutar acciones en un sistema dado
[enviar un correo, controlar un dispositivo, controlar un software etc.]. De este modo, el LLM actia més
como un agente autdbnomo que percibe [lee de herramientas] y act@ia [escribe mediante herramientas] en
el mundo digital.

El protocolo Model Context Protocol [MCP] de Anthropic

Anthropic, empresa enfocada en IA, introdujo el 25 de noviembre de 2024 su Model Context Protocol
[MCP] como un estandar abierto para conectar asistentes de IA [como su modelo Claude] con las
aplicaciones, datos y servicios donde reside el conocimiento de los usuarios [Anthropic, 2024a]. Su
proposito central es proporcionar una arquitectura modular tipo cliente-servidor que actie como un
“puerto universal” entre los modelos de lenguaje y las diversas herramientas o fuentes de datos externas.
De manera andloga a como el estdndar USB permiti6 conectar cualquier dispositivo con cualquier
computadora de forma consistente, MCP busca estandarizar la forma en que aplicaciones de IA obtienen
informacion y ejecutan acciones en distintos sistemas, eliminando la necesidad de integrar cada
herramienta con soluciones ad hoc [Anthropic, 2024b].

El disefio de MCP se basa en simplicidad y seguridad. Consiste en un protocolo cliente-servidor
utilizando comunicaciones JSON-RPC, un formato ligero para llamadas a procedimiento remoto
[Hellstrom, 2025]. En este esquema, el cliente MCP suele ser la aplicacion de IA o agente [por ejemplo,
Claude funcionando dentro de una aplicacion], mientras que el servidor MCP representa una herramienta
o fuente de datos externa. El servidor expone ciertos recursos o funciones de manera estandarizada, y el
cliente puede consultarlos o invocarlos a través del protocolo.

El protocolo MCP organiza las primitivas de comunicacion en dos tipos: las del lado servidor y
las del lado cliente. Las primitivas del lado servidor incluyen los Prompts, que son instrucciones
predefinidas destinadas a guiar el comportamiento del modelo, los Resources, que consisten en datos
estructurados como documentos, codigo o registros que se proporcionan como contexto relevante, y las
Tools, que son acciones ejecutables que el modelo puede solicitar al servidor, como realizar busquedas
web o consultas a bases de datos. Por otro lado, las primitivas del lado cliente comprenden los Roots, que
son puntos de entrada que representan el entorno del cliente y pueden ser accesibles para el servidor bajo
autorizacion, y el Sampling, una mecanica mediante la cual el servidor puede pedir al modelo [cliente]
que genere una continuacion o respuesta basada en cierto prompt. Esto permite interacciones de multiples
turnos y bucles de razonamiento mas complejos, siempre bajo las reglas del protocolo [Hellstrom, 2025].

Gracias a estas primitivas, MCP facilita una comunicacion bidireccional segura: el modelo puede
recibir informacion contextual del servidor [por ejemplo, datos actualizados] y también desencadenar
acciones en las herramientas mediante llamadas definidas. Todo ello ocurre de forma estructurada, en
contraste con enfoques menos formales donde el modelo debe interpretar texto libre para usar una
herramienta.


https://aima.cs.berkeley.edu/
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Otro objetivo importante de MCP es abordar el problema de escalabilidad en la integracion de
herramientas con LLMs, conocido como problema MxN: tradicionalmente, conectar M modelos
distintos con N herramientas distintas requeriria construir Mx N integraciones particulares. MCP propone
reducir esta complejidad al definir un estandar universal de comunicacion. Una vez que una herramienta
ofrece una interfaz MCP [servidor] y un modelo es compatible MCP [cliente], cualquiera modelo podra
interactuar con cualquiera herramienta de manera interoperable [ Anthropic, 2024a; Hellstrom, 2025].

MCP y la herramienta de modelado 3D Blender

En esencia, MCP funciona como una interfaz unificada que reemplaza integraciones fragmentadas por
un unico protocolo estandar facilitando que los sistemas de [A accedan a la informacion y herramientas
que necesitan de forma coherente. Dentro de este panorama, Blender — un software de creacion 3D de
codigo abierto — representa un entorno complejo donde un agente de IA podria aportar valor asistiendo
en modelado y animacion mediante instrucciones en lenguaje natural. La integracion de Claude [un
agente conversacional avanzado] con Blender a través de MCP se perfila como un caso ejemplar de
interaccion contextual multimodal: Claude, mediante texto, puede crear y manipular objetos en el espacio
3D de Blender, obteniendo a su vez retroalimentacion de la escena. MCP juega aqui el rol de puente
estandarizado que conecta el modelo con el software 3D.

De hecho, BlenderMCP es una herramienta recientemente desarrollada que conecta Blender con
Claude usando MCP, permitiendo que Claude controle Blender directamente mediante comandos
contextualizados [Ahuja, 2025]. En esa misma linea, Li [2025] destaca que el BlenderMCP ha permitido
que incluso usuarios sin experiencia en modelado describan en lenguaje natural el objeto 3D deseado y
que el agente, mediante MCP, lo materialice directamente en Blender, inaugurando asi un flujo texto a
3D que ya se expande a motores como Unity y Unreal Engine. En términos mas sencillos, MCP
proporciona la interfaz comun para que un agente de lenguaje “entienda” y actue dentro de Blender,
haciendo posible que tareas de modelado 3D se realicen a partir de simples indicaciones en lenguaje
natural.

Por lo anterior, se propone como hipo6tesis que el uso del protocolo MCP permite una interaccion
mas eficiente, contextual y ampliada entre agentes de lenguaje como Claude y entornos 3D complejos
como Blender. En particular, mediante MCP un agente conversacional podria interpretar las
instrucciones del usuario teniendo en cuenta el estado actual de la escena 3D, ejecutar acciones concretas
en Blender y mantener un didlogo continuo sobre el resultado de esas acciones. Esto conduciria a flujos
de trabajo mas naturales y productivos para el usuario en comparacion con enfoques tradicionales de
control manual o scripts aislados. En otras palabras, la comunicacion estandarizada via MCP dotaria al
agente de una “comprension’ del entorno Blender, haciéndolo capaz de responder de forma pertinente al
contexto [por ejemplo, referirse a objetos creados previamente, ajustar parametros visuales en tiempo
real, etc.], lo que reduciria la necesidad de correcciones manuales y aceleraria el proceso creativo.

blender’

kY 1 | [—-)calls create_object(parameters)—l

SERVIDOR MCP (BlenderMCP)
Tool: create_object({
"type": "Cube",
“color": "red",
"location": [0,0,0.5]
)]

COMPLEMENTO BlenderMCP en Blender

* Recibe JSON-RPC

*» Ejecuta bpy.ops.mesh.primitive_cube_add()
* Aplica material y posicién

*» Devuelve confirmacién al servidor MCP

Cliente MCP Recibe: 1

“Cubo rojo creado en la posicién indicada.”

Prompt: “Crear
un cubo rojo y
colocarlo sobre
la mesa”

®

Usuario

CLIENTE MCP
Claude Desktop

Figura 1
Ejemplo de Flujo de Trabajo de MCP con Blender

Elaboracion propia, con informacion de Li [2025].


https://www.anthropic.com/news/model-context-protocol
https://blog.promptlayer.com/mcp/
https://github.com/ahujasid/blender-mcp
https://a16z.com/a-deep-dive-into-mcp-and-the-future-of-ai-tooling
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Metodologia

Este estudio adopta un disefio exploratorio y experimental, dado que el Model Context Protocol [MCP]
es una tecnologia emergente sin amplios precedentes académicos formales y se sustenta principalmente
en la documentacion oficial de Anthropic, en investigaciones previas relacionadas y en articulos de blogs
especializados. En primer lugar, se configur6 un entorno de prueba donde Claude Desktop 0.9, utilizando
el modelo Claude 3.7 Sonnet se conectd a Blender 4.2.0 LTS mediante un complemento MCP llamado
BlenderMCP 1.1.0, corriendo ambos en la misma maquina con Windows 11. Como prerrequisitos para
BlenderMCP también fue necesario instalar Python [en este caso Python 3.11.0] y el gestor de paquetes
UV [Boz, 2025].

A continuacién, se definieron diez escenarios de modelado 3D: cinco de complejidad baja
[creacion de primitivas basicas y aplicacion de materiales], tres de complejidad media [modelados 3d,
transformaciones, materiales externos, animaciones, agrupaciones y configuracion de iluminacion] y 2
de complejidad alta [realizar modelados completos a través de prompts o referencias]. Cabe sefialar que
los modelados de complejidad baja y media eran instrucciones continuas para una misma escena,
mientras que los de complejidad alta planteaba escenas completamente nuevas a partir de una unica
instruccion. Para cada escenario, se redactaron prompts en lenguaje natural que describian la tarea a
realizar.

Dada la naturaleza innovadora de esta integracion, la evaluacion se centré en medir la eficiencia
contextual del agente [BlenderMCP] y observar cualitativamente su comportamiento. Se definié una
métrica denominada Eficiencia Contextual [E] para cuantificar el desempefio, en funciéon de la
complejidad de la tarea, la precision en la interpretacion de instrucciones y la latencia de la interaccion.
Formalmente, definida como:

1 1
E%_;Xl_-l-LX100 [1]

Durante la ejecucion, se capturd la latencia L que es el tiempo transcurrido entre el envio del
prompt y la terminacion de la tarea de Blender. Paralelamente, se evalud la calidad de la respuesta usando
un indice cualitativo de satisfaccion I €|0, 1], asignando 1 cuando el resultado coincidia plenamente con
la intencion descrita y 0 cuando era completamente inadecuado; valores intermedios reflejaban
gradaciones de conformidad [forma, color, posicidon, agrupacidon, animacion, etc.].

Asimismo, se document6 la complejidad de cada tarea T como el numero de pasos conceptuales
requeridos, estos fueron requeridos a la misma IA de Claude afnadiendo al final de cada prompt “indicame
cuantos pasos realizaste para hacer esta tarea”. Con estos datos se calculd el porcentaje de eficiencia
contextual E para cada escenario, donde mediante dicha formula se compararon los resultados entre cada
una de las tareas y se registraron observaciones cualitativas sobre patrones de error [por ejemplo,
comandos mal interpretados o demoras excesivas], con el fin de perfilar puntos fuertes y areas de mejora
del protocolo, especificamente en Blender. Cuando el porcentaje de eficiencia contextual es mayor a 1
es una tarea eficiente, mientras valores inferiores a este demuestran un bajo rendimiento.

Resultados

Se evaluaron diez prompts de distinta complejidad para medir la Eficiencia Contextual Eo, =
%x :11, x 100 en la integracion Claude—Blender mediante MCP. En todos los casos se parti6 de una

escena completamente limpia en Blender. La Tabla 1 muestra los valores obtenidos para cada caso.

En la Escena 1, las seis cinco tareas [Tabla 1] se ejecutaron con una precision perfecta y tiempos
cortos, reflejadas en su eficiencia contextual [E > 1], aunque en ocasiones se registraron demoras debido
a solicitudes de permisos del cliente MCP con el servidor MCP. Sin embargo, en los prompts 7 y 8 la
eficiencia contextual cayd notablemente [aun manteniendo alta precision], principalmente por la
necesidad de conectarse, buscar y descargar activos externos de PolyHaven [HDRI y texturas] para su
aplicacion en la escena.

Un hallazgo adicional fue que Claude asigné nombres descriptivos a los objetos creados [por
ejemplo, Cubo_Origen, Esfera_Azul, Cubo_Rotado], mejorando la organizacién interna de la escena.


https://vagon.io/blog/how-to-use-blender-mcp-with-anthropic-claude-ai

Tabla 1

Eficiencia contextual por prompt

Prompt
ESCENA 1

1. Crea un cubo en el origen.

2. Escala el cubo al doble de tamafio.

3. Crea una esfera azul y posicionala a la derecha del cubo.
4. Aplica un material metalico a la esfera.

5. Duplica el cubo y rotalo 45° sobre el eje Z.

6. Agrupa las esferas en una coleccion llamada “Objetos” y anima 120
fotogramas para que giren sobre su propio eje.

7. Realiza una animacion de 120 fotogramas, donde el cubo orbite alrededor
del grupo “Objetos”. Coloca una textura de madera clara al cubo, desde
PolyHaven.

8. Configura iluminacion por HDRI en la escena utilizando un recurso de
PolyHaven. El HDRI a escoger debera ser de una escena interior.

ESCENA 2

9. Crea un modelado 3D a partir de la imagen de referencia proporcionada.
A continuacion, afiade una camara que encuadre el objeto de manera
isométrica y afiade iluminacidn por area en la escena, usando el esquema de
3 puntos.

ESCENA 3

10. Realiza el modelado de una nave espacial con 4 alas, 1 laser en cada ala,
2 misiles por ala, 2 propulsores, de color metalico poco reflejante con
textura de placas de metal, puede contener decoraciones pintadas en color
rojo. La cabina del piloto debera estar recubierta con cristal, donde se
visualice el interior con 1 asiento y el volante de la nave, estos deberan
contar con su respectivo material asignado. Debera tener la bandera de
México en el lado derecho de la nave. Genera una camara de plano entero
observando a 30° la nave e iluminacion por HDRI de la escena, adecuado
para un fondo de hangar o similar.
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Fuente: Elaboracion propia
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En el prompt 8, la instruccion ambigua llevo a que solo un cubo recibiera la configuracion HDRI,

Box 3

Figura 2

Resultado de la ESCENA 1, de integracion de Claude Desktop con

Blender con Chat continuo e instrucciones cortas.

lo cual resalta la importancia de especificar claramente si la accion debe aplicarse a un tunico elemento o
al conjunto completo [Figura 2]. En la Escena 2, donde se solicitd crear un modelo 3D de una casa a
partir de una imagen de referencia, afiadir camara isométrica y luz de area, Claude genero6 tnicamente la
estructura base, con elementos separados flotando en el espacio y ausentes de detalles esenciales
[ventanas, puertas, la mitad de la piscina] y asigné material Ginicamente a este ultimo. Este desempefio
se reflejo en un indice de satisfaccion cualitativa bajo [I = 0,3], consistente con la eficiencia obtenida en
la Tabla 1 y demuestra limitaciones del modelo Claude 3.7 Sonnet al interpretar tareas complejas a partir
de referencias visuales [Figura 3].
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Figura 3

Resultado de la ESCENA 2, de integracion de Claude Desktop con
Blender con una sola instruccion de modelado a partir de imagen de
referencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, en la Escena 3, con la instruccion textual de modelar una nave espacial detallada, el
agente colocd correctamente algunos propulsores, pero dejo el resto de los componentes dispersos, asi
como las texturas y detalles quedaron aplicados de forma parcial. El resultado fue un conjunto de piezas
inconexas y un modelo final muy por debajo de lo solicitado [Figura 4].

Modeling s Metallc Mexicsn-The eahip

Resumen de pasos realizados:

Figura 4

Resultado de la ESCENA 3, de integracion de Claude Desktop con

Blender con una sola instruccién textual para generar el modelado.
Fuente: Elaboracion propia.

En conjunto, los escenarios mas complejos [prompts 9-10] arrojaron eficiencias inferiores al 0,1
%, lo que indica que, sin optimizar la latencia, reducir la carga de instrucciones o descomponer las tareas
en sub-prompts mas atdmicos para realizarlas paso a paso, la integracion MCP—Blender alcanza un
rendimiento practicamente nulo en operaciones de alta complejidad.

La investigacion demostré que MCP puede facilitar las integraciones entre el asistente
conversacional y la aplicacion de software, evidenciado por un incremento en la eficiencia contextual —
una métrica que combina precision, complejidad y latencia—, asi como una notable reduccion de errores
para tareas de modelado de complejidad baja y media.
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Estos hallazgos preliminares sugieren que MCP se alinea con la vision de Anthropic de actuar
como un "puerto universal" [Anthropic, 2024a], simplificando la conexidén entre modelos de lenguaje
grandes [LLMs] y herramientas externas, un punto que resuena con las observaciones de expertos
recopiladas por Hellstrom [2025] que ven en MCP el potencial para revolucionar las integraciones de IA
empresariales, de manera andloga a como arquitecturas orientadas a servicios [SOA] transformaron
previamente la interoperabilidad de aplicaciones.

No obstante, la adopcion y el éxito de MCP deben considerarse en el contexto mas amplio de los
desafios inherentes a los sistemas basados en LLMs y los sistemas multi-agente. Li et al. [2024] destacan
varias limitaciones fundamentales de los LLMs, incluyendo su naturaleza de "caja negra", la opacidad
en sus procesos de toma de decisiones, la tendencia a generar alucinaciones y la presencia de sesgos. Si
bien MCP estandariza el “como” interactia un LLM con una herramienta, no resuelve intrinsecamente
“qué” decide el LLM o “por qué” lo decide. La opacidad mencionada por Li et al. [2024] sigue siendo
una preocupacion relevante; aunque MCP proporciona un canal estructurado para la accion y la
percepcion, la fiabilidad y precision de las decisiones del agente subyacente [en este caso, Claude] siguen
dependiendo de las capacidades y limitaciones del propio LLM.

Los resultados del estudio demuestran que MCP requiere maduracion para instrucciones mas
complejas, sin embargo, esto podria reflejar las dificultades inherentes de los LLMs para manejar
razonamientos complejos o secuencias de acciones largas y dependientes, y no del protocolo en si, un
punto también sefialado por expertos que indican que la precision del modelo puede sufrir en
experimentos de contexto extenso, aunque se espera que mejore con el tiempo [Hellstrom, 2025].

Aunque el presente estudio se centrd en una interaccion agente-herramienta, la vision ultima de
MCP es facilitar ecosistemas donde multiples agentes y herramientas interactiien. Lograr esto requiere
no solo un protocolo robusto, sino también superar las barreras para la adopcion generalizada. Hellstrom
[2025] sefala la necesidad de convencer a los desarrolladores ya invertidos en ecosistemas existentes y
la importancia de reducir el umbral de uso, como la necesidad actual de conocimientos de desarrollo de
fondo que actia como una barrera de entrada. La madurez tecnologica de MCP, siendo un estandar
publicado a finales de 2024 [ Anthropic, 2024a], es un factor limitante clave identificado tanto en nuestro
estudio como en las discusiones de la comunidad [Hellstrom, 2025].

La evaluacion del rendimiento en estas integraciones también merece una reflexion. La métrica
de Eficiencia Contextual propuesta en este estudio intenta capturar una vision holistica combinando la
complejidad percibida [nimero de pasos], la satisfaccion cualitativa y la latencia. Este enfoque mixto es
valioso dada la dificultad de evaluar sistemas donde la "correccion" puede ser subjetiva y el proceso de
toma de decisiones es opaco [Li et al., 2024]. Sin embargo, refinar y validar tales métricas en diversos
contextos y tareas sigue siendo un area importante para futuras investigaciones, ya que, si bien se toman
en cuenta los pasos, cada uno de estos también puede variar en torno a una propia complejidad.

Finalmente, el presente estudio proporciona evidencia empirica inicial de que el MCP puede
mejorar la interaccion entre agentes de IA basados en LLM y aplicaciones de software complejas como
Blender, particularmente para tareas de complejidad moderada. Sin embargo, su potencial transformador
se enfrenta a los desafios inherentes de los LLMs subyacentes, las barreras para la adopcion generalizada
y la necesidad de maduracion tecnoldgica.

Conclusiones

Esta investigacion abordo la relevancia y los efectos de utilizar el Model Context Protocol [MCP] en la
integracion de un agente de lenguaje [Claude] con un entorno 3D complejo [Blender]. A través de la
implementacion de un caso practico y su evaluacion preliminar, se obtuvieron evidencias de que MCP
mejora la interaccion contextual entre el agente y la aplicacion, cumpliendo en gran medida la hipotesis
planteada. Se encontré que Claude, operando bajo MCP, puede interpretar comandos del usuario en
lenguaje natural y efectuar cambios en una escena de Blender manteniendo la coherencia con el estado
del entorno y reduciendo la necesidad de intervenciones manuales en la interfaz del programa. En
particular, se observaron flujos de trabajo mas naturales, donde el usuario se comunica con Blender como
si conversara con un asistente humano y ganancias de productividad al automatizar secuencias de
acciones repetitivas mediante instrucciones simples, ya que, al aumentar la complejidad del prompt
[solicitar muchas modificaciones en un solo paso], es mas propenso a errores.


https://www.anthropic.com/news/model-context-protocol
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https://doi.org/10.1007/s44336-024-00009-2
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Entre los hallazgos clave estd la importancia de un protocolo estandarizado para superar la
fragmentacion previa en la conexion de IA Generativa con herramientas. MCP demostrd ser una via
efectiva para generalizar la comunicacion entre modelos y aplicaciones, confirmando su factibilidad
como interfaz unificada. Esto no solo beneficid la integracion Claude-Blender del presente estudio, sino
que sugiere un impacto amplio: el mismo esquema podria aplicarse a otros dominios [edicion de texto,
navegacion web, control de robots, etc.], amplificando las capacidades de los agentes de [A en multiples
campos. Si bien no esta exento de desafios, ofrece ventajas en términos de tiempo y flexibilidad que lo
posicionan favorablemente para convertirse en un estandar en la industria.

En cuanto a las limitaciones, se reconocen aspectos como la necesidad de madurar la
infraestructura en torno a MCP, cuidar la seguridad en su despliegue y entender los alcances de la
autonomia de los agentes. Estos puntos abren caminos para futuras lineas de investigacion. Por ejemplo,
sera valioso realizar estudios mdas cuantitativos y controlados de desempeiio, midiendo Eficiencia
Contextual en diversos escenarios y comparando con grupos de control [usuarios trabajando sin
asistencia o con scripts tradicionales]. También se podria investigar la experiencia de usuario a nivel
ergonomico: ;hasta qué punto interactuar con Blender mediante didlogo mejora la creatividad o introduce
nuevas formas de trabajar? Asimismo, es pertinente explorar integraciones con otros modelos de lenguaje
y evaluar la interoperabilidad; un futuro ideal veria multiples agentes [Claude, GPT-4, DeepSeek etc.|
utilizando MCP para cooperar en tareas complejas, cada uno aportando sus fortalezas.

La integracion de Claude con Blender mediante MCP ejemplifica el potencial de los agentes de
IA para salir de los limites de la conversacion y adentrarse en la interaccion directa con aplicaciones del
mundo real. E1 MCP provee la estructura necesaria para que esta interaccion sea ttil y contextualizada,
transformando al agente en un colaborador mas que en una mera interfaz de comandos. Los resultados
de este estudio respaldan la vision de que protocolos como MCP pueden revolucionar los flujos de trabajo
en entornos digitales, haciendo que la promesa de agentes inteligentes trabajando codo a codo con
humanos sea cada vez mas una realidad tangible. Quedan desafios por superar, pero los avances logrados
hasta ahora marcan un paso firme hacia sistemas de 1A mas utiles, integrales y alineados con las
necesidades del usuario en contextos practicos.
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Abstract

Academic tutoring is a support service provided by educational institutions to accompany students
throughout their academic trajectory. Evaluating this service is essential to identify both strengths and
areas for improvement. This study proposes the design, development, and validation of an instrument to
assess the tutoring service from the perspective of the tutee, who represents the central figure in the
tutoring program. To determine the instrument’s validity and reliability, exploratory and confirmatory
factor analyses were conducted. The instrument demonstrated high internal consistency, with a
Cronbach's alpha of 0.982. The findings indicate that academic support, the quality of student services,
the frequency and quality of tutoring sessions, and academic planning and management are key factors
influencing student academic performance. The methodology and results of this study may contribute to
the enhancement of tutoring programs in higher education institutions at the international level.

Validation of a tool for assessing students’ perceptions of Academic tutoring
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Validated instrument
Design of an instrument
Statistical analyses

Tutoring, Instrument, Student perception
Resumen

La tutoria académica es un acompafiamiento que brindan las instituciones educativas a sus estudiantes
durante su trayectoria escolar. Evaluar este servicio es esencial para identificar fortalezas y areas de
mejora. Este trabajo propone el disefo, construccion y validacién de un instrumento para evaluar el
servicio de tutoria desde la perspectiva del tutorado, quien es el eje del programa. Para comprobar su
validez y fiabilidad, se aplicaron técnicas estadisticas [analisis factorial exploratorio y confirmatorio]. El
instrumento mostrd una alta confiabilidad, con un Alfa de Cronbach de 0.982. Los resultados destacan
que el apoyo académico, la calidad del servicio estudiantil, la frecuencia y calidad de las tutorias, asi
como la gestion y planificacion académica son factores clave para mejorar el rendimiento académico
estudiantil. La metodologia empleada y los resultados obtenidos pueden contribuir al fortalecimiento de
los programas de tutoria en instituciones de educacion superior a nivel internacional.

Validacion de una herramienta para evaluar la percepcidn de los estudiantes sobre la tutoria académica
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Disefio del instrumento

Anélisis estadistico
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Introduccion

Desde hace mas de dos décadas, a nivel internacional se han implementado programas de
acompafiamiento a estudiantes de los diversos niveles educativos con el fin de incrementar la tasa de
eficiencia terminal, disminuir el rezago y la desercidon escolar. Por lo general, las instituciones han
adoptado estos programas de acompafiamiento de acuerdo con sus necesidades académicas y a sus
recursos humanos, materiales y de infraestructura disponibles. Villa et al. [2024] hicieron una revision
de la literatura en la que sugieren que, aunque el coaching educativo mejora el rendimiento y la retencion
estudiantil, su escalabilidad se ve limitada por la falta de recursos y tiempo.

Durante el proceso de maduracion del programa de tutoria, se han desarrollado propuestas con el
fin de contribuir a la mejora del servicio que se ofrece a los estudiantes [ Armasu-Cantir et al., 2024].
Actualmente, existen diversos enfoques de dicho programa tal es el caso de [Niu et al., 2024] que
desarrollaron una escala centrada en la empleabilidad para evaluar las competencias de los titulados. En
el Reino Unido, [Tickell & Klassen, 2024] desarrollaron un instrumento para evaluar las creencias de los
profesores sobre su propia autosuficiencia en su rol como tutores académicos, mientras que [ Yee et al.,
2024] enfocaron sus esfuerzos en la tutoria para profesores de posgrado. [Aslan-Tutak et al., 2024]
adaptaron un instrumento para examinar las percepciones sobre las practicas de mentoria en matematicas,
y otros investigadores evaluaron competencias de mentores en la educacion en enfermeria [ Sanchez-
Rodriguez & Torres-Esperon, 2022].

Por otra parte, [Ballesteros et al., 2024] introdujeron un plan de tutoria entre pares para que
estudiantes de semestres avanzados orienten a los estudiantes de nuevo ingreso. También se ha estimado
la eficacia de este tipo de tutoria y su incidencia en el rendimiento académico, confirmandose la
capacidad de este tipo de tutoria para reforzar el aprendizaje y contribuir a la mejora del rendimiento
académico [Martinez Alvarez et al. 2019].

En cuanto a las bondades de la Inteligencia Artificial [Ojeda Lizama, 2020] hicieron uso de redes
semanticas para elaborar instrumentos que evaltian el programa de tutoria desde la perspectiva del
tutorado. Se enfocd en evaluar principalmente: la relacion de los estudiantes con el tutor y los beneficios
académicos.

Relacionando la tutoria con el rendimiento académico, Guerra-Martin & Borrallo-Riego [2018],
realizaron una revision sistematica para recopilar evidencia cientifica de las experiencias de profesores
y estudiantes sobre la influencia de la tutoria en el rendimiento académico. Concluyeron que las tutorias
son una estrategia eficaz para mejorar el rendimiento académico, aunque se requiere tener buenos tutores,
que no estén sobrecargados y que exista una adecuada relacién y un ambiente favorable. También Garcia
Castro & Vilca Mamani [2021] evaluaron el efecto de la tutoria universitaria en el rendimiento académico
de estudiantes. Encontraron que el programa de tutoria es una herramienta eficaz en la mejora del
rendimiento académico de los estudiantes y que las sesiones de tutoria individual tuvieron mayor efecto
que la tutoria grupal. De igual forma en otra investigacion Yana-Salluca et al, [2024] buscaron determinar
la relacion entre tutoria universitaria y desempefio académico en estudiantes, aplicando un cuestionario
para la tutoria universitaria y una guia de andlisis documentario para determinar el desempefio
académico. Con una correlacion de Spearman de 0.757 concluyen que a mayor atencion a la tutoria
universitaria sera mejor el desempefio académico de los estudiantes.

En cuanto a la modalidad virtual Ramirez Hernandez et al., [2019] disefiaron un instrumento para
evaluar el programa de tutoria. En esta modalidad, en otra investigacion se evalud la tutoria
implementada durante la pandemia para rescatar las ventajas y desventajas y retomar acciones valiosas
en la modalidad presencial. Los factores tomados en cuenta para dicho analisis fueron: tipo de tutoria,
herramientas digitales, areas de intervencion y funcion del tutor [Solis Peralta et al, 2022].

Otros estudios se han enfocado en evaluar las competencias auto percibidas por los estudiantes
del master en profesorado en educacion secundaria sobre tutorias y orientacion académica [Torrecilla-
Sanchez et al., 2018]. Por su parte, en una investigacion con estudiantes de posgrado, Stravakou &
Lozgka [2022] basaron su investigacion sobre texto libre escrito por los estudiantes sobre la tutoria en la
educacion primaria y superior griega. El objetivo fue identificar la idea que los participantes tenian sobre
su mentor ideal y la relacion de mentoria que desean tener, luego hicieron comparaciones entre los
resultados de la investigacion y la literatura existente.


https://www.mdpi.com/2919800
http://www.across-journal.com/index.php/across/article/view/219/208
https://doi.org/10.1177/10690727241256291
https://doi.org/10.1016/j.tate.2023.104452
https://doi.org/10.1080/10511970.2023.2241459
https://doi.org/10.1080/10511970.2023.2241459
https://doi.org/10.1080/13611267.2024.2359911
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962022000300014&lng=es&tlng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962022000300014&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.1109/TE.2024.3432830
http://www.web.facpya.uanl.mx/vinculategica/vinculategica_5/65%20MARTINEZ_RODRIGUEZ_GONZALEZ.pdf
https://www.eumed.net/actas/20/educacion/33-evaluacion-de-la-tutoria-desde-la-perspectiva-del-estudiante.pdf
https://doi.org/10.1016/j.edumed.2017.03.019
https://doi.org/10.33595/2226-1478.12.2.516
https://doi.org/10.33595/2226-1478.12.2.516
https://doi.org/10.33996/revistahorizontes.v8i32.706
https://doi.org/10.23913/ride.v10i19.532
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.4090
https://doi.org/10.1080/11356405.2017.1416742
https://doi.org/10.1080/11356405.2017.1416742
http://dx.doi.org/10.24018/ejedu.2022.3.3.319
http://dx.doi.org/10.24018/ejedu.2022.3.3.319

92

Sin embargo, para asegurar que el servicio que se proporciona a los estudiantes sea valioso es de
vital importancia su evaluacion, de manera que permita medir las estrategias implementadas. En la
literatura se han propuesto estudios enfocados en evaluar al programa de tutoria desde la perspectiva de
sus actores principales: a] los estudiantes, quienes fungen como tutorados y b] el tutor académico, que
proporciona el servicio de tutoria. Para llevar a cabo esta evaluacion se disefian instrumentos o escalas
que se validan a través de técnicas estadisticas. [Solaguren-Beascoa & Moreno, 2016] y [Espinoza et al.,
2019] enfocaron sus esfuerzos para disefiar un instrumento para evaluar el papel del tutor.

Otros estudios se han enfocado en evaluar al tutorado, por ejemplo, Pérez Cuso et al., [2015]
propusieron una escala para evaluar las actitudes de los estudiantes universitarios hacia las tutorias
académicas. Por otra parte, se evalua la satisfaccion del alumnado con el funcionamiento del programa
de tutoria de la carrera [Alvarez-Pérez & Lopez-Aguilar, 2022]. También se observd que cada
instrumento considera determinadas dimensiones; [Montes et al., 2015] consideraron tres dimensiones
en su instrumento: 1] Actitud cognitiva, 2] Actitud afectiva y 3] Actitud conductual.

Ponce Ceballos et al [2020] exploran el comportamiento de un instrumento de evaluacion de
tutores universitarios aplicado en el contexto de una escuela normal. Las dimensiones que evalta el
cuestionario son: [a] Prevision del proceso de tutoria. [b] Conduccion del proceso de tutoria. Y [c]
valoracion del impacto del proceso de tutoria. Los hallazgos del analisis realizado tienen implicaciones
métricas importantes para la acumulacion de evidencias de confiabilidad y validez de constructo de un
instrumento para estudiantes de la Escuela Normal en el contexto mexicano.

Relacionado con este cuestionario, Caso Niebla et al [2023] realizaron un estudio que tuvo como
proposito obtener evidencia de validez y confiabilidad del mismo cuestionario para la evaluacion de
competencias del tutor[a], mediante la aplicacién de procedimientos que incluyeron analisis de
unidimensionalidad, analisis factorial confirmatorio y un conjunto de técnicas indicadas para la
optimizacién de la medida de constructos complejos, los resultados indican evidencia de validez y
confiabilidad aceptables que le permiten constituirse en una medida util para su aplicacion a gran escala
en el contexto mexicano.

Por su parte Castro Saucedo et al [2022] realizaron un trabajo relacionado con la validez de un
instrumento para evaluar tutorias e identificaron dos factores: a] confianza en la tutoria afectiva y b]
utilidad en la tutoria académica. Los resultados arrojan una adecuada validez y confiabilidad en la
dimension “Confianza en la tutoria afectiva” [varianza explicada = 44.67%; Alpha de Cronbach = .88]y
en la “Utilidad en la tutoria académica” [varianza explicada = 59.14%; Alpha de Cronbach = .85], modelo
con indices adecuados [CFI =.932; TLI =906; IFI =.933, RMSEA =.08].

En México, anualmente se llevan a cabo encuentros a nivel regional y nacional sobre el programa
de tutoria, muchos de los instrumentos propuestos en dichos eventos no son validados formalmente. Este
trabajo se propone el disefio y validacion de un instrumento para evaluar el servicio de tutoria que se le
proporciona a los tutorados. Para la validacion del instrumento participaron estudiantes de distintas
facultades de la Universidad Auténoma del Carmen.

Programa de tutoria en México

Desde hace mas de dos décadas en México, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior [ANUIES] propuso a nivel nacional un programa de formacion integral con el fin de
combatir el rezago, la desercidon e incrementar la tasa terminal de los estudiantes. De esta manera, las
universidades e instituciones de educacion superior mexicanas adoptaron paulatinamente este programa
de tutorias en su quehacer académico.

El programa ha sido un gran desafio para cada actor involucrado, por una parte, el docente ha
adoptado el rol de tutor académico, quien funge como orientador con el fin de prevenir la desercion y
rezago de los estudiantes. Por otra parte, los estudiantes han adoptado el papel de tutorados, quienes
reciben la tutoria. En este nuevo rol, los tutorados adquieren nuevas responsabilidades tales como: asistir
a sus sesiones tutoriales, asistir a las Actividades de Formacion Integral [AFI], evaluar el servicio de
tutoria entre otras actividades.
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El programa de tutoria en México ha estado en una etapa de maduracion durante estas dos
décadas. La tutoria no solo ha tenido impacto en el nivel superior y en universidades asociadas a la
ANUIES sino también en escuelas normales y en los niveles académicos: basico [Herranz, 2019] y medio
superior. En cada nivel académico se maneja de manera distinta a fin de satisfacer las necesidades de los
estudiantes. En el nivel basico y medio superior se maneja de forma grupal, se asigna un tutor a cada
grupo de clase. En el nivel superior, por lo general la tutoria es individualizada, es decir, a cada tutorado
se le asigna un tutor académico quién lo orientara a lo largo de su vida académica en la institucion. Sin
embargo, algunas instituciones lo llevan a cabo de manera grupal [Araiza et al., 2016]. Durante el proceso
de maduracion de la tutoria, se han implementado variaciones al modelo tradicional como es la tutoria
por pares [Olaguez et al., 2016]. Donde el tutor es un estudiante que le da tutoria a otro estudiante. Por
lo general, esta tutoria por pares se da en el &mbito de asesorias de cursos y en el nivel superior.

Programa de tutoria en la Universidad de estudio

La tutoria en la Universidad se implement6 formalmente en el afio 2002. La universidad da servicio de
educacién tanto a nivel medio superior como superior. En este trabajo nos centraremos en el nivel
superior.

En el programa de tutoria que se ofrece a nivel licenciatura intervienen varios actores tales como:

- Tutor: es el docente al que se le asigna un determinado niimero de estudiantes [tutorados], a
quienes guiara a lo largo de su vida académica.

- Tutorado: es todo estudiante activo, que recibe servicio de tutoria.

- Coordinador de tutoria de facultad: Es el tutor que coordina la labor de los tutores adscritos a la
misma facultad.

- Coordinador de tutoria institucional: Es la persona que se encarga de coordinar el programa de
tutoria institucional. Trabaja estrechamente con el colegio de coordinadores de tutoria de facultad
para tomar decisiones, que contribuyan a la mejora de la tutoria en la institucion.

En la Figura 1 se muestra a través de un organigrama, el nivel jerarquico de los actores
involucrados en el programa institucional de tutoria universitario. Como se puede observar en la Figura
1, el coordinador de tutoria institucional forma parte del departamento de Servicios al estudiante. El
coordinador de tutoria coordina a los tutores de facultad, y éstos a su vez a los tutores académicos
adscritos a la misma facultad. Los tutores son los que interactian de manera directa con los tutorados, a
quienes se les brinda el servicio de tutoria.

Director
General de
Servicios al
Estudiante

Coordinador
Institucional de
Tutoria

Coordinador de Coordinzdode o o Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de
- Ciencias Coordinador de Coordinador de - et s R
Ciencias s e Ciencias de la Ciencias de la Ingenieria y Ciencias

. Econémico - Derecho Quimica o o
Educativas — Informacion Salud Tecnologia Naturales
Administrativas
Tutores Tutores Tutores Tutores Tutores Tutores Tutores Tutores
Tutorados Tutorados Tutorados Tutorados Tutorados Tutorados Tutorados Tutorados

Figura 1
Organigrama del programa de tutoria institucional

Fuente: Elaboracion propia.
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Metodologia

La metodologia empleada en este trabajo fue de caracter cuantitativo, con un disefio exploratorio en el
que se realiz6 un Anadlisis Factorial Exploratorio [AFE], y Confirmatorio [AFC]. El instrumento se
desarroll6 para evaluar el programa de tutoria desde el punto de vista de uno de los actores centrales: el
tutorado. Se utilizaron los softwares SPSS y AMOS en sus versiones 25 y 24, para analizar los margenes
de error del instrumento y para definir los factores estudiados.

El estudio realizado fue transversal, la muestra estuvo conformada por tutorados adscritos a los
distintos programas educativos de las facultades de Ciencias de la Informacion y Ciencias Educativas.
Sin embargo, para cumplir con los requisitos establecidos por [Vargas Halabi & Mora-Esquivel, 2017]
que proporcionan pautas para determinar el tamafio adecuado de la muestra en modelos de ecuaciones
estructurales, se incluyeron estudiantes de diversas licenciaturas adscritas a la facultad de Ingenieria y
Tecnologia en la muestra. Esta estrategia asegura una representacion robusta y relevante, facilitando la
validez y la generalizacion de los resultados obtenidos en el estudio.

En la Figura 2 se observa el porcentaje de participacion de los estudiantes que pertenecen a los
distintos programas educativos de las Facultades de Ciencias de la Informacion y Educacion, en la
categoria otros se clasificaron a las licenciaturas adscritas a la Facultad de Ingenieria y Tecnologias.

Box 2

Programa educativo
242 responses

= Otros

= Ingenieria en Sistemas
Computacionales
Ingenieria en Tecnologia de
Cémputo y Comunicaciones

= Ingenieria en Disefio Multimedia

= Licenciatura en Educacién

Licenciatura en Comunicacién y
Gestién Cultural

Figura 2
Licenciaturas que participaron en la muestra

Fuente: Elaboracion propia.

Para validar el contenido del instrumento desarrollado participaron 4 tutores académicos, 2
adscritos a la facultad Ciencias de la Informacion y 2 a la facultad de Educacion. Hubo dos iteraciones,
en la primera los expertos sugirieron eliminar dos dimensiones debido a que existia redundancia con
otros items contemplados en otras dimensiones. De esta manera, el instrumento propuesto estaba
conformado por diez dimensiones: 1] Identificacion y labor del tutor, 2] Derechos y obligaciones del
tutorado, 3] Metas, 4] Apoyo en el plan de carrera, 5] Sesiones de tutoria, 6] Comunicacion, 7] Apoyo
emocional o motivacional, 8] Preparacion del tutor, 9] Horario Institucional de tutoria, 10] Actividades
de Formacion Integra. El total de items del instrumento era de 41.

La validacion realizada por los expertos evaluo los niveles de suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, obteniendo una media del 83% de validez [ver Tabla 1].


https://doi.org/10.15517/aie.v17i1.27294
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Tabla 1
Validacion de expertos

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
0.82 0.80 0.85 0.85

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

En el AFE se redujo la dimensionalidad del instrumento a cuatro dimensiones: 1] Apoyo académico y
tutoria, 2] Evaluacion de servicios estudiantiles, 3] Calidad y frecuencia de la tutoria y 4] Gestioén y
planificacion académica de la tutoria.

Para el analisis de fiabilidad en la validacion del instrumento se utilizo el Alfa de Cronbach y
Omega de Mc Donald para cada una de las dimensiones. También se obtuvo la media y desviacion
estandar [ver Tabla 2], como resultado arroj6o 0.982 dando una alta confiabilidad del instrumento.

Tabla 2

Fiabilidad del instrumento

Dimension Media DE Alfa de Cronbach W de
McDonald
1. Apoyo académico y 3.54 0.895 0.867 0.869
tutoria
2. Evaluacion de servicios 3.32 0.926 0.851 0.852
estudiantiles
3. Calidad y frecuencia de 3.37 0.896 0.892 0.895
la tutoria académica
4. Gestion y planificacion 3.48 0.913 0.914 0.916
académica de la tutoria
Total 3.43 0.788 0.982 0.982

Fuente: Elaboracion propia

Para la validez del constructo, se realizdo un AFE de acuerdo con los resultados obtenidos de la
prueba KMO y Bartlett. Se obtuvo una medida de adecuacion de muestreo del estadistico de Kaiser 0.950
con una significacion de .000, quedando la distribucion de los items en cuatro factores, la validez
concurrente, se calculé mediante rho de Spearman donde las cuatro dimensiones presentan un alto nivel
de correlacion [Tabla 3].

Tabla 3
Nivel de correlacion de las dimensiones.

Factor Correlacion de Spearman
1 2 3 4
d1 1
d2 7107 1
d3 .650™ 710™ 1
d4 7307 750" .800™ 1

Fuente: Elaboracion propia
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El AFC tuvo como fin realizar el ajuste de las cuatro dimensiones en la que se tomd como
parametros el GFI [Goodness of Fit Index], AGFI [Adjusted Goodness of Fit Index], SRMR [Standarized
Root Mean Square Residual], RMSEA [Root Mean Square Error of Approximation], CFI [Comparative
Fit Index], TLI [Tucker-Lewis Index] y NFI [Normed Fit Index] para el indice de ajuste esperado [Tabla
4], se obtuvieron como resultados valores por encima de 0.8 que, son 6ptimos para el instrumento.

Tabla 4
Indice de ajuste esperado.

Indice de ajuste Esperado Modelo inicial Modelo final

GFI 0.80-1 617 .920
AGFI 0.80-1 .643 .894
SRMR 0 .065 .045
RMSEA <0.05-0.08 .076 .047
CFI 0.90-1 .851 978

TLI 0.90-1 .844 974

NFI 0.90-1 770 .920

Para dar un peso mayor al instrumento en su precision, se realizo la confiabilidad compuesta que
considera la estructura total de la prueba y no solo la dimension realizada, y se calculd la varianza media
extraida que actiia como validez convergente, siendo la varianza promedio explicada por el factor latente,
que son mas potentes que el Alfa de Cronbach y el Omega de McDonald [Tabla 5].

Tabla 5
Confiabilidad compuesta.
Dimension Confiabilidad Varianza media
Compuesta extraida
1. Apoyo académico y tutoria 0.868 0.624
2. Evaluacion de servicios estudiantiles 0.846 0.582
3. Calidad y frecuencia de la tutoria académica 0.895 0.632
4. Gestion y planificacion académica de la 0.916 0.688
tutoria

Se observa que el instrumento tiene niveles muy altos en la confiabilidad compuesta de cada
dimension y que en la variable media extraida la varianza explica la estructura factorial latente, ya que
los valores se encuentran por encima de 0.70 para confiabilidad compuesta y 0.50 para la variable media
extraida, con esto, se proporciona una evaluacion mas precisa de la consistencia interna de los items que
conforman el constructo.

Conclusiones

En este trabajo se propuso el disefio y validacion de un instrumento que, evalia el servicio de tutoria que
se le proporciona a los tutorados. Se valid6 la pertinencia, suficiencia y claridad del instrumento
desarrollado mediante la evaluacion de expertos, siguiendo las recomendaciones de Lopez Fernandez et
al [2019]. Los resultados de esta validacion indican que el instrumento es adecuado y viable para su
aplicacion en la comunidad estudiantil universitaria.

Ademés, se valid6 el instrumento mediante técnicas estadisticas robustas, incluyendo el Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de confiabilidad general de 0.982. El instrumento estd compuesto por 24
items agrupados en 4 dimensiones, con una confiabilidad por dimension superior a 0.8. Las dimensiones
que conforman el instrumento final son: 1] Apoyo académico y tutoria, 2] Evaluacion de servicios
estudiantiles, 3] Calidad y frecuencia de la tutoria y 4] Gestion y planificacion académica de la tutoria.
El instrumento propuesto tiene varias diferencias significativas en comparacion con otros instrumentos
previamente utilizados en la evaluacion de programas de tutoria:


https://revmedmilitar.sld.cu/index.php/mil/article/view/390
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- Mientras que otros instrumentos, como los de Solaguren-Beascoa y Moreno [2016], se enfocan
en el papel del tutor, este instrumento esta disefiado especificamente para evaluar la percepcion
del tutorado sobre el servicio de tutoria, permitiendo un enfoque centrado en los receptores del
servicio.

- Las dimensiones del instrumento final cubren aspectos clave del proceso de tutoria desde la
perspectiva del tutorado, lo que lo diferencia de otros instrumentos que pueden enfocarse en una
sola dimension, como la empleabilidad o la satisfaccion general con el servicio.

- El instrumento se validé mediante técnicas estadisticas robustas, incluyendo el Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de confiabilidad general de 0.982. Esto es significativamente mas alto que
en otros estudios mencionados en el documento, que no siempre alcanzan este nivel de precision.

- Se destaca que el instrumento final estd compuesto por solo 24 items distribuidos en cuatro
dimensiones, lo que lo hace mas breve y menos propenso a generar fatiga entre los estudiantes,
mejorando la tasa de respuesta y la calidad de los datos recogidos.

- Con la aplicacion de este instrumento sera posible conocer la percepcion de los estudiantes sobre
el servicio de tutoria que reciben. Ademas, los andlisis estadisticos que se llevaron a cabo en este
trabajo arrojaron un instrumento de tamafo pequefio, con ello se evita el aburrimiento y facilita
la participacion de los estudiantes en el proceso de evaluacion. Esto conlleva a tener resultados
significativos y utiles para el servicio que se esta midiendo.

Se recomienda incluir en el equipo de expertos al coordinador de tutoria institucional, asi como a
los coordinadores de tutoria de otras facultades. Su experiencia y perspectiva podrian fortalecer
significativamente el disefo del instrumento.

Los hallazgos sobre la confiabilidad del instrumento propuesto destacan que la combinacion de
la evaluacion experta con técnicas estadisticas contribuye significativamente a desarrollar instrumentos
mas robustos y precisos. Este enfoque integrado no solo refuerza la validez del instrumento, sino que
también mejora la comprension del tema estudiado, asegurando que las medidas tomadas sean mas
fiables y representativas.
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Abstract

Technological advancements favor the generation and increase of large volumes of information that
exceed people's cognitive and perceptual capacities, creating the need to find new ways to represent this
information under new schemes that summarize and present it in a more understandable and user-friendly
way. This research consists of a methodological proposal for the quantitative evaluation of a set of
information visualization techniques through the application of the Analytic Hierarchy Process [AHP].
The objective is to rank the techniques' efficiency while simultaneously identifying problems in data
visualization. This work offers analysts and/or decision-makers a framework for selecting the
visualization tool that best suits their needs.

Methodology for the comprehensive evaluation of visualization techniques in data science as a support for

decision-making
OBJETIVE METHODOLOGY CONTRIBUTION

Develop a methodology to Planning and design of Quantitative evaluation
evaluate InfoVis experiments and ranking of InfoVis
techniques in support of techniques using AHP

decision-making
processes

(S

Testing and evaluation of
attributes of InfoVis
techniques

Visualization, Visualization techniques, Information visualization problems

Resumen

El avance de la tecnologia favorece la generacion e incremento de grandes volimenes de informacion
que rebasan las capacidades cognitivas y de percepcion de las personas, creando la necesidad de encontrar
nuevas formas de representar dicha informacion bajo nuevos esquemas que la resuman y presenten de
forma mas entendible y amigable. La presente investigacion consiste en una propuesta metodologica para
la valoracion cuantitativa de un conjunto de técnicas de visualizacion de la informacion mediante la
aplicacion del Proceso Analitico Jerarquico [AHP]. El objetivo que se persigue es la jerarquizacion de la
eficiencia de las técnicas y al mismo tiempo identificar problematicas en la visualizacion de los datos.El
trabajo ofrece a los analistas y/o tomadores de decisiones, un marco de referencia en la seleccion de la
herramienta de visualizacion que mas se adecue a sus necesidades.

Metodologia para la evaluacion integral de técnicas de visualizacion en ciencia de datos como apoyo a la toma
de decisiones

OBJETIVO METODOLOGIA CONTRIBUCION

Desarrollar una metodologia Planeacion y disefio de Valor.acif’)n Y] erarquizac?ic’)n
para evaluar técnicas de experimentos cuantitativa de las técnicas
InfoVis en apoyo a los de InfoVis usando el AHP
procesos de toma de

(&)

Ensayos y valoracion de
atributos de las técnicas
de InfoVis

Visualizacion, Técnicas de visualizacion, Problemas de visualizacion de informacion
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Introduccion

Las nuevas tecnologias contribuyen en la generacion de cantidades exponenciales de informacion que
pueden y estan siendo aprovechadas por algunas empresas para el logro y conservacion de la ventaja
competitiva en sus correspondientes sectores. Es necesario entonces, la realizacion de andlisis de
informacion mas detallados mediante el uso de herramientas que permitan aprovechar las capacidades
visuales naturales del ser humano en vez del manejo de extensas tablas de datos que dificultan la
identificacion de patrones de comportamientos, predicciones o alguna otra tarea que pudiera ser de
provecho para los usuarios.

La revision de la literatura deja ver la importancia que tiene el manejo de esas importantes
cantidades de informacion y su representacion visual en las empresas para la toma de decisiones. Se
expone la necesidad de crear o encontrar en base a las caracteristicas identificadas por medio de los
trabajos de distintos investigadores, herramientas de visualizacion que permitan un mayor
aprovechamiento de la informacion subyacente en los repositorios de datos.

En la actualidad podemos encontrar una serie de trabajos como las investigaciones realizadas por
Rossi & Hirama [2015], Farooq et al. [2015], Tene & Polonetsky [2012], Fuschi & Tvaronaviciene
[2014] y Villards et al. [2011], que dan soporte a la importancia que actualmente tiene la visualizacion
de la informacion pero que igual dejan mas que claro que construir o buscar herramientas que permitan
visualizar datos de manera mas eficiente en Ciencia de Datos, es una tarea compleja. De forma mas
especifica se puede mencionar el trabajo de Gorodov & Gubarev [2013], quienes presentan algunos
métodos de visualizacion dejando ver las ventajas y desventajas de los mismo, de igual forma se
encuentra la clasificacion de la variedad de métodos de visualizacion de datos propuesta por Stacey et al.
[2013].

Existe también una serie de herramientas de software [Pentaho, Flare, ManyEyes, Tableau] con
funciones de visualizacion y con capacidad para manejar graficos interactivos, pero con limitaciones para
generar graficos provenientes de grandes repositorios de datos [Wang et al., 2015]. Entonces, puede
palparse la necesidad no solo de desarrollar nuevas técnicas de visualizacion, sino también de analizar,
evaluar e identificar las técnicas y herramientas de visualizacion existentes que permitan la interpretacion
de resultados de formas mas simples o entendibles, sin que exista pérdida de informacion y se facilite la
toma de decisiones [Tascon, 2013]. Hay también, una gran variedad de técnicas de visualizacion de datos
consideradas muchas de ellas como comunes [Line graphs, bar graphs, scatter plots, pie charts, etc.] pero
existen otras poco exploradas o no empleadas que pudieran aportar riqueza al proceso de visualizacion
de la informacion.

Por medio de este trabajo, se presenta una metodologia con la cual es posible evaluar
cuantitativamente las capacidades de un conjunto de técnicas de visualizacion dentro del ambito de la
ciencia de los datos, empleando para ello, un denso repositorio de datos para su evaluacion y
comparacion, en funcion de diferentes caracteristicas y de su eficiencia para visualizar la informacion
asociada a procesos de negocios.

La investigacion esta basada en la busqueda de mecanismos para la valoracion cuantitativa de
técnicas de visualizacion relacionadas con la ciencia de los datos. Por medio de esta exploracion, se
precisa identificar la naturaleza de los trabajos realizados analizando los mecanismos y el alcance de las
valoraciones que estos hacen de las técnicas. La revision de la literatura permitira, ademas, identificar
las carencias que se tienen en cuanto a visualizacion de la informacién y daréd una vision mas precisa de
los mecanismos empleados actualmente. De igual forma, serd necesaria la seleccion de un conjunto de
técnicas de InfoVis que puedan emplearse en los ensayos con la finalidad de validar sus fortalezas y la
funcionalidad de los procedimientos planteados para el logro de los objetivos propuestos en este trabajo.

En base a lo anterior y tomando como referencia la definicion de Hérnandez Sampieru et al.
[1998], referente a la investigacion exploratoria, se puede decir que el presente trabajo es de tipo
exploratorio, debido a la carencia de estudios que sigan esta linea y al afdn de examinar un tema poco
estudiado capaz de marcar pauta para futuros estudios relacionados. Por tal motivo, fuera de plantear una
hipotesis la atencion se centrd en dar respuesta a las siguientes preguntas:
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- (Cual es la capacidad de las técnicas de visualizacion actuales frente a las distintas propiedades
usadas para la valoracion de las graficas?

- (Es posible combinar dos o mas técnicas de visualizacion que en conjunto puedan solventar sus
debilidades y potencializar de esta forma los beneficios hacia los usuarios?

- (Existe alguna técnica o técnicas de visualizacion que por sus caracteristicas se adecuen mejor a
los entornos o procesos relacionados a la toma de decisiones?

Metodologia

Se disefid una metodologia para la evaluacion cuantitativa de técnicas de visualizacion de informacion
usando el método multi-factor AHP [Proceso Analitico Jerdrquico]. El AHP es de gran ayuda en aquellos
casos donde el usuario no puede o no es capaz de cuantificar sus preferencias entre varios factores y
alternativas y fue desarrollado y publicado por Thomas L. Saaty en 1980 [Render et al., 2006]. Entonces,
la propuesta desarrollada permite al usuario elegir dinamicamente el conjunto de técnicas [alternativas]
y atributos [variables] a evaluar dependiendo de las caracteristicas del proyecto o las necesidades del
usuario con el proposito de determinar su grado de contribucion en los procesos de negocios y corroborar
la riqueza visual que las herramientas seleccionadas pueden aportar en el proceso de toma de decisiones.

La propuesta metodolégica utiliza un conjunto de ocho variables [con ajustes] tomadas
principalmente de los trabajos de Bastien & Scapin [1993], titulado “Ergonomic criteria for the
evaluation of human-computer interfaces” y del trabajo de Bertini et al. [2011], titulado “Quality metrics
in high-dimensional data visualization: An overview and systematization. Estos trabajos estan enfocados
en valorar la usabilidad de la interfaz grafica de las herramientas de visualizacion en el caso del primer
trabajo, y el segundo presenta una sistematizacion de técnicas que utilizan métricas de calidad para
ayudar en la exploracion visual de patrones significativos en datos de alta dimension. Las variables se
presentan con una definicion de su funcion en la Tabla 1. Las variables establecidas para la metodologia
que se presenta se emplearon para valorar a un conjunto de técnicas de InfoVis [barras apiladas, circulos
paralelos, diagramas de campos y valores, graficos de balas y graficos de dispersion], con el proposito
de proporcionar un mecanismo capaz de valorar cuantitativamente las caracteristicas de las técnicas y
tener un apoyo mas sélido para la toma de decisiones.

Tabla 1
Atributos para la valoracion de las técnicas de InfoVis

Atributo / Métrica| Descripcion

Clusters Miden hasta qué punto la visualizacion o los datos contienen agrupaciones bien separadas que
pueden identificarse facilmente [Bertini, Tatu & Keim; 2011].

Correlacion Se relaciona con dos o mas dimensiones de datos y captura la medida en que los cambios
sistematicos en una dimension se acompafian de cambios en otras dimensiones [Bertini, Tatu &
Keim; 2011].

Métricas atipicas Tomando como base a [Bertini, Tatu & Keim; 2011], es la capacidad que tiene una técnica de

[outliers] infovis para representar en una sola imagen integral, a los elementos de un segmento de datos que

se comportan de manera diferente de la gran mayoria de los datos.

Calidad de la imagen | Identifica el grado de organizacion de una visualizacion, es decir, su propoésito es identificar la
cantidad de desorden u orden que se presenta en una grafica [Bertini, Tatu & Keim; 2011].
Escalamiento Se refiere a la capacidad de la técnica de infovis para mapear o escalar apropiadamente los datos
en el grafico. Por ejemplo, cuando el rango de datos es amplio, una gréfica logaritmica es mas
efectiva para escalar los datos que una grafica de tipo lineal. Es hasta cierto punto, parecido a lo
dicho por Bertini, E., Tatu, A., & Keim, D. [2011] para su métrica de “preservacion de
caracteristicas.

Densidad visual Tomando como referencia el atributo de “densidad de informacién” de Bastien & Scapin [1993],
densidad visual podria definirse como la cantidad de informacidén que una visualizaciéon puede
representar de forma efectiva, sencilla y correcta, facilitando de esta forma su interpretacion.
Complejidad Se refiere a la dificultad de comprension de un grafico. Dicho de otra forma, una visualizacion
compleja es mas dificil de comprender que una simple. Cuanto mayor es el nimero de dimensiones
que se visualizan en la visualizacion, mayor es la complejidad cognitiva para el usuario [Brath,

1997].
Representacion Una representacion visual ampliamente entendida es una representacion que se entiende
entendida automaticamente dentro del dominio de la tarea. Por ejemplo, la latitud y la longitud superpuestas

preexistente en un mapa se entienden automaticamente [Brath, 1997].
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En la figura 1 se presenta el esquema metodoldgico desarrollado para la valoracion de las técnicas.
En ¢l se aprecian las etapas de requerimientos, definicion y ejecucién donde la primera etapa consiste
en reunir un grupo de posibles herramientas a utilizar, es decir, corresponde a las tareas relacionadas con
la identificacion de herramientas de InfoVis, atributos, procesos de negocios y repositorios de datos a
través de la revision bibliografica. En la segunda etapa se definen las herramientas, se refiere al disefio y
ejecucion de la fase experimental, en ella se realiza la seleccion de las técnicas de visualizacion y la
generacion de las matrices de valoracion, asi como el disefio de los ensayos.

Finalmente, esta la ejecucion, la cual consiste en realizar la valoracion y clasificacion de las
técnicas mediante el empleo de métodos estadisticos, en este caso, el proceso analitico jerarquico [AHP].

Box 2
Metodologia para la Evaluacion de Técnicas de InfoVis
o e o e ——
I, Requerimientos \\ ,’ Definicién \\ ,’ Ejecucion del método \\‘
1 é )
' r ~ 1 ' : ' 1. Confirmar factores y 1
1 . 1! 1 ! alternativas a evaluar 1
1 SW para aplicar AHP 1! Variables a evaluar 1 I J!
1 Excel 11 I 1 1
1 Expert Choice 1! (factores) 1 : i AL
1 P i1 1] 2. Matriz de evaluacién de ||
! \ J i 1] los factores 1
I 1 1 I I\
I N\ 1 1 1
1 1! I 3. Asegurar que CR <1sino |1
1 Repositorio de Datos 1 1 1 1 volver a 2 1
1 Generados por la empresa 11 : 1 1
1 Free Datasets 11 1 : ( Y :
: \ ) 1 : 1] 4. Matriz de evaluacion de 1
I — : 1 1] las alternativas 1
l 4 ! T /1
1 S ' i ' !
1 1 1 I 6 . Lo 1
. Matriz d
1 SW de visualizacion 1 : 1 : atiiz €e priorizacion :
: Tableau : I Elijen y generan 1] > o
Wat q 1
1 aRs on 1 1 grificas 1 : 7. Seleccionar alternativa de :
: p : : 1) L mayor peso )
\ - I\ p)
Y\
\\ /, ~ 14 N =

i —————————— i ———————— -

Figura 1
Metodologia para la evaluacion de técnicas de InfoVis

Fuente: Elaboracion propia.

Para corroborar los resultados generados con la aplicacion de la metodologia se realiz6 una prueba
paralela de tipo cualitativa a un grupo de usuarios con la intencion de poseer un parametro de
comparacion de los resultados generados por la metodologia y determinar si la evaluacion realizada por
los usuarios refuerza o contradice los resultados obtenidos con la metodologia.

El desarrollo de los experimentos se realizo en etapas. La primera etapa de la fase experimental,
consiste en valorar el grupo de técnicas de InfoVis seleccionado usando el método AHP. Esta valoracion
se realizo por un grupo de 10 expertos los cuales fueron instruidos en el llenado y aplicacién del método,
posteriormente los resultados obtenidos de este ejercicio fueron comparados con los resultados obtenidos
en una segunda etapa, la cual consistié en la aplicacién de una encuesta a usuarios promedio a quienes
se les pidi6 la valoracion de las mismas técnicas de InfoVis valoradas por los expertos, pero mediante un
enfoque mas cualitativo. Las herramientas empleadas para el desarrollo de los experimentos son, Tableau
para el caso de la carga del repositorio de datos y la generacion de los graficos y Excel para el desarrollo
del AHP.

El repositorio de datos utilizado corresponde a los niveles de contaminacion en los Estados
Unidos, la informacién corresponde a los niveles maximos de contaminacion de NO; [NO2 1st Max
Value] y los niveles maximos de contaminacion en una hora de NO; [NO; 1st Max Hour]. La valoracion
cuantitativa se realizo usando las variables de la tabla 1 y cinco graficas [barras apiladas, circulos
paralelos, diagramas de campos y valores, graficos de balas y graficos de dispersion] sin embargo, el
nimero de variables y técnicas de visualizacion de informacion puede aumentar o disminuir en base a
las necesidades del proyecto o del usuario.
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El primer paso en la valoracion del caso de estudio es la creacion del esquema de jerarquia global
[figura 2] para la valoracion cuantitativa de las técnicas de visualizacion de informacion [las alternativas]
en relacion a las ocho variables definidas en la tabla 1[factores].

Barras apiladas

Circulos
paralelos

Diagramas de
campos y
valores

Clusters

Gréficas de

Correlacion - .
dispersion

Graficas de
balas

Métricas
atipicas

Calidad de la
. . imagen

Seleccionar la técnica de
InfoVis mejor evaluada

Escalamiento

Densidad visual

Complejidad

Representacion
extendida pre-
existente

Figura 2

Esquema de jerarquia global para la evaluacion de técnicas de InfoVis.
Fuente: Elaboracion propia.

El proposito del ejercicio es valorar cuantitativamente las ocho variables [factores] del segundo
nivel del esquema para cada una de las cinco técnicas de InfoVis [alternativas]del tercer nivel por cada
factor. La técnica con la calificacion mas alta, sera la opcion recomendada para el usuario.

Resultados

En el ejercicio realizado por los expertos los resultados obtenidos son claros, en nueve de los ejercicios
la técnica de “Barras apiladas™ presenta un mejor manejo de las variables evaluadas, solo en uno de los
ejercicios los “Diagramas de campos y valores” poseen un valor de priorizacién mas alto. En la figura 3
se presenta el concentrado de todos los vectores de priorizacion obtenidos en cada ejercicio.

EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 EXPERTO4 EXPERTO 3 EXPERTO 6 EXPERTO 7 EXPERTOS8 | EXPERTOS |EXPERTO 10
BARRAS
APILADAS 0.201269458|  0.5369639%4 0397508112 029248053 1609240716 0.420095922 0.8238%5752 0330452595| 0.43821774) 0.3467476)
CIRCULOS
PARALELOS 0.198407519 0.21162568) 0232115098 0208085861 1237824242 0.223437393 0.222904269 0.262638400| 0.24700025) 0.20852874)
DIAGRAMAS
DECAMPOS Y
VALORES 0.201980117 0.108353485 Q.177651285 0195112745 0.733630765) 0.182376098 0.159764006! 0.1491229(8| 0.13895805) 0.14755%28
GRAFICOSDE
BALAS 0.138733414)  0.094588343 0.126080099 0200635 0463518087 0.100913219 0.124182078 0.14079598| 0.07576771) 0.12594195
GRAFICOS DE
DISPERSION 0.1586089493 003382561 0056544408 0.1038493 0.330486189 0.073117368 0.069273354) 0.1169201@| 0.05005625) 0.1712242
Figura 3

Concentrado de los vectores de priorizacion de todos los ejercicios
Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 4 se presentan graficamente los vectores de priorizacion de los ejercicios realizados
y se puede apreciar que la técnica de “Circulos paralelos” también posee valores de priorizacion de
significancia en todos los casos de valoracion. El comportamiento que se observa sobre la técnica indica
que, a pesar de no ser considerada por los expertos como la mejor técnica para la valoracion de las
variables, al menos si se considera por todos ellos como una técnica robusta ya que aparece en el segundo
lugar en todos los casos.
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Figura 4

Priorizacion de las técnicas de InfoVis.
Fuente: Elaboracion propia.

Para tener una perspectiva mas clara de los resultados, se realizo el calcul6 de los promedios de
los valores de priorizacion obtenidos en los ejercicios a fin de determinar cudl de las técnicas de InfoVis
posee el valor promedio de priorizacion mas alto. El resultado se presenta en la figura 5 y se observa que,
para este caso, la técnica de barras apiladas posee el valor promedio de priorizacién mas alto seguida de
las técnicas de circulos paralelos y los diagramas de campos y valores.

PROMEDIO
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03
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1 1 &
0

BARRAS CIRCULOS DIAGRAMAS GRAFICOS DE GRAFICOS DE
APILADAS  PARALELOS DE CAMPOSY BALAS DISPERSION
VALORES

Figura 5

Promedio de los valores de priorizacion por técnica de InfoVis.
Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion con la encuesta realizada a los usuarios los resultados fueron un poco mas diversos.
Las técnicas de InfoVis de “barras apiladas, circulos paralelos y diagramas de campos y valores” fueron
las mas seleccionadas por los usuarios.

De manera mas especifica la técnica de barras apiladas tuvo mayor preferencia por los usuarios
en la representacion de los criterios 1, 4, 6 y 8. Estos criterios corresponden a las variables de cluster,
calidad de la imagen, densidad visual y la representacion entendida preexistente. Otra de las técnicas que
sobresalio por sus resultados en la encuesta fue la de circulos paralelos la cual se destaco en los criterios
2, 3y 5; estos criterios son las variables de correlacion, métricas atipicas y escalamiento.

Por ultimo, esté la técnica de diagramas de campos y valores que obtuvo el mejor resultado para

el criterio 7 el cual corresponde a la variable de complejidad. En la figura 6 se presenta un concentrado
de los resultados obtenidos para cada criterio en cada técnica de InfoVis evaluada en la encuesta.

Criterio 1 Criterio 2 |Criterio 3 [Criterio4  [Criterio5  |Criterio6  |Criterio 7 |Criterio 8 |Promedio

Barras apiladas 38 19 12 34 15 43 25 31 27.125
Circulos Paralelos 20 31 37 6 38 18 1 27 23.5
Diagramas de Campos y Valores 6 14 10 20 15 10 32 17 15.5
Gréficos de Balas 10 15 14 28 16, 20 17, 19 17.375
Gréficos de Dispersion 27 23 29 14 18 11 17, 6 18.125
Vacias 2 1 1 1 1 1 1 3 1.375
Figura 6

Concentrado de los resultados obtenidos en la encuesta a los usuarios.
Fuente: elaboracion propia.

En la figura 6, se puede observar que la técnica de barras apiladas posee el valor de priorizacion
mas alto, pero para tener una vision completa de la informacién generada por la encuesta se graficaron
los resultados y éstos se presentan en la figura 7.

RESULTADOS POR CRITERIO

m Barras apiladas u Circulos Paralelos Diagramas de Campos y Valores

m Graficos de Balas Graficos de Dispersion Vacias

T |n il

CRITERIO 1 CRITERIO 2 CRITERIO 3 CRITERIO 4 CRITERIO 5 CRITERIO 6 CRITERIO 7 CRITERIO 8

Figura 7

Grafica de los resultados por criterio de la encuesta aplicada a los usuarios.
Fuente: elaboracion propia.

Si nos concentramos en el promedio de los valores para cada técnica de InfoVis se observa que
la técnica de barras apiladas posee el valor mas alto, seguida por los circulos paralelos y los diagramas
de campos y valores.
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Para la encuesta de los usuarios también se realizd el célculo del promedio de los valores
obtenidos para las técnicas, se puede ver en la figura 8, que las técnicas de barras apiladas, circulos
paralelos y los graficos de dispersion poseen los valores mas altos.

PROMEDIOS POR CRITERIO
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Figura 8

Promedio de los resultados obtenidos en la encuesta realizada por los usuarios
Fuente: elaboracion propia.

Comparacion de los resultados

La realizacion de los experimentos ha sido de mucha utilidad para verificar la funcionalidad de la
metodologia propuesta. Se han obtenido resultados interesantes en los ejercicios hechos por los expertos
al igual que en la encuesta elaborada por los usuarios normales. En la comparacion de los resultados de
ambos estudios, se puede observar que existe cierta correspondencia entre ellos. Las técnicas de barras
apiladas y diagramas de campos y valores se destacan por representar de mejor manera al menos alguna
de las variables involucradas en el estudio, sin embargo, hay técnicas como los circulos paralelos que
también tienen una fuerte presencia en los resultados.

Si se analiza el valor promedio de cada criterio por técnicas en ambos estudios, se observa que
son las técnicas de barras apiladas en primer lugar y circulos paralelos en segundo las que poseen el valor
promedio mas alto, lo cual refuerza la efectividad de la metodologia.

Respuesta a las preguntas de investigacion.

Habiendo realizado las pruebas necesarias para comprobar el funcionamiento de la metodologia
propuesta y después de analizar los resultados, llega el momento de responder a las preguntas de
investigacion planteadas para este trabajo de investigacion.

1. (Cual es la capacidad de las técnicas de visualizacion actuales frente a las distintas propiedades
usadas para la valoracion de las graficas?

Existe un conjunto limitado de variables empleadas para la medicion de las graficas. Hay que sumarle a
esto, que la mayoria de los estudios encontrados son de corte cualitativo y principalmente sirven para
determinar si las graficas poseen ciertas caracteristicas mas no en qué medida las poseen. También hay
que recalcar que muchos de los trabajos encontrados se basan en estudios de usabilidad del software de
visualizacion y dejan de lado el proceso de valoracion de las gréficas.
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2. (Es posible combinar dos o més técnicas que en conjunto puedan solventar sus debilidades y
potencializar de esta forma los beneficios hacia los usuarios?

La metodologia propuesta permite seleccionar o combinar las técnicas que se desean evaluar, también es
posible elegir las variables a medir a través del AHP [Proceso Analitico Jerarquico]. El trabajo realizado
proporciona al usuario una herramienta que le permite descubrir en base a sus necesidades, las fortalezas
y también las debilidades de las técnicas que ¢l decida utilizar y en base a la priorizacion de los resultados,
seleccionar uno o mas técnicas con las cuales trabajar.

3. (Existe alguna técnica o técnicas de visualizacion que por sus caracteristicas se adecuen mejor a
los entornos o procesos relacionados a la toma de decisiones?

Cada técnica posee sus propias caracteristicas, mismas que las hace se distingan unas de otras y su
capacidad para ayudar al usuario en la toma de buenas decisiones dependerd principalmente de las
necesidades del usuario, del tipo y la cantidad de informacion que se desea graficar. De ahi la relevancia
de aplicar metodologias como la que se presentd, ya que permite al usuario cuantificar la eficacia de las
técnicas en relacion a sus requerimientos.

Conclusiones

Existe una carencia de herramientas o metodologias integradas que permitan explorar y valorar
cuantitativamente técnicas para la visualizacion de la informacion que sean capaces de generar
aportaciones visuales significativas para la toma de decisiones.

Las herramientas visuales actuales poseen debilidades como por ejemplo la generacion de
representaciones imperceptibles, la reagrupacion de datos en pantalla y la deficiencia en el manejo de
datos historicos o valores negativos, estas caracteristicas remarcan la importancia que tiene elegir de
manera correcta la técnica de visualizacion a utilizar a la hora de realizar el analisis visual de la
informacion. De igual forma, hacen falta mecanismos o métricas estandarizadas que permitan valorar de
forma confiable las técnicas de InfoVis empleadas en la visualizacion de los datos. Tampoco existen
metodologias que conjuguen los requerimientos de los usuarios y al mismo tiempo consideren los
problemas que la visualizacion enfrenta actualmente.

Se gener6 una metodologia cuantitativa de evaluacion de técnicas de InfoVis usando AHP. La
metodologia permite cuantificar y jerarquizar la eficiencia de las técnicas mediante la valoracion de una
serie de atributos que hacen posible conocer las fortaleces y debilidades de las técnicas. De igual forma,
se comprobo la robustez y eficiencia de la metodologia desarrollada mediante un analisis comparativo
con evaluaciones cualitativas de lo cual se puede observar, una correspondencia entre los resultados
obtenidos por ambos mecanismos y con lo que se demuestra la efectividad de la metodologia
desarrollada.

Es necesario contar con un numero mayor de atributos para la valoracion de las técnicas de
InfoVis y la creacion de una escala estandarizada de medicion de ellos, esto permitira ofrecerle al usuario
la posibilidad de realizar una valoracion mas efectiva de las técnicas en base a una seleccion de atributos
que se apeguen de manera mas especifica a las caracteristicas que el usuario busca de ellas. La generacion
de estos procedimientos permitira explorar otros métodos estadisticos que pudiesen facilitar o enriquecer
el proceso de valoracion de las técnicas.

Otro punto que es necesario trabajar en mayor profundidad es el desarrollo de estudios que
permitan generar mecanismos o metodologias de visualizacion de informacion donde se trate de manera
mas amplia la interaccion del usuario y su capacidad cognitiva en la visualizacion de los datos a fin de
facilitar la interpretacion visual de la informacion.

Declaraciones

Conflicto de intereses

Los autores declaran no tener ninglin conflicto de intereses. No tienen intereses financieros o relaciones
personales que pudieran haber influido en este libro.



111

Contribucion de los autores

De la Cruz-Dorantes, Carlos Romdn: Aportd la idea del proyecto y el disefio y desarrollo de la
metodologia empleada.

Verduzco-Reyes, Gustavo: Procesamiento, filtrado y andlisis de los datos para la generacion de imagenes.
Tass-Herrera, Benjamin: Estados del arte, disefio de graficos, busqueda de herramientas visuales.
Disponibilidad de datos y materiales

Datos disponibles a disposicion de los interesados [data sets, graficos, etc.].

Financiacion

Proyecto con financiado por el Programa para el Desarrollo Profesional Docente [PRODEP].
Agradecimientos

Un especial agradecimiento a la Universidad Auténoma del Carmen y al PRODEP por los apoyos
brindados.

Abreviaturas
AHP Analytic Hierarchy Process
InfoVis Visualizacion de Informacion
Referencias
Antecedentes

Tascon, M. [2013]. Pasado, presente y futuro. Big Data, 95, 47.

Wang, L., Wang, G., & Alexander, C. A. [2015]. Big data and visualization: methods, challenges and
technology progress. Digital Technologies, 1[1], 33-38.

Basicos

Farooq, M. U., Waseem, M., Mazhar, S., Khairi, A., & Kamal, T. [2015]. A review on internet of things
[10T]. International Journal of Computer Applications, 113[1].

Fuschi, D. L., & Tvaronaviciené, M. [2014]. Sustainable development, big data and supervisory control:
service quality in banking sector. Journal of Security & Sustainability Issues, 3[3].

Gorodov, E. Y., & Gubarev, V. V. [2013]. Analytical review of data visualization methods in application
to big data. Journal of Electrical and Computer Engineering, 2013, 22.

Hernédndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. [1998]. Metodologia de la
investigacion. México: Editorial Mc Graw Hill, 15-40.

Render, B., Stair, R. M., & Hanna, M. E. [2006]. Métodos cuantitativos para los negocios. Pearson
Educacion.

Rossi, R., & Hirama, K. [2015]. Characterizing big data management. Issues in Informing Science and
Information Technology, 12[unknown], 165—180.

Stacey, M., Salvatore, J., & Jorgensen, A. [2013]. Visual intelligence: Microsoft tools and techniques for
visualizing data. John Wiley & Sons.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4423775
https://pubs.sciepub.com/dt/1/1/7/
https://pubs.sciepub.com/dt/1/1/7/
https://research.ijcaonline.org/volume113/number1/pxc3901571.pdf
https://research.ijcaonline.org/volume113/number1/pxc3901571.pdf
https://etalpykla.vilniustech.lt/bitstream/handle/123456789/146472/sas_Vol3_N_3_5-14_Fuschi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://etalpykla.vilniustech.lt/bitstream/handle/123456789/146472/sas_Vol3_N_3_5-14_Fuschi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1155/2013/969458
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1155/2013/969458
https://pdfs.semanticscholar.org/f6bf/7901dcceae8e87c5760eb13ff6ef5ff3f072.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/f6bf/7901dcceae8e87c5760eb13ff6ef5ff3f072.pdf
https://ucreanop.com/wp-content/uploads/2020/08/Me%CC%81todos-Render.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/arxiv.org/pdf/2201.05929
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=7R7C-fERdZAC&oi=fnd&pg=PA23&dq=Stacey,+M.,+Salvatore,+J.,+%26+Jorgensen,+A.+%5B2013%5D.+Visual+intelligence:+Microsoft+tools+and+techniques+for+visualizing+data.+John+Wiley+%26+Sons.&ots=JOqlHHK2eK&sig=ON4WxbuV8wBxismkKWZuqsEmiC0#v=onepage&q=Stacey%2C%20M.%2C%20Salvatore%2C%20J.%2C%20%26%20Jorgensen%2C%20A.%20%5B2013%5D.%20Visual%20intelligence%3A%20Microsoft%20tools%20and%20techniques%20for%20visualizing%20data.%20John%20Wiley%20%26%20Sons.&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=7R7C-fERdZAC&oi=fnd&pg=PA23&dq=Stacey,+M.,+Salvatore,+J.,+%26+Jorgensen,+A.+%5B2013%5D.+Visual+intelligence:+Microsoft+tools+and+techniques+for+visualizing+data.+John+Wiley+%26+Sons.&ots=JOqlHHK2eK&sig=ON4WxbuV8wBxismkKWZuqsEmiC0#v=onepage&q=Stacey%2C%20M.%2C%20Salvatore%2C%20J.%2C%20%26%20Jorgensen%2C%20A.%20%5B2013%5D.%20Visual%20intelligence%3A%20Microsoft%20tools%20and%20techniques%20for%20visualizing%20data.%20John%20Wiley%20%26%20Sons.&f=false

112

Tene, O., & Polonetsky, J. [2012]. Big data for all: Privacy and user control in the age of analytics. Nw.
J. Tech. & Intell. Prop., 11, xxvii.

Villars, R. L., Olofson, C. W., & Eastwood, M. [2011]. Big data: What it is and why you should care.
White Paper, IDC, 14.
Soporte

Bastien, J. C., & Scapin, D. L. [1993]. Ergonomic criteria for the evaluation of human-computer
interfaces [PhD Thesis]. Inria.

Bertini, E., Tatu, A., & Keim, D. [2011]. Quality metrics in high-dimensional data visualization: An
overview and systematization. IEEE Transactions on Visualization and Computer Graphics, 17[12],
2203-2212.

Brath, R. [1997]. Metrics for effective information visualization. En Information Visualization, 1997.
Proceedings, IEEE Symposium on [pp. 108—111]. IEEE.


https://scholarlycommons.law.northwestern.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1191&context=njtip
https://www.admin-magazine.com/HPC/content/download/5604/49345/file/IDC_BigData_whitepaper_final.pdf
https://www.researchgate.net/publication/220302615_Ergonomic_Criteria_for_the_Evaluation_of_Human-Computer_Interfaces_Criteres_Ergonomiques_pour_l'Evaluation_d'Interfaces_Utilisateurs
https://www.researchgate.net/publication/220302615_Ergonomic_Criteria_for_the_Evaluation_of_Human-Computer_Interfaces_Criteres_Ergonomiques_pour_l'Evaluation_d'Interfaces_Utilisateurs
https://ieeexplore.ieee.org/document/6064985
https://ieeexplore.ieee.org/document/6064985
https://www.researchgate.net/publication/3723284_Metrics_for_effective_information_visualization

Instructions for Scientific, Technological and Innovation Publication

[Title in TNRoman and Bold No. 14 in English and Spanish]

Surname, Name 1% Author*?, Surname, Name 1% Co-author®, Surname, Name 2" Co-author® and
Surname, Name 3™ Co-author? [No.12 TNRoman]

No.10 TNRoman
No.10 TNRoman
No.10 TNRoman
No.10 TNRoman

a ROR A ffiliation institution, 2 Researcher ID, ORC ID, SNI-SECIHTTI ID or CVU PNPC
b ROR A ffiliation institution, > Researcher ID, ** ORC ID, SNI-SECIHTI ID or CVU PNPC
¢ ROR Affiliation institution, © Researcher ID, ** ORC ID, SNI-SECIHTT ID or CVU PNPC
4 ROR A ffiliation institution, > Researcher ID, ** ORC ID, SNI-SECIHTI ID or CVU PNPC

—

—
—

—
_—

—
_—

All ROR-Clarivate-ORCID and SECIHTI profiles must be hyperlinked to your website.
Prot- R®R University of South Australia «** 7038-2013« 2 0000-0001-6442-4409 « & 416112

SECIHTI classification: https:/marvid.org/area-i.php [No.10 TNRoman]
Area:

Field:

Discipline:

Subdiscipline:

DOI: https://doi.org/

Key Handbooks

[Explain the following aspects:]

-What are the main contributions to generating Science and Technology written in this research?
-What are the key aspects to be understood in order to apply to the generation of universal knowledge?
-Outline the main conclusions of the research.

-How many citations did the authors of the work generate in the last year?

-From which institutions do they originate?

Citation: Surname, Name 1% Author, Surname, Name 1% Co-author, Surname, Name 2™ Co-author and Surname, Name 3"
Co-author. Year. Book title. [Pages]. ECORFAN.

Contact e-mail address:

* 02 [example@example.org]

Handbook shelf URL: https://www.ecorfan.org/handbooks.php

. . o®%%
ISBN XXX-XX-XXXXX-XX-X/© 2009 The Author(s]. Published by ECORFAN-Mexico, ® @ C )
S.C. for its Holding X on behalf of Book X. This is an open access chapter under the CC @ [ ]

[

BY-NC-ND license [http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/] [ ) ® )

Registro Nacional de Inattuciones y
Empresas Ciendfics y Ternolgicas
Peer Review under the responsibility of the Scientific Committee MARVID®- in :
contribution to the scientific, technological and innovation Peer Review Process by training I 7 0 2 9 0 2 S E CI HTI
Human Resources for the continuity in the Critical Analysis of International Research.

ECORFAN® All rights reserved México — Bolivia — Spain — Ecuador — Cameroon — Colombia — Salvador —
Guatemala — Paraguay — Nicaragua — Peru - Democratic Republic of Congo — Taiwan



https://ror.org/registry/
https://clarivate.com/products/scientific-and-academic-research/research-discovery-and-workflow-solutions/researcher-profiles/
https://orcid.org/register
https://miic.conacyt.mx/generador-view-angular/index.html?application=CVU#/seleccionaTipoCuenta
https://ror.org/01p93h210
https://www.webofscience.com/wos/author/record/1125517
https://orcid.org/0000-0001-6442-4409
https://marvid.org/area-i.php
https://doi.org/
https://www.ecorfan.org/handbooks.php
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://www.marvid.org/

Instructions for Scientific, Technological and Innovation Publication

Abstract [In English]
Must contain up to 150 words

Graphical abstract [In English]

Your title goes here

Objectives Methodology Contribution

Authors must provide an original image that clearly represents the work described in the chapter.
Graphical abstracts should be submitted as a separate file. Please note that, as well as each article must
be unique.File type: the file types are MS Office files.No additional text, outline or synopsis should be
included. Any text or captions must be part of the image file. Do not use unnecessary white space or a
"graphic abstract" header within the image file.

Keywords [In English]
Indicate 3 keywords in TNRoman and Bold No. 12

Abstract [In Spanish].
Must contain up to 150 words

Graphical abstract [In Spanish]

Your title goes here

Objectives Methodology Contribution

Authors must provide an original image that clearly represents the work described in the book. Graphical
abstracts should be submitted as a separate file. Please note that, as well as each article must be
unique.File type: the file types are MS Office files.No additional text, outline or synopsis should be
included. Any text or captions must be part of the image file. Do not use unnecessary white space or a
"graphic abstract" header within the image file.

Keywords [In Spanish]
Indicate 3 keywords in TNRoman and Bold No. 12

ECORFAN® All rights reserved México — Bolivia — Spain — Ecuador — Cameroon — Colombia — Salvador —
Guatemala — Paraguay — Nicaragua — Peru - Democratic Republic of Congo — Taiwan



Instructions for Scientific, Technological and Innovation Publication

Introduction

Text in TNRoman No.12, single space.

General explanation of the subject and explain why it is important.

What is your added value with respect to other techniques?

Clearly focus each of its features

Clearly explain the problem to be solved and the central hypothesis.

Explanation of sections Chapter.

Development of headings and subheadings of the chapter with subsequent numbers

Products in development No.12 TNRoman, single spaced.

Including figures and tables-Editable

In the Chapter content any figure and table should be editable formats that can change size, type and
number of letters, for the purposes of edition, these must be high quality, not pixelated and should be

noticeable even reducing image scale.

[Indicating the title at the top with No.12 and TNRoman Bold]

Box

Table 1

Title [Should not be images-everything must be editable]

Source [in italic]

ECORFAN® All rights reserved México — Bolivia — Spain — Ecuador — Cameroon — Colombia — Salvador —
Guatemala — Paraguay — Nicaragua — Peru - Democratic Republic of Congo — Taiwan



Instructions for Scientific, Technological and Innovation Publication

 301).¢

Figure 1
Title [Should not be images-everything must be editable]

Source [in italic]

The maximum number of Boxes is 10 items

For the use of equations, noted as follows:

.| i1 _1112 2
flumzfum =[1[1] = —_ /lim =0 = 0 >« [1]

im~1 lim~1 lim lim

Must be editable and number aligned on the right side.
Methodology

Develop give the meaning of the variables in linear writing and important is the comparison of the used
criteria.

Results

The results shall be by section of the chapter.

Conclusions

Clearly explain the results and possibilities of improvement.
Annexes

Tables and adequate sources.

The international standard is 7 pages minimum and 14 pages maximum.

Declarations
Conflict of interest

The authors declare no interest conflict. They have no known competing financial interests or personal
relationships that could have appeared to influence in this chapter.

ECORFAN® All rights reserved México — Bolivia — Spain — Ecuador — Cameroon — Colombia — Salvador —
Guatemala — Paraguay — Nicaragua — Peru - Democratic Republic of Congo — Taiwan



Instructions for Scientific, Technological and Innovation Publication

Author contribution
Specify the contribution of each researcher in each of the points developed in this research.

Prot-
Benoit-Pauleter, Gerard: Contributed to the project idea, research method and technique.

Availability of data and materials

Indicate the availability of the data obtained in this research.

Funding

Indicate if the research received some financing.

Acknowledgements

Indicate if they were financed by any institution, University or company.
Abbreviations

List abbreviations in alphabetical order.
ANN Artificial Neural Network

References

Use APA system. Should not be numbered, nor with bullets, however if necessary numbering will be
because reference or mention is made somewhere in the chapter.

Use the Roman alphabet, all references you have used should be in Roman alphabet, even if you have
cited a chapter, book in any of the official languages of the United Nations [English, French, German,
Chinese, Russian, Portuguese, Italian, Spanish, Arabic], you should write the reference in Roman
alphabet and not in any of the official languages.

Citations are classified the following categories:

Antecedents. The citation is due to previously published research and orients the citing document within
a particular scholarly area.

Basics. The citation is intended to report data sets, methods, concepts and ideas on which the authors of
the citing document base their work.

Supports. The citing article reports similar results. It may also refer to similarities in methodology or, in
some cases, to the reproduction of results.

Differences. The citing document reports by means of a citation that it has obtained different results to
those obtained in the cited document. This may also refer to differences in methodology or differences

in sample sizes that affect the results.

Discussions. The citing article cites another study because it is providing a more detailed discussion of
the subject matter.

The URL of the resource is activated in the DOI or in the title of the resource.

Prot-

ECORFAN® All rights reserved México — Bolivia — Spain — Ecuador — Cameroon — Colombia — Salvador —
Guatemala — Paraguay — Nicaragua — Peru - Democratic Republic of Congo — Taiwan



Instructions for Scientific, Technological and Innovation Publication

Mandelbrot, B. B. [2020]. Negative dimensions and Holders, multifractals and their Holder spectra, and
the role of lateral preasymptotics in science. Journal of Fourier Analysis and Applications Special. 409-
432.

Intellectual Property Requirements for editing:

Authentic Signature in Color of Originality Format Author and Coauthors.

Authentic Signature in Color of the Acceptance Format of Author and Coauthors.

Authentic Signature in blue color of the Conflict of Interest Format of Author and Co-authors.

ECORFAN® All rights reserved México — Bolivia — Spain — Ecuador — Cameroon — Colombia — Salvador —
Guatemala — Paraguay — Nicaragua — Peru - Democratic Republic of Congo — Taiwan


https://doi.org/10.1201/9780429332838
https://doi.org/10.1201/9780429332838
http://www.ecorfan.org/pdf/Originality%20Format-Formato%20de%20Originalidad_2.pdf
http://www.ecorfan.org/pdf/Authorization%20Form-Formato%20de%20Autorizacion_2.pdf
https://www.ecorfan.org/servicios/Formato%20de%20Conflicto%20de%20intereses,%20Cesi%C3%B3n%20de%20derechos%20y%20distribuci%C3%B3n_I.pdf

Reserva a la Politica Editorial

ECORFAN Handbooks se reserva el derecho de hacer los cambios editoriales requeridos para adecuar
la Obra Cientifica a la Politica Editorial del ECORFAN Handbooks. Una vez aceptada la Obra Cientifica
en su version final, el ECORFAN Handbooks enviard al autor las pruebas para su revision. ECORFAN®
unicamente aceptara la correccion de erratas y errores u omisiones provenientes del proceso de edicion
de la revista reservandose en su totalidad los derechos de autor y difusion de contenido. No se aceptaran
supresiones, sustituciones o anadidos que alteren la formacion de la Obra Cientifica.

Codigo de Etica — Buenas Practicas y Declaratoria de Solucion a Conflictos Editoriales

Declaracion de Originalidad y caracter inédito de la Obra Cientifica, de Autoria, sobre la obtencion de
datos e interpretacion de resultados, Agradecimientos, Conflicto de intereses, Cesion de derechos y
distribucion.

La Direccion de ECORFAN-México, S.C reivindica a los Autores de la Obra Cientifica que su contenido
debe ser original, inédito y de contenido Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacion para someterlo a
evaluacion.

Los Autores firmantes de la Obra Cientifica deben ser los mismos que han contribuido a su concepcidn,
realizacion y desarrollo, asi como a la obtencion de los datos, la interpretacion de los resultados, su
redaccion y revision. El Autor de correspondencia de la Obra Cientifica propuesto requisitara el
formulario que sigue a continuacion.

Titulo de la Obra Cientifica:

- El envio de una Obra Cientifica a ECORFAN Handbooks emana el compromiso del autor de no
someterlo de manera simultanea a la consideracion de otras publicaciones seriadas para ello
deberd complementar el Formato de Originalidad para su Obra Cientifica, salvo que sea
rechazado por el Comité de Arbitraje, podra ser retirado.

- Ninguno de los datos presentados en esta Obra Cientifica ha sido plagiado ¢ inventado. Los datos
originales se distinguen claramente de los ya publicados. Y se tiene conocimiento del testeo en
PLAGSCAN si se detecta un nivel de plagio Positivo no se procedera a arbitrar.

- Se citan las referencias en las que se basa la informacion contenida en la Obra Cientifica, asi
como las teorias y los datos procedentes de otras Obras Cientificas previamente publicados.

- Los autores firman el Formato de Autorizacion para que su Obra Cientifica se difunda por los
medios que ECORFAN-M¢éxico, S.C. en su Holding México considere pertinentes para
divulgacion y difusion de su Obra Cientifica cediendo sus Derechos de Obra Cientifica.

- Se ha obtenido el consentimiento de quienes han aportado datos no publicados obtenidos
mediante comunicacion verbal o escrita, y se identifican adecuadamente dicha comunicacion y
autoria.

- El Autor y Co-Autores que firman este trabajo han participado en su planificacion, disefio y
gjecucion, asi como en la interpretacion de los resultados. Asimismo, revisaron criticamente el
trabajo, aprobaron su version final y estan de acuerdo con su publicacion.

- No se ha omitido ninguna firma responsable del trabajo y se satisfacen los criterios de Autoria
Cientifica.

- Los resultados de esta Obra Cientifica se han interpretado objetivamente. Cualquier resultado
contrario al punto de vista de quienes firman se expone y discute en la Obra Cientifica.



Copyright y Acceso

La publicacion de esta Obra Cientifica supone la cesion del copyright a ECORFAN-Mexico, S.C en su
Holding México para su ECORFAN Handbooks, que se reserva el derecho a distribuir en la Web la
version publicada de la Obra Cientifica y la puesta a disposicion de la Obra Cientifica en este formato
supone para sus Autores el cumplimiento de lo establecido en la Ley de Ciencia y Tecnologia de los
Estados Unidos Mexicanos, en lo relativo a la obligatoriedad de permitir el acceso a los resultados de
Investigaciones Cientificas.

Titulo de la Obra Cientifica:

Nombre y apellidos del Autor de contacto y de los Coautores Firma

Rl Sl I b

Principios de Etica y Declaratoria de Solucién a Conflictos Editoriales
Responsabilidades del Editor

El Editor se compromete a garantizar la confidencialidad del proceso de evaluacion, no podra revelar a
los Arbitros la identidad de los Autores, tampoco podra revelar la identidad de los Arbitros en ningin
momento.

El Editor asume la responsabilidad de informar debidamente al Autor la fase del proceso editorial en que
se encuentra el texto enviado, asi como de las resoluciones del arbitraje a Doble Ciego.

El Editor debe evaluar los manuscritos y su contenido intelectual sin distincion de raza, género,
orientacion sexual, creencias religiosas, origen €tnico, nacionalidad, o la filosofia politica de los Autores.

El Editor y su equipo de edicion de los Holdings de ECORFAN® no divulgardn ninguna informacion
sobre la Obra Cientifica enviado a cualquier persona que no sea el Autor correspondiente.

El Editor debe tomar decisiones justas e imparciales y garantizar un proceso de arbitraje por pares justa.
Responsabilidades del Consejo Editorial

La descripcion de los procesos de revision por pares es dado a conocer por el Consejo Editorial con el
fin de que los Autores conozcan cudles son los criterios de evaluacion y estara siempre dispuesto a
justificar cualquier controversia en el proceso de evaluacion. En caso de Deteccion de Plagio a la Obra
Cientifica el Comité notifica a los Autores por Violacion al Derecho de Autoria Cientifica, Tecnoldgica
y de Innovacion.

Responsabilidades del Comité Arbitral

Los Arbitros se comprometen a notificar sobre cualquier conducta no ética por parte de los Autores y
sefialar toda la informacion que pueda ser motivo para rechazar la publicacion de la Obra Cientifica.
Ademas, deben comprometerse a mantener de manera confidencial la informacion relacionada con la

Obra Cientifica que evaluan.

Cualquier manuscrito recibido para su arbitraje debe ser tratado como documento confidencial, no se
debe mostrar o discutir con otros expertos, excepto con autorizacion del Editor.

Los Arbitros se deben conducir de manera objetiva, toda critica personal al Autor es inapropiada.

Los Arbitros deben expresar sus puntos de vista con claridad y con argumentos vélidos que contribuyan
al que hacer Cientifico, Tecnoldgica y de Innovacion del Autor.



Los Arbitros no deben evaluar los manuscritos en los que tienen conflictos de intereses y que se hayan
notificado al Editor antes de someter la Obra Cientifica a evaluacion.

Responsabilidades de los Autores

Los Autores deben garantizar que sus Obras Cientificas son producto de su trabajo original y que los
datos han sido obtenidos de manera ética.

Los Autores deben garantizar no han sido previamente publicados o que no estén siendo considerados en
otra publicacion seriada.

Los Autores deben seguir estrictamente las normas para la publicacion de Obra Cientifica definidas por
el Consejo Editorial.

Los Autores deben considerar que el plagio en todas sus formas constituye una conducta no ética editorial
y es inaceptable, en consecuencia, cualquier manuscrito que incurra en plagio serd eliminado y no
considerado para su publicacion.

Los Autores deben citar las publicaciones que han sido influyentes en la naturaleza de la Obra Cientifica
presentado a arbitraje.

Servicios de Informacion
Indizacion - Bases y Repositorios

V|LEX (Plataforma global de inteligencia juridica)

RESEARCH GATE (Alemania)

MENDELEY (Gestor de Referencias bibliograficas)

GOOGLE SCHOLAR (Indices de citaciones-Google)

REDIB (Red Iberoamericana de Innovacion y Conocimiento Cientifico- CSIC)

Servicios Editoriales

Identificacion de Citacion e Indice H
Administracion del Formato de Originalidad y Autorizacion
Testeo de Handbooks con PLAGSCAN
Evaluacion de Obra Cientifica

Emision de Certificado de Arbitraje
Edicién de Obra Cientifica
Magquetacion Web

Indizacion y Repositorio

Publicacion de Obra Cientifica
Certificado de Obra Cientifica
Facturacion por Servicio de Edicion

Politica Editorial y Administracion
Park Pedregal Business 3580 — Adolfo Ruiz Cortines Boulevar, CP-01900. San Jeronimo Aculco Alvaro

Obregon - Mexico City. Tel: +52 1 55 6159 2296, +52 1 55 1260 0355, +52 1 55 6034 9181; E-mail:
contact@ecorfan.org www.ecorfan.org



ECORFAN®

Editor en Jefe
Vargas-Delgado, Oscar. PhD

Director Ejecutivo
Ramos-Escamilla, Maria. PhD

Director Editorial
Peralta-Castro, Enrique. MsC

Diseiiador Web
Escamilla-Bouchan, Imelda. PhD

Programador web
Luna-Soto, Vladimir. PhD

Asistente Editorial
Rosales-Borbor, Eleana. BsC

Fildlogo
Ramos-Arancibia, Alejandra. BsC

Publicidad y Patrocinio

(ECORFAN®- Mexico- Bolivia- Spain- Ecuador- Cameroon- Colombia- El Salvador- Guatemala-
Nicaragua- Peru- Paraguay- Democratic Republic of The Congo- Taiwan), sponsorships@ecorfan.org

Licencias del Sitio

03-2010-032610094200-01-Para  material impreso, 03-2010-031613323600-01-Para  material
electronico, 03-2010-032610105200-01-Para material fotografico, 03-2010-032610115700-14-Para
Compilacion de Datos, 04 -2010-031613323600-01-Para su pagina Web, 19502-Para la Indizacion
Iberoamericana y del Caribe, 20-281 HB9-Para la Indizacion en América Latina en Ciencias Sociales y
Humanidades, 671-Para la Indizacion en Revistas Cientificas Electronicas Espafia y América Latina,
7045008-Para su divulgacion y edicion en el Ministerio de Educacion y Cultura-Espana, 25409-Para su
repositorio en la Biblioteca Universitaria-Madrid, 16258-Para su indexacion en Dialnet, 20589-Para
Indizacion en el Directorio en los paises de Iberoamérica y el Caribe, 15048-Para el registro internacional
de Congresos y Coloquios. financingprograms(@ecorfan.org

Oficinas de Gestion

Park Pedregal Business 3580 - Adolfo Ruiz Cortines Boulevar, CP-01900. San Jeronimo Aculco Alvaro
Obregdn - Mexico City.

21 Santa Lucia, CP-5220. Libertadores -Sucre - Bolivia.

38 Matacerquillas, CP-28411. Moralzarzal -Madrid-Spain.

18 Marcial Romero, CP-241550. Avenue, Salinas I - Santa Elena-Ecuador.
1047 Avenida La Raza - Santa Ana, Cusco-Peru.

Boulevard de la Liberté, Immeuble Kassap, CP-5963.Akwa- Douala-Cameroon.
Avenida Suroeste, San Sebastian - Leon-Nicaragua.

31 Kinshasa 6593- Republique Démocratique du Congo.

Avenida San Quentin, R 1-17 Miralvalle - San Salvador-El Salvador.

16 kilometers, U.S. highway, Terra Alta house, D7 Mixco Zone 1-Guatemala.
105 Alberdi Rivarola Capitan, CP-2060. Luque City- Paraguay.

69 Street YongHe District, Zhongxin. Taipei-Taiwan.

43 Street # 30 -90 B. El Triunfo CP.50001. Bogota-Colombia.



86078 _
ISBN 978-607-8948-60-4 www.ecorfan.org



	Handbooks
	Definición de Handbooks
	Objetivos Científicos
	Alcance, Cobertura y Audiencia
	Consejo Editorial
	Comité Arbitral
	Cesión de derechos
	Declaración de Autoría
	Detección de Plagio
	Proceso de Arbitraje
	Inclusión y tecnología en la educación superior: Perspectivas interdisciplinarias desde la UNACAR T-II
	Prefacio
	Introducción
	Contenido
	Dimensiones socioemocionales en una familia que tiene un hijo con síndrome de down
	Importancia de las políticas públicas en materia educativa de nivel superior en México
	Enseñanza del inglés a través de proyectos comunitarios
	Experiencias en el uso de m-learning como herramienta de apoyo para el proceso de aprendizaje en educación superior
	Educar para decidir: pensamiento crítico y desafíos éticos de la inteligencia artificial en la universidad
	Competencias valoradas en los perfiles docentes de nivel superior: Revisión sistemática
	Agentes inteligentes y prospectiva tecnológica: Una revisión de la literatura, estructuras y aplicaciones
	Integración de agentes de inteligencia artificial basados en LLM con Entornos 3D mediante el Model Context Protocol [MCP]: Caso Claude-Blender
	Desarrollo y validación de un instrumento para evaluar la percepción estudiantil del servicio de tutoría
	Metodología para la evaluación integral de técnicas de visualización en Ciencia de Datos como apoyo a la toma de decisiones
	Reserva a la Política Editorial
	Código de Ética – Buenas Prácticas y Declaratoria de Solución a Conflictos Editoriales
	Título de la Obra Científica:
	Copyright y Acceso
	Principios de Ética y Declaratoria de Solución a Conflictos Editoriales
	Responsabilidades del Editor
	Responsabilidades del Comité Arbitral
	Responsabilidades de los Autores
	Indización - Bases y Repositorios
	Servicios Editoriales
	Política Editorial y Administración
	Publicidad y Patrocinio
	Licencias del Sitio
	Oficinas de Gestión



