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Resumen

Esta investigacion cualitativa, tiene como objetivo implementar redes colaborativas para facilitar la co-
construccion de soluciones a problemas de calculo matematico en alumnos de segundo grado de primaria.
El estudio surge para atender las dificultades de comprension y analisis que afectan el rendimiento y la
autoconfianza de los estudiantes. Bajo una metodologia de investigacion-accion, se implemento un plan
basado en las Redes de Tutoria de Gabriel Cdmara y el método Polya, integrando a docentes, pares y
padres de familia. Esta red funciona como un andamiaje afectivo y cognitivo donde los padres son un
eslabon clave al facilitar el transito de lo concreto a lo abstracto mediante el uso de materiales
manipulativos. Los hallazgos demuestran que la relacion tutora fomenta la metacognicién, permitiendo
a los nifios verbalizar estrategias y comprender procedimientos. Este modelo transforma la ensefianza
tradicional en un ambiente de reflexion colectiva, promoviendo la autonomia y el aprendizaje
significativo.
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Abstract

This qualitative research aims to implement collaborative networks to facilitate the co- construction of
solutions to mathematical calculation problems in second-grade primary students. The study emerged to
address the comprehension and analysis difficulties that affect students' performance and self-confidence.
Using an action-research methodology, a plan was implemented based on Gabriel Camara's Tutoring
Networks and the Polya method, integrating teachers, peers, and parents. This network functions as an
effective and cognitive scaffold, where parents are a key link in facilitating the transition from concrete
to abstract using manipulable materials. The findings show that the tutoring relationship promotes
metacognition, allowing children to verbalize strategies and understand procedures. This model
transforms traditional teaching into an environment of collective reflection, promoting autonomy and
learning. This model transforms traditional teaching into an environment of collective reflection,
promoting autonomy and meaningful learning.
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The Tutor Relationship and the Co-construction of
Solutions to Mathematical Calculation Problems.
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Antecedentes

El escenario internacional evidencia una crisis profunda en el aprendizaje de las matematicas. Las
evaluaciones PISA definen esta competencia como fundamental para la participacién activa en el siglo
XXI; sin embargo, las fuentes indican que el panorama es alarmante, pues a nivel global "se estima que
aproximadamente 300 millones de estudiantes carecerdn de las habilidades basicas de aritmética y
alfabetizacion necesarias para tener éxito en la vida". Esta situacion fue agravada por la pandemia de
COVID-19, la cual provocé pérdidas de aprendizaje en cuatro de cada cinco paises analizados.

En México, las estadisticas reflejan que "solo el 49% de los estudiantes de primaria alcanzan los
aprendizajes esperados en matematicas". El analisis de los resultados de PISA 2022 identifica que
factores como la ansiedad matematica y la baja autoeficacia impactan negativamente el rendimiento
académico.

Ante este vacio de conocimiento sobre intervenciones sistémicas, surge la propuesta de Gabriel
Camara, cuya premisa esencial es que "hay buen aprendizaje cuando coincide el interés de quien aprende
con la capacidad de quien ensefia” (Camara, 2015, p. 1). Este modelo busca que "el maestro va a ensefar
cdémo aprende, no como ensefia”, fomentando asi la autonomia y la metacognicion.

Justificacién

La investigacion es urgente debido a que, segln datos de la OCDE (2019), "el 56% de los estudiantes
mexicanos no alcanzan el nivel basico de competencia matematica" (p. 15). La relevancia social del
estudio se fundamenta en que "las habilidades matematicas tempranas son predictores fundamentales del
éxito academico futuro y de la insercion laboral” (UNESCO, 2021, p. 23).

Pedagogicamente, el estudio se sustenta en el modelo de redes de tutoria, donde el aprendizaje
significativo ocurre cuando se establecen relaciones dialdgicas. Asimismo, se alinea con el Plan de
Estudios 2022 de la SEP, que enfatiza “la construccioén colectiva del conocimiento mediante la
interaccion tutora” (SEP 2022, p. 78).

Metodoldgicamente, se integra el método Polya, el cual “proporciona un marco sistematico para
entender el proceso de resolucion de problemas a traves de cuatro fases: comprender el problema,
concebir un plan, ejecutar el plan y examinar la solucién” (Polya, 1945, p. 28). Esta integracion es
pertinente porque las redes de tutoria se fortalecen mediante aprendizajes personalizados.


https://old.educacion2020.cl/noticias/gabriel-camara-innovacion-educativa-es-que-el-maestro-ensene-como-aprende-no-como-ensena/
https://www.oecd.org/en/publications/pisa-2018-results-volume-i_5f07c754-en.html
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000375517
https://educacionbasica.sep.gob.mx/wp-content/uploads/2024/06/Plan-de-Estudio-ISBN-ELECTRONICO-1.pdf
https://dn721602.ca.archive.org/0/items/polya-g.-como-plantear-y-resol-ver-problemas/POLYA%2CG.%20COMO%20PLANTEAR%20Y%20RESOL%20VER%20PROBLEMAS%2C.pdf
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Finalmente, el estudio contribuye al campo de la investigacion-accion participativa “como una
alternativa con una identidad propia y con un lugar tanto en la comunidad académica como en la
contribucion a procesos de desarrollo social y de innovacion educativa” (Sandoval, 2002, p. 69).

Pregunta de Investigacion e Hipdtesis de Accion

La investigacion parte de la siguiente interrogante: ;De qué manera la redimension de la accion tutorial
a través de redes de colaboracion contribuye a la co-construccién de soluciones de problemas de calculo
matematico en estudiantes de segundo grado de primaria?

La hipdtesis de accidn plantea que, si se establece un sistema basado en las redes de Gabriel Camara
y las fases de Polya, se podrad crear un sistema de acompafiamiento coherente y secuenciado que
redimensione la funcion tutorial tradicional hacia un modelo de co-construccion.

Asimismo, se postula que la rotacion de roles dentro de la red y la creacion de un ambiente donde
el error sea visto como oportunidad de aprendizaje incrementaran significativamente la capacidad
resolutiva de los alumnos.

Alcances y Delimitaciones

El estudio se llevo a cabo durante el ciclo escolar 2024-2025 en la Escuela Primaria Ford 212 en
Atlacomulco Estado de México. El alcance incluye la profundizacién en las dimensiones pedagogicas
y relacionales de la tutoria, utilizando la triangulacién metodolédgica (observacion, entrevistas y
cuestionarios) para validar el impacto en los 43 alumnos participantes.

Perspectiva teodrica

El fundamento tedrico y conceptual que soporta la propuesta de redimensionar la accién tutorial,
sirviendo como puente entre el problema identificado en el aula y la estrategia de intervencion propuesta.
La investigacion se centra en mejorar la resolucion de problemas de calculo matematico en estudiantes
de segundo grado mediante redes de colaboracion, fundamentandose en el constructivismo psicogenético
y sociocultural, asi como en el modelo pedagogico de las Redes de Tutoria.

Marco Teorico: Los Pilares Constructivistas.

El marco tedrico se organiza alrededor de las bases psicopedagdgicas que sustentan la implementacion
de las redes de accidn tutorial. Se explora el constructivismo como un paradigma donde el error constituye
una oportunidad de aprendizaje de mayor profundidad.

Constructivismo Psicogenético y Aprendizaje Significativo

Jean Piaget propone que el alumno debe enfrentar conflictos cognitivos para reestructurar su
conocimiento. Para que este proceso trascienda el aprendizaje mecéanico, es vital la predisposicion del
estudiante. Al respecto, Moreira (2020) manifiesta que:

“El aprendiz debe manifestar una disposicion para relacionar, de manera sustantiva y no
arbitraria, el nuevo material, potencialmente significativo, a su estructura cognoscitiva; debe tener una
intencionalidad, debe querer aprender” (p. 4).

Constructivismo Sociocultural

Lev S. Wgotsky aporta conceptos fundamentales como la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) y el
andamiaje. En el &mbito de las matematicas, la mediacion del adulto es clave para transitar de lo concreto
a lo abstracto. Como sefiala Gémez (1997):

“Para Wgotsky, el aprendizaje incluye la entrada a la cultura via la induccion de un miembro de
esta, mas capacitado. Refiriéndonos al conocimiento matematico, el adulto guia la atencién y la conducta
del nifio hacia la identificacion de las relaciones cuantitativas y hacia la manipulacion de cantidades” (p.
11).


https://www.studocu.com/es-mx/document/universidad-fray-luca-paccioli/metodologia-de-la-investigacion/investigacion-cualitativa/99579772
https://portal.amelica.org/ameli/journal/373/3731779005/3731779005.pdf
https://rei.iteso.mx/items/f0c00a7c-5a4f-4ffa-8766-2fdd3fe86026
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Perspectiva Tedrica de la Tutoria

Redes de Tutoria, inspiradas en el trabajo de Gabriel Camara, estas redes buscan transformar la relacion
jerarquica tradicional. Camara (2012) define la esencia de este modelo de la siguiente manera:” La
esencia de las redes de tutoria esta en sustituir la relacion vertical maestro- alumno por un dialogo entre
iguales, donde quien aprende y quien ensefia pueden intercambiar roles segun el tema y el momento™ (p.
78).

La tutoria se entiende como un proceso de acompafiamiento especializado para elevar la calidad
educativa. Santiago (2022) explica su etimologia resaltando su caracter protector: “La palabra viene del
verbo latin tueor, que significa mirar, observar, proteger, defender, guardar, salvaguardar del cual se
deriva el sustantivo tutor, tutoris: defensor, protector, guardian, curado” (p. 75).

En términos operativos, Torres (2020) define la tutoria como “una modalidad de instruccion, en
la que el tutor proporciona una educacion personalizada a un alumno o un grupo reducido de estos” (p.
2).

Teorias de Aprendizaje y el Desarrollo de la Inteligencia

El plan de accién también integra el aprendizaje por descubrimiento de Jerome Bruner, quien sostiene
que: “El aprendizaje por descubrimiento es el Gnico tipo de aprendizaje que puede infundirme confianza
en si mismo. Este tipo de aprendizaje libera al alumno del control de la motivacion externa” (Aramburu,
s.f., p. 12).

Asimismo, se fundamenta en la Inteligencia Logico-Matematica de Howard Gardner, define la
inteligencia como: “la inteligencia que se utiliza en la resolucion de problemas matematicos” (citado en
Gamande-Villanueva, 2014, p. 15).

Estado del Arte

La funcién tutorial ha cobrado importancia mundial como herramienta estratégica para la mejora
educativa. En la Union Europea, el docente de ensefianza basica asume la accion tutorial como parte
intrinseca de su funcién docente. Valdés et al. (2009) sefialan que: “Con el surgimiento de la educacion
sistematizada, la tutoria se formaliza y gradualmente empieza a aparecer en la mayoria de los centros
educativos, convirtiéndose con el tiempo en una practica generalizada que cobra cada vez mayor
importancia a nivel mundial” (p. 16).

Contexto Internacional: De Europa a Norteamérica

La tutoria ha pasado de ser una practica aislada a una formalizada en los centros educativos a nivel global.
Como menciona la ANUIES:

"Con el surgimiento de la educacion sistematizada, la tutoria se formaliza y gradualmente empieza
a aparecer en la mayoria de los centros educativos, convirtiéndose con el tiempo en una practica
generalizada que cobra cada vez mayor importancia a nivel mundial” (Valdés et al., 2009, p. 16).

Europa: El modelo europeo considera la tutoria como un derecho de los estudiantes para recibir
una formacion personalizada. Gonzalez (2022) refiere que: "En la mayoria de los paises de la Union
Europea el docente de la ensefianza basica (primaria y secundaria) asume la accion tutorial y orientadora
como incardinada en su propia funcion docente" (p. 4).

Inglaterra: Destaca el modelo de la Universidad de Oxford, donde la mecénica se basa en trabajos
escritos y "el estudiante tiene un encuentro semanal con el tutor para revisar diferentes tareas asignadas™
(\Valdés et al., 2009, p. 16).


https://www.perlego.com/es/book/1924075/otra-educacin-bsica-es-posible-pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4780/478048953006.pdf
file:///C:/Users/betyv/Downloads/Torres%20D.%20Jorge%20Luis.%20%20(2010)%20Antecedentes%20Históricos%20de%20la%20Labor%20%20del%20%20Tutor.%20Redalyc.Antecedentes%20históricos%20de%20la%20labor%20del%20tutor
https://rieoei.org/historico/deloslectores/749Aramburu258.PDF
https://rieoei.org/historico/deloslectores/749Aramburu258.PDF
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/2595/gamande%20villanueva.pdf
https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S1665-75272009000100004&script=sci_arttext
https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S1665-75272009000100004&script=sci_arttext
https://www.studocu.com/ca-es/document/universitat-de-les-illes-balears/psicologia-de-la-educacion-y-accion-tutorial/doc-la-tutoria-en-el-contexto-escolar-europeo/74427785
https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S1665-75272009000100004&script=sci_arttext
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Estados Unidos y Canada: En el sistema estadounidense, la tutoria se distribuye entre los
miembros del sistema, destacando las Parent Teacher Conferences. Asimismo, en instituciones como
el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), la tutoria ha evolucionado hacia entornos virtuales,
pues se ejerce a distancia, asistida por una computadora en busca de optimizar tiempos para el
aprendizaje.

El Contexto en México

En México, la tutoria se concibe como el eje de la formacion integral y el aprendizaje guiado. Sus
indicios formales se remontan a 1970: "En la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM)...
se definio al tutor como guia del alumno y se formalizd en los planes de estudio, lo que se convirtio en
los primeros indicios de la accién tutorial” (Martinez et al., 2021, p.4).

La innovacion mas radical en el contexto mexicano proviene de las Redes de Tutoria impulsadas
por Gabriel Camara y el CONAFE. Este modelo propone una ruptura con la ensefianza tradicional: La
esencia de las redes de tutoria esta en sustituir la relacion vertical maestro-alumno por un didlogo entre
iguales, donde quien aprende y quien ensefia pueden intercambiar roles. En este escenario, la tutoria no
es solo un apoyo académico, sino un proceso de acompafiamiento personalizado que busca el aprendizaje
significativo a través del interés genuino del aprendiz.

La globalizacion y el avance de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) han
diversificado el rol del profesor, exigiendo que la tutoria se adapte a escenarios innovadores. Tras la
pandemia de COVID-19, la accion tutorial busca la versatilidad, utilizando incluso la inteligencia
artificial para acercar a los tutores y alumnos sin necesidad de salir de sus hogares, promoviendo siempre
la autonomia desde un enfoque constructivista.

Investigaciones Recientes y Tesis Doctorales

Se presenta una vision global y contemporanea de la funcion tutorial, consoliddndola como un eje
integrador y relacional esencial para el éxito académico y personal del estudiante. A continuacion, se
resumen las tendencias internacionales y las investigaciones clave identificadas en las fuentes:

Perspectiva Global de la Tutoria

La préctica tutorial ha evolucionado de manera distinta segtn el contexto geografico, pero con el objetivo
comun de elevar la calidad educativa:

Unidn Europea: En la mayoria de estos paises, el docente de ensefianza basica asume la accion
tutorial como parte intrinseca de su funcion pedagdgica. Se destaca el sistema inglés (modelo Oxford),
donde se priorizan encuentros semanales para desarrollar habilidades de pensamiento y critica.

Estados Unidos y Canada: La tendencia se inclina hacia centros de orientacion académica
especializados y el uso de tutorias a distancia asistidas por computadora para optimizar los tiempos de
aprendizaje.

México: Histéricamente, la tutoria se formalizo en niveles superiores (como en la UNAM en los
afios 70), pero actualmente su importancia ha crecido en la educacién basica debido a la globalizacion y
la necesidad de atencidn personalizada para evitar el rezago escolar.

Investigaciones Relevantes en Educacion Primaria. El estudio destaca tres trabajos
fundamentales que sustentan la necesidad de redisefar la tutoria:

Contexto Familiar (Navarro Gaitan, 2017): Esta investigacion analizo la actuacion docente en
relacion con las familias en Espafia. Los resultados subrayan que tanto docentes como familiares son
responsables de la calidad educativa, por lo que es vital diagnosticar y ofrecer respuestas coordinadas
entre ambas esferas. Funciones Tutoriales (Gonzalez Benito, 2018): A través de un estudio empirico en
Espafia, se determino que el sistema educativo requiere profesionales cualificados que hagan realidad el
primer nivel de orientacion. La autora enfatiza que la accién tutorial debe ser el nucleo de la intervencion
en las escuelas.


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-74672021000100148
https://www.redalyc.org/journal/5746/574660903010/movil/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=205218
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Importancia del Vinculo (Cérdoba Mayo y Oscuvilca Tapia, 2017): Este estudio descriptivo
realizado en Peru concluye que la tutoria es un elemento inherente a la actividad docente. Destaca que es
imprescindible que el estudiante adquiera seguridad y confianza con su tutor para poder manifestar sus
dificultades y recibir la ayuda adecuada.

La literatura actual coincide en que los tutores son piezas clave cuyo desempefio impacta
directamente en el futuro de los alumnos. Sin embargo, persisten desafios como la falta de tiempo en el
horario escolar para ejercer esta funcion y la necesidad de una formacion especializada para los docentes
que asumen este rol. El estado del arte reafirma que la tutoria no debe ser una préactica aislada, sino un
proceso de acompafiamiento continuo durante toda la trayectoria formativa.

Perspectiva metodoldgica

La metodologia de esta investigacion se define como un estudio de corte cualitativo fundamentado en el
paradigma socio-critico, utilizando el método de investigacion-accion para transformar la realidad
educativa en el aula. El disefio es de caracter exploratorio-descriptivo, lo que permitié un primer
acercamiento a la accion tutorial en el nivel primaria, un &rea poco explorada anteriormente

Contexto y Participantes

El estudio se sitla en la Escuela Primaria Publica Ford 212 “C.P. German Séanchez Fabela”, en
Atlacomulco, Estado de México. ElI programa "Escuelas Ford" tiene como objetivo contribuir al
desarrollo social y cultural de comunidades vulnerables. El grupo de estudio estd conformado por 43
alumnos de segundo grado (22 nifias y 21 nifios).

Paradigma de Investigacion: Socio-critico

Esta investigacion se inscribe en el paradigma sociocritico, el cual surge como superacion del positivismo
para ofrecer aportes al cambio social desde el interior de las comunidades. De acuerdo con Alvarado y
Garcia (2008):

“El paradigma socio-critico se fundamenta en la critica social con un marcado caracter
autorreflexivo; considera que el conocimiento se construye siempre por intereses que parten de las
necesidades de los grupos; pretende la autonomia racional y liberadora del ser humano” (p. 190).

El paradigma es entendido, bajo la influencia de Thomas Kuhn, como "realizaciones cientificas
universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones
a una comunidad cientifica" (Gonzalez, 2005, p. 24).

Enfoque y Perspectiva Epistemologica

Se adopta un enfoque cualitativo que produce datos descriptivos a partir de las palabras y conductas
observables de las personas. Epistemoldgicamente, se basa en el construccionismo, el cual, segun Sandin
(2003), sostiene que: “La verdad, el significado, emerge a partir de nuestra interaccion con la realidad.
No existe el significado sin una mente. El significado no se descubre, sino que se construye” (p. 48-49).

Disefio y Método: Investigacion-Accion

El disefio es de campo e investigacion-accion, propicio para el cambio social realizado por personas que
buscan mejorar su entorno. Zapata et al. (2016) sefialan que: “La investigacion accién participativa es
investigacion para el cambio social Ilevada a cabo por personas de una comunidad que buscan mejorar
sus condiciones de vida y las de su entorno” (p. 5). El estudio es de tipo exploratorio-descriptivo, dado
que la tutoria ha sido poco estudiada en el nivel de primaria. Para Elliot (2000), "la investigacion-accion
es el estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma™ (p.
69).

Enfoque Cualitativo: La investigacion se centrd en un entorno real para comprender los procesos
sociales tal como los experimentan los participantes, apartando las creencias propias de la investigadora
para captar la perspectiva de los actores.


https://repositorio.unh.edu.pe/items/9a122b8d-9377-4506-a4e4-85d5e4797e3d/full
https://www.redalyc.org/pdf/410/41011837011.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/410/41011837011.pdf
https://www.researchgate.net/publication/237685439_QUE_ES_UN_PARADIGMA_ANALISIS_TEORICO_CONCEPTUAL_Y_PSICOLINGUISTICO_DEL_TERMINO
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Método Inductivo: El estudio procedi6 de lo particular a lo general, construyendo categorias y
proposiciones tedricas a partir de los datos obtenidos directamente de la experiencia empirica.

Poblacion y Escenario

Contexto: La investigacion se realizé en la Escuela Primaria Ford 212 "C.P. German Sanchez
Fabela" en Atlacomulco, Estado de México.

Muestra Intencionada: Participd un grupo de 43 alumnos de segundo grado (22 nifias y 21 nifios) y 10
padres de familia.

Delimitacion Temporal: El estudio se llevo a cabo durante el ciclo escolar 2024-2025, especificamente
de septiembre a junio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

La investigacion utilizé la triangulacion de técnicas para garantizar la solidez de los datos: Observacion
Participante: Permitié obtener impresiones del mundo circundante y documentar las interacciones
naturales entre docentes, estudiantes y padres. Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaron
conversaciones con guiones de preguntas abiertas para entender la realidad desde la perspectiva de los
alumnos y sus familias.

Cuestionarios: Se aplicaron instrumentos para recabar opiniones sobre el aprendizaje de las
matematicas y el apoyo recibido en casa. Notas de Campo y Diarios: Se utilizaron para registrar de manera
sistematica los comportamientos y matices observados durante el proceso.

Procedimiento de Analisis de Datos

Categorizacion Tematica: Los datos fueron organizados y analizados mediante la creacion de categorias
(Redes, Accion Tutorial y Solucion de Problemas de Calculo Matematico).

Analisis de Contenido: Se segmentd la informacion en unidades tematicas o "bits de informacion”
para extraer significados relevantes.

Codificacion: Se utiliz6 una nomenclatura especifica (Al, A2, A3) para identificar a los
informantes y mantener el anonimato conforme a principios éticos.

Validez y Confiabilidad. Mediante el juicio de expertos: los instrumentos fueron validados por
tres expertos con grado de doctorado y maestria, quienes evaluaron la claridad, relevancia y suficiencia
de los items. La validez se sustentd en el contraste de multiples perspectivas (lo observado, lo dicho y lo
documentado) para fortalecer los hallazgos y desafiar sesgos.

Consideraciones Eticas: Se aplico el consentimiento informado, definido por Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) como "el acuerdo por el cual una persona decide participar en una
investigacion después de entender perfectamente su naturaleza, sus riesgos y sus compromisos” (p. 114).
Para garantizar el anonimato, se utilizaron pseudénimos (A1, A2, etc.), asegurando que la intervencion
tuviera un caracter formativo.

Categorizacion de hallazgos: El analisis se estructurd sobre tres categorias principales que forman
el eje del estudio: Redes (RE), Accion Tutorial (AT) y Solucion de Problemas de Célculo Matematico
(SPCM).

Redes (RE): Se identificd que el aprendizaje nace de la interaccion social en tres niveles. En el
ambito familiar, las madres y abuelas actian como tutores clave, utilizando materiales del hogar (como
frijolitos) para facilitar el transito hacia la abstraccion. En la red de pares, el trabajo en equipo fomenta
la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) al permitir que los estudiantes colaboren sin darse las respuestas
directamente. La red docente se valido como un andamiaje esencial donde el maestro motiva la
metacognicion al pedir explicaciones sobre los procedimientos.
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Accion Tutorial (AT): El plan de accion permitio detectar que los alumnos prefieren el aprendizaje
kinestésico y visual mediante el uso de materiales como Bancubi y regletas. La aplicacion del plan
demostré que la retroalimentacion inmediata convierte al error en una oportunidad de reflexion colectiva,
reduciendo la ansiedad matematica y aumentando la autopercepcion de seguridad en los nifios.

Solucién de Problemas (SPCM): Se utilizé el modelo de George Polya, observando que los
estudiantes mejoraron su capacidad para decodificar enunciados verbales (fase de comprension) y
diversificaron sus estrategias para concebir y ejecutar planes de resolucion.

Los hallazgos muestran que los estudiantes mejoraron su capacidad para decodificar problemas
verbales, pasando de la confusion inicial a identificar la operacion necesaria (ej. "Ah, con multiplicacion™
ante el problema de las manzanas de Juan)

Para los alumnos en la etapa de operaciones concretas, el uso de Bancubi, regletas y semillas fue
fundamental para que las acciones fisicas se transformaran eventualmente en operaciones mentales
intrapsicoldgicas.

Transformacion Socioafectiva

Un hallazgo transversal fue la mejora en el bienestar emocional de los estudiantes frente a la disciplina.
Al contar con una red de soporte, disminuyé la ansiedad matematica y la desconfianza hacia la materia.
Los alumnos reportaron sentirse "felices y emocionados” al resolver retos, vinculando el aprendizaje
con emociones positivas y una autopercepcion de mayor capacidad intelectual.

Los hallazgos sugieren que la tutoria entre pares y la vinculacion con la familia, cuando se
estructuran sistematicamente, se convierten en herramientas poderosas para renovar la practica educativa
y responder a la diversidad del aula

Dimensiones de la Accién Tutorial

El estudio concluye que la relacion de los nifios con las matematicas esta configurada por cuatro
dimensiones entrelazadas:

1. Académica: Se centra en el dominio emergente de las operaciones (como la multiplicacion) y el
uso de materiales concretos (regletas o Bancubi) como puentes cognitivos para alcanzar la
abstraccion.

2. Emocional: Evalua la transicion socioafectiva del alumno, quien pasa de sentir ansiedad ante los
nameros a experimentar felicidad, seguridad y entusiasmo al resolver retos matematicos.

3. Social/Colaborativa: El apoyo entre compafieros como motor de autonomia. Destaca la
importancia de la red de pares, donde el apoyo entre compafieros permite trabajar en la Zona de
Desarrollo Préximo (ZDP) sin dar las respuestas directamente, fomentando la autonomia.

4. Familiar: Reconoce a los padres y familiares como el primer eslabon de andamiaje,
proporcionando instrucciones claras y apoyo en operaciones complejas desde el hogar.

Redisefio de la Propuesta Pedagdgica

Con base en lo anterior se propone un redisefio de la accion tutorial basado en cinco dimensiones
fundamentales para formar pensadores completos:

Para transformar la ensefianza tradicional en un modelo de co-construccion, el estudio propone
cinco dimensiones esenciales:

Aprender a pensar: Fomenta la metacognicion, permitiendo que los alumnos se detengan a
examinar sus estrategias, identifiquen patrones de error y tomen conciencia de sus procesos mentales.
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Aprender a co-construir: Define el conocimiento como un acto social donde los estudiantes
asumen roles complementarios (el que explica, el que cuestiona, el que propone) para fortalecer la
comunidad de aprendizaje.

Aprender a preguntar: Dota al estudiante de herramientas de indagacion para interrogar los
problemas (ej. "¢ Qué informacion tengo?") y superar bloqueos iniciales de comprension.

Aprender a dialogar: Enfatiza el uso de un lenguaje matematico preciso y la argumentacion logica
para defender posturas y escuchar criticamente a los demas.

Aprender matematicas (Personalizacion): Ajusta el apoyo tutorial segin perfiles especificos:
profundizando conexiones para alumnos abstractos, ampliando el repertorio para alumnos rigidos y
construyendo puentes para alumnos concretos.

Estas dimensiones buscan que la tutoria matemética trascienda la mera transmision de
contenidos, convirtiéndose en un espacio para desarrollar capacidades de analisis, resolucion creativa de
problemas y autonomia intelectual.

La fundamentacion pedagdgica de este texto reside en la transicion de una ensefianza matematica
basada en algoritmos rigidos hacia un modelo de co-construccién social y pensamiento critico. Esta
vision se sustenta en que el aprendizaje no es un proceso individual 0 mecénico, sino uno recursivo y
dialogico que debe dotar al alumno de herramientas para la vida.

Discusion Pedagdgica y Metodoldgica

La implementacion de las redes de tutoria en el aula de segundo grado de primaria representa una ruptura
con el modelo de ensefianza tradicional y vertical. La premisa fundamental, como sostiene Gabriel
Cémara, es que el aprendizaje 6ptimo ocurre cuando el interés del aprendiz converge con la capacidad de
quien ensefia. Este estudio demuestra que, al transformar la relacién maestro-alumno en un dialogo entre
iguales, el conocimiento deja de ser una carga externa para convertirse en una co-construccion social.

Desde una perspectiva sociocultural, los hallazgos confirman la vigencia de la Zona de Desarrollo
Proximo (ZDP) de Wygotsky, pues el acompafiamiento personalizado de tutores (docentes, pares o
padres) permitié que los estudiantes transitaran de lo que podian hacer solos a resolver operaciones mas
complejas, como la multiplicacion y la division.

Un punto critico de discusion es el papel de la familia; las entrevistas revelaron que las madres y
abuelas actian como el primer eslabdn de andamiaje, utilizando materiales cotidianos (como "frijolitos™)
para mediar entre el pensamiento concreto del nifio y la abstraccion matematica.

En cuanto al rigor de la investigacion, el estudio se posiciona dentro del paradigma socio- critico,
buscando no solo describir una realidad, sino transformarla para generar autonomia racional en el sujeto.
La validez del proceso se sustenta en una triangulacién de técnicas (observacion, entrevistas y
cuestionarios), lo que permite que la confiabilidad surja de la consistencia de los métodos y no solo de
la replicabilidad exacta, dada la naturaleza dinamica del aula.

Conclusiones Generales de la Investigacion

Tras el analisis exhaustivo de los datos y la intervencion realizada, se extraen las siguientes conclusiones
de manera ampliada:

- Transformacion de la Practica Docente: Se concluye que las redes de accion tutorial son una
estrategia pertinente para renovar las practicas educativas, permitiendo que el docente asuma un
rol de mentor que ensefiacomo aprender en lugar de simplemente transmitir algoritmos mecanicos.

— Desarrollo de la Metacognicion: La red tutorial fomento significativamente la capacidad de los
alumnos para verbalizar sus estrategias de solucion. Esto les permitio identificar patrones de error
y tomar conciencia de sus propios procesos mentales, lo que asegura que el conocimiento sea
permanente y no desaparezca con el tiempo.
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- Eficacia del Material Manipulativo: El uso sisteméatico de materiales concretos como Bancubi y
regletas resulté fundamental para alumnos de 7 y 8 afios que se encuentran en la etapa de
operaciones concretas. Estos recursos sirvieron como puentes cognitivos necesarios para que la
manipulacion de cantidades se transformara eventualmente en operaciones mentales internas.

- Mejora del Clima Socioafectivo: La tutoria cercana y el apoyo entre pares redujeron la ansiedad
matematica. Los estudiantes reportaron sentirse "felices, seguros y emocionados” al enfrentar
retos, lo que incremento su autoconfianza y su persistencia ante problemas complejos.

- Fortalecimiento de la Corresponsabilidad: La investigacion valido la importancia de la red
familiar en el proceso educativo. El diagnéstico y la respuesta coordinada entre la escuela y el
hogar permiten ofrecer un acompariamiento que responde a las necesidades especificas y ritmos
de aprendizaje de cada nifio.

- Redefinicion del Error: Bajo este modelo, el error dejé de ser una falla penalizada para convertirse
en una oportunidad de aprendizaje de mayor profundidad. A través de la discusion en red, el
estudiante pudo repasar sus equivocaciones en un ambiente de confianza, promoviendo su
autonomia moral e intelectual. En definitiva, la investigacion demuestra que las Redes de Accion
Tutorial optimizan cada fase del método Polya (comprender, planear, ejecutar y revisar), creando
un ecosistema polivocal donde cada actor aporta desde su rol para formar no solo mejores
calculadores, sino pensadores criticos y versatiles preparados para los desafios del mundo actual.
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RE Redes

SPCM Solucion de Problemas de Célculo Matematico

TIC Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

UNAM Universidad Nacional Auténoma de México

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
ZDP Zona de Desarrollo Proximo
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