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Resumen  

 

Actualmente la I4.0 es parte de las grandes tendencias mundiales, las economías desarrolladas lideran 

tanto la creación como el uso de la I4.0. Los países en desarrollo presentan niveles bajos de adopción de 

acuerdo al Informe de la UNIDO (2019). Es por ello que es importante identificar los determinantes y 

las limitaciones en la adopción de la I4.0 en países en desarrollo como México e identificar que 

determinantes y limitaciones se presentan en su adopción. La metodología utilizada fue un estudio de 

caso en una empresa mexicana y se realizaron entrevistas semiestructuradas al personal. Se concluye que 

las limitaciones tienen un impacto negativo y los determinantes son factores que son clave para su 

adopción y que ambos tienen que ser tomados en cuenta ya que pueden llegar a frenar o impulsar este 

proceso. 

 
Determinantes y limitaciones en la adopción de la Industria 4.0. Un estudio de caso de Grupo Omega 

Objetivos Metodología Contribución 

 

Identificar los 

determinantes y las limitaciones en la 

adopción de la I4.0 en un grupo 

multilatino mexicano. 

 

 

 
 

Enfoque: Cualitativo 

Método: Estudio de caso 

Recolección de información: Entrevistas 

semiestructuradas, observación directa y fuentes 

secundarias. 

 

 

Identificación de 

determinantes y limitaciones para la 

adopción de la I4.0 en un grupo 

mexicano multilatino, que opera en CGV 

en algunos de sus productos y que tienes 

dos líneas de negocio en sectores que son 

clave para la economía mexicana.  

 

Determinantes, Industria 4.0 y México 

 

Abstract      

                                                            

Industry 4.0 is currently one of the major global trends, with developed economies leading both its 

development and adoption. Developing countries show low levels of adoption, according to the UNIDO 

(2019) . That is why it is important to identify the determinants and limitations in the adoption of Industry 

4.0 in developing countries such as Mexico and to determine which determinants and limitations arise in 

its adoption. The methodology used was a case study of a Mexican company, and semi-structured 

interviews were conducted with staff. It is concluded that the limitations have a negative impact and the 

determinants are key factors for its adoption, and that both must be taken into account as they can either 

hinder or drive this process. 

 
Determinants and limitations in the adoption of Industry 4.0: A case study of the Omega Group 

Research objetive Methodology Contribution 

 

Identify the 

determinants and limitations in the 

adoption of Industry 4.0 in a 

Mexican multi-sector group. 

 

 

 

 

Approach: Qualitative 

Method: Case Study 

Data collection: semi-structured interviews, 

direct observation and secondary sources. 

 

Identification 

of determinants and limitations in 

the adoption of Industry 4.0 in a 

Mexican multinational group that 

uses CGV for some of its products 

and operates two business lines in 

sectors that are key to the Mexican 

economy.  

 

Determinants, Industry 4.0 and Mexico 

 

 

 

 

 

Enfoque Método 
Recolección de 

información 

Enfoque Método 
Recolección de 

información 

https://www.unido.org/sites/default/files/unido-publications/2023-03/UNIDO-IDR2020-main-report-en.pdf
https://www.unido.org/sites/default/files/unido-publications/2023-03/UNIDO-IDR2020-main-report-en.pdf
https://www.unido.org/sites/default/files/unido-publications/2023-03/UNIDO-IDR2020-main-report-en.pdf
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Introducción 

 

La I4.0 se enfrenta a grandes retos en los países en desarrollo, como lo es México, especialmente en lo 

que respecta a su adopción efectiva y modernización. La adopción efectiva presupone la existencia de 

organizaciones productivas dotadas de capacidades tecnológicas innovadoras, respaldadas por una 

infraestructura nacional. En México hay varias empresas que han construido capacidades tecnológicas y 

están en ese proceso, pero aún se sabe poco sobre las limitaciones y los determinantes para avanzar en el 

proceso de adopción y modernización basada en las tecnologías asociadas a la I4.0 en empresas que 

operan en sectores como el eléctrico y automotriz. 

 

En este sentido, el Informe de la UNIDO (2019) señala un punto importante: las economías en 

desarrollo aún tienen debilidades en la adopción de tecnologías de la I4.0. Argumenta que esto está 

dividiendo al mundo. Un primer bloque integrado por las economías punteras, que llevan la dirección del 

avance tecnológico, y son aquellas que se encuentran en la frontera tecnológica, éstas serían las 

principales 10 economías por orden de importancia de acuerdo al informe: Estados Unidos, Japón, 

Alemania, China, Taiwán, Francia, Suiza, Reino Unido, la República de Corea y los Países Bajos, que 

lideran la creación y uso de estas tecnologías. 

 

Se revisaron dos cuerpos de literatura: Revoluciones tecnológicas y Estrategias empresariales. El 

objetivo de este artículo es mostrar los determinantes y las limitaciones que están detrás de la adopción 

de la I4.0 en una empresa mexicana. Esta investigación es de tipo cualitativa. La herramienta 

metodológica fue un estudio de caso, el método de recolección de información fue a través de entrevistas 

semiestructuradas a diferentes colaboradores de la empresa, por temas de confidencialidad se nombró a 

la empresa Grupo Omega.   

 

La estructura del documento es el siguiente: Después de esta Introducción, en la sección 2 se 

presenta el Marco Teórico y se describen los dos cuerpos de literatura revisados: Revoluciones 

Tecnológicas y Estrategia Empresarial. En la sección 3, la Metodología y se presenta el enfoque, el 

método y la recolección de la información. En la sección 4, el caso de estudio y resultados, aquí se 

presenta el perfil del caso y sus dos líneas de negocio, los determinantes y las limitaciones en la adopción 

de la I4.0 en el Grupo Omega y finalmente en la sección 5, las Conclusiones generales del documento.  

 

Marco Teórico 

 

Revoluciones Tecnológicas  

 

Comenzando con este primer cuerpo de literatura, Pérez (2010) argumenta que de la misma manera en 

que las innovaciones individuales se conectan entre sí formando sistemas tecnológicos, estos sistemas a 

su vez se interconectan en revoluciones tecnológicas. De ahí que, en una primera aproximación, una 

Revolución Tecnológica (RT) puede definirse como un conjunto interrelacionado de saltos tecnológicos 

radicales que conforman una gran constelación de tecnologías interdependientes, un ‘clúster’ de 

‘clústeres’, o un sistema de sistemas. Desde la economía evolutiva autores como Flacher et al. (2024) 

mencionan que se ha prestado atención a la novedad tecnológica de la I4.0 centrándose en si se trata de 

una nueva Revolución Industrial.  

 

En general la I4.0 representa una fase de digitalización del sector manufacturero y está impulsada 

por el aumento de los volúmenes de datos, la potencia en los sistemas computacionales y la conectividad. 

Si bien muchas de las tecnologías ya existían, aunque de forma embrionaria y sin la robustez que hoy 

aportan, la diferencia con respecto al pasado se basa en la forma en que se combinan para generar 

disrupciones significativas, así como una creciente conexión entre todos los dispositivos y áreas en donde 

son implementados (Basco et al., 2018). Sin embargo, actualmente, está en discusión si la I4.0 es una 

RT, un nuevo paradigma tecnológico, o una extensión de la Tercera RT. 

 

La estrategia empresarial 

 

La Estrategia empresarial es parte del modelo de negocio de la empresa. El elaborar y seleccionar una 

estrategia empresarial dentro del modelo de negocio de la empresa requiere un análisis estratégico para 

que resulte en una ventaja competitiva y en un diseño e implementación de nuevos modelos de negocios 

(Teece, 2010).  

https://www.unido.org/sites/default/files/unido-publications/2023-03/UNIDO-IDR2020-main-report-en.pdf
https://www.jstor.org/stable/24232030
https://www.researchgate.net/publication/385194366_Industry_40_a_global_North_global_South_perspective/fulltext/671a04bb2b65f6174dc7748c/Industry-40-a-global-North-global-South-perspective.pdf?origin=scientificContributions
https://publications.iadb.org/es/industria-40-fabricando-el-futuro
https://v-assets.cdnsw.com/fs/root/8jig8-businessmodelsbusinessstrategy.pdf
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La idea principal es la determinación conjunta de objetivos de la empresa y de las líneas de acción 

para alcanzarlos, es decir, expresa lo que quiere hacer la empresa en el futuro o a largo plazo. Existe 

factores que determinan la decisión de adoptar la I4.0. De acuerdo a Cantorna y Castrillón (2005) estos 

estarían en función de la heterogeneidad, la intensidad competitiva, la incertidumbre sobre la demanda y 

el nivel de profesionalización de los empleados como parte de los factores del sector demandante. Como 

parte del sector oferente, se encuentran: disponibilidad del personal y otros inputs productivos, 

actividades complementarias, intensidad competitiva, reputación de los oferentes, estandarización, 

coordinación vertical y actividades de marketing y finalmente como de los factores relacionados con las 

características de la innovación: ventaja relativa, compatibilidad, complejidad, costo, riesgo o 

incertidumbre y rentabilidad. Todos estos factores determinan la duración y el número de usuarios que 

adopten nuevas tecnologías.  

 

Metodología 

 

La metodología empleada fue la de estudio de caso simple. Los criterios de selección del caso fueron: 

que fuese de capital mexicano, multilatina, que perteneciera a cadenas globales de valor (CGV), que 

fuese Tier 1 o Tier 2 y que incorporara con éxito tecnologías asociadas a la I4.0. Las fuentes de 

información fueron entrevistas semiestructuradas y fuentes secundarias: como informes del grupo, sitios 

web oficiales y medios de comunicación. La obtención de la información se dio por entrevistas 

semiestructuradas, por medio de una guía de entrevistas que se realizó mediante un proceso de 

operacionalización que surgió con la identificación de los principales conceptos que se identificaron en 

la revisión de la literatura hasta llegar a la guía de entrevista.  

 

La triangulación de la información se llevó a cabo mediante informantes claves para validar la 

información, así como fuentes secundarias. Dentro de los entrevistados se encuentran directores y ex 

directores del Centro de I+D, gerentes de ambas líneas de negocio, gerentes generales de plantas, 

encargados de áreas de calidad y de análisis de procesos, en total se entrevistaron a 9 colaboradores del 

Grupo Omega.  

 

Resultados 

 

El caso: Grupo Omega 
 

El Grupo OMEGA opera en el sector manufacturero y tiene dos divisiones de negocio -eléctrico y 

automotriz-. Este grupo es de capital mexicano, es familiar, es multilatina, pertenece a CGV en algunos 

de sus productos. Tiene plantas en México y plantas en el extranjero (una planta en España y 2 en Brasil) 

(Entrevistados 2 y 3). Las plantas en el extranjero corresponden a su línea de negocio eléctrica, tiene más 

de 10,000 colaboradores y cuenta con un Centro de I+D. Es parte de un Conglomerado Mexicano muy 

grande y diversificado. El Grupo OMEGA está conectado a OEMs americanos, europeos y asiáticos, y 

como tal forma parte de CGV para algunos de sus productos. La cobertura geográfica del Grupo OMEGA 

se encuentra principalmente en la región del Bajío3 en México.  

 

Línea de negocio eléctrica 

 

El Grupo OMEGA inició operaciones en 1954. En 1960 como resultado de su crecimiento y de la 

diversificación de sus productos se crea el Grupo OMEGA (Grupo OMEGA, 2024). En 1986 se crea el 

centro de I+D como una integración de sus áreas técnicas (Centro de I+D, 2024). Ese mismo año se crea 

la primera planta en el extranjero en España, la cual se ha dedicado a la fabricación y comercialización 

de conductores eléctricos para diversos mercados (Grupo OMEGA España, 2025).  

 

En 1992 Grupo OMEGA se convierte en una empresa de capital mexicano (Entrevistados 2 y 3).  

 

Posteriormente en 1997 abre su primera planta en Brasil. En 2005 se inició la producción de 

cables para telecomunicaciones en la segunda planta en Brasil (Conglomerado mexicano, 2005). 

 

                                                           
3 Zona geográfica ubicada al centro-norte-occidente de México, que se compone de los estados: Aguascalientes, Guadalajara, 

Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosí, Michoacán y Zacatecas. 

https://idus.us.es/server/api/core/bitstreams/82518fb4-e8b9-4f01-820f-83d05fd44160/content
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En 2006 produjeron el primer alambrón de aluminio, uno de los más grandes del mundo. En 2021 

una de sus plantas en México realizó la mayor inversión en su historia para la actualización del proceso 

de fundido del aluminio que contenía ya tecnologías para avanzar hacia la I4.0 (Entrevistado 6). 

Actualmente sus plantas se dedican a la producción y comercialización de cables, entre los que destacan: 

cables ópticos, cables de construcción, y para uso en automóviles (Grupo OMEGA, 2024). 

 

Línea de negocio automotriz 

 

La línea automotriz inició operaciones en 1974. Esta línea desarrolla soluciones tecnológicas en 

conectividad y seguridad a clientes de la industria automotriz. Tiene 17 plantas, 46 clientes, pertenece a 

CGV como Tier 1 en algunos de sus productos, y cuenta con un Centro de I+D (Entrevistado 4; Grupo 

OMEGA, 2024). 

 

En 1980 inician un Joint Venture con una empresa tecnológica global. En 1990 se inaugura su 

Centro de I+D (Entrevistado 1). En 1998 como parte de su nuevo modelo de negocio inician la 

producción de software embebido. Entre los años 2008 y 2012 comienzan operaciones en 4 nuevas 

plantas. Para 2020 un socio alemán les pide la elaboración de un arnés para su nuevo auto eléctrico y 

finalmente en 2023 inicia un proyecto especial para un socio alemán.  

 

Análisis de la información  

 

En esta sección se presenta la evidencia y análisis que se obtuvo de entrevistas semiestructuradas, así 

como de fuentes secundarias para identificar los factores determinantes y las limitaciones en la adopción 

de la I4.0 en el Grupo OMEGA.  

 

Factores determinantes en la adopción de la industria 4.0 y algunas limitaciones en el proceso.  

 

En Marco teórico se presentaron los determinantes en la adopción de la I4.0. Ahora se presentarán los 

que se identificaron de manera empírica en el Grupo OMEGA en ambas líneas de negocio para avanzar 

en el proceso de adopción de la I4.0. Sumado a eso se identificaron una serie de factores que son decisivos 

en la toma de decisiones sobre la adopción de la I4.0 en el Grupo Omega en ambas líneas de negocio. 

Sin estos factores que impactan de manera positiva al proceso de adopción de la I4.0, este proceso sería 

complejo de llevarse a cabo en el Grupo. La lista los factores que se identificaron como determinantes 

del avance en el proceso de adopción de I4.0 son: 

 

1. La dirección está decidida a incorporar los conceptos de la I4.0 en la empresa (Entrevistado 3). 

 

2. La dirección juega un papel importante en el éxito de la adopción de I4.0, debe tener un alto grado 

de implicación y promover la adopción en las diferentes áreas del Grupo que sean susceptibles 

de su incorporación (Entrevistado 3). 

 

3. La necesidad interna de la empresa de generar cambios que permitan la homogeneización de 

indicadores para identificar las debilidades y fortalezas de la empresa (Entrevistado 1). 

 

4. La presión del contexto internacional proviene de clientes extranjeros que solicitan que la 

empresa avance en la digitalización. En relación con esto, hay la necesidad de generar visibilidad 

ante los clientes para garantizar la trazabilidad de los productos (Entrevistados 1 y 3). 

 

5. La pandemia desencadenó la introducción de herramientas digitales para la comunicación, 

acelerando la digitalización en la empresa (Entrevistado 3). 

 

6. Ubicarse en un entorno competitivo y cada vez más digitalizado los impulsa a generar cambios 

en sus procesos productivos para ser más hábiles y rápidos frente a los cambios de su entorno, lo 

que les permitiría sobrevivir y sobresalir en el mercado (Entrevistados 1 y 3). 

 

Estos determinantes son clave para el éxito de la adopción de la I4.0 en el Grupo OMEGA, ya 

que habilitan el proceso de adopción y generan sinergia entre la dirección del Grupo de manera interna, 

con la dinámica del entorno de manera externa, logrando un avance en la adopción de la I4.0. 
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Como parte de las limitaciones o barreras que frenan este proceso de adopción, es importante 

tomarlos en cuenta para poder comprender mucho mejor las implicaciones que tiene la adopción de la 

I4.0 en el Grupo OMEGA, ya que estarían asociadas a la incertidumbre que genera la incorporación de 

nuevas tecnologías en el Grupo. A continuación, se listan algunas de las limitaciones o barreras 

identificadas en el proceso de adopción de la I4.0.  

 

1. La introducción de la automatización genera conflictos con el personal, ya que se sienten 

amenazados ante la incorporación de nuevas tecnologías, lo cual se asocia con la idea del 

desempleo tecnológico, al ser sustituidos por la tecnología (Entrevistados 3 y 4). 

 

2. El beneficio en estos sectores, especialmente en el sector automotriz, es bajo y la adopción de la 

I4.0 es costosa y requiere una alta inversión, entonces, tener proyectos grandes y ambiciosos, 

especialmente en el sector automotriz, es demasiado costoso, a pesar de ser un sector grande y 

dinámico. (Entrevistado 3) 

 

3. Pertenecer a una CGV es a veces una restricción a la velocidad de avance en la adopción de la 

I4.0 (Entrevistados 3 y 4).     

 

4. La digitalización frena la innovación en algunos casos como el automotriz. 

 

Estas limitaciones muestran qué condiciones deben ser consideradas en el proceso de adopción 

de la I4.0 para lograr superarlas y facilitar este proceso en el G. OMEGA.  

 

Conclusiones 

 

Los determinantes como las limitaciones tienen un papel importante en el momento de decidir avanzar 

en el proceso de adopción de la I4.0, y tienen un impacto en el proceso para definir la estrategia 

tecnológica de adopción, que es parte de su estrategia empresarial y de la cual tiene que estar alineada. 

Los determinantes tienen un impacto positivo en cuanto a la toma de decisiones para adoptar la I4.0. 

Estos determinantes están principalmente enfocados en el papel que tiene la dirección y su grado de 

implicación en la toma de decisiones, así como la necesidad interna de homogeneizar los procesos. 

 

En cuanto a las limitaciones están tienen un impacto negativo en el proceso de adopción de la 

I4.0 ya que representan barreras u obstáculos en el proceso que tienen que ser tomados en cuenta y 

superarse, ya que pueden llegar a frenar este proceso. Las limitaciones que se identificaron en el Grupo 

OMEGA, en cuanto a la adopción de la I4.0 son: la introducción de la automatización genera conflicto 

con los trabajadores, el beneficio es bajo, ya que se tendrían que producir en grandes volúmenes, el 

pertenecer a CGV puede llegar a ser un freno en el avance de la I4.0.  

 

Es importante tener en cuenta tanto los determinantes como las limitaciones en cuanto al proceso 

de adopción de la I4.0, ya que, juegan un papel importante tanto como impulsores o como un freno a la 

I4.0.  
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