
54 

 

 

Análisis de competencias digitales docentes en el profesorado de bachilleratos 

comunitarios indígenas en el Estado de Oaxaca 

 

Analysis of Digital Teaching Competencies in Indigenous Community High School 

Teachers in Oaxaca 

 

Mendez-Gijon Florentinoa & García-Jarquín, Brenda*b 

 
a  Universidad de la Sierra Juárez •   0000-0003-1377-6441 •   360489 
b  Instituto Tecnológico de Oaxaca •   0000-0001-7192-2342 •   49177 

 

Clasificación SECIHTI:                                                                                       DOI: https://doi.org/10.35429/H.2026.8.54.65 

 

Área: Humanidades y Ciencias del Comportamiento 

Campo: Pedagogía 

Disciplina: Formación docente 

Subdisciplina: Competencias digitales 

 

Key Handbooks 

 

El presente capítulo aporta a la generación de conocimiento en los campos de la Tecnología Educativa y la 

formación docente mediante el análisis de las competencias digitales del profesorado en bachilleratos 

comunitarios indígenas de Oaxaca, un contexto marcado por la diversidad cultural y la brecha digital. La 

investigación evidencia que la competencia digital docente debe entenderse como un sistema integral que 

articula saberes tecnológicos, pedagógicos y contextuales, apoyado en marcos como TPACK y UNESCO. Entre 

los principales hallazgos destaca que, aunque existe un nivel significativo de conocimiento sobre herramientas 

digitales, su uso pedagógico efectivo es limitado debido a factores como la infraestructura, la formación 

continua y las condiciones territoriales. Asimismo, se identifican como elementos clave la colaboración docente, 

la comunicación en línea y la resolución de problemas entre pares, mientras que la creatividad pedagógica, la 

seguridad digital y la adaptación tecnológica representan áreas de mejora, lo que subraya la necesidad de 

intervenciones sistémicas que fortalezcan la integración significativa de la tecnología en contextos educativos 

interculturales. Los autores registran las siguientes citas: García Jarquín, Brenda [0]; Mendez Gijon, Florentino 

[0]. Un investigador forma parte del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores en el nivel 1 y cuenta 

con perfil PRODEP, mientras que una investigadora forma parte del Sistema Nacional de Investigadoras e 

Investigadores en el nivel Candidato, ambos adscritos a instituciones públicas de educación superior en México. 

Las palabras clave más utilizadas son: competencias digitales, docentes, educación indígena, brecha digital, 

innovación pedagógica y tecnología educativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Área: Defensa y atención a problemas nacionales 

 

Citación: Mendez-Gijon Florentino & García-Jarquín, Brenda. 2026. Análisis de competencias digitales docentes en el 

profesorado de bachilleratos comunitarios indígenas en el Estado de Oaxaca. 54-65. ECORFAN. 

 

*  [jarquin_garcia@yahoo.com.mx] 

 

Handbook shelf URL: https://www.ecorfan.org/handbooks.php  

 
 

 

 

ISBN 978-970-96154-2-5/©2009 The Authors. Published by ECORFAN-Mexico, S.C. for 

its Holding Mexico on behalf of Handbook HSC. This is an open access chapter under the 
CC BY-NC-ND license [http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/] 

 

Peer Review under the responsibility of the Scientific Committee MARVID®- in 
contribution to the scientific, technological and innovation Peer Review Process by training 

Human Resources for the continuity in the Critical Analysis of International Research. 

 

 

 

https://ror.org/00vaxnn68
https://orcid.org/0000-0002-5452-6660
https://ror.org/03s3m8k31
https://orcid.org/0000-0001-7192-2342
https://doi.org/
https://www.ecorfan.org/handbooks.php
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://www.marvid.org/


55 

 

 

Resumen  
 

El objetivo de este trabajo es realizar un mapeo acerca de las competencias digitales de 48 docentes de 

bachilleratos comunitarios indígenas en Oaxaca mediante técnicas de etnografía y la aplicación del 

instrumento CDD (Tourón et al., 2018). Se aplicó un cuestionario de 54 ítems y se realizó análisis de 

redes sociales para identificar la topología, nodos centrales y áreas de oportunidad. La red resaltó nodos 

centrales relacionados con la resolución de problemas entre pares, uso de plataformas para la 

colaboración en línea, comunicación y evaluación.  Predomina el conocimiento sobre herramientas (55% 

“conozco”) por encima de su uso efectivo; las principales brechas identificadas por otro lado, están 

relacionadas con la brecha digital la cual ha limitado los procesos creativos en el diseño y desempeño 

pedagógico. Los hallazgos sugieren intervenciones sistémicas que integren infraestructura, formación 

continua y estrategias colaborativas para potenciar el uso pedagógico de las tecnologías en contextos 

rurales e interculturales. 

 

Análisis de competencias digitales docentes en el profesorado de bachilleratos comunitarios 

indígenas en el Estado de Oaxaca 

 

Objetivo Metodología Contribución 
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Abstract 
 

The objective of this study is to map the digital competencies of 48 teachers from indigenous community 

high schools in Oaxaca (CSEIIO and CECyTE Oaxaca) using ethnographic techniques and the 

application of the CDD instrument (Tourón et al., 2018). A 54-item questionnaire was administered, and 

social network analysis was conducted to identify the network topology, central nodes, and areas for 

improvement. The network highlighted central nodes related to peer problem-solving, the use of online 

collaboration platforms, communication, and assessment. Knowledge of tools (55% “I know”) 

predominates over their effective use; the main gaps identified, on the other hand, are related to the digital 

divide, which has limited creative processes in pedagogical design and performance. The findings 

suggest systemic interventions that integrate infrastructure, continuing education, and collaborative 

strategies to enhance the pedagogical use of technologies in rural and intercultural contexts. 
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Introducción 

 

La transformación digital ha redefinido de manera estructural los sistemas educativos contemporáneos, 

modificando tanto los procesos de enseñanza- aprendizaje como las expectativas profesionales hacia el 

docente (Cervera et al., 2019). 

 

Desde el campo de la Tecnología Educativa, la integración de tecnologías no se concibe como un 

añadido instrumental, sino como un proceso sistemático orientado al diseño, implementación y 

evaluación de experiencias de aprendizaje mediadas por tecnología (Reiser & Dempsey, 2018). La 

Association for Educational Communications and Technology define la Tecnología Educativa como la 

práctica ética de facilitar el aprendizaje mediante la creación y gestión apropiada de procesos y recursos 

tecnológicos (Richey, 2013), lo que sitúa la competencia digital en el núcleo del desempeño profesional 

docente. 

 

En el plano conceptual, el modelo Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) 

propone que la integración tecnológica eficaz depende de la interacción entre conocimiento tecnológico 

(TK), conocimiento pedagógico (PK) y conocimiento disciplinar (CK) (Mishra & Koehler, 2006). Esta 

perspectiva supera visiones reduccionistas centradas exclusivamente en habilidades técnicas. 

 

Complementariamente, el Marco de Competencias en TIC para Docentes de la UNESCO (ICT-

CFT) estructura la competencia digital en dimensiones progresivas que vinculan habilidades 

tecnológicas, pedagogía y desarrollo profesional (UNESCO, 2011). Este marco permite interpretar el 

desarrollo docente en niveles de adquisición, profundización y creación de conocimiento. 

 

La investigación reciente sobre competencia digital docente muestra una consolidación temática 

clara, pero también una fuerte dispersión en enfoques, marcos de referencia e instrumentos de evaluación. 

En términos generales, los estudios coinciden en que la competencia digital docente ha dejado de 

entenderse como un dominio meramente técnico y ahora se concibe como una capacidad que integra uso 

pedagógico, gestión de información, creación de contenidos, colaboración, resolución de problemas y 

desarrollo profesional. Esta evolución conceptual aparece tanto en estudios empíricos como en revisiones 

sistemáticas y trabajos de fundamentación sobre marcos de competencia.  

 

Para delimitar los marcos de CDD Cabero-Almenara et al. (2020) analizan distintos marcos de 

competencias digitales para docentes universitarios mediante juicio de expertos. Su principal hallazgo es 

que, entre los marcos comparados, DigCompEdu es otro referente de los más consistentes para orientar 

la formación y evaluación del profesorado universitario (Cabero-Almenara et al., 2020). Este resultado 

es relevante porque muestra que la discusión actual ya no se centra solo en si deben evaluarse las 

competencias digitales, sino en con qué marco hacerlo y con qué nivel de validez conceptual.  

 

En esta misma línea de ordenamiento del campo, el trabajo de Perdomo et al. (2020) aporta una 

revisión sistemática sobre competencias digitales en docentes universitarios. Los autores muestran que 

la mayor producción científica sobre el tema se concentra en España, que predominan los estudios 

observacionales y que la producción latinoamericana sigue siendo limitada (Perdomo et al., 2020). Su 

revisión resulta importante porque evidencia una primera tensión en el estado del arte: aunque la 

competencia digital docente es un tema ampliamente reconocido, la investigación se encuentra 

desbalanceada territorialmente y aún requiere mayor diversidad metodológica en el contexto 

latinoamericano.  

 

Un segundo aporte significativo proviene de Farfán y López (2022), quienes analizan 

específicamente los artículos sobre competencias digitales en docentes universitarios de América Latina. 

Su revisión sistemática concluye que la producción científica regional sigue siendo escasa; además, 

identifican que la mayor parte de los artículos analizados se concentra en Ecuador y que predominan los 

estudios de tipo mixto. Este hallazgo amplía y actualiza lo señalado por Perdomo et al. (2020), al mostrar 

que, incluso dentro de América Latina, la producción no es homogénea y continúa dependiendo de ciertos 

países con mayor dinamismo investigativo (Farfán & López, 2022).  
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Por su parte, otros estudios revisan el desarrollo de competencias digitales docentes mediante 

entornos virtuales. A partir de 14 investigaciones seleccionadas entre 2019 y 2023, los autores identifican 

que la alfabetización digital, el uso de entornos virtuales de aprendizaje y el dominio de herramientas 

para la creación y gestión de recursos educativos son los componentes más recurrentes en el 

fortalecimiento del desempeño docente (Córdova Esparza et al., 2024). Esta revisión resulta 

especialmente útil porque muestra que, tras la pandemia, la investigación ha tendido a vincular la 

competencia digital con la capacidad real de innovar la enseñanza en contextos mediados por plataformas 

y recursos virtuales.  

 

En una perspectiva más situada, otros han analizado la relación entre formación tecnológica y 

competencias digitales docentes en un contexto escolar mexicano (Centeno-Caamal, 2021). Sus 

resultados muestran que las competencias digitales del profesorado se perciben en un nivel intermedio 

alto, salvo en la dimensión de creación de contenidos digitales, donde el nivel baja a intermedio bajo. 

Más importante aún, el estudio identifica una discrepancia entre la formación tecnológica recibida y la 

competencia digital que realmente se transfiere a la práctica instruccional, por lo que concluye la 

necesidad de diseñar un modelo permanente y sistemático de formación docente.  

 

De forma complementaria, el artículo Competencias Digitales Docentes y su Estado en el 

Contexto Virtual aporta una mirada crítica sobre el nivel de desarrollo de estas competencias en un 

escenario de educación virtual (Martínez, 2021). A partir de una revisión de documentos normativos y 

evidencia secundaria, el autor sostiene que una gran mayoría del profesorado se ubica en niveles iniciales 

de dominio digital y resalta que solo una proporción muy pequeña crea contenidos digitales.  

 

En plano contextual, la integración de tecnologías digitales en la educación enfrenta desafíos 

asociados a la brecha digital, la desigualdad en el acceso a infraestructura tecnológica y las oportunidades 

de formación docente. De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías 

de la Información en los Hogares (ENDUTIH), en 2024 aproximadamente el 81.2% de los hogares en 

México contaban con acceso a internet, mientras que 97 millones de personas de seis años o más utilizan 

internet, lo que representa cerca del 83% de la población en ese rango de edad. Asimismo, el 97% de los 

usuarios accede a internet mediante teléfonos inteligentes, lo que evidencia la centralidad de los 

dispositivos móviles en la vida digital contemporánea (INEGI, 2024). 

 

No obstante, estos avances coexisten con importantes desigualdades territoriales. El acceso a 

internet sigue siendo significativamente menor en zonas rurales que en zonas urbanas, lo que limita el 

acceso a recursos digitales y condiciona los procesos de integración tecnológica en el ámbito educativo. 

Estas condiciones adquieren particular relevancia en estados con gran diversidad cultural y geográfica 

como Oaxaca, donde muchas instituciones educativas se encuentran en contextos comunitarios o rurales 

con limitaciones de conectividad y recursos tecnológicos. En consecuencia, el fortalecimiento de la 

competencia digital docente se convierte en un elemento estratégico para reducir las brechas educativas 

y promover el uso significativo de tecnologías en la enseñanza. 

 

Es en este escenario donde instituciones como el Colegio Superior para la Educación Integral 

Intercultural de Oaxaca (CSEIIO) y el Colegio de Estudios Científicos y Tecnológicos del Estado de 

Oaxaca (CECyTE Oaxaca) desempeñan un papel fundamental en la formación de estudiantes de nivel 

medio superior. El CSEIIO se orienta a ofrecer una educación con enfoque intercultural que responde a 

las necesidades de las comunidades indígenas, mientras que el CECyTE Oaxaca se enfoca en la 

formación científica y tecnológica de los estudiantes. En ambos casos, la integración de tecnologías 

digitales en la enseñanza representa una oportunidad para fortalecer los procesos educativos, pero 

también un reto asociado a las condiciones contextuales en las que operan estas instituciones. 

 

A pesar de la relevancia de la competencia digital docente, existe aún una limitada disponibilidad 

de estudios situados que analicen su desarrollo en contextos específicos como el de la educación media 

superior en Oaxaca. Esta situación refleja una problemática central: la falta de diagnósticos empíricos 

que permitan comprender el nivel real de conocimiento y uso de tecnologías digitales por parte del 

profesorado en contextos educativos con características socioculturales particulares. 

 

El objetivo de este trabajo es reconocer las competencias digitales docentes de un grupo de 

profesores del CSEIIO y del CECyTE Oaxaca, de acuerdo con los criterios obtenidos a partir de la 

aplicación de un cuestionario especializado para la evaluación de la competencia digital docente.  

https://doi.org/10.32870/Ap.v16n1.2489
https://doi.org/10.37843/rted.v11i1.210
https://doi.org/10.32870/Ap.v16n1.2489
https://www.inegi.org.mx/programas/endutih/2024/
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Metodología 

 

Esta sección está compuesta por dos partes, la primera enfocada en el instrumento aplicado y la segunda 

en el análisis de resultados mediante el enfoque de redes sociales. 

 

1) Instrumento aplicado 

 

Se utilizaron dos tipos de instrumentos, a) la etnografía y b) la aplicación de un instrumento de 

recolección de información. 

 

a) Etnografía  

 

Se empleó la metodología etnográfica mediante observación participante y entrevistas semiestructuradas 

con un grupo de 48 docentes de bachilleratos comunitarios. El espacio que dio lugar a esta integración 

fue un la impartición de un curso de capacitación en tecnologías digitales como parte de su capacitación 

docente programática. Se realizaron entrevistas semiestructuradas, se registraron notas de campo 

detalladas y audiograbaciones (con consentimiento informado) para capturar prácticas, discursos y 

rutinas cotidianas, y dichas observaciones se complementaron con entrevistas individuales y grupos 

focales para profundizar en significados y percepciones (Emerson et al., 2011). Se utilizó muestreo 

intencional para asegurar diversidad en experiencia, asignatura y ubicación, y se realizó un análisis 

temático iterativo apoyado en codificación abierta y axial (Bernard, 2017), retornando hallazgos clave a 

participantes para validación (triangulación). Se mantuvo una postura reflexiva respecto al rol y sesgos 

del investigador conforme a prácticas etnográficas clásicas (Geertz, 1973) y se garantizaron anonimato, 

confidencialidad y consentimiento informado siguiendo directrices éticas contemporáneas (Fluehr‐

Lobban, 2012). 

 

b) Aplicación del instrumento de recolección de información 

 

Se utilizó el instrumento propuesto por Tourón et al. (2018), desarrollado para medir el nivel de 

competencia digital del profesorado mediante un conjunto de ítems organizados en distintas dimensiones 

relacionadas con el uso pedagógico de las tecnologías digitales. Dicho instrumento fue sometido a un 

proceso de validación de constructo, cuyos resultados evidencian niveles adecuados de fiabilidad y 

consistencia para la medición de la competencia digital docente en contextos educativos (Tourón et al., 

2018). 

 

El cuestionario fue implementado mediante un formulario digital en Google Forms, tomando 

como referencia la estructura del instrumento disponible en la plataforma de evaluación de competencias 

digitales docentes desarrollada por los autores, la cual evalúa diversas dimensiones relacionadas con la 

gestión de información digital, la comunicación y colaboración en línea, la creación de contenidos 

digitales, la seguridad tecnológica y la resolución de problemas en entornos digitales. 

 

En la tabla 1, se muestra la relación de las dimensiones del instrumento de Competencia Digital 

Docente del con Modelo TPACK y Marco de Competencias Digitales Docentes de la UNESCO y la 

cantidad de items por cada dimensión. 
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Box 1 

 

Tabla 1 

Relación de Items con marcos TPACK y UNESCO 

 
Dimensión del 

cuestionario 

Descripción Relación con marcos teóricos Número 

aproximado de 

ítems 

Información y 

alfabetización digital 

Búsqueda, selección, análisis y 

gestión de información digital 

TK (TPACK) / Aplicación de 

habilidades digitales (UNESCO) 

9 

Comunicación y 

colaboración digital 

Interacción en entornos digitales, 

trabajo colaborativo y redes 

TPK (TPACK) / Pedagogía 

(UNESCO) 

8 

Creación de contenido 

digital 

Elaboración y edición de recursos 

educativos digitales 

TCK / TPACK (TPACK) / 

Creación de conocimiento 

(UNESCO) 

10 

Seguridad digital Protección de datos, identidad digital 

y uso responsable de tecnología 

TK (TPACK) / Organización y 

administración (UNESCO) 

7 

Resolución de 

problemas 

Uso innovador de herramientas 

tecnológicas y solución de 

dificultades técnicas 

TPK (TPACK) / Innovación 

pedagógica (UNESCO) 

8 

Desarrollo profesional Aprendizaje continuo, actualización 

tecnológica y colaboración 

profesional 

Desarrollo profesional docente 

(UNESCO) 

12 

    
Fuente: Elaboración Propia 

 

En la Figura 1 se observan los elementos del marco conceptual del estudio. 

 

Box 2 

 

 
 

Figura 1 

Marco conceptual del estudio de Competencias Digitales Docentes 
Fuente: Elaboración Propia 

 

A partir de este objetivo general, el estudio busca responder las siguientes preguntas de 

investigación: 

 

a) ¿Cuál es el nivel de conocimiento que poseen los docentes del CSEIIO y del CECyTE Oaxaca 

sobre herramientas y recursos digitales aplicados a la enseñanza? 
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b) ¿En qué medida los docentes utilizan tecnologías digitales en su práctica pedagógica cotidiana? 

 

c) ¿Qué dimensiones de la competencia digital docente presentan mayores fortalezas y cuáles 

representan áreas de oportunidad para el desarrollo profesional? 

 

El análisis de estas preguntas permitirá generar un diagnóstico sobre la competencia digital 

docente en estas instituciones educativas y aportar elementos que orienten estrategias de formación 

docente y fortalecimiento institucional en el contexto de la transformación digital educativa. 

 

2) Análisis de redes sociales 

 

A partir del concepto base de que todo sistema está compuesto por elementos que están dinámicamente 

interconectados (Wright & Meadows, 2008) y que solo pueden ser entendidos como una red y no de 

manera aislada (Newman, 2010; von Bertalanffy, 1998), es posible conceptualizar a las competencias 

digitales docentes como un constructo o red compuesto por habilidades, conocimiento y recursos 

infimamente interconectados a través de un orden y una estructura que pueden ser analizados mediante 

análisis de redes con el objetivo de comprender las jerarquías, relaciones y propiedades emergentes del 

sistema. 

 

El análisis de redes sociales o SNA (social network analysis) por sus siglas en inglés, se basa en 

representar la estructura relacional de la red y las dinámicas de sus relaciones (Wasserman & Faust, 

1994). Se entiende por actor o nodo a los elementos que mantienen relaciones dentro de la red y estos 

pueden ser tanto humanos como no-humanos (Latour, 2008). 

 

La estructura de una red puede analizarse con diversos indicadores, especialmente los de 

centralidad. Estos permiten analizar la red tanto en su conjunto como individualmente arrojando diversos 

resultados: grado de conectividad de la red, actores con el mayor y el menor número de interacciones, 

intermediación de algunos actores en las relaciones entre individuos y la cercanía entre ellos a través de 

sus interacciones (Velázquez & Aguilar, 2005). 

 

Resultados 

 

El instrumento aplicado constó de 54 reactivos enfocados en el conocimiento y utilización de 

herramientas, procedimientos o acciones vinculadas con la tecnología digital en la actividad docente. El 

objetivo del instrumento no fue de evaluación, sino de un mapeo acerca de las competencias con las que 

cuenta el profesorado de los bachilleratos comunitarios en el estado de Oaxaca. Se utilizaron los atributos 

que son “conoce” y “utiliza” se utilizaron 7 grados en escala likert donde 1 significa “ningún grado de 

conocimiento o uso” y 7 el “máximo grado de conocimiento o uso”. 

 

Este instrumento fue aplicado a 51 docentes de bachilleratos comunitarios indígenas abarcando 

gran parte del estado de Oaxaca mediante un aplicativo digital.  

 

A partir de los resultados obtenidos se obtuvo una matriz cuadrada binaria de 54 vectores donde 

se asignó 0 en las casillas vacías y 1 en las que se obtuvo respuesta de acuerdo con los 2,916 reactivos 

obtenidos. La nomenclatura de los reactivos se expresa en la Tabla 2 en los Anexos. 

 

La red mostrada en la Figura 2 se elaboró mediante el software Ucinet 6 en su editor de redes 

NetDraw (Borgatti, 2002) donde se modelaron las respuestas de cada reactivo en los nodos. La topología 

de la red es una malla concentrada altamente conectada densa hacia el centro, con un 1,397 relaciones, 

es decir, la red tiene una densidad del 48.8%. 

 

La densidad central sugiere hacer un análisis de indicadores de centralidad, intermediación y 

cercanía.  

 

De acuerdo con el indicador de centralidad, los nodos con más relaciones son los de grado 47, 44 

y 43, es decir, son los que están más conectados con el resto de la red. La Tabla 2 muestra cuáles son 

estos nodos, su correspondencia de acuerdo a la nomenclatura y su grado. 
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Box 3 

 

Tabla 2 

Nodos con mayor centralidad 

 
Nomenclatura Variable Grado 

probl-pares 48. Formas para la solución de problemas entre pares 47 

software-disp 8.- Software disponible en mi centro (p. e. calificaciones, asistencias, 

comunicación con familias, contenidos, evaluación de tareas, etc.) 

44 

comunic-linea 10.- Herramientas para la comunicación en línea: foros, mensajería 

instantánea, chats, videoconferencias, etc. 

44 

pruebas-eval 37. Herramientas para elaborar pruebas de evaluación 43 

gamif-aprendiz 51. Herramientas que ayuden a emplear técnicas de gamificación en el 

aprendizaje 

43 

produc-codigos 28. Herramientas para producir códigos QR (Quick Response) 43 

programacion 38. La lógica básica de la programación, compresión de su estructura y 

modificación sencilla de dispositivos digitales y su configuración 

43 

   

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Box 4 

 

 
 

Figura 2 

Red de indicador grado para las respuestas del cuestionario aplicado 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Cabe mencionar que la categoría preponderante en cuanto al “conozco” o “uso” de las 

herramientas fue en un 55% el “conozco”, es decir, el resto de la población no necesariamente utiliza las 

herramientas, pero al menos las conoce. 

 

La importancia de los nodos centrales radica en que gracias a estos, es posible que el resto de la 

red pueda coexistir pues el mayor número de relaciones las concentran este tipo de nodos. En este sentido, 

el nodo más concentrador es el “probl-pares” lo cual significa que los profesores de los bachilleratos 

comunitarios preocupan por conocer acerca de las nuevas tecnologías emergentes que contribuyan con 

sus habilidades digitales y por lo tanto buscan la forma de interactuar entre ellos para poder actualizar 

sus conocimientos. Cabe mencionar que las capacitaciones que la dependencia a la que se encuentran 

adjuntos les provee de capacitación técnica y docente dos veces al año con profesionales especializados, 

sin embargo, durante estos espacios surge la oportunidad de reunirse para compartir experiencias no sólo 

técnicas, sino también de tipo social, cultural que ocurren de manera informal y que son fuentes de 

información útiles para retroalimentar en este caso, las competencias del profesorado. 

 

El resto de los nodos por su parte, indican que los profesores colaboran, se comunican entre ellos, 

utilizan las plataformas de enseñanza para interactuar con sus alumnos de forma remota, diseñan, usan y 

aplican juegos como métodos de enseñanza y fortalecimiento de sus actividades de docencia, evalúan a 

través de herramientas digitales y utilizan la lógica básica de la programación y configuración en 

dispostivos digitales de manera básica. 
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El total del profesorado tienen una formación en informática, computación o ciencias afines a la 

tecnología. De este universo el 66% tienen el grado de licenciatura, el 31% cuentan con estudios de 

posgrado, de los cuales 16 tienen maestría y 1 doctorado, todos enfocados en ciencias de la educación y 

pedagogía. El 51% de los docentes tienen entre 41 y 50 años de edad con más de 10 años de experiencia 

docente y el 40% tiene más de 20 años de experiencia. 

 

La distribución de bachilleratos indígenas tiene presencia en las 8 regiones de Oaxaca, pero 

predomina la Sierra Norte con 10 planteles, ya que el resto está distribuido de la siguiente manera: 7 en 

la Mixteca, 7 en la Cañada, 7 en el Istmo, 5 en la Sierra Sur, 5 en la Costa, 5 en los Valles Centrales y 2 

en el Papaloapan; de los cuales se obtuvo información del docente especializado en informática o afines 

por cada plantel. El 65% de los profesores hablan una lengua indígena, propia de la región donde se 

encuentran. 

 

De acuerdo con la red de la Figura 2, las variables que están menos relacionadas con el resto de 

la red son las de la Tabla 3. 

 

Box 5 

 

Tabla 3 

Nodos con mayor centralidad 

 
Nomenclatura Variable Grado 

td-proyecto 45. Recursos digitales adaptados al proyecto educativo del centro 30 

derechos-lic 34. Fuentes para localizar normativa sobre derechos de autor y licencias de uso 32 

proteccion-virus 29. Protección de amenazas de virus, malware, etc., para los dispositivos 33 

creatividad 40. Actividades didácticas creativas para desarrollar la competencia digital en 

el alumnado 

33 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Los nodos de la Tabla 3 reflejan las competencias que son un área de oportunidad para el actual 

profesorado. La principal es “td-proyecto” la cual se refiere a que el profesorado no ha adaptado en su 

totalidad, los recursos digitales disponibles en su centro educativo respecto a la infraestructura, objetivos 

de su estrategia educativa y requerimientos de sus programas de estudio. Las siguientes consisten en el 

escaso acceso a fuentes normativas sobre derechos de autor y licencias, protecciones antivirus y 

finalmente el escaso desarrollo de actividades didácticas creativas para desarrollar la competencia digital 

en el alumnado. En este sentido, se pueden agrupar en 1) infraestructura técnica y de licenciamiento y 2) 

creatividad. 

 

Lo anterior coincide con los resultados de la etnografía realizada al profesorado y es que, un hecho 

estilizante es que la brecha digital que aun prevalece en las comunidades de Oaxaca no favorece el acceso 

a los recursos digitales. El acceso a servicios básicos como la electricidad, el acceso físico a dispositivos 

y conectividad, la capacidad para integrar herramientas digitales en la práctica pedagógica, la escasez de 

equipos adecuados, la señal irregular de internet y espacios con infraestructura limitada, restringe el uso 

sostenido de recursos en línea y obliga a docentes y estudiantes a recurrir a estrategias alternativas (uso 

compartido de dispositivos, materiales impresos y actividades presenciales diferenciadas). Esta 

desigualdad tecnológica repercute en la planificación curricular, la evaluación y el desarrollo de 

competencias digitales, profundizando desigualdades educativas ya existentes y demandando 

intervenciones que consideren acceso, formación docente en tecnologías y soporte técnico institucional 

para garantizar inclusión digital. 

 

Asimismo, esta limitación tecnológica puede contribuir a una reducida creatividad docente y a la 

escasez de actividades didácticas innovadoras orientadas al desarrollo de la competencia digital del 

alumnado, tal como se muestra en la tabla la inclusión de la variable “creatividad”. 
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Reflexiones finales 

 

Los resultados confirman que la competencia digital docente funciona como un sistema relacional: no es 

la suma de habilidades aisladas sino una red interdependiente de capacidades, recursos e intercambios 

sociales. Los nodos centrales (probl-pares, software institucional, comunicación en línea, evaluación 

digital, gamificación y programación) actúan como subsistemas coordinadores que facilitan la 

conectividad y la transferencia de prácticas entre actores; su fortalecimiento puede mejorar la resiliencia 

y la capacidad adaptativa del sistema docente. 

 

Por otro lado, las áreas de oportunidad identificadas (adaptación al proyecto institucional, 

licencias/derechos, seguridad y creatividad) constituyen cuellos de botella estructurales que reducen la 

eficacia del sistema. Desde la perspectiva sistémica, intervenir sólo en competencias técnicas será 

insuficiente: se requiere alineación entre infraestructura, normatividad, formación pedagógica y canales 

de cooperación para reconfigurar las relaciones y distribuir mejor la centralidad funcional. 

 

Finalmente, aplicar una lógica sistémica implica diseñar políticas integrales alineadas al proyecto 

educativo local, que consideren una retroalimentación continua (monitoreo y ajuste), conforme a la 

heterogeneidad territorial de Oaxaca. De esta manera, la red de competencias podrá evolucionar hacia 

una mayor equidad digital y pertinencia pedagógica en contextos comunitarios. 

 

Anexos 

 

Box 6 

 

Table 4 

Nomenclatura de las variables o reactivos conforme a la denominación en la red 

 
Nomenclatura Variable 

navegacion 1.- Estrategias de navegación por internet (p. e. búsquedas, filtros, uso de operadores, comandos específicos, uso de operadores de búsqueda, etc.) 

r.educativos 2.- Recursos Educativos Abiertos (OER, REAs) 

proy-td 3.- Proyectos de mi centro relacionados con las tecnologías digitales 

gestion-nube 4.- Soluciones para la gestión y el almacenamiento en la "nube", compartir archivos, concesión de privilegios de acceso, etc. (p. e. Drive, Onedrive, Dropbox u otras) 

proteccion 5.- Sistemas de protección de dispositivos o documentos (control de acceso, privilegios, contraseñas, etc.) 

gestion-info 6.- Estrategias de gestión de la información (empleo de marcadores, recuperación de información, clasificación, etc.) 

pizarra-dig 7.- El software de la Pizarra Digital Interactiva de mi centro 

software-disp 8.- Software disponible en mi centro (p. e. calificaciones, asistencias, comunicación con familias, contenidos, evaluación de tareas, etc.) 

soluc-basicas 9.- Soluciones básicas a problemas técnicos derivados de la utilización de dispositivos digitales en el aula 

comunic-linea 10.- Herramientas para la comunicación en línea: foros, mensajería instantánea, chats, videoconferencias, etc. 

almac-gestion 11. Herramientas para el almacenamiento y gestión de archivos y contenidos compartidos (p. e. Drive, Box, Dropbox, Office 365, etc.) 

grabacion-voz 12. Herramientas para crear grabaciones de voz (podcast) 

reciclaje 13. Puntos de reciclaje para reducir el impacto de los restos tecnológicos en el medio ambiente (dispositivos sin uso, móviles, toner de impresoras, baterías, etc.) 

diversidad 14. Herramientas que ayuden a atender la diversidad en el aula 

comport-red 15. Normas básicas de comportamiento y etiqueta en la comunicación a través de la red en el contexto educativo 

presentaciones 16. Herramientas para crear presentaciones 

redes-soc 17. Redes sociales o comunidades de aprendizaje para compartir información y contenidos educativos (p. e. Facebook, Twitter, Google+ u otras) 

videos-didac 18. Canales específicos para la selección de vídeos didácticos 

realidad-aum 19. Herramientas de contenido basado en realidad aumentada 

fiabilidad-info 20. Reglas o criterios para evaluar críticamente el contenido de una web (actualizaciones, citas, fuentes, etc.) 

capacitacion 21. Espacios para formarme y actualizar mi competencia digital 

creacion-conten 22. El potencial de las TICs para programar y crear nuevos productos (herramientas, Apps, contenidos,...) 

identidad-digital 23. Formas de gestión de identidades digitales en el contexto educativo 

busqueda-info 24. Estrategias para la búsqueda, localización y selección de información en distintos soportes o formatos (texto, vídeo, etc.) 

eval-tutorias 25. Herramientas para realizar la evaluación, tutoría o seguimiento del alumnado. 

mantto-basico 26. Tareas básicas de mantenimiento de una computadora para evitar posibles problemas de funcionamiento (p. e. actualizaciones, limpieza de caché o de disco, etc.) 

eliminacion-datos 27. Formas para eliminar datos/información, cuando sea necesario, de la que es responsable sobre sí mismo o la de terceros 

produc-codigos 28. Herramientas para producir códigos QR (Quick Response) 

proteccion-virus 29. Protección de amenazas de virus, malware, etc., para los dispositivos 

herr-graficas 30. Herramientas que faciliten el aprendizaje como: infografías, gráficos interactivos, mapas conceptuales, líneas de tiempo, etc. 

nuevas-herr 31. Vías para actualizarme e incorporar nuevos dispositivos, apps o herramientas en mi trabajo 

uso-salud-td 32. Normas sobre el uso responsable y saludable de las tecnologías digitales 

investigacion 33. Experiencias o investigaciones educativas de otros que puedan aportarme contenidos, ideas, estrategias, para mí docencia 

derechos-lic 34. Fuentes para localizar normativa sobre derechos de autor y licencias de uso 

herr-colabor 35. Herramientas para el aprendizaje compartido o colaborativo (p. e. blogs, wikis, plataformas específicas como Edmodo u otras) 

recup-archivos 36. Herramientas para recuperar archivos eliminados, deteriorados, inaccesibles, con errores de formato, etc. 

pruebas-eval 37. Herramientas para elaborar pruebas de evaluación 

programacion 38. La lógica básica de la programación, compresión de su estructura y modificación sencilla de dispositivos digitales y su configuración 

protecc-info 39. Protección de información (nombres, imágenes, etc.) relativa a personas de tu entorno más cercano (compañeros, alumnos, etc.) 

creatividad 40. Actividades didácticas creativas para desarrollar la competencia digital en el alumnado 

conectiv-hard 41. La compatibilidad de periféricos (micrófonos, auriculares, impresoras, etc.) y sus requisitos de conectividad 

soluc-td-ensñ 42. Opciones para combinar la tecnología digital y no digital para buscar soluciones en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

control-distract 43. Formas para controlar modos de uso de la tecnología que se convierten en distractores 

criterios-fiab-info 44. Criterios para evaluar la fiabilidad de las fuentes de información, datos, contenido digital, etc. 

td-proyecto 45. Recursos digitales adaptados al proyecto educativo del centro 

ahorro-energ 46. Medidas básicas de ahorro energético 

rubricas 47. Herramientas para elaborar rúbricas 

probl-pares 48. Formas para la solución de problemas entre pares 

tipos-licencias 49. Diferentes tipos de licencias para publicar mi contenido (copyright, copyleft y creative commons) 

creac-videos-didac 50. Herramientas para la creación de vídeos didácticos 

gamif-aprendiz 51. Herramientas que ayuden a emplear técnicas de gamificación en el aprendizaje 

contenido-enriq 52. Herramientas para reelaborar o enriquecer contenido en diferentes formatos (p. e. textos, tablas, audio, imágenes, vídeos, etc.) 

equilibrio-tecnol 53. Cómo mantener una actitud equilibrada entre el uso de la tecnología digital y no digital 

compartir-archivos 54. Espacios para compartir archivos, imágenes, trabajos, etc. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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