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Esta investigación realiza aportes en el ámbito de la economía social, particularmente en el estudio de las 

cooperativas poblanas y el uso de herramientas administrativas. En primer lugar, ofrece evidencia empírica 

sobre las habilidades presupuestarias informales que estas organizaciones han desarrollado, documentando 

prácticas de gestión administrativa-financiera que operan al margen de los esquemas tradicionales. En segundo 

lugar, propone un instrumento de medición validado estadísticamente (α=0.904), estructurado en tres 

dimensiones, diseñado específicamente para diagnosticar capacidades presupuestarias en organizaciones de 

economía social. Se determina que las cooperativas de Puebla cuentan con habilidades presupuestarias 

informales consolidadas, especialmente en lo referente al registro y a la identificación de recursos. No obstante, 

se identifican brechas importantes en las dimensiones de proyección financiera y en el uso de métodos formales 

de planeación. La participación democrática de los socios se confirma como una ventaja estructural que facilita 

los procesos de formalización, mientras que el instrumento validado (α=0.904) se posiciona como una 

herramienta replicable para el diagnóstico de capacidades presupuestarias en contextos similares. 
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Abstract 
 
Objectives: To identify budgetary skills present in the daily processes of production cooperatives in the state of Puebla and 

determine their potential for advancing toward formal administrative processes that contribute to their organizational and 

financial development. Methodology: Quantitative, exploratory, non-experimental, and cross-sectional research applied to 25 

cooperatives in the state of Puebla through non-probabilistic snowball sampling. A budgetary skills measurement instrument 

was designed and validated, structured in three dimensions: income management, expense management, and group 

participation in decision-making (α = 0.904). Contribution: It is empirically documented that cooperatives in Puebla possess 

informal budgetary skills —particularly in income recording and transparency— but show significant gaps in projection and 

the use of formal methods. The democratic participation of members, an intrinsic feature of the cooperative model, is identified 

as a structural advantage for budgetary formalization. A validated instrument is provided. 

 

 
 

Budget, Cooperatives, Social economy 
 

Resumen 
 
Objetivos: Identificar las habilidades presupuestarias presentes en los procesos cotidianos de las cooperativas de producción 

del estado de Puebla y determinar su potencial para avanzar hacia procesos administrativos formales que contribuyan a su 

desarrollo organizacional y financiero. Metodología: Investigación cuantitativa, exploratoria, no experimental y de corte 

transversal, aplicada a 25 cooperativas del estado de Puebla mediante muestreo no probabilístico por bola de nieve. Se diseñó 

y validó un instrumento de medición de habilidades presupuestarias estructurado en tres dimensiones: administración de 

ingresos, administración de egresos y participación grupal en la toma de decisiones (α = 0.904).  Contribución: Se documenta 

empíricamente que las cooperativas poblanas poseen habilidades presupuestarias informales, particularmente en registro y 

transparencia de ingresos, pero presentan brechas significativas en proyección y uso de métodos formales. La participación 

democrática de los socios, rasgo intrínseco del modelo cooperativo, se identifica como una ventaja estructural para la 

formalización presupuestaria. Se aporta un instrumento validado. 
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Introducción 
 

El presupuesto ha sido reconocido como una herramienta fundamental de la administración financiera, 

al permitir proyectar ingresos y egresos, identificar necesidades y oportunidades financieras, y apoyar 

las fases de planeación y control en las organizaciones (Ross et al., 2012; Burbano, 2005). Su relevancia 

en la fase de planeación es tal que Muñiz (2009) afirma que al momento no existe herramienta alguna 

que pueda sustituirlo, siendo responsabilidad directa de la gerencia su aplicación. Sin embargo, su 

adopción formal en las pequeñas empresas mexicanas sigue siendo limitada.  

 

En México, las micro, pequeñas y medianas empresas representan el 99.8% del total de unidades 

económicas y generan el 74% del empleo nacional (Lopez et al., 2020), pero enfrentan una tasa de fracaso 

del 80% antes de los cinco años, vinculada en buena medida a un manejo deficiente de sus recursos 

financieros (Arias, 2019). Esta problemática no es exclusiva del sector empresarial tradicional. Las 

empresas cooperativas, como formas de organización de la economía social, comparten los mismos 

desafíos financieros y administrativos que las mipymes convencionales, con la particularidad de que su 

estructura democrática y participativa agrega una capa de complejidad a la toma de decisiones (Silva 

Díaz, 2010). Autores como Jorge y Rivera (2021) identifican que la poca formación y profesionalización 

de los socios constituye uno de los principales frenos al desarrollo cooperativo (Ciruela, 2009), 

especialmente en lo que respecta a la gestión financiera. 
 

Frente a este panorama, la presente investigación parte del reconocimiento de que las cooperativas 

mexicanas pequeñas hacen poco uso formal del presupuesto (Gil, 2025), pero ello no implica que 

carezcan de prácticas financieras en su operación cotidiana. Autores como Laitón y López (2018) señalan 

que las organizaciones de economía social desarrollan procesos administrativos propios, frecuentemente 

informales, que responden a sus condiciones de operación y a la capacidad de sus integrantes. En este 

sentido, resulta relevante preguntarse no solo si las cooperativas utilizan el presupuesto de manera formal, 

sino qué habilidades presupuestarias han desarrollado en su quehacer diario y si estas pueden constituir 

la base para avanzar hacia procesos administrativos más estructurados. 
 

La literatura latinoamericana ha documentado el uso del presupuesto en cooperativas de Brasil y 

España (Marcos dos Reis y Campanharo, 2013), pero la evidencia empírica sobre las capacidades 

presupuestarias informales en cooperativas mexicanas pequeñas —particularmente en etapas tempranas 

de desarrollo organizacional— sigue siendo escasa y poco sistematizada. 
 

El presente artículo aborda esta brecha a partir de una investigación exploratoria realizada con 25 

cooperativas del estado de Puebla. El objetivo central es identificar las habilidades presupuestarias 

presentes en los procesos cotidianos de estas organizaciones y determinar su potencial como base para 

avanzar hacia procesos administrativos formales. Para ello, se diseñó y validó un instrumento de 

medición que evalúa prácticas presupuestarias en tres dimensiones: administración de ingresos, 

administración de egresos y participación grupal en la toma de decisiones. 
 

El valor agregado de este trabajo reside en dos aportaciones concretas. La primera es empírica: 

se documenta que las cooperativas poblanas poseen habilidades presupuestarias informales reales, pero 

incompletas, con una brecha clara entre el registro de lo que ocurre y la proyección de lo que debe ocurrir. 

La segunda es metodológica: se aporta un instrumento validado con un coeficiente alfa de Cronbach de 

0.904, replicable para el diagnóstico de capacidades presupuestarias en organizaciones de economía 

social. El artículo se organiza en cinco secciones: marco teórico, metodología, resultados, discusión y 

conclusiones. 
 

1. Metodología 
 

1.1 Enfoque y tipo de investigación 
 

La presente investigación adopta un enfoque cuantitativo, dado que los datos fueron recolectados 

mediante un instrumento estructurado y analizados a través de técnicas estadísticas que permitieron medir 

y describir las habilidades presupuestarias presentes en las cooperativas estudiadas (Hernández-Sampieri 

et al., 2014). El alcance del estudio es exploratorio, en tanto que el uso de prácticas presupuestarias 

informales en cooperativas pequeñas del estado de Puebla constituye un fenómeno escasamente 

documentado en la literatura nacional. 

https://doi.org/10.5354/0719-0816.2020.56967
https://estudiosdeadministracion.uchile.cl/index.php/EDA/article/view/56967
https://base.socioeco.org/docs/javier_andres_silva_diaz.pdf
https://base.socioeco.org/docs/javier_andres_silva_diaz.pdf
https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/403
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=17412311004
https://hdl.handle.net/20.500.12371/32518
https://doi.org/10.21158/01208160.n85.2018.2056
https://www.repec.org.br/repec/article/view/997/815
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El diseño es no experimental, ya que no se manipuló ninguna variable ni se intervino en las 

condiciones de operación de las cooperativas —los datos reflejan las prácticas presupuestarias tal como 

ocurren en su realidad cotidiana. Adicionalmente, el estudio es de corte transversal, puesto que la 

recolección de datos se realizó en un único momento en el tiempo. 
 

1.2 Unidad de análisis y muestra 
 

La unidad de análisis son las cooperativas de producción de bienes y/o servicios del estado de Puebla. 

La muestra estuvo conformada por 25 cooperativas, seleccionadas mediante un muestreo no 

probabilístico por bola de nieve. Esta estrategia fue seleccionada por dos razones principales. En primer 

lugar, el sector cooperativo en Puebla opera frecuentemente en condiciones de formalización parcial, con 

acceso restringido geográficamente, condiciones que dificultan la construcción de marcos muestrales 

exhaustivos. En segundo lugar, el muestreo por bola de nieve ha sido empleado en estudios similares 

sobre cooperativas latinoamericanas con muestras comparables (Marcos dos Reis y Campanharo, 2013). 

El perfil de las cooperativas participantes corresponde mayoritariamente a organizaciones jóvenes —el 

88% con menos de 10 años de operación— de tamaño pequeño con entre 6 y 20 socios, orientadas al 

sector productivo de bienes y servicios, y con gestión financiera predominantemente manual. 
 

1.3 Instrumento de medición 
 

El instrumento fue diseñado a partir de un análisis sistemático del presupuesto como herramienta 

administrativa. El proceso de construcción partió de la descomposición del presupuesto en sus procesos 

naturales de elaboración, identificando las acciones concretas que una organización realiza al 

presupuestar. Cada acción identificada fue operacionalizada como un reactivo medible, lo que permitió 

construir un instrumento orientado a detectar habilidades presupuestarias en los procesos cotidianos, 

independientemente de si las cooperativas las reconocen formalmente como parte de un proceso 

presupuestario. El cuestionario quedó estructurado en tres dimensiones: Administración de Ingresos 

(ADI), Administración de Egresos (ADE) y Participación Grupal en la Toma de Decisiones 

(PARTGTD), con un total de 13 reactivos medidos en escala Likert de 5 puntos (1 = Nunca / Totalmente 

en desacuerdo — 5 = Siempre / Totalmente de acuerdo). La Tabla 1 presenta la estructura del instrumento 

con los reactivos correspondientes a cada dimensión. 

 

Box 1 

 

Tabla 1 

Estructura del instrumento de medición 

 
Dimensión Clave Reactivo 

Administración de Ingresos ADI1 Existe transparencia y claridad sobre las ventas obtenidas en el 

último año 
ADI2 Identifica los tipos de ingresos obtenidos en el último año 
ADI3 En el último año han programado un nivel de ventas futuras 
ADI4 Han ocupado algún método para calcular un nivel de ventas futuras 

Administración de Egresos ADE1 Reconoce de forma clara los gastos realizados durante el último año 
ADE2 Identifica su capacidad de producción que tiene al momento 
ADE3 Considera que en el último año hubo gastos innecesarios* 
ADE4 En el último año han realizado una programación de sus gastos 
ADE5 Han ocupado algún método para realizar la programación de sus 

gastos 
Participación Grupal en Toma de 

Decisiones 
PARTGTD1 Existe una participación activa de los socios en la toma de decisiones 
PARTGTD2 Los socios se comprometen con las decisiones tomadas 
PARTGTD3 Los socios expresan las necesidades claras de la empresa 
PARTGTD4 Hay una resolución de conflictos y realización de acuerdos gracias a 

la participación grupal 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

La validación del instrumento se realizó mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un 

valor de α = 0.904 para las tres dimensiones del instrumento, lo que indica una confiabilidad muy alta 

(George y Mallery, 2003). Este resultado confirma la consistencia interna del instrumento y su 

pertinencia para medir habilidades presupuestarias en organizaciones de economía social. 
 

https://www.repec.org.br/repec/article/view/997/815
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1.4 Análisis de datos 
 

Como eje central del análisis, se aplicó estadística descriptiva para caracterizar el perfil de las 

cooperativas y documentar la frecuencia y distribución de las prácticas presupuestarias identificadas en 

cada dimensión del instrumento. Este nivel permite responder directamente a la pregunta de qué 

habilidades presupuestarias poseen las cooperativas poblanas y con qué intensidad se presentan en su 

operación cotidiana. 
 

2. Resultados 
 

2.1 Habilidades en la Administración de Ingresos 
 

Los resultados de la dimensión de Administración de Ingresos revelan un patrón claro entre las 

cooperativas estudiadas: existe una habilidad consolidada en el registro y reconocimiento de lo ocurrido, 

pero una debilidad progresiva conforme las prácticas se aproximan a la proyección formal. Como se 

observa en la Tabla 2, ADI1 y ADI2 presentan las medias más altas de la dimensión (4.32 y 4.48 

respectivamente), indicando que las cooperativas identifican con claridad sus ventas e ingresos del 

período anterior. Sin embargo, ADI3 y ADI4 muestran valores notablemente menores (4.04 y 3.44), 

evidenciando que la programación de ventas futuras y el uso de métodos formales para proyectarlas son 

las habilidades menos consolidadas. 

 

Box 2 
 

Tabla 2 

Resultados descriptivos-Administración de Ingresos 

 
Clave Reactivo Media Desv. Est. 
ADI1 Transparencia y claridad sobre ventas obtenidas 4.32 0.690 
ADI2 Identificación de tipos de ingresos 4.48 0.586 
ADI3 Programación de ventas futuras 4.04 0.611 
ADI4 Uso de método para calcular ventas futuras 3.44 0.507 

 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 

2.2 Habilidades en la Administración de Egresos 
 

La dimensión de Administración de Egresos muestra un comportamiento similar a la de ingresos, con la 

particularidad de que el reactivo ADE3 requiere una lectura diferenciada. Como se aprecia en la Tabla 

3, ADE1 y ADE4 presentan los valores más altos (4.08 y 4.04), indicando que las cooperativas reconocen 

sus gastos y realizan alguna forma de programación de los mismos. ADE2 y ADE5 muestran valores 

intermedios (3.88 y 3.60), reflejando una capacidad moderada para identificar su capacidad de 

producción y usar métodos de programación. ADE3, con una media de 2.24, es el reactivo con el valor 

más bajo de todo el instrumento; sin embargo, esto responde a su naturaleza inversa —una puntuación 

baja indica que las cooperativas perciben pocos gastos innecesarios en su operación. 

 

Box 3 
 

Tabla 3 

Resultados descriptivos - Administración de Egresos. *Reactivo de naturaleza inversa  

 
Clave Reactivo Media Desv. Est. 
ADE1 Reconocimiento claro de gastos realizados 4.08 0.759 
ADE2 Identificación de capacidad de producción 3.88 0.881 
ADE3 Identificación de gastos innecesarios* 2.24 0.597 
ADE4 Programación de gastos 4.04 0.539 
ADE5 Uso de método para programación de gastos 3.60 0.500 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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2.3 Habilidades en la Participación Grupal en la Toma de Decisiones 
 

La dimensión de Participación Grupal presenta los resultados más homogéneos del instrumento, con 

medias que oscilan entre 3.80 y 4.16 y desviaciones estándar bajas en todos los reactivos. PARTGTD1 

obtiene la media más alta (4.16), indicando que la participación activa de los socios en la toma de 

decisiones es una práctica presente y reconocida. Los reactivos PARTGTD2, PARTGTD3 y PARTGTD4 

muestran valores similares entre sí (3.80, 3.84 y 3.96), lo que sugiere que el compromiso con las 

decisiones, la expresión de necesidades y la resolución de conflictos son habilidades que se desarrollan 

de manera relativamente uniforme. 

 

Box 4 
 

Tabla 4 

Resultados descriptivos - Participación Grupal en la Toma de Decisiones 

 
Clave Reactivo Media Desv. Est. 

PARTGTD1 Participación de socios en toma de decisiones 4.16 0.554 
PARTGTD2 Compromiso de socios con decisiones tomadas 3.80 0.500 
PARTGTD3 Expresión clara de necesidades de la empresa 3.84 0.554 
PARTGTD4 Resolución de conflictos y realización de acuerdos 3.96 0.611 

 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 

3. Conclusiones 
 

El presente artículo tuvo como objetivo identificar las habilidades presupuestarias presentes en los 

procesos cotidianos de las cooperativas de producción del estado de Puebla, como punto de partida para 

avanzar hacia procesos administrativos formales. Los hallazgos permiten afirmar que, si bien las 

cooperativas estudiadas no cuentan con procesos presupuestarios formalmente establecidos, sí 

desarrollan en su operación diaria un conjunto de prácticas que pueden ser reconocidas y capitalizadas 

como habilidades presupuestarias informales. 
 

El análisis descriptivo revela un patrón consistente a lo largo de las tres dimensiones estudiadas: 

las cooperativas muestran mayor desarrollo en las habilidades vinculadas al registro y reconocimiento de 

lo que ya ocurrió, y menor desarrollo en aquellas relacionadas con la proyección y programación de lo 

que debe ocurrir. En la dimensión de Administración de Ingresos, la transparencia sobre ventas obtenidas 

(ADI1, M = 4.32) y la identificación de tipos de ingresos (ADI2, M = 4.48) contrastan significativamente 

con el uso de métodos formales para calcular ventas futuras (ADI4, M = 3.44), el valor más bajo del 

instrumento. 
 

Un hallazgo de particular relevancia es el papel que juegan las características propias del modelo 

cooperativo en el desarrollo de estas habilidades. La participación activa de los socios en la toma de 

decisiones —un rasgo intrínseco de la estructura democrática cooperativa— no es únicamente un valor 

organizacional: es también un proceso presupuestario en sí mismo. La dimensión de Participación Grupal 

obtuvo los resultados más homogéneos y consistentes del instrumento, con una media de 4.16 en la 

participación activa (PARTGTD1) y valores superiores a 3.80 en los demás reactivos. Esto indica que 

las cooperativas han consolidado de manera natural, y sin necesidad de formación técnica específica, una 

habilidad que en cualquier proceso presupuestario formal requiere esfuerzo deliberado: involucrar a los 

miembros de la organización en las decisiones sobre recursos. 
 

En este sentido, el cooperativismo no es un obstáculo para la formalización presupuestaria, sino 

una ventaja estructural que puede aprovecharse como punto de partida. Como señalan Pozuelo et al. 

(2012) y Jorge y Rivera (2021), los principios cooperativos —entre ellos la participación democrática y 

la educación de los socios— constituyen componentes clave para el desarrollo organizacional cuando se 

articulan con herramientas de gestión apropiadas. 
 

Este hallazgo desmonta una premisa común en la literatura sobre organizaciones informales: la 

ausencia de procesos formales no equivale a ausencia de capacidades. Las cooperativas poblanas han 

desarrollado habilidades de registro, control cotidiano y toma de decisiones colectiva que constituyen la 

base empírica sobre la cual puede construirse una formalización progresiva. 

https://www.redalyc.org/pdf/174/17423124005.pdf
https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/403
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Desde el punto de vista metodológico, el instrumento desarrollado y validado en este trabajo (α 

= 0.904) representa una aportación replicable para el diagnóstico de capacidades presupuestarias en 

organizaciones de economía social. Su estructura de tres dimensiones —ingresos, egresos y 

participación— operacionaliza los procesos naturales del presupuesto en términos accesibles para 

organizaciones con bajos niveles de formalización. 
 

Como limitación principal, el tamaño de la muestra (n = 25) y el muestreo por bola de nieve 

restringen la generalización de los hallazgos al universo de cooperativas poblanas. Los resultados deben 

interpretarse como evidencia exploratoria que orienta investigaciones futuras con muestras más amplias 

y diseños comparativos entre regiones o tipos de cooperativas. 
 

En esa dirección, se propone continuar la investigación en al menos dos líneas complementarias. 

La primera consiste en profundizar en el diseño e implementación de procesos administrativos formales 

alineados a las características particulares del modelo cooperativo. La segunda línea propone evaluar, 

mediante un diseño longitudinal, el efecto de intervenciones de capacitación presupuestaria sobre la 

evolución de las habilidades identificadas. 
 

En síntesis, las cooperativas de Puebla no parten de cero en materia presupuestaria. Saben 

registrar, identifican sus recursos y, por su propia naturaleza, participan colectivamente en las decisiones. 

Lo que aún no logran es proyectar con método. 
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