
31 

 

 

Intenciones emprendedoras para la creación de empresas en jóvenes universitarios 

de Puebla 

 

Entrepreneurial intentions for the creation of companies among young university 

students in Puebla 

 
Guatemala-Villalobos, Araceli María de Jesús*a & Pérez-Paredes, Alfredob 

 
a  Benemérita Universidad Autónoma de Puebla •   0000-0001-7323-6848  
b  Benemérita Universidad Autónoma de Puebla •  QOB-1858-2026 •  0000-0001-8766-5766 •  483574 

 

Clasificación SECIHTI:                                                                                     DOI: https://doi.org/10.35429/H.2026.7.31.43 

 

Área: Ciencias Sociales 

Campo: Administración 

Disciplina: Emprendimiento 

Subdisciplina: Emprendimiento Universitario 

 

Key Handbooks 
 

Se proporcionan varios datos cuantitativos actualizados generados por la muestra de 318 encuestados que permitieron 

contrastar algunas teorías sobre el emprendimiento como lo es la Teoría del comportamiento planeado, obviamente en un 

contexto de Puebla México. Este estudio cuantificó cómo las habilidades blandas, funcionan como elementos predictores 

que muestran de forma significativa la intención de emprender, contribuyendo de forma importante al diseño de currículos 

sustentados en competencias. También se identificaron brechas estructurales, ya que se muestra la desconexión entre la 

intensión mental que es el deseo de emprender con la capacitación operativa como lo son la gestión y el conocimiento 

legal, por ello se pueden establecer las bases para futuras políticas públicas de vinculación universitaria.  Por otra parte, se 

refleja la perspectiva de género toda vez que de los encuestados fue del sexo femenino con un 61%, debido a que la 

investigación generó datos importantes para los estudios de genero aplicados a la creación de empresas en México. Los 

aspectos claves a comprender es la contextualización de teorías, que permiten comprender que no es un fenómeno aislado 

la intención emprendedora, debido a que las variables de carácter local moldean las teorías psicosociales de auto eficiencia.  

Por otra parte, es importante comprender que la creación de empresas es un entender que la creación de empresas es un 

proceso complejo. Es decir, no es suficiente analizar al individuo emprendedor, también se debe analizar cómo se conecta 

con el entorno regulatorio, para conseguir los recursos financieros y cumplir con la parte legal.  El uso de una escala Likert 

estructurada y validada, propicia que otros investigadores de otras universidades puedan replicar el estudio y permitan su 

comparación de los resultados en otros entornos.  Así mismo, el conocimiento global se genera cuando se interrelacionan 

la psicología con la administración, y la sociología con las políticas pública, tal y como se evidencia en este estudio al 

analizar la resiliencia y el apoyo familiar. Las principales conclusiones de la investigación son: Alta Intención vs. Baja 

Preparación Operativa: Existe un "estado mental" robusto orientado al emprendimiento (80% aspira a ser su propio jefe), 

pero este se enfrenta a una carencia significativa en competencias técnicas (finanzas y procesos legales). El Papel del 

Entorno Familiar: La investigación demuestra que la familia es el principal catalizador de apoyo, compensando, en 

ocasiones, la falta de redes de contacto con inversores o ecosistemas de capital de riesgo. Institucionalización de la 

Innovación: La facultad de Administración ha logrado fomentar una cultura de emprendimiento, pero se requiere una 

transición: de cursos puramente teóricos a modelos de incubación práctica que cierren la brecha de formalización de 

empresas. Resiliencia como Activo: La capacidad de los estudiantes para ver el fracaso como aprendizaje (79%) es una 

ventaja competitiva fundamental para el ecosistema emprendedor de Puebla, posicionando a los jóvenes como agentes de 

cambio proactivos. 

 actividad habitual que conduzca a la mejora continua. 
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Resumen                                                                        

 
Actualmente se presentan varios desafíos que enfrentan los emprendedores, los jóvenes estudian en la universidad una 

profesión, pero no siempre se encuentran listos para emprender, primero por su formación, segundo por el contexto y tercero 

por las políticas que ofrece el gobierno para crear empresa. Por lo anterior el objetivo que se pretende alcanzar es analizar los 

factores que determinan las intenciones emprendedoras de los jóvenes universitarios de la BUAP que les permita crear 

empresas. Para lo anterior se utilizó un enfoque cuantitativo a través de una encuesta con escala de Likert, aplicado a 318 

estudiantes de la Facultad de administración de la BUAP. Los principales resultados obtenidos fueron que el 47% de los 

estudiantes indicaron tener la capacidad de desarrollar estudios de mercado; el 64% se identificó que son capaces de identificar 

oportunidades de negocio y el 52% indican que son capaces de desarrollar nuevos productos o servicios. Como principal 

conclusión se observa que los jóvenes exhiben una alta intención emprendedora, representada principalmente por la 

creatividad, liderazgo, innovación, disposición al aprendizaje y confianza en sus capacidades administrativas.   

 

 
 

Intenciones Emprendedoras, Jóvenes Universitarios, Creación Empresas 

 

Abstract                    

                                                    
Currently, entrepreneurs face several challenges. Young people study for a profession at university, but they are not always 

ready to start their own businesses, primarily due to their education, the surrounding context, and the government policies that 

support entrepreneurship. Therefore, the objective of this study is to analyze the factors that determine the entrepreneurial 

intentions of university students at BUAP (Autonomous University of Puebla) that enable them to create businesses. A 

quantitative approach was used, employing a Likert scale survey administered to 318 students from the BUAP's Faculty of 

Administration. The main results showed that 47% of students indicated they had the ability to conduct market research; 64% 

were identified as capable of identifying business opportunities; and 52% indicated they were capable of developing new 

products or services. The main conclusion is that these young people exhibit a high level of entrepreneurial intent, primarily 

represented by creativity, leadership, innovation, a willingness to learn, and confidence in their administrative abilities. 

 

 
 

Entrepreneurial Intentions, University Students, Business Creation 
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Introducción 

 

Para que una persona decida emprender, no basta con la existencia de una oportunidad de negocio; 

también se requiere que el individuo tenga la intención y la capacidad de aprovecharla. Como afirman 

los mismos autores, “para que surja una persona que quiera emprender es necesario que exista una 

oportunidad emprendedora y la intención y capacidad para aprovecharla, haciendo frente a la 

incertidumbre, al riesgo y al miedo al fracaso” (Valdivia-Velasco, Martínez-Bautista, Coronado-

Guzmán, & Aguilera-Dávila, 2021). 

 

El emprendimiento ha sido ampliamente abordado en la literatura contemporánea debido a su 

papel clave en el desarrollo económico y social. El emprendedor se distingue principalmente por su 

capacidad para proponer ideas innovadoras y por su interés en aplicar métodos de gestión eficaces. La 

innovación, en este sentido, es un elemento esencial del perfil emprendedor la mentalidad emprendedora 

abarca la capacidad de actuar de manera independiente, la creencia en uno mismo, la firmeza en la 

comunicación, la innovación, la positividad y la fe en las propias habilidades. Una persona que tiene una 

actitud emprendedora debe ser optimista, activa, perseverante y creativa, características que están más 

conectadas con su forma de ser. (Hernández-Chavarria & Lechuga-Névarez, 2023). 

 

Se define al emprendedor como aquella persona que propone ideas creativas e innovadoras con 

el objetivo de resolver una necesidad o problema específico, utilizando recursos disponibles que le 

permitan alcanzar metas concretas. La actitud emprendedora está vinculada a la necesidad de crecimiento 

y satisfacción personal, así como al anhelo de aportar a la comunidad; sin embargo, a pesar de contar con 

ideas innovadoras, los emprendedores enfrentan múltiples desafíos para convertir sus iniciativas en 

negocios exitosos. Entre los obstáculos más frecuentes destacan la falta de motivación y el temor al 

fracaso, factores que afectan directamente el compromiso con el proyecto. Estos elementos, ampliamente 

estudiados en investigaciones previas, pueden incluso impedir que una persona dé el primer paso hacia 

la creación de una empresa, además de las características personales como la autoconfianza y la 

resiliencia, el emprendedor debe desarrollar competencias clave como el liderazgo y la gestión del 

tiempo, enfrentando al mismo tiempo otros desafíos complejos propios del entorno empresarial. (Pérez, 

Torres-Flórez, Torralba, & Salgado, 2020). 

 

Se considera que la intención de emprender se visualiza como un proceso previo fundamental 

para la acción emprendedora. A partir del ámbito del comportamiento, se demuestra que la intensión 

tiene un fuerte peso causal más importante que otros elementos psicológicos. La intención personifica 

una condición positiva Esta intención representa una condición positiva y voluntaria que estimula a las 

personas a crear empresa o voluntaria que impulsa a una persona a crear una nueva empresa o generar 

valor al interior de las organizaciones ya existentes. Por ello, es considerado como un indicador 

fundamental del comportamiento planeado. Sin embargo, se identifica que no todas las intenciones 

emprendedoras se traducen, No obstante, se reconoce que no todas las intenciones de emprendimiento se 

traducen en actividades concretas. Considerando lo anterior, resulta más importante, la convicción, Por 

lo tanto, resultaría más significativa la "convicción" de convertir la acción de emprender en otra opción 

de vida. 

 

La intención emprendedora se comprende como el momento mental que dirige la acción, la 

experiencia y la atención orientadas a la creación de una empresa. Simboliza el punto de arranque del 

proceso para emprender y está el punto de partida del proceso emprendedor y está definida por elementos 

contextuales, personales y sociales. No es suficiente la existencia de una oportunidad de empresa; es 

necesario que la persona cuente con la intensión y capacidades de aprovechamiento confrontando el 

temor al fracaso, al riesgo y la incertidumbre. Por ello, la intención emprendedora considera variables 

tanto ambientales como individuales. 

 

La intención de emprender surge por motivaciones internas y una convicción de tipo personal de 

arrancar y gestionar un proyecto personal. A partir de esto, se genera un estado mental que motiva las 

personas a emprender, considerando los elementos motivacionales y psicológicos que generan esta toma 

de decisiones. (Castañeda, Zevallos, Chávez, & Engracio, 2024). 

 

La capacitación emprendedora representa un elemento relevante, que facilita a los jóvenes La 

formación emprendedora juega un papel fundamental, ya que permite a los jóvenes robustecer tanto las 

competencias como la intensión que son necesarias para crear una empresa. 

https://doi.org/10.48102/rlee.2021.51.1.336
https://doi.org/10.48102/rlee.2021.51.1.336
https://www.redalyc.org/journal/5615/561574647005/
https://doi.org/10.18270/cuaderlam.v16i30.2782
https://doi.org/10.18270/cuaderlam.v16i30.2782
https://doi.org/10.5281/zenodo.10811120
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La formación para emprender representa una tendencia a nivel mundial, incorporando de forma 

progresiva en los diferentes niveles educativos iniciando en la primaria y terminando en la universidad, 

buscando fomentar desde edades tempranas capacidades emprendedoras. 

 

Adicionalmente, la creación de nuevas empresas debe sustentarse en la percepción de viabilidad 

que deben tener las personas y que permite fortalecer su intensión emprendedora. Esta percepción es 

influida por elementos culturales, educativos o estructurales, que se evalúan considerando tres categorías, 

como lo son los datos demográficos, factores de contexto como la familiaridad o experiencia en el 

emprendimiento y las características personales. 

 

Los aspectos se integran con factores como los modelos de emprendimientos universitarios, el 

apoyo institucional, la cultura y las inversiones en desarrollo e investigación. Sin embargo, aún no existe 

consenso académico sobre cuáles son los determinantes más influyentes de la intención emprendedora, 

por lo que se plantea un enfoque integral que incorpore estas variables y considere también las diferencias 

asociadas al género y las motivaciones individuales (Pérez-Paredes, Palacios-Duarte, & Torralba-Flores, 

2021). 

 

Los elementos demográficos, tales como la edad, el sexo, la educación y la experiencia laboral 

de las personas, son también relevantes. Para los alumnos de las generaciones actuales, su interés en 

emprender fomenta la llegada de nuevos posibles empresarios; esto significa un mayor aprecio por el 

trabajo, además de estar dispuestos a asumir riesgos y a buscar nuevas maneras de obtener ingresos. 

(Aguilera-Castro, Benavides-Pupiales, & Ibarra-Jaramillo, 2021). 

 

Otro aspecto relevante en el estudio del emprendimiento es el nivel educativo del emprendedor. 

Diversos estudios han evidenciado una relación inversa entre el grado de formación académica y el 

espíritu emprendedor, lo cual resulta paradójico, ya que una mayor educación podría, en teoría, dotar al 

emprendedor de mejores herramientas para enfrentar los retos del entorno. No obstante, se ha observado 

que ciertos campos de estudio, especialmente aquellos vinculados a la economía y a la administración de 

empresas, contribuyen positivamente al proceso emprendedor, al ofrecer conocimientos prácticos para la 

gestión y el análisis de oportunidades. Para que una persona fomente una mentalidad emprendedora, es 

necesario que cuente con características internas de su personalidad (motivación por alcanzar metas, 

independencia y creatividad), así como factores culturales, familiares y laborales que interactúen para 

fortalecer sus habilidades como emprendedor. La formación de empresas depende de la perspectiva de 

la persona, la cual está influenciada por el entorno social de la actividad y por el respaldo que obtiene de 

quienes son más significativos en su vida. (Contreras, González, & Macías, 2020). 

 

El emprendimiento es un proceso complejo que implica la decisión de iniciar un negocio basado 

en propuestas innovadoras de valor, con el fin de atender necesidades u oportunidades del entorno. 

Supone asumir riesgos con la expectativa de obtener beneficios económicos o personales, poniendo en 

práctica tanto las capacidades técnicas como las experiencias previas de quien emprende (Ynzunza & 

Izar, 2021), dichas experiencias permiten adquirir habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para 

emprender con éxito. 

 

Uno de los principales factores que explican el emprendimiento es la motivación, considerada 

como la fuerza que impulsa a iniciar un negocio y superar obstáculos, además de ser un predictor del 

éxito empresarial. Como señalan los autores Ynzunza y Izar, existen distintas formas de clasificar dicha 

fuerza por: motivaciones extrínsecas, intrínsecas, autonomía y seguridad familiar; motivaciones 

financieras, de reconocimiento, libertad y tradición familiar; o bien factores de tipo “push” (como 

desempleo, insatisfacción laboral y necesidad de subsistencia) y “pull” (deseo de independencia, 

prestigio o beneficios económicos). Por lo que se pudiera traducir que dichas motivaciones se relacionan 

con la búsqueda de ingresos estables, seguridad laboral y oportunidades derivadas del contexto 

económico en el que se encuentra. 

 

El entorno también juega un papel clave, ya que el emprendimiento requiere de la interacción 

entre personas, organizaciones y actores institucionales que, al generar sinergias, configuran un 

ecosistema emprendedor; dichos ecosistemas pueden surgir de manera espontánea o a partir de políticas 

gubernamentales. 

 

 

http://dx.doi.org/10.18845/te.v15i1.5675
http://dx.doi.org/10.18845/te.v15i1.5675
https://doi.org/10.22267/rtend.212202.174
https://doi.org/10.33010/ie_rie_rediech.v11i0.780
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2021.2327
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2021.2327
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En relación con el perfil emprendedor, se visualiza como la persona innovadora, que genera valor 

en entornos inciertos y con la capacidad de integrar recursos para crear nuevas oportunidades (González, 

Fernández, & Pérez, 2022), identificando oportunidades de negocios, respondiendo de forma creativa a 

los retos y analizar caminos no convencionales. La capacidad de innovación permite generar soluciones 

pertinentes que permitan destacar en mercados competitivos, permitiendo su adaptación a las necesidades 

de sus clientes y utilizando la retroalimentación del entorno. 

 

Por último, se muestra una percepción afirmativa sobre las habilidades emprendedoras que 

fomenta la creatividad, la confianza y soluciones con un toque de innovación. Es importante promover 

desde la educación competencias emprendedoras y creativas como estrategia para provocar el éxito en 

las empresas. 

 

La decisión de emprender implica creer que la actividad es deseable y factible, lo cual se combina 

con la disposición personal para actuar frente a oportunidades y con ciertos factores predominantes. 

Desde la perspectiva psicológica, destacan variables como la autoeficacia, la proactividad y la propensión 

al riesgo, consideradas determinantes en la conducta emprendedora (Diez & Guevara, 2020). 

 

En este sentido, los autores Diez y Guevara hacen referencia a Shapero y Sokol señalando que la 

disposición a actuar sobre las oportunidades influye en la relación entre la intención y la conducta, ya 

que facilita la concreción de dichas intenciones; y se comprueba que las intenciones emprendedoras se 

asocian positivamente con una personalidad proactiva; concluyendo con (Bayona-Oré, 2023). el cual 

integró la autoeficacia dentro de los modelos de intención planificada, vinculándola con el control 

percibido del comportamiento. 

 

Por lo que queda claro que la percepción de autoeficacia en la decisión de emprender suele ser 

sustancial para comprender la intención emprendedora. 

 

Diversos autores han definido la autoeficacia emprendedora, (Valencia-Arias, Berrío-Calle, & 

Arango-Botero, 2023) la señalan como el grado de confianza que se logra con la capacidad de ejecutar 

tareas relacionadas con la creación de empresas, se describe como las creencias individuales sobre sus 

competencias para iniciar y gestionar un negocio, junto con las expectativas de los resultados; por último 

(Reyes, Sánchez , & Morales-Sáenz, 2020) amplían esta definición al considerarla un conjunto de 

habilidades cognitivas, conductuales y emocionales que, influidas por la experiencia y las emociones, 

determinan el éxito o fracaso en la creación de una empresa. 

 

La autoeficacia, entonces, constituye un elemento clave no solo para que un individuo decida 

emprender, sino también para su realización personal y la generación de empleo, Entre las competencias 

más asociadas a la autoeficacia emprendedora se encuentran: perseverancia, pasión, determinación, 

visión de futuro, flexibilidad y habilidades de comunicación. 

 

Ahora bien, en cuanto a la tolerancia se debe entender como la capacidad de soportar un estímulo 

nocivo antes de evitarlo, por lo que, al trasladarlo al ámbito financiero, el término se asocia con la 

tolerancia al riesgo, entendiéndose como la disposición de una persona a participar en decisiones 

financieras bajo condiciones de incertidumbre, donde los resultados pueden presentarse negativos 

(Grable, Joo, & Kruger, 2021). En este sentido, surge el concepto de tolerancia a la pérdida, que alude a 

la aceptación de cierto nivel de pérdida al tomar decisiones financieras. 

 

Por otra parte, el contexto familiar cumple un papel central en la formación personal y académica 

de los hijos. El apoyo familiar contribuye a disminuir conductas de riesgo y potencia el talento de jóvenes 

en situaciones adversas. Aspectos como el control conductual, la comunicación y la autonomía fomentan 

la resiliencia, las habilidades socioemocionales y la autoestima; Por lo anterior, la resiliencia de los hijos 

se fortalece cuando las familias, enfrentan situaciones complejas, enfocándose en el presente y futuro, 

reorientando las experiencias negativas en oportunidades de progreso (Salvo-Garrido, Gálvez-Nieto, & 

Martín-Parihuén, 2021). 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.16888/interd.2022.39.2.1
https://doi.org/10.16888/interd.2022.39.2.1
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2019.2074
https://doi.org/10.36681/used.2023.008
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2023.39.1528
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2023.39.1528
https://doi.org/10.22198/rys2023/35/1781
https://doi.org/10.1016/j.iimb.2021.02.001
https://doi.org/10.15359/ree.25-2.20
https://doi.org/10.15359/ree.25-2.20
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Toda vez que la resiliencia académica representa un aspecto clave en la formación integral de los 

jóvenes universitarios, debido a su contribución para generar la capacidad para afrontar dificultades y 

mantener un desempeño constante. Diferentes investigaciones indican que el apoyo emocional y el 

acompañamiento de los padres contribuyen a la seguridad personal, la motivación para alcanzar nuevos 

logros y mejora en el rendimiento escolar. Para contextos marcados por limitantes económicas o 

disyuntivas familiares, el acompañamiento de la familia funciona como mecanismo que protege, fomente 

la adaptación y el compromiso académico. También, se generan expectativas positivas de los 

progenitores en relación con la educación contribuyen a la confianza y percepción de competencia en los 

jóvenes. La capacidad de superar barreras garantiza que los universitarios generen habilidades como la 

toma de decisiones, la autonomía y la perseverancia. Estas competencias son fundamentales para el 

fomento de la intención emprendedora, al facilitar la disposición enfrentar desafíos profesionales y 

asumir riesgos. Así mismo, la capacidad de sobrepasar a momentos adversos incrementa la creatividad y 

la búsqueda de oportunidades. Por lo tanto, la resiliencia académica se considera un aspecto determinante 

en el desarrollo de iniciativas emprendedoras en estudiantes de licenciatura. 

 

Por último, se destaca el entorno regulatorio definido como el conjunto de políticas, normas y 

condiciones institucionales que regulan los mercados y las actividades empresariales. Sin duda, el 

entorno incide directamente en la generación de recursos financieros, sociales y humanos y de forma 

indirecta en la intención emprendedora (Guerrero & Santamaría-Velasco, 2020). 

 

Dentro de las regulaciones se identifican aspectos como la entrada y salida en los mercados, las 

operaciones comerciales, el sistema fiscal o as condiciones financieras, no solo perjudican la 

disponibilidad objetiva de recursos. También sobre la percepción objetiva de los emprendedores acerca 

de la viabilidad de sus proyectos. Dentro de estas regulaciones se encuentran aspectos como la entrada y 

salida de mercados, el sistema. 

 

Particularmente en México, el gobierno reconoce el papel estratégico del emprendimiento en el 

desarrollo económico implementado policitas públicas y programas de apoyo En México, el gobierno ha 

reconocido el papel estratégico del emprendimiento en el crecimiento económico, implementando 

políticas públicas y programas de apoyo. Por ejemplo, en el 2013 nace el Instituto Nacional del 

Emprendedor (INADEM), que tiene como propósito fortalecer el ecosistema emprendedor mediante 

incentivos conversiones. En este proyecto se gen ero una red de más de 500 incubadoras en 190 ciudades, 

entre ellas 50 dedicadas empresas emergentes de alto potencial (Santos Martínez, Ramos Guzmán, Ruiz 

Porras, & Quintero Ramírez, 2024). 

 

Sin embargo, persisten obstáculos regulatorios que dificultan la creación y consolidación de 

empresas, como en gran parte de América Latina, los múltiples trámites y normas resultan confusos, 

demandan tiempo y terminan por desalentar a muchas iniciativas. Además, los procedimientos suelen ser 

poco claros incluso para profesionales en áreas fiscales, legales y de gestión de empresas sociales, lo que 

complica aún más la actividad empresarial (Polo-Otero, Ramos, Rebolledo, Rodríguez, & Moreno-

Cuello, 2019). 

 

El debate actual sobre la mejora del entorno regulatorio se ha orientado hacia dos posturas 

principales: reducir las cargas regulatorias y las barreras de entrada para nuevas empresas, o incrementar 

el apoyo gubernamental en ámbitos como financiamiento, capacitación e información. 

 

Metodología 

 

La investigación se apoya del enfoque cuantitativo, toda vez que se utilizó una encuesta para identificar 

los factores que motivan el emprendimiento en los jóvenes universitarios de la facultad de administración 

de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla. 

 

En cuanto al diseño de investigación será no experimental y transversal ya que no se manipulan 

ningún tipo de variables, solo observando las mismas que se medirán sobre la intención emprendedora y 

los factores que la influyen sin intervenir. Al ser transversal la investigación, significa que se harán en 

un solo momento o periodo de tiempo, sin dar seguimiento o realizar alguna comparativa en otro espacio 

de tiempo. 

 

https://doi.org/10.18504/pl2855-009-2020
https://doi.org/10.35381/r.k.v9i18.4190
https://doi.org/10.35381/r.k.v9i18.4190
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2020.1578
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2020.1578
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Las técnicas en la recolección de los datos serán a través de un cuestionario estructurado de escala 

Likert, lo que permitirá obtener los datos y analizar de forma estadística las relaciones entre las variables. 

Se aplicó a una muestra de 318 estudiantes de la facultad de administración de la BUAP y los encuestados 

fueron seleccionados de forma aleatoria. 

 

Resultados 

 

Con la información recolectada de la encuesta para conocer las intenciones emprendedoras en los jóvenes 

universitarios de la Facultad de Administración de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla, que 

les permitan crear empresas en la ciudad de Puebla se recopilaron trecientas dieciocho  respuestas del 

alumnado de dicha institución por lo que los siguientes resultados estarán divididos en seis dimensiones:  

conocimiento empresarial, capacidades específicas, percepción del entorno universitario, actividad 

empresarial, entorno regulatorio, e intención emprendedora.  

 

De acuerdo a la encuesta realizada, la mayoría pertenece a la Licenciatura en Administración de 

Empresas (69%), seguida por la Licenciatura en Comercio Internacional, mientras que, las licenciaturas 

de Administración Turística, Negocios Internacionales, Gastronomía y las modalidades de 

semiescolarizada y a distancia de Administración de empresas tuvieron muy poca participación. 

 

En cuanto al género se identificó que el 61% corresponde al femenino, mientras que el 39% al 

masculino, lo que indica que existe una mayor presencia femenina en la muestra de la investigación. 

 

Respecto a la edad de los jóvenes estudiantes se identificó que el grupo predominante se encuentra 

entre 18 y 21 años (72%), seguido de quienes tienen entre 22 y 25 años (23%) esto nos indica que la 

población encuestada está dentro de los parámetros de la edad estimada para un joven universitario. 

 

Con relación al semestre en el cual nuestra población se encuentra siendo el 47% de los 

estudiantes en encuentran en primer y tercer semestre, seguido por el 28 % del séptimo y decimo 

semestre, mientras que, el 25% entre en el cuarto y sexto semestre, esto nos podría sugerir el interés por 

el emprendimiento se manifiesta desde los primeros años de formación académica. 

 

Sobre el resultado de cada una de las dimensiones se obtuvieron los siguientes: 

 

Dentro de la dimensión conocimiento empresarial se identificó que la mayoría de los estudiantes 

manifestó comprender y aplicar la planeación estratégica, lo que evidencia un adecuado dominio de esta 

herramienta en su formación académica. Aunque el 53% de los encuestados reconoce las fuentes de 

financiamiento necesarias para la creación de una empresa, el 46% aún desconoce los mecanismos de 

acceso, que revela que existe una necesidad considerable de reforzar o de brindar educación financiera 

en los jóvenes universitarios.  

 

Ahora bien, el 47% de los estudiantes indicaron tener la capacidad de desarrollar estudios de 

mercado básicos lo que demuestra comprensión sobre la importancia del análisis del entorno competitivo, 

sin embargo, aún les falta aprender más para desarrollar estudios de mercado más complejos. Asi mismo 

el 50% de los estudiantes encuestados nos indican que pueden ubicar las herramientas y procesos que se 

necesitan para la creación de empresas, aunque algunos mencionaron falta de experiencia práctica. 

 

La mayoría de los encuestados están totalmente de acuerdo (16%) y el 48% está de acuerdo en 

que conocen los fundamentos teóricos para realizar un plan de negocios, lo cual constituye una base 

sólida para el emprendimiento, sin embargo, el 28% no conoce muy bien dichos fundamentos por lo que 

se debería de fomentar la realización de planes de negocio. 

 

En cuanto a si conocen los fundamentos legales para la creación y constitución de una empresa 

nos encontramos que el 11% está totalmente de acuerdo, el 41% está de acuerdo, mientras que, el 33% 

ni de acuerdo ni en desacuerdo, por lo que, los resultados nos evidencian que tienen menor conocimiento 

en aspectos legales del emprendimiento, por lo que este aspecto revela un área de mejora relacionada con 

la comprensión del marco jurídico aplicable a las actividades empresariales. 
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Por último, el 73% de los estudiantes encuestados manifestó que conoce el proceso administrativo 

que ayuda a conseguir los objetivos planteados dentro de una empresa u organización, esto nos demuestra 

que los estudiantes poseen conocimientos que les permiten contar con las bases sólidas en gestión y 

administración, lo que favorece la futura práctica emprendedora. 

 

En cuanto a las capacidades específicas de las personas encuestadas el 64% se identificó que la 

mayoría son capaces de identificar oportunidades de negocio, aunque algunos necesitan fortalecer esta 

habilidad con la práctica, representando el 28% de los encuestados que está en dicha situación, lo que 

evidencia la importancia de fortalecer la observación y el análisis del entorno. 

 

La mayoría de los estudiantes (72%) señaló sentirse capaz de trasmitir sus ideas a los demás y las 

pueden comprender sin dificultad, es decir, que la mayoría se siente en confianza en para comunicar sus 

ideas de manera clara, lo que demuestra que poseen habilidad de comunicación efectiva siendo 

fundamental para la negociación y el trabajo en equipo dentro del ámbito empresarial. 

 

Ahora bien, los resultados nos indican que la mayoría de los estudiantes (71%) se perciben 

creativos, lo que constituye una ventaja para el emprendimiento, ya que la innovación es el centro de 

todo emprendimiento. 

 

Mientras que, el 75% de los estudiantes afirmo que posee habilidades para resolver problemas 

que se presentan en la vida diaria de manera fácil y sin complicaciones, lo que nos puede señalar que los 

estudiantes tienen la capacidad de adaptación ante desafíos, ya que esto es un punto importante para la 

administración de un negocio. 

 

En cuanto a las habilidades de persuadir e influir a los demás para cumplir un objetivo, es decir, 

habilidades de persuasión y liderazgo, el 78% de los estudiantes de la facultad de administración nos 

indican que reconocen en sí mismos dichas habilidades. Estas competencias son indispensables para 

coordinar equipos y promover el trabajo en equipo para emprendimientos. 

 

Se obtuvo que el 52% de las respuestas de los jóvenes universitarios indican que son capaces de 

desarrollar nuevos productos o servicios; sin embargo, el 48% restante manifiestan inseguridad, lo que 

nos indica que a pesar de que existe la creatividad en ellos, requieren orientación metodológica para 

transformarse en propuestas concretas. 

 

El 62% de los jóvenes universitarios indico tener la habilidad para establecer contactos y 

relaciones profesionales, aunque el 38% se siente inseguro al responder, por lo que nos muestra que los 

estudiantes perciben una red de contactos limitada, lo que nos puede orientar a   promover espacios de 

vinculación con el sector empresarial, permitan ampliar su red profesional. 

 

Finalmente, el 82% de los encuestados indicó desenvolverse con facilidad en el trabajo en equipo, 

lo que indica una buena disposición hacia la cooperación y coordinación de esfuerzos, siendo elementos 

clave para el éxito de proyectos de emprendimiento. 

 

En la dimensión relacionada con la percepción del entorno universitario, el 49% de los estudiantes 

de la facultad de administración determinaron que se ofrecen suficientes cursos y talleres sobre 

emprendimiento, sin embargo, el 51% indica que, aunque existen cursos y talleres, muchos estudiantes 

consideran que no son suficientes o desconocen su existencia; lo anterior genera un espacio de 

oportunidad para diseñar propuestas de cursos, talleres y otras actividades enfocadas al desarrollo de sus 

habilidades para el emprendimiento. 

 

Por otro lado de los 318 estudiantes encuestados, que han participado en las siguientes actividades 

o programas sobre emprendimiento ofrecidas por la facultad de administración, arrojaron que el 62% 

asiste a conferencias, 2% a participado en incubadoras, 6% asistido a seminarios, 7% participó en talleres 

y 22% en ninguna actividad. Lo anterior indica que la mayoría ha participado en conferencias o 

seminarios, sin embargo, un número considerable no ha tomado parte en ninguna actividad, lo que 

demuestra falta de difusión o interés entre los estudiantes. 
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El 61% de los estudiantes determinaron que la facultad de administración fomenta la cultura del 

emprendimiento, sin embargo, existe un 39% que percibe un fomento moderado del emprendimiento por 

parte de la facultad, señalando oportunidades de mejora en la promoción institucional. 

 

Los estudiantes encuestados determinaron que cuentan con redes de contacto que podrían 

apoyarlos en caso de emprender dando los siguientes resultados: 35% ninguna red, 24% Asesor-Docente, 

18% otros emprendedores,17% empresarios y 5% inversores, por lo que, los estudiantes reconocen tener 

contactos académicos, pero pocos vínculos con empresarios o inversionistas, lo que limita el apoyo 

externo al iniciar un proyecto. 

 

Por otro lado, el 47% los estudiantes no se encuentran convencidos con que el currículo de la 

licenciatura cuente con los temas enfocados al emprendimiento, y el 43% consideran que el plan de 

estudios incluye temas pertinentes. Lo anterior indica que es importante revisar el currículo y reevaluar 

las asignaturas con especialistas, y que pudieran estar generando diferencias entre los alumnos por no 

considerarlas pertinentes en el desarrollo de sus habilidades de emprendimiento. 

 

De acuerdo, con las áreas de conocimiento, los estudiantes señalaron que las áreas que dan mayor 

fuerza al emprendimiento son: planeación estratégica (42%), mercadotecnia (19%), finanzas (15%), 

economía (8%), comunicación (6%), gestión de operaciones (4%) y recursos humanos (3%). Por lo que 

se determina que los participantes identificaron la planeación estratégica y la mercadotecnia como las 

áreas más relevantes para fortalecer la mentalidad emprendedora, sin embargo, las finanzas y recursos 

humanos deben fortalecerse dentro del interés del alumnado, ya que son esenciales para la toma de 

decisiones y el trabajo coordinado en cualquier empresa. 

 

Por último, de esta dimensión los estudiantes señalaron que las áreas con mayor necesidad de 

fortalecimiento fue finanzas (32%), comunicación (17%), Gestión de Operaciones (13%) Economía 

(12%) y Planeación Estratégica (12%), por lo que identificamos que coincide con los resultados 

obtenidos en las preguntas sobre conocimiento empresarial. 

 

Dentro de los resultados obtenidos con la dimensión actividad empresarial, el 54% de los 

estudiantes encuestados determino que considera que sería fácil crear una empresa y mantenerla en 

funcionamiento, mientras que, el 46% no se encuentra seguro de manejar una empresa, por lo tanto, los 

resultados muestran que algunos estudiantes perciben el emprendimiento como un desafió complejo. 

 

Sin embargo, la mayoría de los estudiantes (90%) considera que cuenta con el apoyo de amigos, 

familia y compañeros, por lo que es un factor importante, ya que, forma parte de la motivación personal 

de los estudiantes con intención de emprender algún negocio. 

 

De acuerdo con lo anterior, gran parte de los encuestados se encuentra dispuesto a seguir 

aprendiendo para que en un futuro sea un empresario exitoso, por lo tanto, se puede identificar que existe 

una disposición para adquirir conocimientos empresariales, reflejando un aprendizaje continuo. 

 

El 79% de la población estudiantil de la facultad se considera capaz de iniciar una empresa, 

mientras que el 21% se siente inseguro, por lo tanto, la gran parte de los estudiantes demuestran confianza 

en su capacidad emprendedora, destacando su autoconfianza y visión de logro. 

 

De la misma manera, 79% del alumnado se considera capaz de dirigir su propia empresa, mientras 

que el 21% de la población estudiantil se siente inseguro de dirigir su empresa, entonces, los estudiantes 

indican que se perciben preparados para asumir funciones directivas, lo que demuestra seguridad en su 

capacidad de liderazgo. 

 

En cuanto al 90% de los estudiantes de la facultad de administración, consideran que si tuvieran 

la oportunidad y los recursos iniciarían la creación de una empresa, dejando en evidencia que existe una 

intención emprendedora por parte de los jóvenes universitarios. 

 

Y por último de esta dimensión. El 78% de los estudiantes afirman que su objetivo profesional es 

ser empresario, es decir, que muchos estudiantes visualizan el emprendimiento como parte de su vida 

profesional. 
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El entorno regulatorio es una dimensión que implica todos los procesos, apoyos y regulaciones 

de índole económica que se relacionan con la legalidad de la apertura de un establecimiento en la ciudad 

de Puebla. Los resultados que arrojaron los encuestados fueron las siguientes: 

 

Los estudiantes de la facultad de administración respondieron que identifican los requisitos 

básicos para registrar y operar una empresa (46%) en Puebla, aunque un 54% señala un desconocimiento 

por dichos requisitos, lo que refleja que, si bien existe una base de conocimiento, aún se requiere 

fortalecer la educación en materia legal y administrativa del emprendimiento. 

 

Aunque el 30% señala que el proceso para crear una empresa formal en la ciudad de Puebla es 

sencillo, el 70% restante indica que no es nada sencillo el formalizarla, por lo que se debe intensificar el 

acercar a los estudiantes la información correspondiente al paso a paso para la formalización de empresas 

en la ciudad de Puebla, y con ello la oportunidad de apertura de su establecimiento. 

 

Sobre la percepción de la existencia de programas de apoyo gubernamental o privado para el 

emprendimiento, el 43% de los encuestados muestra una postura neutral, mientras que un 39% sí 

reconoce la existencia de apoyos y que existen suficientes programas de apoyo gubernamental a nivel 

federal, estatal, municipal o privado para emprendedores en la ciudad de Puebla, por ejemplo: fondos 

asesorías, capacitación. El 18% restante no percibe ningún programa gubernamental o privado para 

apoyar el emprendimiento. Esto revela que los programas de fomento al emprendimiento son percibidos, 

sin embargo, la mayoría no está seguro o pudiera no interesarles dichos programas. Lo que significa 

aprovechar las instancias públicas y privadas y conectar con los estudiantes abriendo oportunidades para 

su emprendimiento. 

 

Un 53% de los estudiantes se muestra optimista sobre las oportunidades de crecimiento para 

nuevas empresas en la ciudad de Puebla; sin embargo, los estudiantes se encuentran inseguros en un 47% 

indicando que aún existe cierta incertidumbre sobre el panorama económico y las condiciones para el 

crecimiento empresarial en Puebla. 

 

Finalmente, las respuestas que dieron los jóvenes universitarios de la facultad de administración, 

relacionadas con la dimensión que corresponde a la intención emprendedora, fueron: 

 

El 67% de los estudiantes observan su entorno de origen en la ciudad de Puebla, detectando la 

oportunidad de negocios que otros no ven (39%); dicho resultado demuestra que existe una actitud 

proactiva hacia la identificación de oportunidades, evidenciando una buena disposición al pensamiento 

emprendedor. 

 

Dentro del deseo de iniciar un negocio más que por independencia económica, es para resolver 

un problema específico identificado en la ciudad de Puebla, solo el 46% emprendería con un enfoque de 

solución de problemas, mientras que el 54% no tiene motivación clara. Esto sugiere una orientación más 

económica que social en la intención emprendedora. 

 

De acuerdo, a lo anterior el 63% los estudiantes determinaron que confían que la formación en 

administración les ha proporcionado las habilidades necesarias para iniciar y gestionar una empresa 

exitosa, por lo tanto, se refleja una percepción positiva del desarrollo profesional ofrecido por la facultad. 

Cabe resaltar que antes de iniciar un negocio, la prioridad es investigar y validar la idea en el mercado 

local, por lo tanto, el 82% reconoce la importancia de la validación de ideas de negocio, lo cual evidencia 

una visión madura y estratégica hacia el emprendimiento.  

 

Por lo tanto, el 82% considera que, al no contar con capital, buscaría activamente formas creativas 

de conseguir los recursos necesarios para iniciar mi empresa en la ciudad de Puebla, mientras que el 17% 

se encuentra de manera neutral, por lo que podemos identificar que la mayoría de los estudiantes se 

muestra resiliente y creativo ante la falta de recursos, demostrando una mentalidad emprendedora 

adaptativa. 

 

Ahora bien, el 79% de los estudiantes aseguran que el fracaso empresarial sería una valiosa forma 

de aprendizaje y no un obstáculo insuperable, por lo que dicho resultado se considera como un rasgo 

clave en la mentalidad emprendedora moderna. 
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Sin embargo, de los estudiantes encuestados solo el 46% tiene conocimiento de las organizaciones 

de apoyo al emprendimiento en la ciudad de Puebla, mientras que, el 53% afirma que no está seguro de 

conocer las organizaciones, esto nos indica una necesidad de fortalecer la vinculación entre la universidad 

y los ecosistemas de apoyo emprendedor locales. 

 

Así mismo, el 80% de los estudiantes afirma que está dispuesto hacer sacrificios significativos en 

su vida personal y social para garantizar el éxito de su futura empresa, mientras que, el 20% no se siente 

seguro de hacer sacrificios por el bien de su empresa, por lo tanto, Casi ocho de cada diez estudiantes 

muestran compromiso y disposición a asumir sacrificios, lo cual evidencia un alto nivel de determinación 

emprendedora. 

 

Del total de los encuestados, solo el 76% tiene el gusto de tomar la iniciativa en proyectos, 

organizar a otras personas y siendo responsable de los resultados, por lo que podemos determinar que la 

mayoría de los estudiantes encuestados se identifica como líder e iniciador de proyectos, reflejando la 

presencia de competencias gerenciales y de liderazgo propias del perfil emprendedor. 

 

Por último, El 80% de los encuestados aspira a ser su propio jefe, evidenciando una clara intención 

emprendedora como meta profesional predominante entre los estudiantes de la facultad de 

administración.  

 

La encuesta aplicada a 318 estudiantes de la facultad de Administración de la BUAP tuvo como 

propósito analizar el nivel de conocimiento, percepción y actitud emprendedora del alumnado, 

considerando seis dimensiones clave: conocimiento empresarial, capacidades específicas, percepción del 

entorno universitario, actividad empresarial, entorno regulatorio e intención emprendedora. 

 

De manera global, los resultados reflejan que los estudiantes de la facultad de administración de 

la BUAP poseen una actitud positiva, confianza en sus capacidades y una intención clara de emprender. 

Aunque existe una base sólida de conocimientos empresariales y habilidades personales, se identifican 

áreas de mejora en temas legales, vinculación con programas de apoyo y participación en actividades 

universitarias de emprendimiento. 

 

El entorno académico brinda herramientas adecuadas, pero es necesario reforzar la práctica y la 

conexión con el ecosistema emprendedor local. 

 

Conclusiones 

 

Como se observan los resultados muestran que los jóvenes de la unidad académica de Administración de 

la BUAP, exhiben una alta intención emprendedora, representada principalmente por la creatividad, 

liderazgo, innovación, disposición al aprendizaje y confianza en sus capacidades administrativas, debido 

a que el emprendimiento se visualiza como un objetivo deseable y viable. 

 

Adicionalmente, los universitarios perciben que cuentan con habilidades importantes para 

emprender, especialmente en la planeación estratégica, trabajo en equipo, resolución de problemas y 

comunicación. Así mismo, reflejan optimismo en relación a las oportunidades de empresa existentes en 

la ciudad de Puebla.   

 

A pesar de lo anterior, la investigación identifica debilidades relevantes en áreas específicas como 

acceso a fuentes de financiamiento, conocimientos legales, redes de apoyos emprendedor y percepción 

de programas institucionales de apoyo.  

 

Las limitantes muestran que, a pesar de la existencia de intenciones emprendedoras, aun se 

necesitan mejores y mayores estrategias en las universidades y en el gobierno para robustecer el 

ecosistema emprendedor universitario. Por ello, las instituciones de educación superior juegan un rol 

fundamental en el desarrollo de competencias prácticas, incubación de negocios, asesoría financiera y 

vinculación con organismos de apoyo que permiten cristalizar la intención emprendedora en proyectos 

empresariales sostenibles y reales. 
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