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Resumen

Actualmente se presentan varios desafios que enfrentan los emprendedores, los jovenes estudian en la universidad una
profesidn, pero no siempre se encuentran listos para emprender, primero por su formacion, segundo por el contexto y tercero
por las politicas que ofrece el gobierno para crear empresa. Por lo anterior el objetivo que se pretende alcanzar es analizar los
factores que determinan las intenciones emprendedoras de los jovenes universitarios de la BUAP que les permita crear
empresas. Para lo anterior se utilizé un enfoque cuantitativo a través de una encuesta con escala de Likert, aplicado a 318
estudiantes de la Facultad de administracion de la BUAP. Los principales resultados obtenidos fueron que el 47% de los
estudiantes indicaron tener la capacidad de desarrollar estudios de mercado; el 64% se identificd que son capaces de identificar
oportunidades de negocio y el 52% indican que son capaces de desarrollar nuevos productos o servicios. Como principal
conclusion se observa que los jovenes exhiben una alta intencion emprendedora, representada principalmente por la
creatividad, liderazgo, innovacion, disposicion al aprendizaje y confianza en sus capacidades administrativas.
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Abstract

Currently, entrepreneurs face several challenges. Young people study for a profession at university, but they are not always
ready to start their own businesses, primarily due to their education, the surrounding context, and the government policies that
support entrepreneurship. Therefore, the objective of this study is to analyze the factors that determine the entrepreneurial
intentions of university students at BUAP (Autonomous University of Puebla) that enable them to create businesses. A
quantitative approach was used, employing a Likert scale survey administered to 318 students from the BUAP's Faculty of
Administration. The main results showed that 47% of students indicated they had the ability to conduct market research; 64%
were identified as capable of identifying business opportunities; and 52% indicated they were capable of developing new
products or services. The main conclusion is that these young people exhibit a high level of entrepreneurial intent, primarily
represented by creativity, leadership, innovation, a willingness to learn, and confidence in their administrative abilities.
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Introduccion

Para que una persona decida emprender, no basta con la existencia de una oportunidad de negocio;
también se requiere que el individuo tenga la intencién y la capacidad de aprovecharla. Como afirman
los mismos autores, “para que surja una persona que quiera emprender es necesario que exista una
oportunidad emprendedora y la intencion y capacidad para aprovecharla, haciendo frente a la
incertidumbre, al riesgo y al miedo al fracaso” (Valdivia-Velasco, Martinez-Bautista, Coronado-
Guzman, & Aguilera-Davila, 2021).

El emprendimiento ha sido ampliamente abordado en la literatura contemporanea debido a su
papel clave en el desarrollo econémico y social. EI emprendedor se distingue principalmente por su
capacidad para proponer ideas innovadoras y por su interés en aplicar métodos de gestion eficaces. La
innovacion, en este sentido, es un elemento esencial del perfil emprendedor la mentalidad emprendedora
abarca la capacidad de actuar de manera independiente, la creencia en uno mismo, la firmeza en la
comunicacion, la innovacion, la positividad y la fe en las propias habilidades. Una persona que tiene una
actitud emprendedora debe ser optimista, activa, perseverante y creativa, caracteristicas que estan mas
conectadas con su forma de ser. (Hernandez-Chavarria & Lechuga-Névarez, 2023).

Se define al emprendedor como aquella persona que propone ideas creativas e innovadoras con
el objetivo de resolver una necesidad o problema especifico, utilizando recursos disponibles que le
permitan alcanzar metas concretas. La actitud emprendedora esté vinculada a la necesidad de crecimiento
y satisfaccion personal, asi como al anhelo de aportar a la comunidad; sin embargo, a pesar de contar con
ideas innovadoras, los emprendedores enfrentan mdaltiples desafios para convertir sus iniciativas en
negocios exitosos. Entre los obstaculos mas frecuentes destacan la falta de motivacion y el temor al
fracaso, factores que afectan directamente el compromiso con el proyecto. Estos elementos, ampliamente
estudiados en investigaciones previas, pueden incluso impedir que una persona dé el primer paso hacia
la creacién de una empresa, ademas de las caracteristicas personales como la autoconfianza y la
resiliencia, el emprendedor debe desarrollar competencias clave como el liderazgo y la gestion del
tiempo, enfrentando al mismo tiempo otros desafios complejos propios del entorno empresarial. (Pérez,
Torres-Florez, Torralba, & Salgado, 2020).

Se considera que la intencion de emprender se visualiza como un proceso previo fundamental
para la accion emprendedora. A partir del ambito del comportamiento, se demuestra que la intension
tiene un fuerte peso causal mas importante que otros elementos psicoldgicos. La intencion personifica
una condicion positiva Esta intencion representa una condicion positiva y voluntaria que estimula a las
personas a crear empresa 0 voluntaria que impulsa a una persona a crear una nueva empresa 0 generar
valor al interior de las organizaciones ya existentes. Por ello, es considerado como un indicador
fundamental del comportamiento planeado. Sin embargo, se identifica que no todas las intenciones
emprendedoras se traducen, No obstante, se reconoce que no todas las intenciones de emprendimiento se
traducen en actividades concretas. Considerando lo anterior, resulta mas importante, la conviccion, Por
lo tanto, resultaria més significativa la "conviccion™ de convertir la accion de emprender en otra opcion
de vida.

La intencion emprendedora se comprende como el momento mental que dirige la accién, la
experiencia y la atencién orientadas a la creacion de una empresa. Simboliza el punto de arranque del
proceso para emprender y esta el punto de partida del proceso emprendedor y esta definida por elementos
contextuales, personales y sociales. No es suficiente la existencia de una oportunidad de empresa; es
necesario que la persona cuente con la intension y capacidades de aprovechamiento confrontando el
temor al fracaso, al riesgo y la incertidumbre. Por ello, la intencion emprendedora considera variables
tanto ambientales como individuales.

La intencion de emprender surge por motivaciones internas y una conviccion de tipo personal de
arrancar y gestionar un proyecto personal. A partir de esto, se genera un estado mental que motiva las
personas a emprender, considerando los elementos motivacionales y psicol0gicos que generan esta toma
de decisiones. (Castarieda, Zevallos, Chavez, & Engracio, 2024).

La capacitacion emprendedora representa un elemento relevante, que facilita a los jovenes La
formacion emprendedora juega un papel fundamental, ya que permite a los jévenes robustecer tanto las
competencias como la intensidén que son necesarias para crear una empresa.
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La formacion para emprender representa una tendencia a nivel mundial, incorporando de forma
progresiva en los diferentes niveles educativos iniciando en la primaria y terminando en la universidad,
buscando fomentar desde edades tempranas capacidades emprendedoras.

Adicionalmente, la creacion de nuevas empresas debe sustentarse en la percepcion de viabilidad
que deben tener las personas y que permite fortalecer su intension emprendedora. Esta percepcion es
influida por elementos culturales, educativos o estructurales, que se evaltan considerando tres categorias,
como lo son los datos demograficos, factores de contexto como la familiaridad o experiencia en el
emprendimiento y las caracteristicas personales.

Los aspectos se integran con factores como los modelos de emprendimientos universitarios, el
apoyo institucional, la cultura y las inversiones en desarrollo e investigacion. Sin embargo, ain no existe
consenso académico sobre cuéles son los determinantes més influyentes de la intencién emprendedora,
por lo que se plantea un enfoque integral que incorpore estas variables y considere también las diferencias
asociadas al género y las motivaciones individuales (Pérez-Paredes, Palacios-Duarte, & Torralba-Flores,
2021).

Los elementos demograficos, tales como la edad, el sexo, la educacion y la experiencia laboral
de las personas, son también relevantes. Para los alumnos de las generaciones actuales, su interés en
emprender fomenta la llegada de nuevos posibles empresarios; esto significa un mayor aprecio por el
trabajo, ademas de estar dispuestos a asumir riesgos y a buscar nuevas maneras de obtener ingresos.
(Aguilera-Castro, Benavides-Pupiales, & Ibarra-Jaramillo, 2021).

Otro aspecto relevante en el estudio del emprendimiento es el nivel educativo del emprendedor.
Diversos estudios han evidenciado una relacién inversa entre el grado de formacion académica y el
espiritu emprendedor, lo cual resulta paradojico, ya que una mayor educacion podria, en teoria, dotar al
emprendedor de mejores herramientas para enfrentar los retos del entorno. No obstante, se ha observado
que ciertos campos de estudio, especialmente aquellos vinculados a la economia y a la administracion de
empresas, contribuyen positivamente al proceso emprendedor, al ofrecer conocimientos practicos para la
gestion y el analisis de oportunidades. Para que una persona fomente una mentalidad emprendedora, es
necesario que cuente con caracteristicas internas de su personalidad (motivacién por alcanzar metas,
independencia y creatividad), asi como factores culturales, familiares y laborales que interactien para
fortalecer sus habilidades como emprendedor. La formacién de empresas depende de la perspectiva de
la persona, la cual esta influenciada por el entorno social de la actividad y por el respaldo que obtiene de
quienes son mas significativos en su vida. (Contreras, Gonzélez, & Macias, 2020).

El emprendimiento es un proceso complejo que implica la decision de iniciar un negocio basado
en propuestas innovadoras de valor, con el fin de atender necesidades u oportunidades del entorno.
Supone asumir riesgos con la expectativa de obtener beneficios econdmicos o personales, poniendo en
practica tanto las capacidades técnicas como las experiencias previas de quien emprende (Ynzunza &
Izar, 2021), dichas experiencias permiten adquirir habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para
emprender con éxito.

Uno de los principales factores que explican el emprendimiento es la motivacion, considerada
como la fuerza que impulsa a iniciar un negocio y superar obstaculos, ademas de ser un predictor del
éxito empresarial. Como sefialan los autores Ynzunzay lzar, existen distintas formas de clasificar dicha
fuerza por: motivaciones extrinsecas, intrinsecas, autonomia y seguridad familiar; motivaciones
financieras, de reconocimiento, libertad y tradicion familiar; o bien factores de tipo “push” (como
desempleo, insatisfaccion laboral y necesidad de subsistencia) y “pull” (deseo de independencia,
prestigio o beneficios econdmicos). Por lo que se pudiera traducir que dichas motivaciones se relacionan
con la basqueda de ingresos estables, seguridad laboral y oportunidades derivadas del contexto
econdmico en el que se encuentra.

El entorno también juega un papel clave, ya que el emprendimiento requiere de la interaccién
entre personas, organizaciones Yy actores institucionales que, al generar sinergias, configuran un
ecosistema emprendedor; dichos ecosistemas pueden surgir de manera espontanea o a partir de politicas
gubernamentales.
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En relacion con el perfil emprendedor, se visualiza como la persona innovadora, que genera valor
en entornos inciertos y con la capacidad de integrar recursos para crear nuevas oportunidades (Gonzalez,
Fernandez, & Pérez, 2022), identificando oportunidades de negocios, respondiendo de forma creativa a
los retos y analizar caminos no convencionales. La capacidad de innovacion permite generar soluciones
pertinentes que permitan destacar en mercados competitivos, permitiendo su adaptacion a las necesidades
de sus clientes y utilizando la retroalimentacion del entorno.

Por dltimo, se muestra una percepcion afirmativa sobre las habilidades emprendedoras que
fomenta la creatividad, la confianza y soluciones con un toque de innovacién. Es importante promover
desde la educacion competencias emprendedoras y creativas como estrategia para provocar el éxito en
las empresas.

La decision de emprender implica creer que la actividad es deseable y factible, lo cual se combina
con la disposicion personal para actuar frente a oportunidades y con ciertos factores predominantes.
Desde la perspectiva psicoldgica, destacan variables como la autoeficacia, la proactividad y la propension
al riesgo, consideradas determinantes en la conducta emprendedora (Diez & Guevara, 2020).

En este sentido, los autores Diez y Guevara hacen referencia a Shapero y Sokol sefialando que la
disposicion a actuar sobre las oportunidades influye en la relacion entre la intencion y la conducta, ya
que facilita la concrecion de dichas intenciones; y se comprueba que las intenciones emprendedoras se
asocian positivamente con una personalidad proactiva; concluyendo con (Bayona-Oré, 2023). el cual
integré la autoeficacia dentro de los modelos de intencion planificada, vinculandola con el control
percibido del comportamiento.

Por lo que queda claro que la percepcion de autoeficacia en la decision de emprender suele ser
sustancial para comprender la intencion emprendedora.

Diversos autores han definido la autoeficacia emprendedora, (VValencia-Arias, Berrio-Calle, &
Arango-Botero, 2023) la sefialan como el grado de confianza que se logra con la capacidad de ejecutar
tareas relacionadas con la creacién de empresas, se describe como las creencias individuales sobre sus
competencias para iniciar y gestionar un negocio, junto con las expectativas de los resultados; por Gltimo
(Reyes, Sanchez , & Morales-Saenz, 2020) amplian esta definicion al considerarla un conjunto de
habilidades cognitivas, conductuales y emocionales que, influidas por la experiencia y las emociones,
determinan el éxito o fracaso en la creacion de una empresa.

La autoeficacia, entonces, constituye un elemento clave no solo para que un individuo decida
emprender, sino también para su realizacion personal y la generacion de empleo, Entre las competencias
mas asociadas a la autoeficacia emprendedora se encuentran: perseverancia, pasion, determinacion,
vision de futuro, flexibilidad y habilidades de comunicacion.

Ahora bien, en cuanto a la tolerancia se debe entender como la capacidad de soportar un estimulo
nocivo antes de evitarlo, por lo que, al trasladarlo al &mbito financiero, el término se asocia con la
tolerancia al riesgo, entendiéndose como la disposicion de una persona a participar en decisiones
financieras bajo condiciones de incertidumbre, donde los resultados pueden presentarse negativos
(Grable, Joo, & Kruger, 2021). En este sentido, surge el concepto de tolerancia a la pérdida, que alude a
la aceptacidn de cierto nivel de pérdida al tomar decisiones financieras.

Por otra parte, el contexto familiar cumple un papel central en la formacion personal y académica
de los hijos. El apoyo familiar contribuye a disminuir conductas de riesgo y potencia el talento de jovenes
en situaciones adversas. Aspectos como el control conductual, la comunicacion y la autonomia fomentan
laresiliencia, las habilidades socioemocionales y la autoestima; Por lo anterior, la resiliencia de los hijos
se fortalece cuando las familias, enfrentan situaciones complejas, enfocandose en el presente y futuro,
reorientando las experiencias negativas en oportunidades de progreso (Salvo-Garrido, Galvez-Nieto, &
Martin-Parihuén, 2021).
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Toda vez que la resiliencia académica representa un aspecto clave en la formacion integral de los
jovenes universitarios, debido a su contribucion para generar la capacidad para afrontar dificultades y
mantener un desempefio constante. Diferentes investigaciones indican que el apoyo emocional y el
acompafiamiento de los padres contribuyen a la seguridad personal, la motivacién para alcanzar nuevos
logros y mejora en el rendimiento escolar. Para contextos marcados por limitantes econdémicas o
disyuntivas familiares, el acompafiamiento de la familia funciona como mecanismo que protege, fomente
la adaptacion y el compromiso académico. También, se generan expectativas positivas de los
progenitores en relacion con la educacidn contribuyen a la confianza y percepcion de competencia en los
jévenes. La capacidad de superar barreras garantiza que los universitarios generen habilidades como la
toma de decisiones, la autonomia y la perseverancia. Estas competencias son fundamentales para el
fomento de la intencion emprendedora, al facilitar la disposicion enfrentar desafios profesionales y
asumir riesgos. Asi mismo, la capacidad de sobrepasar a momentos adversos incrementa la creatividad y
la busqueda de oportunidades. Por lo tanto, la resiliencia académica se considera un aspecto determinante
en el desarrollo de iniciativas emprendedoras en estudiantes de licenciatura.

Por ultimo, se destaca el entorno regulatorio definido como el conjunto de politicas, normas y
condiciones institucionales que regulan los mercados y las actividades empresariales. Sin duda, el
entorno incide directamente en la generacién de recursos financieros, sociales y humanos y de forma
indirecta en la intencién emprendedora (Guerrero & Santamaria-Velasco, 2020).

Dentro de las regulaciones se identifican aspectos como la entrada y salida en los mercados, las
operaciones comerciales, el sistema fiscal o as condiciones financieras, no solo perjudican la
disponibilidad objetiva de recursos. También sobre la percepcion objetiva de los emprendedores acerca
de la viabilidad de sus proyectos. Dentro de estas regulaciones se encuentran aspectos como la entrada y
salida de mercados, el sistema.

Particularmente en México, el gobierno reconoce el papel estratégico del emprendimiento en el
desarrollo econémico implementado policitas publicas y programas de apoyo En México, el gobierno ha
reconocido el papel estratégico del emprendimiento en el crecimiento econdmico, implementando
politicas publicas y programas de apoyo. Por ejemplo, en el 2013 nace el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), que tiene como proposito fortalecer el ecosistema emprendedor mediante
incentivos conversiones. En este proyecto se gen ero una red de mas de 500 incubadoras en 190 ciudades,
entre ellas 50 dedicadas empresas emergentes de alto potencial (Santos Martinez, Ramos Guzman, Ruiz
Porras, & Quintero Ramirez, 2024).

Sin embargo, persisten obstaculos regulatorios que dificultan la creacién y consolidacion de
empresas, como en gran parte de América Latina, los maltiples trdmites y normas resultan confusos,
demandan tiempo y terminan por desalentar a muchas iniciativas. Ademas, los procedimientos suelen ser
poco claros incluso para profesionales en areas fiscales, legales y de gestion de empresas sociales, lo que
complica aun mas la actividad empresarial (Polo-Otero, Ramos, Rebolledo, Rodriguez, & Moreno-
Cuello, 2019).

El debate actual sobre la mejora del entorno regulatorio se ha orientado hacia dos posturas
principales: reducir las cargas regulatorias y las barreras de entrada para nuevas empresas, 0 incrementar
el apoyo gubernamental en &mbitos como financiamiento, capacitacion e informacion.

Metodologia

La investigacion se apoya del enfoque cuantitativo, toda vez que se utilizo una encuesta para identificar
los factores que motivan el emprendimiento en los jovenes universitarios de la facultad de administracién
de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

En cuanto al disefio de investigacion sera no experimental y transversal ya que no se manipulan
ningun tipo de variables, solo observando las mismas que se mediran sobre la intencién emprendedora y
los factores que la influyen sin intervenir. Al ser transversal la investigacion, significa que se haran en
un solo momento o periodo de tiempo, sin dar seguimiento o realizar alguna comparativa en otro espacio
de tiempo.
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Las técnicas en la recoleccidn de los datos serén a través de un cuestionario estructurado de escala
Likert, lo que permitird obtener los datos y analizar de forma estadistica las relaciones entre las variables.
Se aplicd a una muestra de 318 estudiantes de la facultad de administracion de la BUAP y los encuestados
fueron seleccionados de forma aleatoria.

Resultados

Con lainformacién recolectada de la encuesta para conocer las intenciones emprendedoras en los jovenes
universitarios de la Facultad de Administracion de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla, que
les permitan crear empresas en la ciudad de Puebla se recopilaron trecientas dieciocho respuestas del
alumnado de dicha institucion por lo que los siguientes resultados estaran divididos en seis dimensiones:
conocimiento empresarial, capacidades especificas, percepcion del entorno universitario, actividad
empresarial, entorno regulatorio, e intencion emprendedora.

De acuerdo a la encuesta realizada, la mayoria pertenece a la Licenciatura en Administracion de
Empresas (69%), seguida por la Licenciatura en Comercio Internacional, mientras que, las licenciaturas
de Administracion Turistica, Negocios Internacionales, Gastronomia y las modalidades de
semiescolarizada y a distancia de Administracion de empresas tuvieron muy poca participacion.

En cuanto al género se identificd que el 61% corresponde al femenino, mientras que el 39% al
masculino, lo que indica que existe una mayor presencia femenina en la muestra de la investigacion.

Respecto a la edad de los jovenes estudiantes se identificd que el grupo predominante se encuentra
entre 18 y 21 afios (72%), seguido de quienes tienen entre 22 y 25 afios (23%) esto nos indica que la
poblacion encuestada esté dentro de los parametros de la edad estimada para un joven universitario.

Con relacion al semestre en el cual nuestra poblacion se encuentra siendo el 47% de los
estudiantes en encuentran en primer y tercer semestre, seguido por el 28 % del séptimo y decimo
semestre, mientras que, el 25% entre en el cuarto y sexto semestre, esto nos podria sugerir el interés por
el emprendimiento se manifiesta desde los primeros afios de formacidn académica.

Sobre el resultado de cada una de las dimensiones se obtuvieron los siguientes:

Dentro de la dimension conocimiento empresarial se identifico que la mayoria de los estudiantes
manifesté comprender y aplicar la planeacion estratégica, lo que evidencia un adecuado dominio de esta
herramienta en su formacién académica. Aunque el 53% de los encuestados reconoce las fuentes de
financiamiento necesarias para la creacion de una empresa, el 46% aun desconoce los mecanismos de
acceso, que revela que existe una necesidad considerable de reforzar o de brindar educacion financiera
en los jévenes universitarios.

Ahora bien, el 47% de los estudiantes indicaron tener la capacidad de desarrollar estudios de
mercado basicos lo que demuestra comprension sobre la importancia del analisis del entorno competitivo,
sin embargo, aun les falta aprender mas para desarrollar estudios de mercado mas complejos. Asi mismo
el 50% de los estudiantes encuestados nos indican que pueden ubicar las herramientas y procesos que se
necesitan para la creacion de empresas, aunque algunos mencionaron falta de experiencia préactica.

La mayoria de los encuestados estan totalmente de acuerdo (16%) y el 48% esta de acuerdo en
que conocen los fundamentos teéricos para realizar un plan de negocios, lo cual constituye una base
solida para el emprendimiento, sin embargo, el 28% no conoce muy bien dichos fundamentos por lo que
se deberia de fomentar la realizacion de planes de negocio.

En cuanto a si conocen los fundamentos legales para la creacién y constitucion de una empresa
nos encontramos que el 11% esta totalmente de acuerdo, el 41% esta de acuerdo, mientras que, el 33%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, por lo que, los resultados nos evidencian que tienen menor conocimiento
en aspectos legales del emprendimiento, por lo que este aspecto revela un area de mejora relacionada con
la comprension del marco juridico aplicable a las actividades empresariales.
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Por ultimo, el 73% de los estudiantes encuestados manifestd que conoce el proceso administrativo
que ayuda a conseguir los objetivos planteados dentro de una empresa u organizacion, esto nos demuestra
que los estudiantes poseen conocimientos que les permiten contar con las bases solidas en gestion y
administracion, lo que favorece la futura practica emprendedora.

En cuanto a las capacidades especificas de las personas encuestadas el 64% se identifico que la
mayoria son capaces de identificar oportunidades de negocio, aunque algunos necesitan fortalecer esta
habilidad con la préactica, representando el 28% de los encuestados que esta en dicha situacion, lo que
evidencia la importancia de fortalecer la observacion y el analisis del entorno.

La mayoria de los estudiantes (72%) sefial6 sentirse capaz de trasmitir sus ideas a los demas y las
pueden comprender sin dificultad, es decir, que la mayoria se siente en confianza en para comunicar sus
ideas de manera clara, lo que demuestra que poseen habilidad de comunicacién efectiva siendo
fundamental para la negociacion y el trabajo en equipo dentro del ambito empresarial.

Ahora bien, los resultados nos indican que la mayoria de los estudiantes (71%) se perciben
creativos, lo que constituye una ventaja para el emprendimiento, ya que la innovacién es el centro de
todo emprendimiento.

Mientras que, el 75% de los estudiantes afirmo que posee habilidades para resolver problemas
que se presentan en la vida diaria de manera fécil y sin complicaciones, lo que nos puede sefialar que los
estudiantes tienen la capacidad de adaptacion ante desafios, ya que esto es un punto importante para la
administracién de un negocio.

En cuanto a las habilidades de persuadir e influir a los deméas para cumplir un objetivo, es decir,
habilidades de persuasion y liderazgo, el 78% de los estudiantes de la facultad de administracion nos
indican que reconocen en si mismos dichas habilidades. Estas competencias son indispensables para
coordinar equipos y promover el trabajo en equipo para emprendimientos.

Se obtuvo que el 52% de las respuestas de los jovenes universitarios indican que son capaces de
desarrollar nuevos productos o servicios; sin embargo, el 48% restante manifiestan inseguridad, lo que
nos indica que a pesar de que existe la creatividad en ellos, requieren orientacion metodolégica para
transformarse en propuestas concretas.

El 62% de los jovenes universitarios indico tener la habilidad para establecer contactos y
relaciones profesionales, aunque el 38% se siente inseguro al responder, por lo que nos muestra que los
estudiantes perciben una red de contactos limitada, lo que nos puede orientar a promover espacios de
vinculacion con el sector empresarial, permitan ampliar su red profesional.

Finalmente, el 82% de los encuestados indico desenvolverse con facilidad en el trabajo en equipo,
lo que indica una buena disposicion hacia la cooperacion y coordinacion de esfuerzos, siendo elementos
clave para el éxito de proyectos de emprendimiento.

En la dimension relacionada con la percepcidn del entorno universitario, el 49% de los estudiantes
de la facultad de administracion determinaron que se ofrecen suficientes cursos y talleres sobre
emprendimiento, sin embargo, el 51% indica que, aunque existen cursos Y talleres, muchos estudiantes
consideran que no son suficientes o desconocen su existencia; lo anterior genera un espacio de
oportunidad para disefiar propuestas de cursos, talleres y otras actividades enfocadas al desarrollo de sus
habilidades para el emprendimiento.

Por otro lado de los 318 estudiantes encuestados, que han participado en las siguientes actividades
0 programas sobre emprendimiento ofrecidas por la facultad de administracion, arrojaron que el 62%
asiste a conferencias, 2% a participado en incubadoras, 6% asistido a seminarios, 7% participo en talleres
y 22% en ninguna actividad. Lo anterior indica que la mayoria ha participado en conferencias o
seminarios, sin embargo, un namero considerable no ha tomado parte en ninguna actividad, lo que
demuestra falta de difusion o interés entre los estudiantes.
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El 61% de los estudiantes determinaron que la facultad de administracion fomenta la cultura del
emprendimiento, sin embargo, existe un 39% que percibe un fomento moderado del emprendimiento por
parte de la facultad, sefialando oportunidades de mejora en la promocién institucional.

Los estudiantes encuestados determinaron que cuentan con redes de contacto que podrian
apoyarlos en caso de emprender dando los siguientes resultados: 35% ninguna red, 24% Asesor-Docente,
18% otros emprendedores,17% empresarios y 5% inversores, por lo que, los estudiantes reconocen tener
contactos académicos, pero pocos vinculos con empresarios o inversionistas, lo que limita el apoyo
externo al iniciar un proyecto.

Por otro lado, el 47% los estudiantes no se encuentran convencidos con que el curriculo de la
licenciatura cuente con los temas enfocados al emprendimiento, y el 43% consideran que el plan de
estudios incluye temas pertinentes. Lo anterior indica que es importante revisar el curriculo y reevaluar
las asignaturas con especialistas, y que pudieran estar generando diferencias entre los alumnos por no
considerarlas pertinentes en el desarrollo de sus habilidades de emprendimiento.

De acuerdo, con las &reas de conocimiento, los estudiantes sefialaron que las areas que dan mayor
fuerza al emprendimiento son: planeacion estratégica (42%), mercadotecnia (19%), finanzas (15%),
economia (8%), comunicacion (6%), gestion de operaciones (4%) y recursos humanos (3%). Por lo que
se determina que los participantes identificaron la planeacion estratégica y la mercadotecnia como las
areas mas relevantes para fortalecer la mentalidad emprendedora, sin embargo, las finanzas y recursos
humanos deben fortalecerse dentro del interés del alumnado, ya que son esenciales para la toma de
decisiones y el trabajo coordinado en cualquier empresa.

Por Gltimo, de esta dimension los estudiantes sefialaron que las &reas con mayor necesidad de
fortalecimiento fue finanzas (32%), comunicacion (17%), Gestion de Operaciones (13%) Economia
(12%) y Planeacion Estratégica (12%), por lo que identificamos que coincide con los resultados
obtenidos en las preguntas sobre conocimiento empresarial.

Dentro de los resultados obtenidos con la dimension actividad empresarial, el 54% de los
estudiantes encuestados determino que considera que seria facil crear una empresa y mantenerla en
funcionamiento, mientras que, el 46% no se encuentra seguro de manejar una empresa, por lo tanto, los
resultados muestran que algunos estudiantes perciben el emprendimiento como un desafié complejo.

Sin embargo, la mayoria de los estudiantes (90%) considera que cuenta con el apoyo de amigos,
familia y comparieros, por lo que es un factor importante, ya que, forma parte de la motivacion personal
de los estudiantes con intencion de emprender algun negocio.

De acuerdo con lo anterior, gran parte de los encuestados se encuentra dispuesto a seguir
aprendiendo para que en un futuro sea un empresario exitoso, por lo tanto, se puede identificar que existe
una disposicion para adquirir conocimientos empresariales, reflejando un aprendizaje continuo.

El 79% de la poblacion estudiantil de la facultad se considera capaz de iniciar una empresa,
mientras que el 21% se siente inseguro, por lo tanto, la gran parte de los estudiantes demuestran confianza
en su capacidad emprendedora, destacando su autoconfianza y visién de logro.

De la misma manera, 79% del alumnado se considera capaz de dirigir su propia empresa, mientras
que el 21% de la poblacion estudiantil se siente inseguro de dirigir su empresa, entonces, los estudiantes
indican que se perciben preparados para asumir funciones directivas, lo que demuestra seguridad en su
capacidad de liderazgo.

En cuanto al 90% de los estudiantes de la facultad de administracion, consideran que si tuvieran
la oportunidad y los recursos iniciarian la creacion de una empresa, dejando en evidencia que existe una
intencion emprendedora por parte de los jovenes universitarios.

Y por ultimo de esta dimension. El 78% de los estudiantes afirman que su objetivo profesional es
ser empresario, es decir, que muchos estudiantes visualizan el emprendimiento como parte de su vida
profesional.
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El entorno regulatorio es una dimension que implica todos los procesos, apoyos y regulaciones
de indole econdmica que se relacionan con la legalidad de la apertura de un establecimiento en la ciudad
de Puebla. Los resultados que arrojaron los encuestados fueron las siguientes:

Los estudiantes de la facultad de administracion respondieron que identifican los requisitos
basicos para registrar y operar una empresa (46%) en Puebla, aunque un 54% sefiala un desconocimiento
por dichos requisitos, lo que refleja que, si bien existe una base de conocimiento, aln se requiere
fortalecer la educacion en materia legal y administrativa del emprendimiento.

Aunque el 30% sefiala que el proceso para crear una empresa formal en la ciudad de Puebla es
sencillo, el 70% restante indica que no es nada sencillo el formalizarla, por lo que se debe intensificar el
acercar a los estudiantes la informacion correspondiente al paso a paso para la formalizacion de empresas
en la ciudad de Puebla, y con ello la oportunidad de apertura de su establecimiento.

Sobre la percepcion de la existencia de programas de apoyo gubernamental o privado para el
emprendimiento, el 43% de los encuestados muestra una postura neutral, mientras que un 39% si
reconoce la existencia de apoyos y que existen suficientes programas de apoyo gubernamental a nivel
federal, estatal, municipal o privado para emprendedores en la ciudad de Puebla, por ejemplo: fondos
asesorias, capacitacion. El 18% restante no percibe ningin programa gubernamental o privado para
apoyar el emprendimiento. Esto revela que los programas de fomento al emprendimiento son percibidos,
sin embargo, la mayoria no esta seguro o pudiera no interesarles dichos programas. Lo que significa
aprovechar las instancias publicas y privadas y conectar con los estudiantes abriendo oportunidades para
su emprendimiento.

Un 53% de los estudiantes se muestra optimista sobre las oportunidades de crecimiento para
nuevas empresas en la ciudad de Puebla; sin embargo, los estudiantes se encuentran inseguros en un 47%
indicando que aln existe cierta incertidumbre sobre el panorama econdémico y las condiciones para el
crecimiento empresarial en Puebla.

Finalmente, las respuestas que dieron los jovenes universitarios de la facultad de administracion,
relacionadas con la dimension que corresponde a la intencién emprendedora, fueron:

El 67% de los estudiantes observan su entorno de origen en la ciudad de Puebla, detectando la
oportunidad de negocios que otros no ven (39%); dicho resultado demuestra que existe una actitud
proactiva hacia la identificacion de oportunidades, evidenciando una buena disposicién al pensamiento
emprendedor.

Dentro del deseo de iniciar un negocio mas que por independencia econémica, es para resolver
un problema especifico identificado en la ciudad de Puebla, solo el 46% emprenderia con un enfoque de
solucion de problemas, mientras que el 54% no tiene motivacion clara. Esto sugiere una orientacion mas
econdmica que social en la intencion emprendedora.

De acuerdo, a lo anterior el 63% los estudiantes determinaron que confian que la formacién en
administracién les ha proporcionado las habilidades necesarias para iniciar y gestionar una empresa
exitosa, por lo tanto, se refleja una percepcion positiva del desarrollo profesional ofrecido por la facultad.
Cabe resaltar que antes de iniciar un negocio, la prioridad es investigar y validar la idea en el mercado
local, por lo tanto, el 82% reconoce la importancia de la validacién de ideas de negocio, lo cual evidencia
una vision madura y estratégica hacia el emprendimiento.

Por lo tanto, el 82% considera que, al no contar con capital, buscaria activamente formas creativas
de conseguir los recursos necesarios para iniciar mi empresa en la ciudad de Puebla, mientras que el 17%
se encuentra de manera neutral, por lo que podemos identificar que la mayoria de los estudiantes se
muestra resiliente y creativo ante la falta de recursos, demostrando una mentalidad emprendedora
adaptativa.

Ahora bien, el 79% de los estudiantes aseguran que el fracaso empresarial seria una valiosa forma
de aprendizaje y no un obstaculo insuperable, por lo que dicho resultado se considera como un rasgo
clave en la mentalidad emprendedora moderna.
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Sin embargo, de los estudiantes encuestados solo el 46% tiene conocimiento de las organizaciones
de apoyo al emprendimiento en la ciudad de Puebla, mientras que, el 53% afirma que no esta seguro de
conocer las organizaciones, esto nos indica una necesidad de fortalecer la vinculacion entre la universidad
y los ecosistemas de apoyo emprendedor locales.

Asi mismo, el 80% de los estudiantes afirma que esta dispuesto hacer sacrificios significativos en
su vida personal y social para garantizar el éxito de su futura empresa, mientras que, el 20% no se siente
seguro de hacer sacrificios por el bien de su empresa, por lo tanto, Casi ocho de cada diez estudiantes
muestran compromiso y disposicion a asumir sacrificios, lo cual evidencia un alto nivel de determinacion
emprendedora.

Del total de los encuestados, solo el 76% tiene el gusto de tomar la iniciativa en proyectos,
organizar a otras personas y siendo responsable de los resultados, por lo que podemos determinar que la
mayoria de los estudiantes encuestados se identifica como lider e iniciador de proyectos, reflejando la
presencia de competencias gerenciales y de liderazgo propias del perfil emprendedor.

Por ultimo, EI 80% de los encuestados aspira a ser su propio jefe, evidenciando una clara intencion
emprendedora como meta profesional predominante entre los estudiantes de la facultad de
administracion.

La encuesta aplicada a 318 estudiantes de la facultad de Administracion de la BUAP tuvo como
propdsito analizar el nivel de conocimiento, percepcion y actitud emprendedora del alumnado,
considerando seis dimensiones clave: conocimiento empresarial, capacidades especificas, percepcion del
entorno universitario, actividad empresarial, entorno regulatorio e intencion emprendedora.

De manera global, los resultados reflejan que los estudiantes de la facultad de administracion de
la BUAP poseen una actitud positiva, confianza en sus capacidades y una intencion clara de emprender.
Aunque existe una base sélida de conocimientos empresariales y habilidades personales, se identifican
areas de mejora en temas legales, vinculaciéon con programas de apoyo Yy participacion en actividades
universitarias de emprendimiento.

El entorno académico brinda herramientas adecuadas, pero es necesario reforzar la practica y la
conexion con el ecosistema emprendedor local.

Conclusiones

Como se observan los resultados muestran que los jovenes de la unidad académica de Administracion de
la BUAP, exhiben una alta intencion emprendedora, representada principalmente por la creatividad,
liderazgo, innovacion, disposicion al aprendizaje y confianza en sus capacidades administrativas, debido
a que el emprendimiento se visualiza como un objetivo deseable y viable.

Adicionalmente, los universitarios perciben que cuentan con habilidades importantes para
emprender, especialmente en la planeacion estratégica, trabajo en equipo, resolucién de problemas y
comunicacion. Asi mismo, reflejan optimismo en relacion a las oportunidades de empresa existentes en
la ciudad de Puebla.

A pesar de lo anterior, la investigacion identifica debilidades relevantes en areas especificas como
acceso a fuentes de financiamiento, conocimientos legales, redes de apoyos emprendedor y percepcion
de programas institucionales de apoyo.

Las limitantes muestran que, a pesar de la existencia de intenciones emprendedoras, aun se
necesitan mejores y mayores estrategias en las universidades y en el gobierno para robustecer el
ecosistema emprendedor universitario. Por ello, las instituciones de educacion superior juegan un rol
fundamental en el desarrollo de competencias practicas, incubacion de negocios, asesoria financiera y
vinculacion con organismos de apoyo que permiten cristalizar la intencién emprendedora en proyectos
empresariales sostenibles y reales.



42
Declaraciones
Conflicto de intereses
Los autores declaran que no existe ningin conflicto de intereses financiero, personal, profesional o
institucional que pudiera haber influido en el desarrollo de la investigacion o en la presentacion de los
resultados.

Contribucion de autores

Guatemala-Villalobos, Araceli Maria de Jesus: Participo en el disefio de la investigacion, la recoleccion
de datos, el anélisis estadistico de la informacion y la redaccion del manuscrito.

Pérez-Paredes, Alfredo: Participd en la conceptualizacion del estudio, la fundamentacién tedrica, la
supervision metodoldgica, la interpretacion de resultados, la revision critica del manuscrito y la
aprobacion de la version final.

Financiacion

La presente investigacion no recibid financiamiento especifico de agencias del sector publico, comercial
0 de organizaciones sin fines de lucro.

Agradecimientos
Los autores agradecen a la Facultad de Administracion de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla por las facilidades otorgadas para el desarrollo de la investigacion y a los estudiantes que

participaron voluntariamente en la aplicacién del instrumento de investigacion.

Abreviaciones

BUAP Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
SME Small and Medium Enterprises

PYMES Pequefias y Medianas Empresas

DOl Digital Object Identifier

Referencias
Antecedentes

Aguilera-Castro, A., Benavides-Pupiales, L. E., & Ibarra-Jaramillo, F. J. (2021). Intencion emprendedora
en estudiantes de pregrado de la Universidad de Narifio, Colombia. Revista Tendencias, 213-238.

Castafieda, M. I., Zevallos, L. 1., Chavez, J. R., & Engracio, J. A. (2024). Intencion emprendedora de los
estudiants de administracion. Revista Zenodo, 1-9.

Contreras, A. B., Gonzélez, O., & Macias, P. (2020). Intencion emprendedora de los estudiantes
universitarios. Revista de Investigacion Educativa de la REDIECH, 1-22.

Hernandez-Chavarria, J., & Lechuga-Névarez, M. (2023). Actitud y cultura emprendedora en los
emprendedores universitarios del municipio Victoria de Durango. REGEPE Entrepreneurship and Small
Business Journal, 1-14.

Valdivia-Velasco, M., Martinez-Bautista, H., Coronado-Guzman, G., & Aguilera-Davila, A. (2021).
Estudio de la intencion emprendedora de los alumnos de la Universidad Tecnoldgica El Retofio, México.
Revista Latinoamericana de estudios Educativos, 13-36.


https://doi.org/10.22267/rtend.212202.174
https://doi.org/10.22267/rtend.212202.174
https://doi.org/10.5281/zenodo.10811120
https://doi.org/10.5281/zenodo.10811120
https://doi.org/10.33010/ie_rie_rediech.v11i0.780
https://doi.org/10.33010/ie_rie_rediech.v11i0.780
https://www.redalyc.org/journal/5615/561574647005/
https://www.redalyc.org/journal/5615/561574647005/
https://doi.org/10.48102/rlee.2021.51.1.336

43
Basicos

Bayona-Oré, S. (2023). La teoria del comportamiento planificado y la intencion emprendedora de los
estudiantes universitarios. Journal of Turkish Science Education, 136-149.

Diez, S., & Guevara, R. (2020). Incidencia de la actitud conductual en las intenciones emprendedoras en
estudiantes universitarios. Contaduria y Administracion. Contaduria y administracion, 1-26.

Reyes, L., Sdnchez, M. L., & Morales-Séenz, F. (2020). Las intenciones de emprender en estudiantes
universitarios: un analisis mediante el modelo de orientacion empresarial. Region y Sociedad, 1-20.

Valencia Arias, A., Berrio Calle, J. E., & Arango Botero, D. (2023). Intencion emprendedora en jovenes
universitarios. Revista Iberoamericana de Educacién Superior, 14(39).

Soporte

Gonzélez, A., Fernandez, J., & Pérez, F. (2022). Autoeficacia emprendedora en alumnos de grados
universitarios y de grados superiores de la Ciudad Autonoma de Melilla, INTERDISCIPLINARIA.
Revista de psicologia y ciencias afines, 7-22.

Grable, J., Joo, S.-H., & Kruger, M. (2021). Tolerancia al riesgo y comportamiento financiero del hogar:
una prueba del efecto de reflexion. IIMB Management Review, 402-412.

Guerrero, M., & Santamaria-Velasco, C. A. (2020). Ecosistema y actividad emprendedora en México:
un analisis exploratorio. Revista Perfiles Latinoamericanos, 227-251.

Salvo-Garrido, S. I., Galvez-Nieto, J. L., & Martin-Parihuén, S. S. (2021). Resiliencia académica:
comprension de las relaciones familiares que la promueven. Revista electronica Educare, 1-18.

Santos Martinez, G., Ramos Guzman, F., Ruiz Porras, M., & Quintero Ramirez, J. (2024). La innovacion
como factor de éxito en emprendimientos mexicanos. Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 85-
105.

Ynzunza, C. B., & lzar, J. M. (2021). El impacto de las motivaciones, competencias y factores de éxito
para el emprendimiento en el desempefio empresarial. Un analisis en las PYMES del estado de Querétaro,
México. Contaduria y administracion, 1-26.

Diferencias

Pérez, A., Torres-Florez, D., Torralba, A., & Salgado, W. F. (2020). Caracteristicas y elementos del
fendmeno emprendedor en Villavicencio, Colombia. Cuadernos Latinoamericanos de Administracion,
1-10.

Pérez-Paredes, A., Palacios-Duarte, P., & Torralba-Flores, A. (2021). Expectativas y Creencias de
Emprendedores Mexicanos, a partir de una vision de género. Tec Empresarial, 50-66.

Polo-Otero, J. L., Ramos, J. L., Rebolledo, P., Rodriguez, G. J., & Moreno-Cuello, J. L. (2019). ;Son las
regulaciones empresariales generadoras de emprendimientos productivos? Contaduria y Administracion,
1-23.


https://doi.org/10.36681/used.2023.008
https://doi.org/10.36681/used.2023.008
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2019.2074
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2019.2074
https://doi.org/10.22198/rys2023/35/1781
https://doi.org/10.22198/rys2023/35/1781
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2023.39.1528
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2023.39.1528
https://doi.org/10.16888/interd.2022.39.2.1
https://doi.org/10.16888/interd.2022.39.2.1
https://doi.org/10.1016/j.iimb.2021.02.001
https://doi.org/10.1016/j.iimb.2021.02.001
https://doi.org/10.18504/pl2855-009-2020
https://doi.org/10.18504/pl2855-009-2020
https://doi.org/10.15359/ree.25-2.20
https://doi.org/10.15359/ree.25-2.20
https://doi.org/10.35381/r.k.v9i18.4190
https://doi.org/10.35381/r.k.v9i18.4190
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2021.2327
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2021.2327
https://doi.org/10.18270/cuaderlam.v16i30.2782
https://doi.org/10.18270/cuaderlam.v16i30.2782
http://dx.doi.org/10.18845/te.v15i1.5675
http://dx.doi.org/10.18845/te.v15i1.5675
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2020.1578
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2020.1578

