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Resumen  
 

La educación financiera se ha convertido en un tema fundamental para el consumo responsable, fomento al 

emprendimiento y lo más importante, alcanzar el desarrollo sostenible. Lo anterior de acuerdo con la Agenda 2030 

aprobada por la ONU (2015), donde a través de 17 objetivos se buscan acciones que favorezcan la inclusión, equidad y 

crecimiento económico. El presente artículo de investigación tiene como objetivo indagar sobre la presencia de la 

educación financiera y uso de Fintech en la Universidad, utilizando un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y 

transversal, cuyas principales contribuciones son generar mecanismos, programas o acciones en distintos ámbitos para 

que las y los jóvenes universitarios tengan a su alcance los conocimientos sobre cómo administrar de manera óptima 

sus recursos, emprender o invertir en negocios, ya que precisamente esta temática apoya al cumplimiento de los ODS y 

por ende al desarrollo económico y sustentable de Puebla. 

 

 
 

Educación, financiera, desarrollo 

 

Resumen  
 

Financial education has become fundamental to responsible consumption, the promotion of entrepreneurship, and, most 

importantly, achieving sustainable development. This aligns with the 2030 Agenda adopted by the UN (2015), which, 

through 17 Sustainable Development Goals, seeks to end poverty, reduce the gender gap, ensure inclusive and equitable 

quality education, reduce inequality, guarantee sustainable consumption and production, and protect the environment. 

This research article aims to investigate the presence of financial education and the use of Fintech at the higher education 

level, using a quantitative approach with a descriptive and cross-sectional scope. Its main contribution is to generate 

mechanisms, programs, or actions in various contexts so that university students have access to the knowledge of how 

to optimally manage their resources, start businesses, or invest in them. This topic directly supports the achievement of 

some of the aforementioned SDGs and, consequently, the economic and sustainable development of Puebla. 

 

 
 

Education, finance, development 

https://unctad.org/system/files/official-document/ares70d1_es.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ares70d1_es.pdf
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Introducción 

 

En el año 2023, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (INEGI, 2023), 17.8 % de 

las personas de 18 años y más presentó un nivel alto de bienestar financiero; 31.4 %, un nivel medio alto, 

y 50.8 %, un nivel medio bajo o bajo. Así mismo, el 48.4% expresó sentir preocupación por el 

endeudamiento aunado al 36.9% que experimentó estrés financiero, condición que incluso causa 

malestares en el cuerpo humano como gastritis, dolor de cabeza o cambios en la presión arterial. 

 

Si bien México se encuentra por encima de países como Perú, Portugal y Colombia en el Indicador 

de bienestar financiero (52.8 puntos), aún está por debajo de países como Hong Kong, Alemania, EUA 

y Corea del Sur, lo que nos puede indicar que hace falta incrementar la información sobre productos 

financieros encaminados al ahorro desde edades muy tempranas ya que como lo indica la encuesta, las y 

los jóvenes manifiestan desconocimiento de cómo tomar decisiones financieras adecuadas o como iniciar 

a registrar sus ingresos y egresos (INEGI, 2023). Puebla por su parte ocupa el lugar 27 en el indicador 

de bienestar financiero a nivel nacional (INEGI, 2023), permitiéndonos observar un área de oportunidad 

sumamente importante para desarrollar el presente trabajo, generando mecanismos o implementación de 

actualizaciones en los planes de estudio que incluyan temáticas sobre educación financiera, consumo y 

ahorro sostenible, lo anterior considerando que el estado posee una gran cantidad de universidades. 

 

La ausencia de una cultura financiera sólida no solo impacta el bienestar individual, sino que 

también compromete el desarrollo sostenible, ya que impide una planificación económica responsable, 

la inversión en proyectos sociales o ambientales, y la toma de decisiones conscientes en términos de 

consumo y ahorro. 

 

Relevancia del Tema 

 

En un contexto donde las y los jóvenes universitarios están próximos e incluso ya se encuentran tomando 

decisiones financieras importantes, se vuelve necesario reforzar la educación financiera que les permita 

conocer las diferentes herramientas de instituciones financieras tradicionales y también las que están 

surgiendo en aplicaciones como Fintech, estás ultimas brindando mayor facilidad para la obtención de 

un producto financiero como tarjetas de débito y crédito, prestamos o inversiones, generando con ello el 

endeudamiento a temprana edad derivado de las facilidades y escaso conocimiento sobre el 

funcionamiento de estas herramientas.  

 

Por otra parte, en la Política Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior y 

en el Marco General del Sistema de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior se señala: “El 

criterio de compromiso con la responsabilidad social se refiere a la forma como la institución asume su 

responsabilidad y liderazgo social ante su propio contexto y las problemáticas más sensibles de las 

comunidades cercanas, con el propósito de contribuir a la conformación de una sociedad más justa, libre, 

incluyente y pacífica, así como al desarrollo sostenible y al cuidado del medio ambiente, en el ámbito 

local, regional y nacional; y a la preservación, enriquecimiento y difusión de los bienes y valores de las 

diversas culturas y con la internacionalización solidaria” (Pérez et al., 2023, pág. 30). 

 

 En la actualidad, la transición hacia una economía digital ha posicionado a las tecnologías 

financieras (Fintech) como un motor clave para la inclusión financiera.  Para los jóvenes universitarios, 

estas herramientas no solo representan comodidad, sino una vía para la autogestión de recursos, ya que 

según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OECD, 2020), la competencia 

financiera es una habilidad esencial para la vida que permite a los individuos participar plenamente en la 

vida económica. 

 

En el contexto mexicano, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV, 2021) señala que 

el acceso a servicios financieros digitales ha crecido exponencialmente, aunque el conocimiento sobre 

su funcionamiento seguro sigue siendo un reto. La falta de educación financiera formal puede derivar en 

un sobreendeudamiento temprano o en la vulnerabilidad ante fraudes cibernéticos (Zunzunegui, 2023). 

Por ello, este estudio se centra en el estado de Puebla, donde la población joven universitaria representa 

un sector dinámico pero expuesto a las fluctuaciones de la economía digital. 

 

 

https://www.inegi.org.mx/programas/ensafi/2023/#documentacion
https://www.inegi.org.mx/programas/ensafi/2023/#documentacion
https://www.inegi.org.mx/programas/ensafi/2023/#documentacion
https://educacionsuperior.sep.gob.mx/sites/default/files/2025-01/marco_gral_SEAES.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-infe-2023-international-survey-of-adult-financial-literacy_56003a32-en.html
https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2024/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=884185
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Por lo tanto, existe la necesidad de reestructurar los planes y programas de estudio a nivel superior 

para cumplir con la responsabilidad social de la educación en este nivel, alcanzar el desarrollo sostenible 

y con ello cumplir con el Marco General del Sistema de Evaluación y Acreditación de la Educación 

Superior. 

 

Enfoque Teórico 

 

Las nociones clave la investigación están enfocadas en los siguientes temas: 

 

− Educación Financiera, de acuerdo con Mungaray, González y Osorio (2021), es un “proceso por 

el cual los individuos adquieren capacidades y habilidades en mercados de dinero permitiendo, 

entre otras cosas, mejorar la comprensión de la economía, el acceso a productos bancarios y a 

oportunidades de inversión”. 

 

− Bienestar Financiero es el “estado en el cual una persona puede cumplir satisfactoriamente sus 

obligaciones financieras, puede sentirse seguro acerca de su futuro financiero y es capaz de tomar 

decisiones que le permiten disfrutar de la vida” (Cárdenas, S., Cuadros, P., Estrada, C., & Mejía, 

D., 2020). 

 

− Fintech es el término adecuado que describe la tecnología financiera o la digitalización del sector 

financiero, que desde el año 1959 con la introducción del cajero automático, el surgimiento del 

comercio electrónico en los setenta y la introducción del internet en 1994 que permitió ofrecer 

servicios bancarios en línea, es como este concepto ha cobrado relevancia y hoy en día con la 

gran cantidad de dispositivos móviles y aplicaciones creadas por las instituciones financieras se 

ofrecen servicios para pagos en línea, prestamos e inversiones (Rentería et al., 2020). 

 

− Inclusión financiera es entendida como la facilidad de acceso y uso responsable de las 

herramientas financieras existentes, esto incluye el aumento del bienestar financiero, por lo tanto, 

la implementación o innovación en los mecanismos de gestión financiera deben respetar los 

preceptos descritos para que el concepto cumpla su objetivo (Salas et al., 2022). 

 

− Desarrollo sostenible se define como el “desarrollo que satisface las necesidades del presente sin 

comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” 

(WCED, 1987, pág. 8). 

 

Metodología 

 

Se empleó un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo (determinar el uso de Fintech por las y los 

jóvenes y la presencia de educación e inclusión financiera) y diseño no experimental, transversal 

(aplicado en el mes de abril de 2026).  

 

La población objeto de estudio consistió en 100 estudiantes universitarios del estado de Puebla, 

seleccionados mediante un muestreo por conveniencia. El instrumento de recolección fue un cuestionario 

estructurado de 34 ítems, dividido en cuatro dimensiones: datos sociodemográficos, uso de servicios 

Fintech, conceptos de educación financiera y percepción de la inclusión financiera digital.  

 

Los datos fueron analizados mediante estadística descriptiva utilizando el software Microsoft 

Excel para el procesamiento de frecuencias. 

 

Resultados 

 

A continuación, se presentan los hallazgos derivados de la aplicación del instrumento a la muestra de 

100 estudiantes. 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.22201/iiec.20078951e.2021.205.69709
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1617
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1617
https://www.proquest.com/openview/c5b6695165be23504557d51426121b83/1?pq-origsite=gscholar&cbl=1006393
https://doi.org/10.15381/quipu.v30i63.24043
http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf
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Box 1 
 

Tabla 1 

Perfil Sociodemográfico de la Muestra 

 
Variable Categoría Frecuencia (n=100) Porcentaje (%) 

Género 
 

Femenino 63 63% 
Masculino 37 37% 

Edad 
 

18-20 años 33 33% 
21-23 años 53 53% 
24 años o más 14 14% 

Origen Pública 100 100% 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

En cuanto a la muestra se precisa la inclusión de personas únicamente inscritas en el nivel 

superior, el género, la edad y la licenciatura no tienen impacto en los resultados finales. 

 

Box 2 
 

Tabla 2 

Uso y Confianza en Herramientas Fintech  

 
Ítem Totalmente de 

Acuerdo / De 

Acuerdo 

Indiferente En Desacuerdo / 

Totalmente en 

Desacuerdo 
Preferencia por pagos 

digitales (Apps/Web) 
71% 19% 10% 

Uso de apps para gestión 

financiera 
47% 28% 25% 

Confianza en la seguridad 

de transacciones 
62% 28% 10% 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Se observa una fuerte tendencia hacia la digitalización de pagos, donde el 71% de los estudiantes 

prefiere canales digitales sobre los físicos, sin embargo, la confianza en la seguridad (62%) es menor a 

la adopción, lo que sugiere una barrera psicológica o técnica que aún debe abordarse desde la educación 

financiera. Esto a su vez abre la posibilidad de que en próximos estudios se considere la formación 

académica de las y los estudiantes para incluir cursos especializados o capacitaciones en el uso de 

herramientas financieras. 

 

Box 3 
 

Tabla 3 

 
Ítem Totalmente de 

Acuerdo / De 

Acuerdo 

Indiferente En Desacuerdo / 

Totalmente en 

Desacuerdo 
La educación financiera 

ayuda a una mejor 

planeación 

97% 3% 0% 

Mayor control 

económico para quienes 

saben invertir/ahorrar 

89% 8% 3% 

Las Apps facilitan el 

acceso a servicios antes 

complejos 

73% 18% 9% 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Finalmente, se observa que la tendencia de las nuevas generaciones se inclina a favorecer a la 

tecnología como una mejor forma de acceso a herramientas financieras, esto combinado con la presencia 

de educación financiera promoverá mayor control económico a la hora de invertir y ahorrar. 

 

Conclusiones 

 

Tras el análisis de los resultados, se extraen las siguientes conclusiones fundamentales para la 

construcción del tema: 

 

Alta Valoración de la Educación Financiera: Existe un consenso casi absoluto (97%) entre los 

estudiantes de Puebla sobre la importancia de la educación financiera para la planeación personal. Esto 

valida la necesidad de integrar programas formales de finanzas personales en los currículos 

universitarios. 

 

Fintech como Catalizador de Inclusión: Las aplicaciones digitales han democratizado el acceso, 

ya que el 73% afirma que herramientas como Mercado Pago o PayPal les han permitido usar servicios 

financieros que antes evitaban por la complejidad de los trámites bancarios tradicionales, esto confirma 

que la tecnología es un puente hacia la inclusión para los jóvenes en contextos de informalidad o falta de 

documentación. 

 

Brecha entre Uso y Conocimiento: Aunque los estudiantes operan con regularidad en el entorno 

digital, una cuarta parte (25%) no utiliza aplicaciones para gestionar sus finanzas, y un segmento 

significativo muestra indiferencia hacia la seguridad. La educación financiera no debe limitarse al "saber 

usar", sino al "saber protegerse y optimizar". 

 

Contribución al Desarrollo Sostenible: Al mejorar la capacidad de ahorro y la gestión de 

presupuestos mediante Fintech, los estudiantes contribuyen directamente al ODS 8, reduciendo su 

vulnerabilidad económica y fomentando un crecimiento personal y regional más resiliente en el estado 

de Puebla. 
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