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Resumen

La investigacion analiza cémo la falta de capacitacion influye en la motivacién y el desempefio de los
empleados de los negocios dedicados a la industria de la moda en Zacapoaxtla. Para ello, se realiz6 una
investigacion descriptiva con un enfoque de métodos mixtos, aplicando una encuesta de 26 preguntas a
73 colaboradores y analizando estadisticamente la informacion obtenida. Los resultados evidencian que
la implementacion de programas de capacitacion, el reconocimiento al desempefio y la creacion de
espacios para que los empleados expresen sus opiniones son factores fundamentales para fortalecer su
motivacion, mejorar la productividad, incrementar la competitividad de las empresas y favorecer el
compromiso del personal con la organizacion.
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Abstract

This research analyzes how a lack of training influences the motivation and performance of employees
in businesses within the fashion industry in Zacapoaxtla. A descriptive study using a mixed-methods
approach was conducted, applying a 26-question survey to 73 employees and statistically analyzing the
data. The results show that implementing training programs, recognizing performance, and creating
spaces for employees to express their opinions are fundamental factors in strengthening motivation,
improving productivity, increasing company competitiveness, and fostering employee commitment to
the organization.
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Introduccion

La ausencia de programas de formacion se acentla ya que existen organizaciones que subestiman su
impacto, lo que representa un desafio recurrente. En gran parte del comercio dentro de la industria de la
moda, especialmente las PYMES, la falta de formalizacion empresarial, es decir, bajo una gestion
administrativa empirica, ausencia de procesos definidos y escasa planeacion a largo plazo, les limita la
atencion con respecto a la capacitacion para fortalecer el talento humano.

De acuerdo con el informe realizado en 2018 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) el 44,9% de las PYMES mexicanas declararon no realizar capacitaciones. El informe resalta los
principales factores causantes por las cuales no se otorgan capacitaciones, entre los que se encuentran:
suponer que el colaborador cuenta con el conocimiento y habilidades, se contrata personal previamente
capacitado, consideran que genera costos elevados, se asume que esta intercepta el trabajo y que se ha
tomado capacitacion en afios previos (Morales, 2023).

No obstante, para que la capacitacion cumpla su funcion, debe estar orientada a generar un
ambiente positivo y motivador, donde los colaboradores se sientan valorados y sus necesidades sean
atendidas.

La motivacién es uno de los instrumentos clave con la cual se puede construir un buen ambiente
laboral, ya que ayuda a que todos los esfuerzos del equipo se dirijan hacia los objetivos de la empresa.
Cuando se atienden las necesidades de los colaboradores, su motivacién y satisfaccion aumentan, lo que
facilita alcanzar las metas y mejorar el desempefio general.

La motivacion es un factor clave para generar satisfaccion laboral, y que se ejecuten esfuerzos
para el logro de los objetivos de la entidad moral, generando cambios en el comportamiento del capital
humano y actitudes proactivas (Ruiz, Gomez y Valdivia,2023).

En relacion con las principales funciones de los empleados, la falta de motivacion en los
colaboradores impacta directamente en la calidad del servicio al cliente, debido a que disminuye su
compromiso y disposicion para atender calidamente, cuando no se sienten motivados ni reconocidos, es
mas probable que su desempefio disminuya, provocando que se generen errores y que la experiencia de
compra se vea afectada. Por esa razon, la capacitacion es de suma importancia, ya que brinda
herramientas, conocimientos y confianza que refuerzan la motivacion, mejoran la atencién y contribuyen
a la satisfaccion del cliente.

Para el desarrollo de esta investigacion se ha determinado realizarlo en Zacapoaxtla, Puebla,
municipio 207, perteneciente a la Sierra Nororiental del estado de Puebla. Un municipio clave por su
actividad comercial y la presencia de empresas dedicadas al comercio en la industria de la moda, asi
como de actividades en el campo. En este &mbito del comercio en la industria de la moda, las empresas
buscan ofrecer a los pobladores articulos que se ajusten a sus gustos y que al mismo tiempo se consideran
una fuente de empleo, sin embargo, en muchas ocasiones los empleadores reclutan a personas que no
cuentan con el perfil requerido o bien, poseen algunas habilidades necesarias, pero insuficientes para
desempefiarse de manera adecuada, por lo tanto, el empleador tiene que ofertar una planeacion de
capacitacion.

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar como la falta de capacitacion afecta
significativamente en la motivacién de la plantilla laboral de las organizaciones dedicadas al comercio
de la industria de la moda.

La problematica se refleja de manera notable en los establecimientos de Zacapoaxtla, donde es
comun la busqueda constante de empleados y la publicacion prolongada de vacantes, lo que indica
deficiencias en la gestion del personal o el apoyo brindado para su crecimiento dentro de la organizacion,
de ahi la importancia de analizar cbmo la ausencia de capacitacion afecta la motivacién del personal en
las empresas dedicadas al comercio de la industria de la moda en Zacapoaxtla, Puebla. En consecuencia,
el objetivo de esta investigacion es evaluar el impacto de la falta de los factores antes mencionados.


https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/estudios/economico/a_proposi_de/EstModaCalzaJoyeria_18.pdf
https://doi.org/10.20983/noesis.2022.1.10
https://doi.org/10.23913/ride.v13i26.1478
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Para entender la importancia de la capacitacién en cualquier organizacion de cualquier tamafio o
giro, es necesario considerarla dentro del contexto legal y organizacional de México. La formacion
continua de los colaboradores no solo ayuda a que cada persona se desarrolle profesionalmente, sino que
también mejora la eficiencia, la productividad y la competitividad de la empresa.

En México, la Ley Federal del Trabajo (LFT) en el articulo 153 (2024) , establece que: La
capacitacion y el adiestramiento tienen como objetivo: I. Actualizar y optimizar los conocimientos y
habilidades de los colaboradores en su funcion dentro de la organizacion; de igual manera brindarle
informacion sobre el uso de nueva tecnologia en la misma; influyendo positivamente en su desarrollo
profesional existiendo la probabilidad de aumentar su eficiencia productiva; por ello es necesario ofrecer
un programa anual que se haya realizado a través de la deteccion de necesidades que haya mostrado cada
colaborador (Cid y Baldovinos, 2025, p. 3). Permitiéndole un mejor desarrollo dentro de la organizacion,
obteniendo resultados favorables para ambas partes.

En esencia, esta formacion asegura que el personal trabaje de manera mas competente. El
desarrollo y perfeccionamiento de las habilidades de los colaboradores permitird el cumplimiento de los
objetivos de manera més eficaz, disminucion de desperdicios de recursos y un aumento en la
productividad.

La capacitacion tiene el proposito de brindarle a los empleados nuevas habilidades o desarrollar
las que poseen, permitiendo una mayor eficiencia al momento de ejecutar las tareas. Esto abarca desde
instruir a un operador como es el correcto manejo de maquinaria especifica, hasta ensefiar técnicas
avanzadas a un vendedor para el comercio de productos o servicios de la empresa, garantizando un
desempefio eficaz y alineado con los objetivos organizacionales (Cid y Baldovinos, 2025, P. 3).

El hecho de implementar programas de formacién es una inversion que mejora la productividad
y el desempefio del personal, que brinda a cualquier organizacion resultados a largo plazo, reflejados en
el posicionamiento del establecimiento y en la funcion de los colaboradores. Es por esa razén que los
empleadores deben fomentar esta practica, proporcionando herramientas y métodos que desarrollen
habilidades, impulsen el crecimiento profesional y ayuden a retener a los colaboradores clave. Es asi
como las pymes al no impartir capacitacion o no ejecutarla de manera adecuada no se alcanzan los
resultados que pueden obtenerse. Los andlisis en distintas empresas destacan los beneficios de una
apropiada capacitacion como son: el incremento en la productividad, la innovacion, mejora el
desempefio, entre otros. Ademas, la formacién trae beneficios al personal por la obtencion de nuevas
competencias, el incremento de la satisfaccion y la formacion de condiciones para un mejor desempefio
laboral (Morales, 2023).

Cabe sefialar que, con relacién a la formacion y desempefio laboral se entiende que esta desarrolla
las competencias, técnicas y habilidades interpersonales de los empleados. Por ejemplo, cada fase del
proceso de capacitacion (diagnostico, disefio, aplicacion y evaluacion) esta directamente relacionada con
la mejora en el desempefio individual y organizacional (Cid y Baldovinos, 2025).

De forma indiscutible, la capacitacion va mas alla de la simple adquisicion de conocimientos, su
verdadera relevancia radica en transformar la forma en que los colaboradores desarrollan sus habilidades,
enfrentan desafios y se relacionan dentro del entorno laboral. Esta tiene como finalidad garantizar una
mayor productividad de la plantilla laboral, impactando positivamente en sus actitudes y rendimiento.

La ausencia de programas de capacitacion puede reducir la motivacion y el compromiso del
personal con la organizacion, ya que los colaboradores pueden sentir que la empresa no esta interesada
en su desarrollo y crecimiento personal. Esto afecta directamente su productividad y mantener una
formacion continua es apreciada por ellos, ya que, puede ser un agente importante en la rotacion laboral.
Las empresas que presentan un mayor indicador de rotacion del personal son aquellas donde el
colaborador percibe un estancamiento en su aprendizaje y crecimiento en su trabajo, ocasionando la
busqueda de nuevas oportunidades en empresas que ofrezcan programas de capacitacion y desarrollo
personal (Mestiza, 2023). En este sentido, la capacitacion se convierte en una herramienta clave para
retener talento, fomentar la proactividad y asegurar la innovacién constante, elementos fundamentales
para la permanencia y éxito de la empresa en el mercado.


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFT.pdf
https://www.researchgate.net/publication/388464052_Capacitacion_al_personal_y_su_influencia_en_el_desempeno_laboral_Staff_training_and_its_influence_on_job_performance
https://www.researchgate.net/publication/388464052_Capacitacion_al_personal_y_su_influencia_en_el_desempeno_laboral_Staff_training_and_its_influence_on_job_performance
https://doi.org/10.20983/noesis.2022.1.10
https://www.researchgate.net/publication/388464052_Capacitacion_al_personal_y_su_influencia_en_el_desempeno_laboral_Staff_training_and_its_influence_on_job_performance
https://www.centrobanamex.com.mx/cuales-son-las-causas-de-la-falta-de-capacitacion/
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Finamente, cabe resaltar que un desinterés por ofertar capacitacion laboral causa una
incertidumbre en los colaboradores, provocando una alta rotacion de empleados porque no estan
obteniendo el crecimiento laboral que esperaban obtener, 0 bien, causa una desmotivacion en los
colaboradores afectando visiblemente en la ejecucion de las actividades a su cargo.

Metodologia

Este estudio es de caracter descriptivo, tal como sefialan Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, (2018,
p. 108), este tipo de estudios, “pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno gque se someta a un analisis.
Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos,
dimensiones o componentes del fendémeno o problema a investigar [...] son utiles para mostrar con
precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad, contexto o situacién”. En ese
sentido, este enfoque resulta pertinente para describir con detalle la situacion actual de las empresas en
relacion con la capacitacion y su impacto en la motivacion laboral.

En este caso, la investigacion busca analizar la situacion presente en los comercios dedicados a
la industria de la moda de la regidn, el enfoque de la investigacion se centrd en el comercio de la industria
de la moda en Zacapoaxtla, Puebla, con la intencién de analizar el impacto que ocurre a falta de
capacitacion de la plantilla laboral.

El desarrollo de esta investigacion se sustenta en la recoleccion de informacién gracias a la
exploracién de campo basada en el acopio de testimonios del personal que se encuentra laborando en las
distintas empresas dedicadas al comercio de la industria de la moda. El analisis adopta un enfoque mixto,
es decir, abarca variables cualitativas, que de acuerdo con Gomez, (2009, p. 70) “El enfoque cualitativo,
por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion que pueden generar
hipotesis. Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, sin conteo.
Utiliza las descripciones profundas y las interpretaciones de los fenomenos”, las cuales ayudaran a
comprender las razones por las cuales no existe una planeacion adecuada de capacitacion y como
repercute en la motivacion del personal y por otro lado, se hace presente un estudio de la realidad desde
un enfoque cuantitativo, permitiendo observar estadisticamente el impacto de la ausencia de capacitacion
dentro de las empresas.

Basada en la accesibilidad del estudio, la poblacion comprende a la plantilla laboral de las 89
entidades dedicadas al comercio de la industria de la moda que establece la Regiduria de la Industria,
Comercio, Agricultura y Ganaderia del Ayuntamiento de Zacapoaxtla, Puebla, por lo que se tomé en
cuenta a todos los empleados de las entidades que ejecutan el comercio de la industria de la moda en la
ciudad de Zacapoaxtla, Puebla. Utilizando una calculadora de muestras finitas para una poblacion de 89
comercios, se determin6 un tamafio de muestra de 73 comercios. Debido a la sensibilidad del tema, se
utilizé un muestreo aleatorio simple para asegurar que cada miembro de la poblacion tuviera la misma
probabilidad de ser seleccionado.

La técnica de investigacion estd fundamentada en la realizacion de una encuesta a los
colaboradores, esta herramienta consta de un total de 26 preguntas, cuya intencién fue recabar
informacion esencial acerca de los sujetos encuestados, conocer la experiencia en la falta de capacitacion
en las empresas gque laboran afectando a su motivacion fomentando la alta rotacion de personal. La
informacion obtenida se sistematizd para realizar un mejor analisis y comprensién de los datos.

Resultados

Con un total de aplicacion de encuestas a 73 comercios ubicados dentro del municipio de Zacapoaxtla,
Puebla, destinado a colaboradores, se logré obtener informacién precisa sobre las percepciones,
experiencias y practicas relacionadas con la capacitacion del personal y su influencia en la motivacion
laboral. Estos resultados permitieron identificar areas de oportunidad, proporcionando una vision mas
clara sobre como la presencia o ausencia de programas de formacién incide en el desempefio y
compromiso de los colaboradores de las empresas.


https://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/?p=2612
https://elibro.bibliotecabuap.elogim.com/es/ereader/bibliotecasbuap/78021
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A raiz de la informacion recopilada en la presente investigacion, se encontraron los siguientes
resultados:

Con la primera pregunta, se tuvo como objetivo identificar si los empleados tienen conocimiento
sobre la existencia o implementacion de programas de capacitacion en los comercios donde laboran.

Box 1

= Sj
No

41% = Desconozco

Figural

Existencia de programas de capacitacion ofrecidos por la empresa
Fuente: Elaboracion Propia

Segun el grafico 1, se determind la cantidad de colaboradores que reciben programas de
capacitacion en la empresa donde laboran para su desarrollo profesional. De las 73 personas encuestadas,
el 48% indico que su empresa si les ofrece capacitacion, el 41% sefial6 que no tienen acceso a ella,
mientras que el 11% declar6 no saber si su empresa les brinda o no programas de capacitacion y
adiestramiento. Estos resultados sugieren que una parte significativa de los colaboradores no cuenta con
la preparacion necesaria para mejorar la calidad de su desempefio laboral, ademas, de reconocer el nivel
de comunicacion interna y el grado de interés que las empresas muestran hacia el desarrollo profesional
de su personal. Lo anterior demuestra que aun persiste una limitada cultura organizacional orientada a la
formacion continua, lo que puede generar brechas en el rendimiento y en la calidad del servicio al cliente.
Ahora bien, conocer la opinidn de los colaboradores respecto al tema resulté relevante, ya que su
percepcion permite valorar el compromiso real que estas tienen con el desarrollo de su personal, tal como
se muestra a continuacion en el grafico 2:

Box 2
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30%
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= En desacuerdo

= totalmente en
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Figura 2
Opinion de los colaboradores sobre la existencia de la capacitacion
por parte de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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Como bien se puede observar, el porcentaje mas alto es de un 42%, quienes mantienen una postura
neutral respecto a la necesidad de que existan programas de capacitacion, mientras que solo el 7% esta
totalmente de acuerdo y el 6% totalmente en desacuerdo. Esta tendencia a la neutralidad, por lo tanto esta
puede ser una de las razones por la cual las empresas no le toman la importancia que requiere la
capacitacion y adiestramiento sus colaboradores, lo que puede influir directamente en la escasa demanda
de programas de desarrollo por parte del personal porque no es una exigencia por parte de ellos,
considerando que el tiempo que llevan laborando en la empresa les brinda la experiencia suficiente para
llevar acabo sus funciones, y cerrandose a una cultura de mejora continua.

Cuando los colaboradores no perciben la capacitacion como una necesidad real, las empresas
terminan minimizando su importancia, lo que genera un circulo vicioso. Esta falta de interés mutuo
impide el crecimiento profesional del personal y limita la capacidad de las empresas para innovar,
adaptarse y mantenerse competitiva en un mercado cada vez mas exigente y cambiante.

Tras conocer la percepcion de los colaboradores sobre la capacitacion, se abordd con una pregunta
para conocer la frecuencia con la que reciben programas de formacion. Esto permite evaluar el
compromiso real de las empresas con el impulso del talento humano.

Box 3

= Semanalmente
Mensualmente

= Anualmente

Figura 3

Frecuencia con la que el colaborador recibe capacitaciones
Fuente: Elaboracion Propia

El grafico 3, muestra que, en su mayoria, es decir, con un 62% de colaboradores reciben
capacitacion de manera semanal, lo que indica que una gran parte de los establecimientos prioriza la
formacion constante del personal. Esta frecuencia revela un compromiso activo de cierta parte de las
empresas con el desarrollo de sus empleados, lo que probablemente contribuye a mejorar la eficiencia,
la calidad del trabajo y la motivacion laboral, al ofrecer oportunidades continuas para adquirir y reforzar
habilidades clave.

En conjunto, los resultados muestran un panorama mixto sobre la capacitacion. Por un lado, se
observa que una proporcion significativa de empresas ofrece capacitacion regularmente, pero también
existe una parte importante del personal que no percibe la capacitacion como necesaria 0 no tiene
conocimiento sobre su existencia, lo que evidencia brechas en la comunicacion interna y en la cultura de
formacion continua.

En consecuencia, del analisis anterior, también se ahondd sobre el tipo de capacitaciones
recibidas, misma que se mencionan en el grafico 4. Conocer las modalidades y contenidos de los
programas permite identificar hacia donde se encuentran orientadas las capacitaciones.
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= Capacitacion en
liderazgo

Capacitacion en
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= Capacitacion en
gestion del tiempo y
productividad

= Capacitacion en
7% nuevas tecnologias

Figura 4
Tipo de capacitaciones recibidas

Fuente: Elaboracion Propia

El grafico 4, nos muestra el tipo de capacitaciones que reciben los colaboradores de las tiendas
que se dedican al comercio de la industria de la moda, la mayor parte de colaboradores, con el 77% de
participacion, recibe capacitacion enfocada en el servicio al cliente, lo que lleva a deducir que aun no
existe un enfoque predominante a la innovacion y adaptabilidad para un mundo mayormente digitalizado,
sin embargo, si se preocupan por brindar una buena atencién al cliente y lograr su satisfaccion. No
obstante, el mercado del comercio en la industria de la moda exige cada vez mas habilidades relacionadas
con la digitalizacion, innovacion y adaptabilidad. Herramientas tecnoldgicas, comercio electronico,
manejo de redes sociales, marketing digital y estrategias de fidelizacion son areas que requieren atencion
en la formacién del personal para mantener la competitividad. A pesar de eso, las capacitaciones
ofrecidas a los colaboradores son igual de importantes, y con ello, resulta fundamental conocer en qué
aspecto se ha mejorado con estos programas.

Box 5

= Calidad del trabajo

Aumento de productividad

= Mayor motivacion y
CoOmpromiso

= Mayor confianza y
desarrollo

Figura 5

Aspecto que ha mejorado gracias a la capacitacién
Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion a lo que se muestra en el grafico 5, el 48% se ha obtenido como beneficio un
aumento en la calidad del trabajo, el 19% se ha percibido un aumento en la productividad mientras tanto
el 17% y 16% han obtenido una mayor motivacion y compromiso, el mismo porcentaje tiene mayor
confianza y desarrollo, estos resultados permiten deducir que la capacitacion no solo mejora habilidades
técnicas, sino que también impacta de manera integral en el desempefio, la motivacion y el desarrollo
profesional de los colaboradores, favoreciendo un entorno laboral mas eficiente y comprometido con los
objetivos de la empresa.
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A pesar de los logros implicados en otros rubros mediante la capacitacion, no solo es la calidad
del servicio, todavia existe un margen de oportunidad significativo para que estas acciones no solo se
limiten a desarrollar habilidades técnicas, sino que también fortalezcan la motivacion, la confianza y el
sentido de pertenencia de los colaboradores. Asi mismo, si las capacitaciones se realizan es
imprescindible la valoracién de los resultados a través del control y evaluacién, para eso fue necesario
analizar con qué frecuencia se aplican evaluaciones para medir los avances y resultados de la
implementacién de programas de formacion.

Box 6

= Autoevaluacion

Pruebas de rendimiento

= Encuestas y
cuestionarios

Figura 6

Tipos de evaluacion aplicadas a los colaboradores
Fuente: Elaboracion Propia

El grafico 6 nos muestra los porcentajes acordes al tipo de evaluacion que los supervisores le
aplican a los colaboradores. El 36.6 % mencionan que se les hace una autoevaluacién para medir su
desempefio, un 53.3% contesto que a través de pruebas de rendimiento y un 11.1% se evalGan con
encuestas y cuestionarios que los mismos supervisores realizan. Tal como se termina sefialando, el
porcentaje mayor refleja que la mayoria de los colaboradores son evaluados a través de pruebas de
rendimiento, lo que favorece la conciencia de sus fortalezas y areas de oportunidad, seguido del método
de autoevaluacion, aunque cabe mencionar que la sinceridad tiene un impacto directo en la confiabilidad
de los resultados obtenidos, cuando los colaboradores no son completamente honestos, limita la
capacidad de la empresa para identificar areas de mejora reales. Sin embargo, el hecho de que haya pocas
evaluaciones hechas directamente por los supervisores indica que todavia hay espacio para mejorar el
seguimiento del desempefio de manera mas objetiva. En otro aspecto, resulta pertinente comprender el
nivel de satisfaccién que los empleados sienten hacia su trabajo dentro de la empresa. Conocer la
percepcion del personal sobre su experiencia laboral permite relacionar como la capacitacion, la
supervision y las evaluaciones influyen no solo en el desempefio, sino también en su motivacion,
compromiso y sentido de pertenencia.

Box 7

0%
= Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

= Nide acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Figura 7

Satisfaccion del colaborador hacia su trabajo en la empresa
Fuente: Elaboracion Propia
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La satisfaccion laboral también se vincula estrechamente con lo descrito anteriormente, cuando
los empleados se sienten satisfechos, tienden a mostrar mayor disposicion para aprender y participar
activamente, asumiendo sus responsabilidades con mayor compromiso.

Como tal, en el grafico 7 se observan los datos obtenidos sobre la satisfaccion de trabajar en la
organizacion, el 48% contesto que esta totalmente de acuerdo con trabajar en el establecimiento, 38%
menciono que esta de acuerdo y 14% esta en la posicidn de que no esté ni de acuerdo ni en descuerdo.
Lo anterior determina que la mayoria del personal se siente satisfecha con su empleo. Sin embargo, el
porcentaje neutral indica que algunos colaboradores ain no perciben beneficios que refuercen su
compromiso 0 motivacion, lo que sugiere la necesidad de continuar fortaleciendo los lazos que unen a la
empresa con ellos e impulsar su nivel de satisfaccion.

Aunado a lo anterior, resulta relevante analizar el compromiso de los colaboradores para asumir

un esfuerzo adicional en sus tareas, es decir, esa disposicion para aportar mas alla de lo esperado,
evidenciando el grado de involucramiento y responsabilidad con los objetivos de la organizacion.

Box 8

0% 0%
= Totalmente de acuerdo

De acuerdo

= Nide acuerdo ni en

desacuerdo

= En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Figura 8

Compromiso de los colaboradores para dar un esfuerzo adicional
Fuente: Elaboracion Propia

Segun el grafico 8 muestra que un 45% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo en dar
esfuerzos adicionales por el bien de la organizacion, el 32% esta de acuerdo y un 23% no esté de acuerdo
ni en desacuerdo, lo que nos lleva a deducir que la mayoria de las personas si se siente comprometida en
esforzarse mas por el bien del establecimiento en el que se encuentran laborando.

Al obtener un porcentaje alto sobre el rubro totalmente de acuerdo, es un indicador positivo de
compromiso con la organizacion. Sin embargo, con un 23% de respuestas neutrales sugiere que no todos
los empleados perciben la misma motivacion para involucrarse mas alla de sus funciones habituales. Esto
invita a reflexionar sobre la importancia de la capacitacion y del acompafiamiento constante, siendo estos
los principales factores que no solo desarrollan habilidades técnicas, sino que también fortalecen
formacion integral para aumentar el compromiso de todos sus colaboradores.

Dado que la disposicion de los colaboradores a dar un esfuerzo adicional refleja su compromiso
con la organizacion, se buscO a través de una pregunta que descubriera si los empleados reciben
incentivos aptos por su buen desempefio y/o compromiso.

El reconocimiento no solo valida el desempefio y el esfuerzo del personal, sino que también
fortalece la motivacion, tal como se muestra en el grafico 10, estos resultados permiten comprender mejor
cémo la valorizacion del trabajo contribuye al compromiso y la satisfaccién laboral.
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Figura 9

Recibimiento de reconocimiento por parte de la empresa
Fuente: Elaboracion Propia

Respondiendo a que si los colaboradores reciben un reconocimiento adecuado por su buen trabajo
tenemos que un 52 % esta totalmente de acuerdo, el 25% respondid que se encuentra de acuerdo, un 9%
se encuentra en una posicién neutral, el 7% esta en desacuerdo y por Gltimo otro 7% esta completamente
en desacuerdo, lo que nos lleva a identificar que si bien en su mayoria de los colaboradores si reciben
reconocimientos por su buen desempefio, también hay colaboradores que no les otorgan ningun tipo de
reconocimiento provocando desmotivacion para permanecer en la organizacion.

Aunque los datos muestran que la mayoria de los colaboradores recibe un reconocimiento
adecuado por su buen desempefio, resulta crucial enfocarse en la proporcién del personal que no recibe
el reconocimiento que merece. Esta falta de valoracion puede generar desmotivacion, disminucion del
compromiso Y riesgo de rotacion.

El reconocimiento es fundamental para que los empleados encuentren ese punto del querer hacer
las cosas, con ello, se logré preguntar acerca de los principales incentivos que reciben, identificar los
factores que realmente motivan a los empleados a desempefiarse mejor en su trabajo.

Comprender qué elementos, ya sean la capacitacion, el reconocimiento, las oportunidades de
crecimiento o el ambiente laboral, impulsan el compromiso y la productividad permite a las empresas
disefar estrategias para posicionarse dentro del mercado y ser mas competitivos.

Para los colaboradores, la motivacién y satisfaccion dependen en gran medida de factores como
el salario justo, el reconocimiento por su desempefio y las oportunidades de desarrollo profesional, y
estos se pueden observar en el grafico 10:
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Box 10
34% o
= Reconocimiento
Salario
Desarrollo profesional
45%
Figura 10

Factor de motivacién para el desempefio del colaborador
Fuente: Elaboracion Propia

Haciendo referencia en estos resultados, se puede decir que el salario es el principal factor
motivante para los colaboradores con un 45%. Esto indica que una remuneracion justa sigue siendo clave
para incentivar el compromiso y la productividad. Por otro lado, el 34% se motiva principalmente a través
de oportunidades de desarrollo profesional, lo que evidencia que el crecimiento y la capacitacién también
juegan un papel importante en la satisfaccion laboral y la mejora continua de habilidades. Finalmente, el
21% destaca el reconocimiento recibido como factor motivante, lo que sugiere que, aunque es valorado,
tiene un peso menor en comparacion con el salario y el desarrollo profesional.

Por otro lado, resulta importante conocer el tipo de recompensas desearian recibir los
colaboradores. Conocer estas preferencias permite a las empresas disefiar estrategias de incentivos mas
efectivas, alineadas con las expectativas del personal, que refuercen la motivacién, y contribuyan a
mantener un desempefio 6ptimo de la empresa.

Conclusiones

Después de analizar la presencia de la capacitacion y su influencia positiva en la plantilla laboral de los
establecimientos dedicados al comercio de la industria de la moda en Zacapoaxtla, se pueden identificar
diferentes causas de la rotacion constante del personal, no solo lo falta de capacitacion, sino que también
influyen diferentes factores para la rotacion del personal o su bajo rendimiento dentro de la organizacion.

- Creencias errOneas arraigadas: En muchos establecimientos consideran innecesaria la
capacitacion de la plantilla laboral por el hecho de creer que los conocimientos y la experiencia
que poseen son suficientes para la ejecucion de sus funciones esto a raiz de que estos
establecimientos son herencia familiar tras varias generaciones por lo tanto estiman que tienen
todos los conocimientos necesarios.

— Falta de reconocimiento por un buen desempefio: una parte considerable de los colaboradores no
reciben un reconocimiento adecuado por una correcta ejecucion de sus funciones, lo que provoca
en ellos ausencia de motivacién para continuar esforzandose por una mayor eficiencia en su
trabajo.

— Falta de oportunidades de desarrollo profesional en la organizacion: muchos de los colaboradores
consideran que la empresa no les brinda las herramientas necesarias para su crecimiento
profesional este punto se puede notar en el tipo de capacitaciones que algunos reciben ya que
estdn mas orientadas hacia la atencion al cliente y no al desarrollo de las habilidades o
empoderamiento de la plantilla laboral.



122

Estos factores combinados han llevado a la constante rotacion del personal por la desmotivacion
que estas situaciones provocan en los colaboradores, presentando desafios que dificultan retener a
colaboradores con habilidades potenciales ademas del aumento de la productividad, eficiencia y eficacia
en los distintos ambitos que rodean a la empresa y que son un punto clave para su crecimiento. Ademas,
en contraste a esta investigacion las limitantes que obstaculizaron la investigacion se debe a la falta de
colaboracion de algunos establecimientos para responder a la encuesta ya que muchos requieren
autorizacion de su superior, al igual, el miedo de que los datos fueran utilizados con fines que pudieran
afectar su trabajo, lo cual dificulto la rapida recoleccién de la informacidn necesaria para la investigacion.

Recomendaciones

Para propiciar la reduccién en la rotacion del personal en los establecimientos dedicados al comercio de
la industria de la moda en Zacapoaxtla, se deben considerar los efectos que esto genera en los
establecimientos. Como resultado de esta situacion es necesario buscar nuevas ideas para conservar a los
colaboradores valiosos y que aportan valor a la empresa, asi como también brindarles las herramientas
necesarias para su crecimiento y desarrollo profesional.

Por consiguiente, se presentan las siguientes recomendaciones:

Es necesario que la organizacion tenga una planeacion para ofertar distintos programas de
capacitacion englobando distintos factores que ayuden al aumento de la competitividad de la empresa y
del colaborador, logrando que la plantilla laboral explote sus habilidades que a largo plazo se pueda
lograr el empoderamiento de los colaboradores.

Otorgar el reconocimiento adecuado y necesario para motivar a los colaboradores a seguir
esforzandose al momento de ejecutar sus funciones, mediante estrategias estructuradas, impactando en
la fidelizacion de la plantilla laboral al sentirse valorados y con un sentido de pertenencia a la
organizacion impactando en la construccion de una cultura positiva y competitiva donde el esfuerzo no
pasa desapercibido y es reconocido.

Implementar el uso de herramientas donde el colaborador pueda expresar sus opiniones,
sugerencias para lograr una mejora continua, se pueden aplicar encuestas de satisfaccién logrando
obtener datos que permitan la planeacion de estrategias clave para la mejora constante de la empresa.

Desarrollar instrumentos de evaluacion y supervision para lograr un seguimiento sobre el
rendimiento de la plantilla laboral, esto permitird un analisis profundo para detectar las areas de
oportunidad de cada colaborador para propiciar la elaboracion de la planeacion de capacitaciones que
logren trabajar en las habilidades que aun no estan ampliamente desarrolladas.

Estas recomendaciones tienen como finalidad contribuir a la disminucion de la rotacion laboral y
propiciar un sentido de pertenencia del colaborador hacia la empresa, proporcionando apoyo integral
para el desarrollo del colaborador impactando en el crecimiento de la empresa, que por diversos factores
se esta viendo afectada.
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