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Handbooks
Definicion de Handbooks
Objetivos Cientificos

Apoyar a la Comunidad Cientifica Internacional en su produccion escrita de Ciencia, Tecnologia en
Innovacion en las Areas de investigacion SECIHTI y PRODEP

ECORFAN-Mexico S.C es una Empresa Cientifica y Tecnoldgica en aporte a la formacion del Recurso
Humano enfocado a la continuidad en el analisis critico de Investigacion Internacional y esté adscrita al
RENIECYT de SECIHTI con numero 1702902, su compromiso es difundir las investigaciones y
aportaciones de la Comunidad Cientifica Internacional, de instituciones académicas, organismos y
entidades de los sectores publico y privado y contribuir a la vinculacion de los investigadores que realizan
actividades cientificas, desarrollos tecnoldgicos y de formacion de recursos humanos especializados con
los gobiernos, empresas y organizaciones sociales

Alentar la interlocucion de la Comunidad Cientifica Internacional con otros centros de estudio de México
y del exterior y promover una amplia incorporacion de académicos, especialistas e investigadores a la
publicacion Seriada en Nichos de Ciencia de Universidades Auténomas - Universidades Publicas
Estatales - IES Federales - Universidades Politécnicas - Universidades Tecnologicas — Institutos
Tecnoldgicos Federales - Escuelas Normales - Institutos Tecnoldgicos Descentralizados — Universidades
Interculturales - Consejos de CyT - Centros de Investigacion SECIHTI.

Alcance, Cobertura y Audiencia

Handbooks es un Producto editado por ECORFAN-Mexico S.C en su Holding con repositorio en
México, es una publicacion cientifica arbitrada e indizada. Admite una amplia gama de contenidos que
son evaluados por pares académicos por el método de Doble-Ciego, en torno a temas relacionados con
la teoria y préctica de las Area de investigacion SECIHTI y PRODEP respectivamente con enfoques y
perspectivas diversos, que contribuyan a la difusion del desarrollo de la Ciencia la Tecnologia e
Innovacion que permitan las argumentaciones relacionadas con la toma de decisiones e incidir en la
formulacion de las politicas internacionales en el Campo de las Ciencias. El horizonte editorial de
ECORFAN-Mexico® se extiende més alla de la academia e integra otros segmentos de investigacion y
analisis ajenos a ese ambito, siempre y cuando cumplan con los requisitos de rigor argumentativo y
cientifico, ademas de abordar temas de interés general y actual de la Sociedad Cientifica Internacional.
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ECORFAN Sostenibilidad: Un enfoque esencial en el sector productivo,
econdémico para el desarrollo social

Volumen |

El Handbook integra contribuciones de investigadores cuya labor fortalece la difusion del
conocimiento cientifico de la Universidad Tecnoldgica de Puebla en sus areas de Ciencias
Sociales. Ademas de contar con una evaluacion completa, a cargo de los coordinadores de la
Universidad Tecnologica de Puebla, de la calidad y puntualidad en sus capitulos, cada
contribucién individual fue arbitrada con estandares internacionales [V|LEX, EBSCO
RESEARCH GATE, MENDELEY, GOOGLE SCHOLAR y REDIB], el Handbook propone asi
a la comunidad académica, informes recientes sobre nuevos progresos en las areas mas
interesantes y prometedoras de la Educacion.

Para futuras obras:
http://www.ecorfan.org/handbooks/
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Introduccion

La sostenibilidad ha dejado de ser un concepto periférico para convertirse en un eje estratégico que
orienta politicas publicas, modelos empresariales, procesos educativos, y dinamicas comunitarias.

El libro retine investigaciones y estudios aplicados que abordan la sostenibilidad desde multiples
dimensiones — educativa, empresarial, financiera, alimentaria, turistica y social- con énfasis en el
contexto de Puebla y otras regiones de México.

La educacion Superior como motor de sostenibilidad, destacando las instituciones verdes y su
papel en la formacion de jovenes comprometidas con el desarrollo sostenible. Asi mismo se analizan
programas de educacion financiera y el acceso a fintech como herramientas para fortalecer la inclusion
y la responsabilidad econdmica en universidades. Ademas, se destacan actividades de emprendimientos
y la capacitacion en sectores productivos vinculando la innovacion con sostenibilidad.

En este documento se aborda la gestion empresarial y responsabilidad social a través de un
modelo causal regional sobre percepciones empresariales en responsabilidad y sustentabilidad, se incluye
estudios de procesos presupuestarios en cooperativas, identificando habilidades y la transicion hacia
practicas formales, ademéas se abordan los desafios legales y sociales del lavado de dinero, con
implicaciones en la retencion de cuentas bancarias.

También se abordan temas sobre sistemas de pasivos de seguridad alimentaria y gastronomia para
garantizar la inocuidad en restaurantes de cocina mexicana, Se analiza la importancia del uso de los
insumos locales en comunidades rurales para fomentar emprendimientos gastrondmicos sostenibles.

Para finalizar se abordan temas relacionados con el turismo gerontolégico como parte de las
tendencias globales, destacando el vinculo entre gastronomia y turismo para el desarrollo social
comunitario.

Integra casos locales y enfoques globales, muestra la transversalidad de la sostenibilidad en
sectores productivos, financieros, sociales y culturales. También ofrece insumos practicos para politicas
publicas, programas académicos y proyectos institucionales fortaleciendo la relacién entre sostenibilidad
y desarrollo social.

Moran-Bravo, Luz del Carmen. Ph.D.
Pérez-Paredes, Alfredo. Ph.D.
Torralba-Flores, Amado Ph.D.

Julio 2026



Resumen

La sostenibilidad se ha convertido en un eje estratégico que guias politicas publicas, modelos
empresariales, procesos educativos y dinamicas comunitarias. Este libro retne investigaciones aplicadas
que analizan la sostenibilidad en dimensiones educativas, financieras, empresariales, alimentarias,
turisticas y sociales, con énfasis en Puebla y otras regiones de México. Se destaca el papel de la educacion
superior como motor de cambio, mediante instituciones verdes y programas de inclusion financiera que
fortalecen la responsabilidad econdmica. También se abordan emprendimientos y capacitacion
productiva vinculando innovacién con sostenibilidad. EI documento analiza la gestion empresarial y la
responsabilidad social, incluyendo percepciones regionales, procesos presupuestarios en cooperativas y
desafios legales como el lavado de dinero. En el ambito alimentario se estudian sistemas de seguridad e
insumos locales para fomentar gastronomia sostenible. Finalmente, se explora el turismo gerontologico
y su vinculo con la gastronomia como estrategia de desarrollo comunitario. El texto integra casos locales
y enfoques globales, ofreciendo insumos précticos para politicas publicas y proyectos institucionales.
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Instituciones de Educacion Superior verdes y el desarrollo sostenible, el caso del
Tecnoldgico de Puebla

Green Higher Education Institutions and Sustainable Development: The Case of the
Technological Institute of Puebla
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Area: Ciencias Sociales

Campo: Administracién y Negocios
Disciplina: Administracion y Gestion
Subdisciplina: Administracién de Empresas

Key Handbooks

La UNESCO en el afio 2022, encuest6 a nivel mundial a 17,500 jovenes estudiantes con relacion al
cambio climético en sus escuelas, el 70 % manifest6 un desconocimiento al respecto. (UNESCO, 2025)
Debido a ello la educacion superior en el mundo y en México, juega un papel muy relevante para
fomentar y consolidar el cuidado del medio ambiente y el desarrollo sostenible, lo que desperto el
interés por conocer las acciones que han implementado las Instituciones de Educacion Superior (IES).
como el TecNM, con relacion a la educacion sobre el cambio climatico en los centros educativos, el
caso del ITPuebla. Esta investigacion aporta un modelo integral de educacion para el desarrollo
sostenible (EDS), por medio de espacios seguros, donde los estudiantes reciben conocimiento,
competencias y valores para atender los efectos del cambio climatico, con practicas sostenibles. Los
resultados obtenidos son fundamentales para motivar a otras IES a sumarse al cuidado del medio
ambiente, al transmitir su experiencia en las acciones implementadas y la estructura de su plan de
estudios, necesarios para emprender una nueva cultura comprometida con el cuidado del medio
ambiente. Los autores del capitulo son Profesores Investigadores del TecNM- Instituto Tecnoldgico
de Puebla y de la Universidad Tecnoldgica de Puebla, el primero y segundo pertenecen al Sistema
Nacional de Investigadoras e Investigadores, SNII y los cuatro autores cuentan con Perfil deseable
PRODEP. Los autores han generado por lo menos 12 citas en los Gltimos dos afios. Las palabras clave
mas empleados son: escuela verde, cambio climatico, desarrollo sostenible.
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Resumen

En este capitulo se describe y analiza la participacion y desempefio de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) el caso del Instituto Tecnoldgico de Puebla, en la prevencion y la lucha contra el cambio
climatico y promocion del desarrollo sostenible. Entre 2024-2025, al encuestar a 461 estudiantes de los
8 programas educativos. Con la imparticion de conocimientos habilidades, actitudes, valores y
competencias para fomentar el desarrollo sostenible y emprender acciones para cuidar el medio ambiente.
El 95% de los estudiantes tiene conocimiento, sobre el cuidado del medio ambiente y el desarrollo
sostenible, el 87%, ha cambiado sus habitos personales y de manera directa las acciones emprendidas en
sus hogares, con el reciclado de papel, ahorro de agua y energia eléctrica, reciclado de basura y el 13%
recicla celulares y acumuladores alcalinos, carbon-zinc y de litio. Las IES deben alinear sus planes y
programas de estudio enfocados al desarrollo sustentable.
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Abstract

This chapter analyzes the participation and performance of Higher Education Institutions (HEIS),
focusing on the case of the Instituto Tecnoldgico de Puebla, in preventing climate change and promoting
sustainable development. Between 2024 and 2025, a survey was conducted with 461 students from eight
academic programs. The findings reveal that teaching knowledge, skills, attitudes, values, and
competencies fosters sustainable practices and environmental care. Results show that 95% of students
are aware of environmental protection and sustainability, while 87% have modified personal habits,
implementing actions at home such as paper recycling, water and electricity saving, and waste
management. Additionally, 13% recycle mobile phones and batteries (alkaline, carbon-zinc, and lithium).
The study concludes that HEIs should align their curricula and academic programs with sustainability
goals.
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Introduccion

El cambio climético, la degradacion ecoldgica y la pérdida de biodiversidad amenazan la calidad de vida,
los servicios planetarios y la estabilidad de las instituciones educativas. La sociedad requiere acciones
inmediatas en varios frentes para adaptarse y mitigar los impactos climaticos en las personas y el planeta.
Por tal motivo la importancia que tiene la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS) con la finalidad
de proporcionar una educacion de calidad alineada con el desarrollo sostenible, como una nueva forma
para innovar la educacion profesional en México.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) desempefian un papel crucial en la prevencién y
la lucha contra el cambio climético y en la promocidn del desarrollo sostenible. Proveen a la sociedad en
su conjunto, y a la generacion mas joven en particular, con los conocimientos las habilidades, las
actitudes, los valores y las competencias necesarios para fomentar el desarrollo sostenible y emprender
una accion climatica formal. Sin embargo, alrededor del 70 % de los jovenes encuestados en un estudio
de la UNESCO en el afio 2022, sobre sus experiencias y aspiraciones con relacion al cambio climético
en sus centros educativos, dijeron que tenian una comprension limitada sobre el cambio climético en
funcion de lo que habian aprendido en la escuela. (UNESCO, 2025).

Con base en lo anterior surge la siguiente pregunta ¢ Cudles son las acciones emprendidas por el
sistema TecNM el caso del Instituto Tecnoldgico de Puebla con relacion al fomento y promocion del
cuidado del medio ambiente y del desarrollo sostenible?, el Objetivo General Identificar y analizar las
acciones emprendidas por el TecNM el caso del Tecnoldgico de Puebla en materia de cambio climatico
y desarrollo sustentable durante 2024-2025. Los objetivos especificos:

- Identificar las acciones emprendidas por parte del Tecnoldgico de Puebla en 2024-2025. para
cuidar el medio ambiente.

- Analizar los resultados de las acciones implementadas entre los estudiantes para fomentar el
cuidado del medio ambiente y el desarrollo sustentable durante 2024-2025.

Esto implica que las IES deben replantear sus planes y programas de estudio, asi como las
politicas pablicas se deben realizar con una vision en el cuidado del medio ambiente, el cambio climético
y el desarrollo sostenible que incida en la formacion de los estudiantes mediante una educacion sostenible
de calidad sustentada en la responsabilidad social universitaria, para hacer frente a los retos del presente
y del futuro del medio ambiente, la economia y mejor calidad de vida.

Revision de literatura

El desarrollo como tal es un principio fundamental en la vida de cualquier sociedad. pueblo, estado,
region o pais en busca de una mejor calidad de vida. Sin embargo, se ha dejado a un lado la parte de la
sustentabilidad, en este sentido el desarrollo sostenible, de acuerdo con Strange y Bayley, (2012) lo
definen como el desarrollo que cubre las necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad de las
futuras generaciones de cubrir las propias.

Por su parte Bohne, Bruckmann y Martinez (2019) definen el desarrollo sostenible como la
relacion que comprende el cuidado del medio ambiente, el crecimiento econémico competitivo y una
distribucion mas justa de la riqueza, asi como, la consideracion de los derechos humanos, de manera
esquematica, se puede apreciar la interseccién de tres dimensiones social, econémico y recursos
naturales. En esta perspectiva el termino desarrollo sostenible se ha utilizado para manifestar varias
transformaciones con relacion a la forma de relacionarnos con el entorno, por lo tanto, es indispensable
que los gobiernos disefien politicas que contribuyan a mejorar el cambio climatico y el cuidado del medio
ambiente.

De tal manera que los gobiernos en sus diferentes niveles deberan tener la capacidad para
determinar un adecuado equilibrio entre las demandas competitivas con relacion al uso y explotacion de
los recursos naturales y sociales, sin sacrificar el avance econémico. Esto implica una doble funcion que
los gobiernos deben llevar a cabo, la primera asumir la responsabilidad y compromiso para cuidar el
medio ambiente y la segunda tienen que proporcionar los servicios que la sociedad necesita, los cuales
dependen de los recursos econdmicos. Por ello se requieren politicas publicas adecuadas con la finalidad
de mantener un equilibrio entre el desarrollo y el desarrollo sostenible.
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Mas aln si los pilares del desarrollo sostenible lo integran la sociedad, la economia y el medio
ambiente. Segun Strange y Bayley (2012), sea cual sea el entorno la interrelacion entre las personas, los
hébitats y los sistemas econdmicos siguen vigentes.

Por consiguiente, la participacion de las IES es determinante en la contribucion del desarrollo
sostenible, desde un enfoque de ecosistema, y de los servicios que cada uno de ellos representa, se parte
de la gestion de los directivos con el sector empresarial, pablico y el social, donde interactian de manera
permanente a través de la vinculacion, comunicacién y difusion de la oferta educativa de sus carreras.

Durante el proceso de ensefianza aprendizaje las IES juegan un papel relevante en la formacion
personal y profesional de cada estudiante, siendo la finalidad preparar profesionistas competentes de
calidad que contribuyan al desarrollo local, regional y nacional de manera responsable y respetuosa con
una vision en la generacion de recursos sin descuidar el medio ambiente y comprometidos con el
desarrollo sostenible. Al respecto Strange y Bayley, (2012), refieren al desarrollo sostenible como la
manera de cambiar la vision mundial predominante por una mas holistica y equitativa, como “un proceso
para aplicar los principios de integracion mediante el espacio, tiempo en todas las decisiones, donde se
identifique y solucionen los problemas especificos del agotamiento de recursos, la atencion a la salud, la
exclusion social, la pobreza y el desempleo” (pag. 39).

Asi mismo, los gobiernos tienen la necesidad de buscar alianzas para la realizacion de sus tareas
y el cuidado ambiental, para alcanzar el desarrollo sustentable al tomar las decisiones es necesario
consultar a los actores involucrados, es decir, a través de una regulacion compartida entre los gobiernos,
la sociedad y las empresas. Se puede decir que en el futuro para cuidar el medio ambiente en consecuencia
sera precisamente a traveés de la participacion de los sectores (Martinez, Vera y Monroy ,2023), las
empresas participan y la sociedad vigila que cumplan, independientemente de que el gobierno
supervisa.Sin embargo, puede contar con la ayuda de la sociedad creando canales para que esta opine
sobre el cumplimiento o incumplimiento de las acciones impuestas por el gobierno a las empresas.

Asi pues, es necesario el trabajo académico para establecer los canales tedricos entre la regulacion
y el emprendimiento verde para obtener un ambiente mas saludable. Al respecto la UNESCO plantea 4
dimensiones basicas para que las escuelas sean verdes:

1. Gobernanza escolar, en las escuelas verdes los 6rganos de gobierno impulsan la sostenibilidad a
través de politicas y la asignacion de recursos que garanticen la toma de decisiones participativas,
fomentar la participacion consciente de estudiantes, docentes, la sociedad y los sectores
productivos para sentar las bases y comprometerse a largo plazo con la sostenibilidad.

2. Infraestructura y operaciones, las escuelas verdes implementan practicas sostenibles en areas
como la energia, uso del agua, la gestion de residuos, el disefio de comederos, edificios y patios
escolares, para reducir las emisiones de efecto invernadero y el impacto ambiental, garantizando
la salud y el bienestar de los estudiantes y el personal docente, fomentando una cultura de
responsabilidad e inspirar a la comunidad vecinal.

3. Ensefianza aprendizaje, La ensefianza y el aprendizaje al interior de las escuelas consideran a la
educacion para el desarrollo sostenible en el plan de estudios lo que permite a los estudiantes
desarrollar un pensamiento sistémico y critico, habilidades para resolver problemas y un sentido
de ciudadania mundial y hacer frente a los desafios climéticos y de sostenibilidad.

4. Participacion de la comunidad, Las escuelas verdes colaboran con diversos miembros de la
comunidad para incrementar los esfuerzos de la sostenibilidad, y asi ampliar las oportunidades
de aprendizaje, los recursos y la participacion de la comunidad transformando las escuelas verdes
en centros de resiliencia y accion climatica para la mitigacién y la adopcion. que inspiran e
involucran a la comunidad en general (UNESCO, 2025, Pags., 11-12).
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El Plan Nacional Mexicano para la Innovacion tiene como pilar fundamental la colaboracion
intersectorial del modelo de innovacion para el bienestar (pentahélice), donde se definen como actores
centrales del ecosistema a la Academia, que considera a las IES y los Centros Publicos de Investigacion
Humanistica y Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion, (centros publicos), el Gobierno como
organo rector de los mecanismos que rigen la politica publica y encaminan la innovacion a todos niveles,
la Iniciativa privada y sus Centros de Investigacion Cientifica y Desarrollo Experimental (I&DE), la
Sociedad a través de sus diferentes formas de organizacion que manifiestan y determinan las necesidades
prioritarias, y el Ambiente junto con la sociedad son receptores de los beneficios resultado de la
innovacion. (Gob. Mex. - CONAHCYT, 2019-2024).

Por su parte la Politica Ambiental del Tecnoldgico Nacional de México establece el compromiso
de implementar y orientar todos sus procesos estratégicos y actividades del proceso educativo, hacia la
calidad del servicio educativo y respeto al medio ambiente, al cumplir con los requisitos del estudiante y
las partes interesadas, la legislacion y otros requisitos ambientales. Ademas de fomentar en su personal,
estudiantes, y actores la prevencién de la contaminacion y el uso racional de los recursos, a través de la
implementacidn, operacion y mejora continua de un Sistema de Gestion de Calidad con base en la Norma
ISO 9001: 2015 NMX y un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la norma ISO 14001:2015/NMX-
SSA-IMNC, para formar una sociedad mas justa, humana y sustentable y ser la columna del desarrollo
sostenido y sustentable, (TecNM, 2021).

Al mismo tiempo, como parte de las acciones implementadas para fomentar en la comunidad
tecnoldgica el cuidado del medio ambiente, biodiversidad, y el entorno sustentable se integré una
comision para la construcciéon y seguimiento del programa de bioética, a través de concientizacion y
promocion de esta en los 254 planteles y centros de investigacion (TecNM, 2024).

En este contexto para que las IES se conviertan en escuelas verdes es necesario dar cumplimiento
a los siguientes aspectos:

- Contar con un sistema de acreditacion escolar nacional o regional, alineado con la norma.

- Presentar un enfoque integral institucional para la implementacion de la Educacion en beneficio
del Desarrollo Sostenible.

1. Desarrollar una vision, familiarizarse con los principios y requisitos de la norma atendiendo las 4

dimensiones clave

Revisar las précticas actuales de sostenibilidad de la institucion educativa

3. Desarrollar un plan de accion para una escuela verde con metas especificas y alcanzables para

cada dimensidn, estableciendo prioridades para las acciones que mas afectan a las practicas de

sostenibilidad de la institucion educativa y cumplir con lo minimo de la norma.

Supervisar y evaluar el progreso

Celebrar, compartir logros y comprometerse con el aprendizaje a lo largo de toda la vida para el

desarrollo continuo de précticas sostenibles. (UNESCO, 2025).

no

o s

Al mismo tiempo, la sustentabilidad ambiental plantea disminuir la huella de carbono de la
institucién a través de 6 temas principales: la infraestructura proporcional con las areas verdes versus
areas construidas, uso eficiente de la energia en todas las actividades de la institucion, el manejo de
materiales y residuos, el tratamiento de residuos organicos e inorganicos y la eliminacion de aguas
residuales, la gestion del agua que contiene un programa de conservacion y reciclaje de agua, la
movilidad sustentable como una alternativa para reducir gases efecto invernadero, y la biodiversidad.

Para el cambio hacia una cultura sostenible es importante fomentar la responsabilidad social, que
implica un mayor compromiso de las IES con su entorno, especialmente con los estudiantes, empresarios,
comunidad aledafia, familias, instituciones, otros, a partir de un cambio de paradigma en la manera como
se desarrollan sus funciones sustantivas de docencia, investigacion, vinculacion y gestion del campus,
relacionada con la permanente preocupacién por los impactos del quehacer institucional en la sociedad
donde se Incluye: la gobernanza institucional, cultura de derechos humanos, clima laboral, honestidad
institucional, consumo sustentable, accion social, cultura de paz y justicia con el propdsito de contribuir
al desarrollo sustentable de los grupos de interés. (Figueroa. et al.2025).
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Al respecto Ponce (citado por Hernandez,2024) menciona que la responsabilidad articula los
principios de prevencion, precaucion y el de contaminador -pagador o internalizacion de costos. Lo cual
obliga tanto a productores como consumidores a considerar las medidas pertinentes para evitar un dafo
al medio ambiente.

De tal manera que la gestion ambiental es indispensable para fomentar el cuidado del medio
ambiente y el desarrollo sostenible (Hernandez, 2024). La intervencion que busca adecuar las relaciones
entre la sociedad y el entorno natural, con independencia de los programas destinados para el caso y con
independencia de los instrumentos gestores, con la economia, politica, la ciencia, y administracion
ambiental. De igual manera (Hube Antoine, 2023, Capitulo I), menciona que, para dar respuesta a los
riesgos ambientales, sociales y de gobernanza es necesario aumentar el conocimiento sobre sostenibilidad
en profesionales de diversas areas en especial las de ciencias economico-administrativas. También
Mercado (2023) sostiene que la educacion superior no se termina solo con educar, para conservar la
naturaleza, concientizar personas o cambiar conductas, su objetivo es educar para cambiar a la sociedad,
a través de la toma de decisiones orientada hacia el desarrollo humano, para ser causa y efecto de la
sustentabilidad y la responsabilidad global.

Metodologia

En esta investigacion se utilizd el método mixto (cuantitativo-cualitativo), se revisé informacion
documental y consultaron bases de datos relacionados con el tema, se utiliz6 el método analitico
descriptivo para la valoracion e impacto de las acciones implementadas entre la comunidad estudiantil,
para lo cual se aplico una encuesta durante marzo-abril de 2025 a una muestra de 461 estudiantes
distribuidos en las 8 carreras del Instituto Tecnoldgico de Puebla (Tablal). Con el disefié de un
cuestionario con 15 items y en su aplicacion se utilizé la herramienta Google forms. Ademas, se
entrevistaron a funcionarios del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) complementando la informacion con la observacion directa.

Formula para calcular la muestra finita:

N-Z2-p-
n= p-q 1)
E2-(N-1)+Z2%-p-q

Para determinar la muestra, se cont6 con una poblacion total de 7931 estudiantes, se trabajé con
un nivel de confianza (Z), del 95%, un margen de error (E), del 5% y con probabilidad positiva y negativa
(p-9), 50% respectivamente.

Tabla 1
Distribucion de la muestra de estudiantes por carrera del IT Puebla

Carrera Alumnos
Lic. Administracion 146
Ing. Eléctrica 34
Ing. Electronica 40
Ing. Industrial 40
Ing. Gestion Empresarial 76
Ing. Logistica 45
Ing. Mecanica 36
Ing. Tics. 44
Total 461

Fuente: Elaboracion Propia
Resultados

El Manual a través de la norma ISO 14001:2015, especifica los requisitos para un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental, el
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos para el logro de los objetivos y metas
ambientales, aportando valor al medio ambiente, a la propia organizacién y a sus partes interesadas.
(TecNM, 2021).
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Con la finalidad de integrar la ética ambiental a todas las actividades, con la responsabilidad de
formar a los futuros profesionistas para desarrollar la ciencia y la tecnologia en un contexto de solidaridad
con la sociedad a nivel global con un enfoque basado en la sustentabilidad que asegure su permanencia
en el futuro y con beneficios para una mejor calidad de vida de la sociedad, para lo cual el TecNM ha
implementado una serie de acciones y se muestran los siguientes resultados de la muestra de los alumnos
encuestados.

El 95% de los estudiantes tiene conocimiento sobre la importancia del desarrollo sustentable. En
cierta medida se puede decir que las estrategias de promocién e implementacion de la norma 1SO
14001:2015 entre la comunidad estudiantil ha tenido efectos positivos con relacion a la concientizacion
del cuidado del medio ambiente y la sustentabilidad, como se establece en la politica del SGA, se observa
que en las diferentes areas de las instalaciones se observa limpieza y orden, esto obedece a la
coordinacion con otras areas y departamentos para la difusion de actividades de promocién, cabe
mencionar que las estrategias forman parte de los planes y programas de estudio y se consideran en por
lo menos una asignatura de cada programa educativo. Ademas de Contar con asignaturas relacionadas
directamente con la sustentabilidad y cuidado del medio ambiente.

Por otro lado, respecto a la formacion profesional tomando como base el mapa curricular y las
asignaturas que fomentan el desarrollo sostenible el 84 % de los encuestados mencionan haber cursado
alguna materia relacionada con este tema, sin embargo, los que ain no cursan en su proceso de formacion
deberan cumplir de acuerdo con los planes y programas de estudio.

De las estrategias que estd implementando el Tecnolédgico de Puebla en las instalaciones para el
cuidado del medio ambiente, el 94 % de los estudiantes encuestados dijeron tener conocimiento sobre
las acciones que lleva a cabo la institucion esta el cuidado de las areas verdes, ahorro de agua, y de
energia eléctrica, reciclado de papel, cero PET, cero unicel y el cuidado del mobiliario, dejar limpio el
pizarrén, las aulas de clase, usar el papel higiénico necesario y la infraestructura en general conservarla,
portar recipientes reutilizables para alimentos y bebidas entre otras acciones. Ver figura 1.

450
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0
Con Conocimiento Sin Conocimiento

Figura 1

Conocimiento y estrategias implementadas por los estudiantes ITP
Fuente: Elaboracion Propia

Por su parte los alumnos estan cambiando sus habitos, los cuales se extienden en su
comportamiento personal y con impacto directo en su hogar, el 87 % menciono que recicla papel, ahorra
aguay energia eléctrica, ademas de separar y clasificar la basura en sus hogares, el otro 13 % solo reciclan
celulares y pilas (fuentes de energia), de diferentes tamafios con la finalidad de cuidar el medio ambiente.
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Ademas, se entrevistaron a los directivos y operadores de los Sistemas de Gestion de Calidad y
del Sistema de Gestion Ambiental para conocer su opinion respecto a las estrategias y acciones que el
Tecnoldgico de Puebla ha implementado de forma sistematizada para promover el cuidado del medio
ambiente y la promocion del desarrollo sostenible. Es importante mencionar que las estrategias se van
cambiando en la medida que poco a poco se adoptan y se sistematizan por toda la comunidad universitaria
ver Tabla 2, iniciando con acciones sencillas como dejar de usar plasticos de manera individual y se
refuerza con acciones de inversion y normatividad que regule, estandarice el funcionamiento y
comportamiento de las personas hacia una cultura sostenible para cuidar el medio ambiente.

Tabla 2
Acciones implementadas por el ITPuebla para ser considerada una institucion sostenible y verde

Educaciony | Investigaciony Cultura Gestiony Curriculumy Culturay
aprendizaje difusion institucional y operacion educacion comunidad
participacion sostenible ambiental
Integracion Generacion de | Comités y | Plan de accion | Curriculo Participacion y
curricular conocimiento politicas ambiental sostenible valores,
Fomento  del | Liderazgo Participacion Comité Cultura vinculos con el
pensamiento social comunitaria ambiental sostenible entorno
critico Alianzas Certificaciones | Auditorias Educacion Agentes de
Conocimiento estratégicas ambientales ambiental cambio
local Gestion de
residuos
Reduccion  de
desechos
Mantenimiento
a jardines

Fuente: Elaboracion Propia

Las acciones implementadas por el Tecnolégico de Puebla, se va encaminado hacia la
sustentabilidad y ser parte de las escuelas verdes de acuerdo con la norma de calidad internacional para
escuelas verdes (UNESCO, 2025). Al Empoderar a docentes y estudiantes para comprender el cambio
climético en su entorno contribuyen a que las IES sean més sostenibles y resilientes al mejoramiento del
cambio climatico.

Discusién

Sin duda las acciones que ha implementado el ITPuebla, asi como las estrategias que llevan a cabo sus
estudiantes para cuidar el medio ambiente y el desarrollo sostenible, abonaran en la educacion,
formacion de los estudiantes, el personal docente y administrativos de la comunidad tecnoldgica para
alcanzar el objetivo de la UNESCO, al menos en el 50 % para el 2050 de las instituciones educativas de
todo el mundo sean escuelas verdes, en este sentido el subsistema Tecnologico estd comprometido y
trabajando para un cambio sostenible-verde. Aunado a los resultados presentados por (Mascarua, et al,
2025). En la Universidad Tecnologica de Tehuacan con relacion al compromiso y las acciones
emprendidas por los estudiantes para el cuidado del medio ambiente van por buen camino. Sin embargo,
falta trabajar de manera coordinada con los diferentes actores de la pentahélice: academia, sector
empresarial, gobierno, sociedad civil y medio ambiente.

Lo ideal seria lograr que este enfogque sobre escuelas verdes y sustentables se aplique en todas las
IES. Tal como menciona Gonzalez (2026). La sustentabilidad universitaria es un modelo
multidimensional que necesita de la incorporacion de las areas academia, administrativa y el capital
humano. Con base en la vinculacion de la productividad, calidad y bienestar en un solo modelo de
gestion. Permitira a las IES Tecnologicas, mejorar su desempefio, impactar en su area de influencia y
asistir a lograr los objetivos de desarrollo sostenible.


https://doi.org/10.54675/PWUH6809
https://doi.org/10.52501/cc.373.03
https://doi.org/10.52501/cc.373.03
https://www.researchgate.net/publication/408315446_y_COMPETITIVIDAD_Universidad_Juarez_del_Estado_de_Durango
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Por otro lado, el impacto que genera el ITPuebla en la formacion de sus estudiantes con relacién
al cuidado del medio ambiente y el desarrollo sostenible, tiene que ver con sus planes y programas de
estudio enfocados a ofrecer una educacion tecnoldgica de calidad y participacion humana, a través de
una formacion profesional basada en valores, habilidades y competencias profesionales durante su
estancia en el tecnoldgico, ademas de la politica implementada por el Tecnologico Nacional de México
a nivel nacional Espacios 100% libres de plastico de un solo uso. En consecuencia, Hume, (2023), platea
la importancia de incorporar la sostenibilidad en la formacion de sus estudiantes, que de garantia al
desarrollo academico y a las demandas que la sociedad requiere de los futuros profesionistas de tal
manera que para dar solucion a los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza es necesario ampliar el
conocimiento con relacion a la sustentabilidad en todas las areas profesionales y en especial en los
programas educativos de, ciencias econdmico administrativas y control de gestion que se relacionan
directamente con la direccidon de empresas, negocios y organizaciones.

Conclusiones

Las IES son uno de los pilares para promover el cuidado del medio ambiente y el desarrollo sostenible,
desde sus trincheras a partir de los planes y programas de estudio alineados con las necesidades de cada
region en su area de influencia.

Es necesario trabajar de manera mas cercana entre todos los actores social, productivo y educativo
con la finalidad de atender los problemas de raiz y hacer frente a la contaminacién y uso indiscriminado
de recursos, donde los universitarios son parte del cambio y transformacién del sector productivo con
una vision sostenible, sin descuidar la economia y los beneficios sociales.

El desarrollo sostenible tiene que ver con la mejor toma de decisiones como productores y
consumidores, establecer un equilibrio donde no agoten los recursos por el contrario recuperar, mejorar
y conservar para una mejor calidad de vida de esta y las préximas generaciones.

Los gobiernos y las empresas deben trabajar en conjunto para implementar acciones sostenibles
de mayor impacto para los consumidores y queden a la disposicion de éstos.

Durante el proceso de formacion profesional se debe informar, orientar y capacitar a los
estudiantes sobre los procesos de produccion, consumo de bienes y servicios de manera mas sostenible.
Es necesario establecer e implementar estrategias para concientizar a los estudiantes sobre la
responsabilidad social que tienen con relacion al cuidado del medio ambiente y el desarrollo sostenible.
Declaraciones
Conflicto de intereses

Los autores declaran no tener ningun conflicto de intereses. No tienen intereses financieros o relaciones
personales que pudieran haber influido en este libro.

Contribucién de los autores
Osorio-Gémez, Ricardo: Responsable de la idea del trabajo y redaccion del documento
Moran-Bravo, Luz del Carmen: Responsable de la redaccion y revision del documento

Herrera -Sanchez, Gustavo: Responsable en la busqueda de informacion documental y propuestas para
elaborar el documento.

De San Pedro-Poblano, Héctor Manuel: Responsable de la busqueda de informacion documental
Disponibilidad de datos y materiales

Los datos obtenidos en esta investigacion estan disponibles sobre demanda del autor via correo
electronico.


https://editorial.utem.cl/wp-content/uploads/sites/3/2024/04/libro-2congreso-sustentabilidad-web.pdf

10
Financiacion
El presente trabajo no recibio financiacion para su ejecucion
Agradecimientos
Agradecemos a los alumnos del Tecnoldgico de Puebla que apoyaron con la aplicacion de la encuesta
durante los meses de marzo-abril del 2025, asi como a los compafieros y directivos del Sistema de Gestion

Ambiental y del area del Sistema de Gestion de Calidad

Abreviaturas

EDS Educacion para el Desarrollo Sostenible

IES Instituciones de Educacidn superior

SGA Sistema de Gestion Ambiental

SGC Sistema de Gestion de Calidad

TecNM Tecnoldgico Nacional de México

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura

Referencias
Antecedentes

UNESCO. (2025). Norma de calidad para escuelas verdes. Hacer verdes todos los entornos de
aprendizaje. UNESCO - Alianza para la educacion verde. Paris Francia ISBN 978-92-3-300240-1

TecNM. (2021). SGA TecNM Manual del Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001:2015.

Bohne, A. Bruckmann, M. y Martinez, A. (2019). El desarrollo sustentable en las instituciones de
educacion superior: un verdadero desafio. Revista Digital Universitaria (RDU). Vol. 20, Nim. 5
septiembre- octubre.

Basicos

Gob. Mex. — CONAHCYT, (2019-2024). Plan nacional para la Innovacion mandatado el Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024.

Hernandez, A. (2024). Desarrollo sustentable y sus regulaciones ambientales en México. Universitaria.
Ciencia afio 12 nim 36. Sep-dic. 24.

Hume, C, (2023). Experiencia de Inclusion de la sostenibilidad en las carreras de negocios de la
Universidad. En O. Mercado Mufioz y V. Contreras Cabezas. Formacion en Sustentabilidad en la
Educacion Superior de IBEROAMERICA. Universidad Tecnoldgica Metropolitana. Santiago de Chile.

Martinez, Ma. y Monroy, D. (2023). Innovacion y Gobernanza para el Desarrollo Sustentable en México.
Comunicacion Cientifica — IPN. ISBN 978-607-59351-9-5 DOI 10.52501/cc.077

Mercado, O. & Contreras, V. (2023). Formacion en Sustentabilidad en la Educacion superior de
Iberoamerica. Ediciones Universidad Tecnoldgica Metropolitana. Santiago de Chile.

Strange, T. y Bayley, A. (2012). Desarrollo Sostenible, Integrar la Economia, la sociedad y el medio
ambiente. Esenciales OCDE, UNAM, Instituto de Investigaciones Econdmicas.

TecNM, (2023). Acciones 2023-2024. TecNM. Transformando la educacion Tecnol6gica en México.

UNESCO. (2025). Norma de calidad para escuelas verdes. Hacer verdes todos los entornos de
aprendizaje. UNESCO - Alianza para la educacion verde. Paris Francia ISBN 978-92-3-300240-1


https://doi.org/10.54675/PWUH6809
https://doi.org/10.54675/PWUH6809
https://www.tecnm.mx/dir_calidad/gestion_ambiental/pdf/TecNM-GA-MA.pdf?doc=41
http://doi.org/10.22201/codeic.16076079e.2019.v20n5.a3
http://doi.org/10.22201/codeic.16076079e.2019.v20n5.a3
https://www.dof.gob.mx/2023/CONAHCYT/Plan_Nacional_Para_La_Innovacion.pdf
https://www.dof.gob.mx/2023/CONAHCYT/Plan_Nacional_Para_La_Innovacion.pdf
https://doi.org/10.5281/zenodo.14343952
https://editorial.utem.cl/wp-content/uploads/sites/3/2024/04/libro-2congreso-sustentabilidad-web.pdf
https://editorial.utem.cl/wp-content/uploads/sites/3/2024/04/libro-2congreso-sustentabilidad-web.pdf
https://comunicacion-cientifica.com/wp-content/uploads/2023/04/77.-1-PDF-Innovacion-y-gobernanza-para-el-desarrollo-sustentable.pdf
https://editorial.utem.cl/wp-content/uploads/sites/3/2024/04/libro-2congreso-sustentabilidad-web.pdf
https://editorial.utem.cl/wp-content/uploads/sites/3/2024/04/libro-2congreso-sustentabilidad-web.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/9789264175617-es
http://dx.doi.org/10.1787/9789264175617-es
https://www.tecnm.mx/archivos/slider/Acciones%20TecNM%20web.pdf?documento=33
https://doi.org/10.54675/PWUH6809
https://doi.org/10.54675/PWUH6809

11

Figueroa, E. Gutiérrez, M. y Heatk, L. (2025). Modelo de Sustentabilidad para Instituciones de
Educacion Superior: una estrategia de autodiagnostico para la transicion a la sustentabilidad. Estudio de
caso. Revista educacion superior vol. 52, nim.. 206. Jun. 2025.

TecNM. (2021). SGA — TecNM Manual del Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001:2015.

Soporte

Gonzélez, Ma. B. (2026). Sostenibilidad en instituciones de educacion superior tecnologica:
productividad académica, calidad educativa y bienestar laboral. En Gomez, J. Pérez, A, Gonzélez, Ma.

B.& Amador, K. Sostenibilidad y competitividad en las organizaciones. Universidad Jaurez de Durango.

Mascarla, A. Ruiz, B. Barragan, S. & Rodriguez, C. (2025). Compromiso ambiental en los alumnos de
la Universidad de Tehuacan. DOI https://doi.org/10.52501/cc.373.03

Diferencias

Figueroa, E. Gutiérrez, M. y Heatk, L. (2025). Modelo de Sustentabilidad para Instituciones de
Educacidn Superior: una estrategia de autodiagndstico para la transicion a la sustentabilidad. Estudio de
caso. Revista educacion superior vol. 52, nim.. 206. Jun. 2025.

Discusiones

Gonzalez, Ma. B. (2026). Sostenibilidad en instituciones de educacion superior tecnoldgica:
productividad académica, calidad educativa y bienestar laboral. En Gémez, J. Pérez, A, Gonzélez, Ma.
B.& Amador, K. Sostenibilidad y competitividad en las organizaciones. Universidad Jaurez de Durango.

Hume, C, (2023). Experiencia de Inclusion de la sostenibilidad en las carreras de negocios de la
Universidad. En O. Mercado Mufioz y V. Contreras Cabezas. Formacion en Sustentabilidad en la
Educacion Superior de IBEROAMERICA. Universidad Tecnologica Metropolitana. Santiago de Chile.

Mascarua, A. Ruiz, B. Barragan, S. & Rodriguez, C. (2025). Compromiso ambiental en los alumnos de
la Universidad de Tehuacan. DOI https://doi.org/10.52501/cc.373.03


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-27602023000200087
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-27602023000200087
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-27602023000200087
https://www.tecnm.mx/dir_calidad/gestion_ambiental/pdf/TecNM-GA-MA.pdf?doc=41
https://www.researchgate.net/publication/408315446_y_COMPETITIVIDAD_Universidad_Juarez_del_Estado_de_Durango
https://www.researchgate.net/publication/408315446_y_COMPETITIVIDAD_Universidad_Juarez_del_Estado_de_Durango
https://doi.org/10.52501/cc.373.03
https://doi.org/10.52501/cc.373.03
https://doi.org/10.52501/cc.373.03
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-27602023000200087
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-27602023000200087
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-27602023000200087
https://www.researchgate.net/publication/408315446_y_COMPETITIVIDAD_Universidad_Juarez_del_Estado_de_Durango
https://www.researchgate.net/publication/408315446_y_COMPETITIVIDAD_Universidad_Juarez_del_Estado_de_Durango
https://editorial.utem.cl/wp-content/uploads/sites/3/2024/04/libro-2congreso-sustentabilidad-web.pdf
https://editorial.utem.cl/wp-content/uploads/sites/3/2024/04/libro-2congreso-sustentabilidad-web.pdf
https://doi.org/10.52501/cc.373.03
https://doi.org/10.52501/cc.373.03
https://doi.org/10.52501/cc.373.03

12

Modelo causal regional sobre las percepciones empresariales en gestion de
responsabilidad y sustentabilidad

Regional causal model on business perceptions in responsibility and sustainability
management

Mascarta-Alcazar, Miguel Antonio*®

a ROR Universidad Tecnolégica de Tehuacan « © JVP-0447-2024 « 0000-0002-4068-2814 « & 241576
Clasificacion SECIHTI: DOI: https://doi.org/10.35429/H.2026.7.12.23

Area: Ciencias Sociales

Campo: Ciencia Econémica

Disciplina: Organizacidn y Direccion de Empresas
Subdisciplina: Organizacién de la Produccion

Key Handbooks

Los principales aportes a la generacién de la ciencia son que el presente trabajo midié las acciones de las
empresas maquiladoras, con un modelo numérico que permite ver la relacion de conductas que perciben los
empresarios sobre aspectos de compromiso organizacional, organizacion de la produccion y las limitantes del
propio mercado que lleva a los empresarios a supervivir en un mercado que perdié dinamismo desde hace treinta
afios y que los actuales empresarios, siguen sosteniendo a sus familiares con su escaso ingreso. El estudio sobre
empresas maquiladoras no ha perdido vigencia debido a que en este se pone el estrés sobre las acciones de
sustentabilidad para los empresarios de la regién de Tehuacan, siguen estando lejos de sus prioridades, el uso
de la tecnologia es escaso y la relacién con las autoridades sigue teniendo distancia. Lo primero que se puede
mencionar es que se hizo un modelo para observar como se relacionan las variables, de acuerdo con las
respuestas de los empresarios maquiladores textiles en la ciudad de Tehuacan, este permite hacer las inferencias
sobre la poblacion total de negocios. La industria de la maquila textil en Tehuacan no ha logrado conquistar
mercados internacionales, como lo fue a finales del siglo XX, algunas empresas han logrado mantener sus
niveles de produccion con clientes nacionales y extranjeros, pero son los menos. La gestion administrativa,
aunque tiene rutinas que muestran acciones relacionadas con las acciones de control de la contaminacién, se
encuentran lejos de lograr esquemas de gestion sustentables. Este estudio fue elaborado en la Universidad
Tecnoldgica de Tehuacan y el autor es profesor del programa educativo de Negocios y Mercadotecnia, ademas
que es miembro del Sistema Nacional de Investigadores.

Area: Diseminacion y acceso universal a la Ciencia

Citacion: MascarUa-Alcézar, Miguel Antonio. 2026. Modelo causal regional sobre las percepciones empresariales en gestion
de responsabilidad y sustentabilidad. 12-23. ECORFAN.

* =7 [miguel.mascarua@uttehuacan.edu.mx]

Handbook shelf URL.: https://www.ecorfan.org/handbooks.php

ISBN 978-970-96154-4-9/©2009 The Authors. Published by ECORFAN-Mexico, S.C. for
its Holding Mexico on behalf of Handbook HSC. This is an open access chapter under the
CC BY-NC-ND license [http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/]

Regitro Kacoral de Intitcones y

Peer Review under the responsibility of the Scientific Committee MARVID®- in
contribution to the scientific, technological and innovation Peer Review Process by training
Human Resources for the continuity in the Critical Analysis of International Research. I 702902 SECI H'I'I

Emprasas Centifces y Tecmligias



https://ror.org/002pcmz09
https://www.webofscience.com/wos/author/record/JVP-0447-2024
https://orcid.org/0000-0002-4068-2814
https://doi.org/
https://www.ecorfan.org/handbooks.php
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://www.marvid.org/

13

Resumen

Ya se ha escrito lo suficiente para abordar la relacion entre la gestion administrativa y las acciones de
contingencia ambientales por parte de las empresas maquiladoras textiles. Este trabajo pretende hacer un
modelo de ecuaciones estructurales que evidencie la experiencia actual de las maquilas en la ciudad de
Tehuacan.

| Modelo causal regional sobre las percepciones empresariales en gestion de responsabilidad y sustentabilidad |

| Objectivos | | Methodologia | | Contribucién |

A=

Gestion ambiental, Maquiladoras textiles, Responsabilidad social de empresa

Abstract

Sufficient material has already been written to address the relationship between administrative
management and environmental contingency actions by textile maquiladora companies. This work aims
to develop a structural equation model that reflects the current experience of maquiladoras in the city of
Tehuacan.

| Regional causal model on business perceptions in responsibility and sustainability management |

| Objectives | | Methodology | | Contributions |

Environmental management, Textile maquiladoras, Corporate social responsibility
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Introduccion

Este trabajo examinara como las empresas del sureste de México, particularmente, las empresas
maquiladoras que se ubican en la ciudad de Tehuacan (Ver Figura 1), que en algunos casos ya estan
adoptando modelos de sostenibilidad. Debido a que la realidad empresarial es compleja, en el sector
presenta particularidades ya que un nimero importante de negocios no estan operando de manera regular,
por otro lado, se tiene que sus medidas de contingencia ambiental no las implementan con el objetivo de
crear ventajas competitivas, sino para cubrir aspectos menos formales. Todo esto, en medio donde el
mercado donde las maquiladoras operan en mercados de competencia perfecta: muchos competidores y
pocos clientes para hacer de la produccion textil, lo que provoca, al final, una gran distancia de ser una
actividad altamente rentable.

Figura l

Trabajadora en maquila textil en Tehuacan
Fuente: Ambrosio, 2024

El presente trabajo desarrolla un modelo hecho con base al modelo de ecuaciones de regresion
parcial y que responde a la informacion obtenida en el afio 2024. El modelo permite observar las
limitaciones de los empresarios que tienen disposicion por hacer practicas de contingencia ambiental,
pero las limitantes en el mercado provocan que la responsabilidad social de la empresa (RSE) y la gestion
ambiental (GESA) tengan poca relacion organizacional. El valor afiadido es que se us6 un modelo de
Ecuaciones Estructurales, partiendo de un Modelo de Partial Least Square Regression (PLS) (The R Core
Team, 2024), pero se us6 un software de uso gratuito que se llama Jamovi (Jorgensen, et al., 2019). Los
resultados se comparan bien con los que se podrian haber obtenido con el software de pago.

En este trabajo se analizan las acciones, medidas a partir de las percepciones de los empresarios,
en términos de impacto de la contaminacion (IMPC) y que a su vez tiene dos variables independientes
que son el cambio de procesos para reducir el impacto ambiental (IPA1) y la otra que mide si la empresa
ha invertido en procesos ecoeficientes para reducir el impacto de la contaminacién (IPA2); el control de
la contaminacion (CTRC) que se midid con tres acciones, que son: la empresa ha invertido en energia
renovable (CONTL1), la empresa racionaliza el agua o ha creado medidas para reciclarla (CONT2) y si la
empresa ha invertido en un sistema de gestion de residuos sélidos (CONT3).

La tercera medida es la proteccion al medio ambiente (PTMA) que se midid con siete variables
independientes, y son: la empresa realiza adquisiciones de productos sostenibles o amigables con el
medio ambiente (PMAL); la empresa promueve la concientizacion de los colaboradores hacia la
proteccién al medio ambiente (PMAZ2); la empresa lleva a cabo acciones para reducir la contaminacion
en cualquiera de sus formas(PMAS3); la empresa cuenta con un plan de prevencion frente a accidentes
ambientales que incluya a todos los colaboradores (PMA4); la empresa promueve el reciclaje o utiliza
recursos provenientes del mismo proceso (PMADS); la empresa reemplaza los productos poco eficientes
por ecoldgicos (PMAG) v si la empresa realiza compras de productos sostenibles (PMAT7). Todas estas
actian como variables enddgenas.


https://oem.com.mx/elsoldepuebla/local/cierran-maquiladoras-en-tehuacan-por-competencia-china-18425128
https://cran.r-project.org/
https://cran.r-project.org/
https://cran.r-project.org/web/packages/semTools/index.html
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La dltima variable que conforma a la variable predecesora de RSE y de GESA es el cuidado de
los ecosistemas (ECOST) que depende de cuatro variables y que reflejan las percepciones de los
empresarios de la confeccion: La empresa promueve la proteccion del ambiente hacia productores
clientes y distribuidores (PECO1); La empresa tiene identificadas sus fuentes de gases de efecto
invernadero (PECO2); La empresa implementa medidas para compensar sus emisiones de gases de efecto
invernadero (PECO3) y La empresa realiza acciones para la proteccion de los ecosistemas y su
biodiversidad (PECO4). Estas, actlan como variables exdgenas.

Entonces, se trata de ver en qué nivel se relacionan las percepciones de IMPC, CTRC, PTMA 'y
ECOST sobre la responsabilidad social de la empresa (RSE) que se midié con siete variables
independientes, que son: ¢ Qué tan importante es el tema de la responsabilidad social para los directivos
de la empresa? (RS1); ¢En la filosofia empresarial mision vision o valores se encuentra presente la
responsabilidad social? (RS2); ¢Existen politicas enfocadas en la responsabilidad social? (RS3); La
estructura organizacional contempla personal con funciones de responsabilidad social (RS4); ¢Se
promueve el tema de la responsabilidad social en el programa anual de capacitacion? (RS5); La empresa
realiza actividades de responsabilidad social (RS6) y ¢Qué tan importante es la dimension ambiental
como parte de la responsabilidad social de su empresa? (RS7).

Sobre la gestion ambiental de los empresarios (GESA), se midid con tres variables independientes
que son: Existen estrategias objetivas 0 metas enfocados a la gestion ambiental (GA1); ¢Se cuenta con
recursos financieros asignados a la gestion ambiental? (GA2) y La empresa ha tomado medidas para
reducir los impactos ambientales de los servicios que ofrece (GA3). Por lo que las hipétesis quedan de
la siguiente manera:

Ho: Las maquiladoras textiles en Tehuacdn no aplican mecanismos de sustentabilidad y la
hipétesis alternativa queda como:

H.: Las maquiladoras textiles en Tehuacan aplican mecanismos de sustentabilidad.

Que se pueden crear mas hipotesis como, por ejemplo: Hz: las percepciones sobre la
sustentabilidad influyen en la responsabilidad social de la empresa y la Hs: las percepciones de sobre la
sustentabilidad influyen en la gestion del medio ambiente.

El presente trabajo contiene 5 secciones, una introduccién, una revision de la literatura, una
seccion para la explicar la metodologia seguida, una seccion para exhibir los resultados y una Gltima que
aborda las conclusiones.

Revision de la literatura

La sustentabilidad en la industria textil tiene relativa aceptacion, algunos estudios han mencionado que,
en la industria de la moda, se han hecho mediciones para conocer la aceptacion de procesos eco amigables
(Chaustre et al., 2018). Desde el inicio de la relacion comercial con los Estados Unidos y Canada, las
empresas se vieron en la necesidad para obtener certificaciones mas por las regulaciones extranjeras que
por las disposiciones nacionales, que al final, postergaron los compromisos fiscales domésticos (Carrillo
& Garcia, 2002).

Esta situacion hace, entre otras cosas, que la sociedad quede vulnerable ante los cambios
macroeconomicos y que impacta a las condiciones de vida de los hogares porque se reproducen mas
esquemas de privacion material, pobreza y exclusién de derechos en ciertos grupos de poblacion (Cedillo
et al., 2025). Lo cierto, es que en entornos rurales, el ingreso que obtienen los trabajadores en las
maquiladoras es importante respecto a quienes se dedican a otras actividades (Becerril et al., 2012).

Parece existir una relacion entre competitividad y sustentabilidad, en el caso de las empresas
internacionales han logrado hacer mejor presencia debido al uso de la tecnologia (Alvarez Castillo et al.,
2024), el conocimiento directivo, el uso del capital y la gestion administrativa desde los paises de origen.


https://www.fesc.edu.co/Revistas/OJS/index.php/convicciones/article/view/265
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-74252002000300008
https://contexto.uanl.mx/index.php/contexto/article/view/538
https://contexto.uanl.mx/index.php/contexto/article/view/538
https://doi.org/10.22201/iiec.20078951e.2012.171.33586
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/11356
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En donde la intencion es hacer préacticas sustentables sin reducir la capacidad del medio ambiente
y satisfacer las necesidades de sus consumidores, a través de la reduccién de los costos, reconfigurar
procedimientos, cambios de disefios de productos y reconfigurando esquemas de comercializacion, para
al final encontrar que la competitividad y la sustentabilidad, por tipos de inversion, no son compatibles
(Vilchis etal., 2018). Un estudio hecho en Nogales, demostré que las empresas maquiladores hacen
contaminacion a pesar de que los directivos mencionaron que el cuidado al medio ambiente es una
prioridad en sus gestiones (Armenta & Ramirez, 2018). Otros estudios han sefialado que la falta de
aplicaciones de economia circular en las empresas maquiladores se debe al desconocimiento del tema,
dado que en Chihuahua se han aplicado metodologias que han ahorrado costos (Lopez Rivera et al.,
2024).

Estudios sobre el ambito local mencionan que las empresas en Tehuacan, usan actualmente las
redes sociales para acercarse a actividades de sustentabilidad, pero las acciones en materia de
contingencia ambiental siguen lejos de lograr resultados significativos (Vera et al., 2021). La aplicacion
de mecanismos de gestion de control ambiental ya se ha abordado en diferentes estudios que evidencian
la actualizacion y reformulacion para la gestion administrativa, tal como ha ocurrido en Bogota (Moreno,
2023).

Metodologia

Para conocer y hacer un breve analisis de las condiciones de sustentabilidad de las maquiladoras en la
ciudad de Tehuacan, se hizo una investigacion cuantitativa de tipo causal, mediante el uso de PLS
(Gallucci, M., Jentschke, S. ,2021) y midiendo las estadisticas, para medir el nivel el grado de
responsabilidad y sustentabilidad de los empresarios de la industria de la confeccion en Tehuacan. Las
mediciones se lograron integrar, creando un modelo que integra a las decisiones de los empresarios por
atender a a los ecosistemas, la proteccion al medio ambiente, el control de la contaminacion y el impacto
ambiental. Para tal fin se ubico en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE,
2023), la actividad Economica de Confeccion de Prendas de Vestir, con personal ocupado desde 11 hasta
100 trabajadores, en los municipios de Ajalpan, Altepexi y Tehuacén, lo que arroj6 una poblacion de 327
empresas.

Es necesario mencionar que, aunque en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas aparezcan 327 empresas, la realidad demuestra que son muchas méas debido a que no poseen
un registro de operaciones ante ninguna autoridad. Usando un modelo de poblacion finita, de calculo de
tamario de muestras, con un nivel de confianza del 90% y un 10% de error, se tiene que la muestra son
56 empresas para encuestar, al final, se recabaron 87 encuestas.

El instrumento que se usé contiene tres partes, en donde se hacen preguntas sobre el desempefio
del negocio, las acciones de alimentacion al sistema de las operaciones, las operaciones en si, y las
acciones de salida del sistema. EIl cuestionario que contiene la parte de sustentabilidad, son 26 preguntas
distribuidas en cuatro secciones que van desde la Responsabilidad Social Corporativa, Gestion ambiental,
Direccion y Medidas de contencién ambiental. Las encuestas se obtuvieron entre los meses de marzo a
mayo del afio 2024 y se cont6 con el apoyo de 90 alumnos del Programa Educativo de Negocios y
Mercadotecnia que recabaron la informacion con la metodologia de Encuesta en la red, asistida por una
computadora (CAWI). Las respuestas se analizaron a través de un software que se Ilama Jamovi, version
2.6.17 (2024), para hacer un analisis a través de un sistema de ecuaciones estructurales, que mide la
fiabilidad del modelo, un analisis de validez convergente, un analisis de validez discriminante y un
diagrama del modelo.

Para la medicidn de la confiabilidad de los datos (Ver Tabla 1), se hizo un analisis de coeficiente
alfa de Cronbach que dio como resultado 0.891 lo que hacer saber que los datos tienen consistencia y se
reforzé con un analisis de omega de McDonald que arroj6 un resultado de 0.906 que reafirma la
consistencia con una media de las respuestas de 1.79, en donde se usaron escalas de Likert para medir
las percepciones de los empresarios y que tienen cinco puntos donde 1 = totalmente en desacuerdo; 2 =
En desacuerdo; 3 = indiferente; 4 = De acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo. La desviacion tipica se
ubico en 0.278.


https://vinculategica.uanl.mx/index.php/v/article/view/1072
https://vinculategica.uanl.mx/index.php/v/article/view/797/683
https://ojs.unipamplona.edu.co/index.php/face/article/view/3325
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BJB/article/view/33223
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/8042
https://semlj.github.io/
http://www.denue.inegi.org/
https://www.jamovi.org/
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Tabla 1
Indices de confiabilidad de los datos aportados por los empresarios

Media DE Alfa de Cronbach o de McDonald
Escala 1.790 0.278 0.891 0.906

Fuente: Elaborado con datos de la encuesta 2024

Para hacer el andlisis, los datos se dividieron en seis dimensiones la responsabilidad social
corporativa (RSE), la gestion ambiental (GESA), el impacto ambiental (IMPC), contencién de la
contaminacion (CTRC), proteccion al medio ambiente (PTMA) y la proteccion a los ecosistemas
(ECOST) y se clasificaron asi: la responsabilidad Social Corporativa y la Gestién ambiental se trataron
como variables enddgenas, dado que son aquellas que se pueden controlar de manera administrativa;
mientras que la contencidn de la contaminacion, la proteccion al medio ambiente y la proteccion a los
ecosistemas, se trataron como variables exdgenas, dado que pueden ser afectadas por cualquier
externalidad que incida contra las acciones de las empresas maquiladoras.

La ecuacidén que representa al modelo queda de la siguiente forma:
RSE, GESA = f (IMPC, CTRC, PTMA, ECOST) [1]
De manera simplificada:
RG =f (IM, CT, PM, ET) [2]
Resultados

Para evaluar el modelo, se tiene que los indices de ajuste (Ver Tabla 2), que el residuo cuadratico medio
estandarizado supera el limite de 0.08 del criterio Fornell-Larcker, que podria indicar una relativa poca
dependencia de los variables del modelo, que en este caso se usaron valores beta, 1o que elevo el nivel
de confiabilidad al 95%. En el caso de este modelo propuesto se tiene que el Residuo Cuadratico Medio
Estandarizado (SRMR) que en todos los modelos tienen un ajuste suficiente, se tiene que el error
cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) significativo es el clasico que tiene un valor de 0.057.

Tabla 2
Resultado de confiabilidad del modelo

Confiabilidad 95%
Tipo SRMR | RMSEA | Inferior | Superior RMSEAp
Clasico 0.145 0.040 | 0.000 0.060 0.775
Robusto 0.139
Escalado 0.139 0.057 0.038 0.074 0.248

Fuente: Elaborado con datos de la encuesta 2024

El modelo medido frente al modelo de referencia (Ver Tabla 3) muestra niveles superiores al
valor de 0.9, indicando que tiene consistencia. Como el indice Tucker-Lewis (0.991); el indice de ajuste
no normalizado de Bentler-Bonett (0.991) y el indice de ajuste de Bollen (0.992).
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Tabla 3
Resultado de confiabilidad del modelo contra los modelos base

Modelo
Comparative Fit Index (CFI) 0.992
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.991
Benteler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI) 0.991
Relative Noncentrality Index (RNI) 0.992
Benteler Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.938
Bollen’s Relative Fit Index (RFI) 0.930
Bollen’s Incremental Fit Index (IFI) 0.992
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.820

Fuente: Elaborado con datos de la encuesta 2024

Para los indices de confiabilidad convergente (Revelle,2024) se tiene el modelo (Ver Tabla 4)
que las alfas de Cronbach presentan consistencia para la proteccion al medio ambiente (0.787), proteccion
al ecosistema (0.796) y las variables enddgenas de responsabilidad social corporativa (0.732) y gestion
del medio ambiente (0.737); no asi para las variables exdgenas de contencidn del impacto al medio
ambiente (0.553) y control de la contaminacién (0.560). De igual manera las omegas de McDonald y la
varianza media extraida (AVE) que refuerzan a los indices del alfa de Cronbach.

Tabla 4
Resultado de confiabilidad de las variables enddgenas y exdgenas

Variable o Ordinal o ® 2 ® 3 AVE
IMPC 0.553 0.741 0.558 0.558 0.558 0.594
CTRC 0.560 0.726 0.569 0.569 0.569 0.471
PTMA 0.787 0.890 0.810 0.810 0.839 0.575
ECOST 0.796 0.907 0.891 0.891 0.975 0.863
RSE 0.732 0.896 0.803 0.803 0.873 0.629
GESA 0.737 0.893 0.797 0.797 0.799 0.761

Fuente: Elaborado con datos de la encuesta 2024

Para el andlisis de validez discriminante, de acuerdo con el modelo de Campell y Fiske, se tiene
una razén de correlaciones de heterorrasgo y monorrasgo (Ver Tabla 5) en donde se aprecian las
correlaciones con los numeros (1) en diagonal y los valores del control de la contaminacion (CTRC) con
un valor de 0.730; la proteccion al medio ambiente (PTMA) con valor de 0.783, ambas con respecto al
impacto ambiental (IMPC).

La proteccion al medio ambiente (PTMA) con un valor de correlacion de 0.829 y la proteccion al
ecosistema (ECOST) con un valor de 0.839 con respecto a CTRC. La gestion al medio ambiente (GESA)
tiene un valor de correlacion de 0.670 y la proteccion al ecosistema (ECOST) con una correlacion de
0.646, con respecto a la PTMA.

La gestion ambiental (GESA) con una correlacion de 0.695 y la responsabilidad social corporativa
empresarial (RSE) con una correlacion de 0.442 con respecto a ECOST y finalmente la gestion al medio
ambiente (GESA) con una correlacion de 0.430 con respecto a RSE.


https://cran.r-project.org/web/packages/psych/index.html
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Tabla 5
Resutado de las correlaciones entre las dimensiones empresariales (HTMT)

IMPC CTRC PTMA ECOST RSE GESA
IMPC 1.000 0.730 0.793 0.621 0.338 0.823
CTRC 0.730 1.000 0.829 0.838 0.486 0.723
PTMA 0.783 0.829 1.000 0.646 0.580 0.670
ECOST 0.621 0.838 0.646 1.000 0.442 0.695
RSE 0.338 0.486 0.580 0.442 1.000 0.430
GESA 0.823 0.723 0.670 0.695 0.430 1.000

Fuente: Elaborado con datos de la encuesta 2024

Las relaciones entre las dimensiones (Rosseel, 2024), y sus variables se muestran a continuacion
(Ver Figura 2) en donde se aprecian las cargas de cada dimension, tal como se propuso en el modelo de
las ecuaciones y sus cargas con las diferentes variables que integran a cada dimension. De manera
resumida se puede observar que la proteccién a los ecosistemas (ECOST) se relaciona en un 70% con la
proteccion al medio ambiente (PTMA); 89% con el control a la contaminacién (CTRC) y 59% con el
impacto ambiental.

La gestion ambiental (GESA) de las empresas maquiladoras se relacionan en 38% con la
proteccion a los ecosistemas (ECOST); 27% con la proteccion al medio ambiente (PTMA), inversamente
el 4% con el control de la contaminacion (CTRC) y 93% con el impacto ambiental (IMPC). La
responsabilidad social corporativa (RSE) se relaciona con ECOST en 7%; con PTMA en 80%; con el
CTRC, de manera inversa en 12% y de manera inversa en 9% con el impacto ambiental (IMPC). Mientras
que la gestion al medio ambiente y la responsabilidad social corporativa en un 35% (Epskamp, et
al.,2019).
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Figura 2

Modelo de dimensiones de sustentabilidad de las maquilas textiles
Fuente: Elaborado con Jamovi, 2025

Acerca de las correlaciones mas importante de cada dimension, se tienen que la responsabilidad
social corporativa se correlaciona en 98% con la afirmacion de que la empresa cuenta con una estructura
organizacional que contempla personal con funciones de responsabilidad social; mientras que la gestion
ambiental se correlaciona un 99% con la existencia de recursos financieros asignados a la gestion
ambiental.


https://www.jstatsoft.org/article/view/v048i02
https://cran.r-project.org/web/packages/semPlot/index.html
https://cran.r-project.org/web/packages/semPlot/index.html
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Por su parte las medidas de impacto ambiental se correlacionan un 82% con que la empresa ha
realizado cambios en sus procesos para reducir el impacto ambiental, por otro lado, el control de la
contaminacion se correlaciona en 72%, por igual, el racionamiento y reutilizacién del agua, asi como la
implementacion de sistemas de gestion de residuos. Con respecto a la proteccion al medio ambiente, este
se correlaciona en un 84% con la afirmacion de que la empresa ha llevado acciones para reducir la
contaminacion en cualquiera de sus formas y en cuanto a la proteccion de ecosistemas, esta se
correlaciona en un 94% con la afirmacion de que la empresa promueve la proteccion del ambiente hacia
productores, clientes y distribuidores.

Pero cuando se observan las correlaciones desde la gestion ambiental (GESA), se tiene que esta
se relaciona en 38% con las acciones a los ecosistemas (ECOST); 27% con la proteccion al medio
ambiente (PTMA); menos 4% con el control de la contaminacion (CTRC); 93% con el impacto de
contaminacion (IMPC) y 35% con la responsabilidad social corporativa (RSE).

Finalmente, se tiene una relacidn sobre cdmo se componen los miembros de la muestra (Ver Tabla
6) y la descripcion de las acciones por hacer sustentable la administracion de las empresas maquiladoras
textiles, en donde se observa que 30 empresarios no han tomado acciones sobre sus compras y 57 lo han
hecho. Aqui cabe mencionar que, las empresas con un solo duefio son el nimero, sin registro, que
componen la muestra y que son 42. Mientras que las empresas con un solo duefio y con registro son 30,
siendo el segundo grupo mas grande y le siguen las empresas con socios Yy registro que son 9 y el grupo
mas pequefio que son las empresas con soOcios Y sin registro, que son seis.

Tabla 6
Compras sostenibles por tipo de empresa

La empresa realiza compras sostenibles
Elija una opcion no Si Total
Empresa con socios y sin registo 2 4 6
Empresa con socios y con registro 1 8 9
Empresa con un solo duefio y sin registro 18 24 42
Empresa con un solo duefio y con registro 9 21 30
Total 30 57 87

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta

Con estas evidencias estadisticas, se puede decir que se demuestra la hipétesis nula, dado que las
hip6tesis quedan asi:

He: Las maquiladoras textiles en Tehuacan aplican mecanismos de sustentabilidad.

De acuerdo con la estimacion de parametro, las acciones de impacto de la contaminacion (-
0.0653) y control de la contaminacion (-0.1226) sobre la Responsabilidad Social de la Empresa, arrojan
valores negativos como se aprecia por el valor beta, sin embargo, el impacto de la contaminacion
relacionado (0.9277) con la gestion al medio ambiente tiene un valor positivo.

H>: las percepciones sobre la sustentabilidad influyen en la responsabilidad social de la empresa.

Los pardmetros de proteccion al medio ambiente y el ecosistema se relacionan con la RSE,
dejando a la proteccion como la variable que mas incide con (0.6087).

Ha: las percepciones de sobre la sustentabilidad influyen en la gestion del medio ambiente.
De acuerdo con los parametros, el impacto de la contaminacion (0.9277) y el ecosistema se relaciona con
la gestion del medio ambiente (0.3266). El control de la contaminacion (-0.0578) y la proteccion al medio
ambiente (-0.2838) se relacionan de manera negativa.
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Conclusiones

De acuerdo con la revision de la literatura, se puede decir que métodos para controlar la contaminacion
en empresas textiles ya se conocen como lo sefialan Chaustre (2018) y Moreno (2023), pero la dindmica
de produccion en un entorno regional no es altamente rentable, cuando menos, no como lo fue en el
pasado historico de la ciudad. En la actualidad, el uso de la tecnologia puede ser un elemento que podria
ayudar en crear gestiones administrativas que permitan hacer control ambiental y manejo responsable de
los desechos industriales tal como los sefiala Alvarez (2024). Asi también el desconocimiento de las
acciones en materia de Economia Circular podrian ser una alternativa generosa para frenar tanto el
impacto ambiental y los costos de fabricacion como lo apunta Lopez (2024). Lo que este estudio confirmo
es lo que mencionan Vera et al. (2021) que para los empresarios textiles de Tehuacén, existen importantes
intenciones, pero que no se plasman en la realidad.

Lo primero que se puede mencionar es que se hizo un modelo para observar cdmo se relacionan
las variables, de acuerdo con las respuestas de los empresarios maquiladores textiles en la ciudad de
Tehuacan, este permite hacer las inferencias sobre la poblacidn total de negocios. Se puede ver como las
acciones de contingencia ambiental si son entendidas por la mayoria de los directivos y propietarios.

La industria de la maquila textil en Tehuacan no ha logrado conquistar mercados internacionales,
como lo fue a finales del siglo XX, algunas empresas han logrado mantener sus niveles de produccion
con clientes nacionales y extranjeros, pero son los menos. Para el resto, el mercado estd altamente
competido y la rentabilidad que genera es poca. La presencia de las empresas en lugares aledafios se
sostiene porque los costos de la fuerza de trabajo son bajos y la contratacién no es continua en periodos
prolongados, esto y aunado a la presencia de empresas que no cuentan con registro ante las autoridades
fiscales, deprime més los margenes de rentabilidad.

La gestion administrativa, aunque tiene rutinas que muestran acciones relacionadas con las
acciones de control de la contaminacidn, se encuentran lejos de lograr esquemas de gestion sustentables,
sin posibilidad de hacer innovaciones que impactan al cuidado ambiental, ni la posibilidad de incorporar
tecnologias que minimicen los costos de produccion de tal suerte que las ganancias tengan ritmos
crecientes. Las economias de escala no se alcanzan.

La posibilidad de crear estrategias de economia circular podria aliviar parte del problema, pero
para eso se requieren de jornadas de capacitacion, que se relacionen con la capacidad financiera de
implementar inversiones que redunden en mejores condiciones de escalamiento industrial. Asi también
se requieren de apoyos gubernamentales para lograr que los empresarios se enroquen con empresas de
mayor tamafio para retomar esquemas de exportacion. Estos temas no se abordaron en el presente trabajo,
pero seran tema para las siguientes investigaciones.
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Resumen

La educacion financiera se ha convertido en un tema fundamental para el consumo responsable, fomento al
emprendimiento y lo mas importante, alcanzar el desarrollo sostenible. Lo anterior de acuerdo con la Agenda 2030
aprobada por la ONU (2015), donde a través de 17 objetivos se buscan acciones que favorezcan la inclusion, equidad y
crecimiento econémico. El presente articulo de investigacion tiene como objetivo indagar sobre la presencia de la
educacion financiera y uso de Fintech en la Universidad, utilizando un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y
transversal, cuyas principales contribuciones son generar mecanismos, programas o acciones en distintos ambitos para
que las y los jovenes universitarios tengan a su alcance los conocimientos sobre como administrar de manera dptima
Sus recursos, emprender o invertir en negocios, ya que precisamente esta tematica apoya al cumplimiento de los ODS y
por ende al desarrollo econdmico y sustentable de Puebla.

Educacion financiera y Fintech para el fortalecimiento del desarrollo
sostenible en jévenes universitarios del Estado de Puebla

Objetivos Metodologia Contribucion

Enfoque ® o ‘
cuantitativo, Evidencia la brecha

descriptivo y entre el uso digital
transversal (abril (.7 1%) Y la
® 888 ) Muestreo } I competencia técnica.

m por conveniencia [ I Aporta bases
de 100

Evaluar el nivel
de cultura
financiera y el
impacto del uso
de herramientas
Fintech en la

QN

planeacién empiricas para el
economica estudiantes en rédlSE!lj][] I.V)Llrl’ll.)rlllﬂl'
personal y Puebla. Analisis universitario bajo el

sostenible de los

: ~ ’ de frecuencias ODS4yODS 8
estudiantes - @ - mediante Excel
rd A Y
—-—
-

Educacion, financiera, desarrollo

Resumen

Financial education has become fundamental to responsible consumption, the promotion of entrepreneurship, and, most
importantly, achieving sustainable development. This aligns with the 2030 Agenda adopted by the UN (2015), which,
through 17 Sustainable Development Goals, seeks to end poverty, reduce the gender gap, ensure inclusive and equitable
quality education, reduce inequality, guarantee sustainable consumption and production, and protect the environment.
This research article aims to investigate the presence of financial education and the use of Fintech at the higher education
level, using a quantitative approach with a descriptive and cross-sectional scope. Its main contribution is to generate
mechanisms, programs, or actions in various contexts so that university students have access to the knowledge of how
to optimally manage their resources, start businesses, or invest in them. This topic directly supports the achievement of
some of the aforementioned SDGs and, consequently, the economic and sustainable development of Puebla.
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Introduccion

En el afio 2023, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (INEGI, 2023), 17.8 % de
las personas de 18 afios y mas presento6 un nivel alto de bienestar financiero; 31.4 %, un nivel medio alto,
y 50.8 %, un nivel medio bajo o bajo. Asi mismo, el 48.4% expresd sentir preocupacion por el
endeudamiento aunado al 36.9% que experiment0 estrés financiero, condicién que incluso causa
malestares en el cuerpo humano como gastritis, dolor de cabeza o cambios en la presion arterial.

Si bien México se encuentra por encima de paises como Peru, Portugal y Colombia en el Indicador
de bienestar financiero (52.8 puntos), aun esta por debajo de paises como Hong Kong, Alemania, EUA
y Corea del Sur, lo que nos puede indicar que hace falta incrementar la informacién sobre productos
financieros encaminados al ahorro desde edades muy tempranas ya que como lo indica la encuesta, las y
los jovenes manifiestan desconocimiento de como tomar decisiones financieras adecuadas o como iniciar
a registrar sus ingresos y egresos (INEGI, 2023). Puebla por su parte ocupa el lugar 27 en el indicador
de bienestar financiero a nivel nacional (INEGI, 2023), permitiéndonos observar un &rea de oportunidad
sumamente importante para desarrollar el presente trabajo, generando mecanismos o implementacion de
actualizaciones en los planes de estudio que incluyan teméticas sobre educacion financiera, consumo y
ahorro sostenible, lo anterior considerando que el estado posee una gran cantidad de universidades.

La ausencia de una cultura financiera sélida no solo impacta el bienestar individual, sino que
también compromete el desarrollo sostenible, ya que impide una planificacion econémica responsable,
la inversion en proyectos sociales o ambientales, y la toma de decisiones conscientes en términos de
consumo Yy ahorro.

Relevancia del Tema

En un contexto donde las y los jovenes universitarios estan proximos e incluso ya se encuentran tomando
decisiones financieras importantes, se vuelve necesario reforzar la educacion financiera que les permita
conocer las diferentes herramientas de instituciones financieras tradicionales y también las que estan
surgiendo en aplicaciones como Fintech, estas ultimas brindando mayor facilidad para la obtencién de
un producto financiero como tarjetas de débito y crédito, prestamos o inversiones, generando con ello el
endeudamiento a temprana edad derivado de las facilidades y escaso conocimiento sobre el
funcionamiento de estas herramientas.

Por otra parte, en la Politica Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior y
en el Marco General del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior se sefiala: “El
criterio de compromiso con la responsabilidad social se refiere a la forma como la institucion asume su
responsabilidad y liderazgo social ante su propio contexto y las probleméticas méas sensibles de las
comunidades cercanas, con el propésito de contribuir a la conformacién de una sociedad mas justa, libre,
incluyente y pacifica, asi como al desarrollo sostenible y al cuidado del medio ambiente, en el &mbito
local, regional y nacional; y a la preservacion, enriquecimiento y difusion de los bienes y valores de las
diversas culturas y con la internacionalizacion solidaria” (Pérez et al., 2023, pag. 30).

En la actualidad, la transicién hacia una economia digital ha posicionado a las tecnologias
financieras (Fintech) como un motor clave para la inclusion financiera. Para los jovenes universitarios,
estas herramientas no solo representan comodidad, sino una via para la autogestion de recursos, ya que
segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD, 2020), la competencia
financiera es una habilidad esencial para la vida que permite a los individuos participar plenamente en la
vida econdmica.

En el contexto mexicano, la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV, 2021) sefiala que
el acceso a servicios financieros digitales ha crecido exponencialmente, aunque el conocimiento sobre
su funcionamiento seguro sigue siendo un reto. La falta de educacion financiera formal puede derivar en
un sobreendeudamiento temprano o en la vulnerabilidad ante fraudes cibernéticos (Zunzunegui, 2023).
Por ello, este estudio se centra en el estado de Puebla, donde la poblacion joven universitaria representa
un sector dindmico pero expuesto a las fluctuaciones de la economia digital.


https://www.inegi.org.mx/programas/ensafi/2023/#documentacion
https://www.inegi.org.mx/programas/ensafi/2023/#documentacion
https://www.inegi.org.mx/programas/ensafi/2023/#documentacion
https://educacionsuperior.sep.gob.mx/sites/default/files/2025-01/marco_gral_SEAES.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-infe-2023-international-survey-of-adult-financial-literacy_56003a32-en.html
https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2024/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=884185
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Por lo tanto, existe la necesidad de reestructurar los planes y programas de estudio a nivel superior
para cumplir con la responsabilidad social de la educacion en este nivel, alcanzar el desarrollo sostenible
y con ello cumplir con el Marco General del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior.

Enfoque Tedrico
Las nociones clave la investigacion estan enfocadas en los siguientes temas:

- Educacion Financiera, de acuerdo con Mungaray, Gonzalez y Osorio (2021), es un “proceso por
el cual los individuos adquieren capacidades y habilidades en mercados de dinero permitiendo,
entre otras cosas, mejorar la comprension de la economia, el acceso a productos bancarios y a
oportunidades de inversion”.

— Bienestar Financiero es el “estado en el cual una persona puede cumplir satisfactoriamente sus
obligaciones financieras, puede sentirse seguro acerca de su futuro financiero y es capaz de tomar
decisiones que le permiten disfrutar de la vida” (Cardenas, S., Cuadros, P., Estrada, C., & Mejia,
D., 2020).

- Fintech es el término adecuado que describe la tecnologia financiera o la digitalizacion del sector
financiero, que desde el afio 1959 con la introduccién del cajero automatico, el surgimiento del
comercio electrénico en los setenta y la introduccion del internet en 1994 que permitié ofrecer
servicios bancarios en linea, es como este concepto ha cobrado relevancia y hoy en dia con la
gran cantidad de dispositivos moviles y aplicaciones creadas por las instituciones financieras se
ofrecen servicios para pagos en linea, prestamos e inversiones (Renteria et al., 2020).

- Inclusion financiera es entendida como la facilidad de acceso y uso responsable de las
herramientas financieras existentes, esto incluye el aumento del bienestar financiero, por lo tanto,
la implementacion o innovacion en los mecanismos de gestion financiera deben respetar los
preceptos descritos para que el concepto cumpla su objetivo (Salas et al., 2022).

- Desarrollo sostenible se define como el “desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”
(WCED, 1987, pag. 8).

Metodologia

Se empled un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo (determinar el uso de Fintech por las y los
jovenes y la presencia de educacion e inclusion financiera) y disefio no experimental, transversal
(aplicado en el mes de abril de 2026).

La poblacion objeto de estudio consistié en 100 estudiantes universitarios del estado de Puebla,
seleccionados mediante un muestreo por conveniencia. El instrumento de recoleccion fue un cuestionario
estructurado de 34 items, dividido en cuatro dimensiones: datos sociodemogréaficos, uso de servicios
Fintech, conceptos de educacion financiera y percepcion de la inclusion financiera digital.

Los datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva utilizando el software Microsoft
Excel para el procesamiento de frecuencias.

Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos derivados de la aplicacion del instrumento a la muestra de
100 estudiantes.


https://doi.org/10.22201/iiec.20078951e.2021.205.69709
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1617
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1617
https://www.proquest.com/openview/c5b6695165be23504557d51426121b83/1?pq-origsite=gscholar&cbl=1006393
https://doi.org/10.15381/quipu.v30i63.24043
http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf
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Tabla 1
Perfil Sociodemografico de la Muestra

Variable Categoria Frecuencia (n=100) Porcentaje (%)
Género Femenino 63 63%
Masculino 37 37%
Edad 18-20 afios 33 33%
21-23 afios 53 53%
24 afios 0 mas 14 14%
Origen Publica 100 100%

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la muestra se precisa la inclusion de personas Unicamente inscritas en el nivel
superior, el género, la edad y la licenciatura no tienen impacto en los resultados finales.

Tabla 2
Uso y Confianza en Herramientas Fintech

item Totalmente de Indiferente En Desacuerdo /
Acuerdo / De Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
Preferencia por pagos 71% 19% 10%
digitales (Apps/Web)
Uso de apps para gestion 47% 28% 25%
financiera
Confianzaen la seguridad 62% 28% 10%
de transacciones

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa una fuerte tendencia hacia la digitalizacion de pagos, donde el 71% de los estudiantes
prefiere canales digitales sobre los fisicos, sin embargo, la confianza en la seguridad (62%) es menor a
la adopcion, lo que sugiere una barrera psicologica o técnica que aun debe abordarse desde la educacion
financiera. Esto a su vez abre la posibilidad de que en préximos estudios se considere la formacion
académica de las y los estudiantes para incluir cursos especializados o capacitaciones en el uso de
herramientas financieras.

Tabla 3
item Totalmente de Indiferente En Desacuerdo /
Acuerdo / De Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo
La educacion financiera 97% 3% 0%
ayuda a una mejor
planeacion
Mayor control 89% 8% 3%
econémico para quienes
saben invertir/ahorrar
Las Apps facilitan el 73% 18% 9%
acceso a servicios antes
complejos

Fuente: Elaboracion Propia
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Finalmente, se observa que la tendencia de las nuevas generaciones se inclina a favorecer a la
tecnologia como una mejor forma de acceso a herramientas financieras, esto combinado con la presencia
de educacion financiera promovera mayor control econdmico a la hora de invertir y ahorrar.

Conclusiones

Tras el andlisis de los resultados, se extraen las siguientes conclusiones fundamentales para la
construccion del tema:

Alta Valoracion de la Educacion Financiera: Existe un consenso casi absoluto (97%) entre los
estudiantes de Puebla sobre la importancia de la educacion financiera para la planeacion personal. Esto
valida la necesidad de integrar programas formales de finanzas personales en los curriculos
universitarios.

Fintech como Catalizador de Inclusion: Las aplicaciones digitales han democratizado el acceso,
ya que el 73% afirma que herramientas como Mercado Pago o PayPal les han permitido usar servicios
financieros que antes evitaban por la complejidad de los trdmites bancarios tradicionales, esto confirma
que la tecnologia es un puente hacia la inclusion para los jovenes en contextos de informalidad o falta de
documentacion.

Brecha entre Uso y Conocimiento: Aungue los estudiantes operan con regularidad en el entorno
digital, una cuarta parte (25%) no utiliza aplicaciones para gestionar sus finanzas, y un segmento
significativo muestra indiferencia hacia la seguridad. La educacion financiera no debe limitarse al "saber
usar"”, sino al "saber protegerse y optimizar".

Contribucion al Desarrollo Sostenible: Al mejorar la capacidad de ahorro y la gestion de
presupuestos mediante Fintech, los estudiantes contribuyen directamente al ODS 8, reduciendo su
vulnerabilidad econdmica y fomentando un crecimiento personal y regional mas resiliente en el estado
de Puebla.
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Resumen

Actualmente se presentan varios desafios que enfrentan los emprendedores, los jovenes estudian en la universidad una
profesidn, pero no siempre se encuentran listos para emprender, primero por su formacion, segundo por el contexto y tercero
por las politicas que ofrece el gobierno para crear empresa. Por lo anterior el objetivo que se pretende alcanzar es analizar los
factores que determinan las intenciones emprendedoras de los jovenes universitarios de la BUAP que les permita crear
empresas. Para lo anterior se utilizé un enfoque cuantitativo a través de una encuesta con escala de Likert, aplicado a 318
estudiantes de la Facultad de administracion de la BUAP. Los principales resultados obtenidos fueron que el 47% de los
estudiantes indicaron tener la capacidad de desarrollar estudios de mercado; el 64% se identificd que son capaces de identificar
oportunidades de negocio y el 52% indican que son capaces de desarrollar nuevos productos o servicios. Como principal
conclusion se observa que los jovenes exhiben una alta intencion emprendedora, representada principalmente por la
creatividad, liderazgo, innovacion, disposicion al aprendizaje y confianza en sus capacidades administrativas.
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Abstract

Currently, entrepreneurs face several challenges. Young people study for a profession at university, but they are not always
ready to start their own businesses, primarily due to their education, the surrounding context, and the government policies that
support entrepreneurship. Therefore, the objective of this study is to analyze the factors that determine the entrepreneurial
intentions of university students at BUAP (Autonomous University of Puebla) that enable them to create businesses. A
quantitative approach was used, employing a Likert scale survey administered to 318 students from the BUAP's Faculty of
Administration. The main results showed that 47% of students indicated they had the ability to conduct market research; 64%
were identified as capable of identifying business opportunities; and 52% indicated they were capable of developing new
products or services. The main conclusion is that these young people exhibit a high level of entrepreneurial intent, primarily
represented by creativity, leadership, innovation, a willingness to learn, and confidence in their administrative abilities.
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Introduccion

Para que una persona decida emprender, no basta con la existencia de una oportunidad de negocio;
también se requiere que el individuo tenga la intencién y la capacidad de aprovecharla. Como afirman
los mismos autores, “para que surja una persona que quiera emprender es necesario que exista una
oportunidad emprendedora y la intencion y capacidad para aprovecharla, haciendo frente a la
incertidumbre, al riesgo y al miedo al fracaso” (Valdivia-Velasco, Martinez-Bautista, Coronado-
Guzman, & Aguilera-Davila, 2021).

El emprendimiento ha sido ampliamente abordado en la literatura contemporanea debido a su
papel clave en el desarrollo econémico y social. EI emprendedor se distingue principalmente por su
capacidad para proponer ideas innovadoras y por su interés en aplicar métodos de gestion eficaces. La
innovacion, en este sentido, es un elemento esencial del perfil emprendedor la mentalidad emprendedora
abarca la capacidad de actuar de manera independiente, la creencia en uno mismo, la firmeza en la
comunicacion, la innovacion, la positividad y la fe en las propias habilidades. Una persona que tiene una
actitud emprendedora debe ser optimista, activa, perseverante y creativa, caracteristicas que estan mas
conectadas con su forma de ser. (Hernandez-Chavarria & Lechuga-Névarez, 2023).

Se define al emprendedor como aquella persona que propone ideas creativas e innovadoras con
el objetivo de resolver una necesidad o problema especifico, utilizando recursos disponibles que le
permitan alcanzar metas concretas. La actitud emprendedora esté vinculada a la necesidad de crecimiento
y satisfaccion personal, asi como al anhelo de aportar a la comunidad; sin embargo, a pesar de contar con
ideas innovadoras, los emprendedores enfrentan mdaltiples desafios para convertir sus iniciativas en
negocios exitosos. Entre los obstaculos mas frecuentes destacan la falta de motivacion y el temor al
fracaso, factores que afectan directamente el compromiso con el proyecto. Estos elementos, ampliamente
estudiados en investigaciones previas, pueden incluso impedir que una persona dé el primer paso hacia
la creacién de una empresa, ademas de las caracteristicas personales como la autoconfianza y la
resiliencia, el emprendedor debe desarrollar competencias clave como el liderazgo y la gestion del
tiempo, enfrentando al mismo tiempo otros desafios complejos propios del entorno empresarial. (Pérez,
Torres-Florez, Torralba, & Salgado, 2020).

Se considera que la intencion de emprender se visualiza como un proceso previo fundamental
para la accion emprendedora. A partir del ambito del comportamiento, se demuestra que la intension
tiene un fuerte peso causal mas importante que otros elementos psicoldgicos. La intencion personifica
una condicion positiva Esta intencion representa una condicion positiva y voluntaria que estimula a las
personas a crear empresa 0 voluntaria que impulsa a una persona a crear una nueva empresa 0 generar
valor al interior de las organizaciones ya existentes. Por ello, es considerado como un indicador
fundamental del comportamiento planeado. Sin embargo, se identifica que no todas las intenciones
emprendedoras se traducen, No obstante, se reconoce que no todas las intenciones de emprendimiento se
traducen en actividades concretas. Considerando lo anterior, resulta mas importante, la conviccion, Por
lo tanto, resultaria més significativa la "conviccion™ de convertir la accion de emprender en otra opcion
de vida.

La intencion emprendedora se comprende como el momento mental que dirige la accién, la
experiencia y la atencién orientadas a la creacion de una empresa. Simboliza el punto de arranque del
proceso para emprender y esta el punto de partida del proceso emprendedor y esta definida por elementos
contextuales, personales y sociales. No es suficiente la existencia de una oportunidad de empresa; es
necesario que la persona cuente con la intension y capacidades de aprovechamiento confrontando el
temor al fracaso, al riesgo y la incertidumbre. Por ello, la intencion emprendedora considera variables
tanto ambientales como individuales.

La intencion de emprender surge por motivaciones internas y una conviccion de tipo personal de
arrancar y gestionar un proyecto personal. A partir de esto, se genera un estado mental que motiva las
personas a emprender, considerando los elementos motivacionales y psicol0gicos que generan esta toma
de decisiones. (Castarieda, Zevallos, Chavez, & Engracio, 2024).

La capacitacion emprendedora representa un elemento relevante, que facilita a los jovenes La
formacion emprendedora juega un papel fundamental, ya que permite a los jévenes robustecer tanto las
competencias como la intensidén que son necesarias para crear una empresa.
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La formacion para emprender representa una tendencia a nivel mundial, incorporando de forma
progresiva en los diferentes niveles educativos iniciando en la primaria y terminando en la universidad,
buscando fomentar desde edades tempranas capacidades emprendedoras.

Adicionalmente, la creacion de nuevas empresas debe sustentarse en la percepcion de viabilidad
que deben tener las personas y que permite fortalecer su intension emprendedora. Esta percepcion es
influida por elementos culturales, educativos o estructurales, que se evaltan considerando tres categorias,
como lo son los datos demograficos, factores de contexto como la familiaridad o experiencia en el
emprendimiento y las caracteristicas personales.

Los aspectos se integran con factores como los modelos de emprendimientos universitarios, el
apoyo institucional, la cultura y las inversiones en desarrollo e investigacion. Sin embargo, ain no existe
consenso académico sobre cuéles son los determinantes més influyentes de la intencién emprendedora,
por lo que se plantea un enfoque integral que incorpore estas variables y considere también las diferencias
asociadas al género y las motivaciones individuales (Pérez-Paredes, Palacios-Duarte, & Torralba-Flores,
2021).

Los elementos demograficos, tales como la edad, el sexo, la educacion y la experiencia laboral
de las personas, son también relevantes. Para los alumnos de las generaciones actuales, su interés en
emprender fomenta la llegada de nuevos posibles empresarios; esto significa un mayor aprecio por el
trabajo, ademas de estar dispuestos a asumir riesgos y a buscar nuevas maneras de obtener ingresos.
(Aguilera-Castro, Benavides-Pupiales, & Ibarra-Jaramillo, 2021).

Otro aspecto relevante en el estudio del emprendimiento es el nivel educativo del emprendedor.
Diversos estudios han evidenciado una relacién inversa entre el grado de formacion académica y el
espiritu emprendedor, lo cual resulta paradojico, ya que una mayor educacion podria, en teoria, dotar al
emprendedor de mejores herramientas para enfrentar los retos del entorno. No obstante, se ha observado
que ciertos campos de estudio, especialmente aquellos vinculados a la economia y a la administracion de
empresas, contribuyen positivamente al proceso emprendedor, al ofrecer conocimientos practicos para la
gestion y el analisis de oportunidades. Para que una persona fomente una mentalidad emprendedora, es
necesario que cuente con caracteristicas internas de su personalidad (motivacién por alcanzar metas,
independencia y creatividad), asi como factores culturales, familiares y laborales que interactien para
fortalecer sus habilidades como emprendedor. La formacién de empresas depende de la perspectiva de
la persona, la cual esta influenciada por el entorno social de la actividad y por el respaldo que obtiene de
quienes son mas significativos en su vida. (Contreras, Gonzélez, & Macias, 2020).

El emprendimiento es un proceso complejo que implica la decision de iniciar un negocio basado
en propuestas innovadoras de valor, con el fin de atender necesidades u oportunidades del entorno.
Supone asumir riesgos con la expectativa de obtener beneficios econdmicos o personales, poniendo en
practica tanto las capacidades técnicas como las experiencias previas de quien emprende (Ynzunza &
Izar, 2021), dichas experiencias permiten adquirir habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para
emprender con éxito.

Uno de los principales factores que explican el emprendimiento es la motivacion, considerada
como la fuerza que impulsa a iniciar un negocio y superar obstaculos, ademas de ser un predictor del
éxito empresarial. Como sefialan los autores Ynzunzay lzar, existen distintas formas de clasificar dicha
fuerza por: motivaciones extrinsecas, intrinsecas, autonomia y seguridad familiar; motivaciones
financieras, de reconocimiento, libertad y tradicion familiar; o bien factores de tipo “push” (como
desempleo, insatisfaccion laboral y necesidad de subsistencia) y “pull” (deseo de independencia,
prestigio o beneficios econdmicos). Por lo que se pudiera traducir que dichas motivaciones se relacionan
con la basqueda de ingresos estables, seguridad laboral y oportunidades derivadas del contexto
econdmico en el que se encuentra.

El entorno también juega un papel clave, ya que el emprendimiento requiere de la interaccién
entre personas, organizaciones Yy actores institucionales que, al generar sinergias, configuran un
ecosistema emprendedor; dichos ecosistemas pueden surgir de manera espontanea o a partir de politicas
gubernamentales.
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En relacion con el perfil emprendedor, se visualiza como la persona innovadora, que genera valor
en entornos inciertos y con la capacidad de integrar recursos para crear nuevas oportunidades (Gonzalez,
Fernandez, & Pérez, 2022), identificando oportunidades de negocios, respondiendo de forma creativa a
los retos y analizar caminos no convencionales. La capacidad de innovacion permite generar soluciones
pertinentes que permitan destacar en mercados competitivos, permitiendo su adaptacion a las necesidades
de sus clientes y utilizando la retroalimentacion del entorno.

Por dltimo, se muestra una percepcion afirmativa sobre las habilidades emprendedoras que
fomenta la creatividad, la confianza y soluciones con un toque de innovacién. Es importante promover
desde la educacion competencias emprendedoras y creativas como estrategia para provocar el éxito en
las empresas.

La decision de emprender implica creer que la actividad es deseable y factible, lo cual se combina
con la disposicion personal para actuar frente a oportunidades y con ciertos factores predominantes.
Desde la perspectiva psicoldgica, destacan variables como la autoeficacia, la proactividad y la propension
al riesgo, consideradas determinantes en la conducta emprendedora (Diez & Guevara, 2020).

En este sentido, los autores Diez y Guevara hacen referencia a Shapero y Sokol sefialando que la
disposicion a actuar sobre las oportunidades influye en la relacion entre la intencion y la conducta, ya
que facilita la concrecion de dichas intenciones; y se comprueba que las intenciones emprendedoras se
asocian positivamente con una personalidad proactiva; concluyendo con (Bayona-Oré, 2023). el cual
integré la autoeficacia dentro de los modelos de intencion planificada, vinculandola con el control
percibido del comportamiento.

Por lo que queda claro que la percepcion de autoeficacia en la decision de emprender suele ser
sustancial para comprender la intencion emprendedora.

Diversos autores han definido la autoeficacia emprendedora, (VValencia-Arias, Berrio-Calle, &
Arango-Botero, 2023) la sefialan como el grado de confianza que se logra con la capacidad de ejecutar
tareas relacionadas con la creacién de empresas, se describe como las creencias individuales sobre sus
competencias para iniciar y gestionar un negocio, junto con las expectativas de los resultados; por Gltimo
(Reyes, Sanchez , & Morales-Saenz, 2020) amplian esta definicion al considerarla un conjunto de
habilidades cognitivas, conductuales y emocionales que, influidas por la experiencia y las emociones,
determinan el éxito o fracaso en la creacion de una empresa.

La autoeficacia, entonces, constituye un elemento clave no solo para que un individuo decida
emprender, sino también para su realizacion personal y la generacion de empleo, Entre las competencias
mas asociadas a la autoeficacia emprendedora se encuentran: perseverancia, pasion, determinacion,
vision de futuro, flexibilidad y habilidades de comunicacion.

Ahora bien, en cuanto a la tolerancia se debe entender como la capacidad de soportar un estimulo
nocivo antes de evitarlo, por lo que, al trasladarlo al &mbito financiero, el término se asocia con la
tolerancia al riesgo, entendiéndose como la disposicion de una persona a participar en decisiones
financieras bajo condiciones de incertidumbre, donde los resultados pueden presentarse negativos
(Grable, Joo, & Kruger, 2021). En este sentido, surge el concepto de tolerancia a la pérdida, que alude a
la aceptacidn de cierto nivel de pérdida al tomar decisiones financieras.

Por otra parte, el contexto familiar cumple un papel central en la formacion personal y académica
de los hijos. El apoyo familiar contribuye a disminuir conductas de riesgo y potencia el talento de jovenes
en situaciones adversas. Aspectos como el control conductual, la comunicacion y la autonomia fomentan
laresiliencia, las habilidades socioemocionales y la autoestima; Por lo anterior, la resiliencia de los hijos
se fortalece cuando las familias, enfrentan situaciones complejas, enfocandose en el presente y futuro,
reorientando las experiencias negativas en oportunidades de progreso (Salvo-Garrido, Galvez-Nieto, &
Martin-Parihuén, 2021).
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Toda vez que la resiliencia académica representa un aspecto clave en la formacion integral de los
jovenes universitarios, debido a su contribucion para generar la capacidad para afrontar dificultades y
mantener un desempefio constante. Diferentes investigaciones indican que el apoyo emocional y el
acompafiamiento de los padres contribuyen a la seguridad personal, la motivacién para alcanzar nuevos
logros y mejora en el rendimiento escolar. Para contextos marcados por limitantes econdémicas o
disyuntivas familiares, el acompafiamiento de la familia funciona como mecanismo que protege, fomente
la adaptacion y el compromiso académico. También, se generan expectativas positivas de los
progenitores en relacion con la educacidn contribuyen a la confianza y percepcion de competencia en los
jévenes. La capacidad de superar barreras garantiza que los universitarios generen habilidades como la
toma de decisiones, la autonomia y la perseverancia. Estas competencias son fundamentales para el
fomento de la intencion emprendedora, al facilitar la disposicion enfrentar desafios profesionales y
asumir riesgos. Asi mismo, la capacidad de sobrepasar a momentos adversos incrementa la creatividad y
la busqueda de oportunidades. Por lo tanto, la resiliencia académica se considera un aspecto determinante
en el desarrollo de iniciativas emprendedoras en estudiantes de licenciatura.

Por ultimo, se destaca el entorno regulatorio definido como el conjunto de politicas, normas y
condiciones institucionales que regulan los mercados y las actividades empresariales. Sin duda, el
entorno incide directamente en la generacién de recursos financieros, sociales y humanos y de forma
indirecta en la intencién emprendedora (Guerrero & Santamaria-Velasco, 2020).

Dentro de las regulaciones se identifican aspectos como la entrada y salida en los mercados, las
operaciones comerciales, el sistema fiscal o as condiciones financieras, no solo perjudican la
disponibilidad objetiva de recursos. También sobre la percepcion objetiva de los emprendedores acerca
de la viabilidad de sus proyectos. Dentro de estas regulaciones se encuentran aspectos como la entrada y
salida de mercados, el sistema.

Particularmente en México, el gobierno reconoce el papel estratégico del emprendimiento en el
desarrollo econémico implementado policitas publicas y programas de apoyo En México, el gobierno ha
reconocido el papel estratégico del emprendimiento en el crecimiento econdmico, implementando
politicas publicas y programas de apoyo. Por ejemplo, en el 2013 nace el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), que tiene como proposito fortalecer el ecosistema emprendedor mediante
incentivos conversiones. En este proyecto se gen ero una red de mas de 500 incubadoras en 190 ciudades,
entre ellas 50 dedicadas empresas emergentes de alto potencial (Santos Martinez, Ramos Guzman, Ruiz
Porras, & Quintero Ramirez, 2024).

Sin embargo, persisten obstaculos regulatorios que dificultan la creacién y consolidacion de
empresas, como en gran parte de América Latina, los maltiples trdmites y normas resultan confusos,
demandan tiempo y terminan por desalentar a muchas iniciativas. Ademas, los procedimientos suelen ser
poco claros incluso para profesionales en areas fiscales, legales y de gestion de empresas sociales, lo que
complica aun mas la actividad empresarial (Polo-Otero, Ramos, Rebolledo, Rodriguez, & Moreno-
Cuello, 2019).

El debate actual sobre la mejora del entorno regulatorio se ha orientado hacia dos posturas
principales: reducir las cargas regulatorias y las barreras de entrada para nuevas empresas, 0 incrementar
el apoyo gubernamental en &mbitos como financiamiento, capacitacion e informacion.

Metodologia

La investigacion se apoya del enfoque cuantitativo, toda vez que se utilizo una encuesta para identificar
los factores que motivan el emprendimiento en los jovenes universitarios de la facultad de administracién
de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

En cuanto al disefio de investigacion sera no experimental y transversal ya que no se manipulan
ningun tipo de variables, solo observando las mismas que se mediran sobre la intencién emprendedora y
los factores que la influyen sin intervenir. Al ser transversal la investigacion, significa que se haran en
un solo momento o periodo de tiempo, sin dar seguimiento o realizar alguna comparativa en otro espacio
de tiempo.
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Las técnicas en la recoleccidn de los datos serén a través de un cuestionario estructurado de escala
Likert, lo que permitird obtener los datos y analizar de forma estadistica las relaciones entre las variables.
Se aplicd a una muestra de 318 estudiantes de la facultad de administracion de la BUAP y los encuestados
fueron seleccionados de forma aleatoria.

Resultados

Con lainformacién recolectada de la encuesta para conocer las intenciones emprendedoras en los jovenes
universitarios de la Facultad de Administracion de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla, que
les permitan crear empresas en la ciudad de Puebla se recopilaron trecientas dieciocho respuestas del
alumnado de dicha institucion por lo que los siguientes resultados estaran divididos en seis dimensiones:
conocimiento empresarial, capacidades especificas, percepcion del entorno universitario, actividad
empresarial, entorno regulatorio, e intencion emprendedora.

De acuerdo a la encuesta realizada, la mayoria pertenece a la Licenciatura en Administracion de
Empresas (69%), seguida por la Licenciatura en Comercio Internacional, mientras que, las licenciaturas
de Administracion Turistica, Negocios Internacionales, Gastronomia y las modalidades de
semiescolarizada y a distancia de Administracion de empresas tuvieron muy poca participacion.

En cuanto al género se identificd que el 61% corresponde al femenino, mientras que el 39% al
masculino, lo que indica que existe una mayor presencia femenina en la muestra de la investigacion.

Respecto a la edad de los jovenes estudiantes se identificd que el grupo predominante se encuentra
entre 18 y 21 afios (72%), seguido de quienes tienen entre 22 y 25 afios (23%) esto nos indica que la
poblacion encuestada esté dentro de los parametros de la edad estimada para un joven universitario.

Con relacion al semestre en el cual nuestra poblacion se encuentra siendo el 47% de los
estudiantes en encuentran en primer y tercer semestre, seguido por el 28 % del séptimo y decimo
semestre, mientras que, el 25% entre en el cuarto y sexto semestre, esto nos podria sugerir el interés por
el emprendimiento se manifiesta desde los primeros afios de formacidn académica.

Sobre el resultado de cada una de las dimensiones se obtuvieron los siguientes:

Dentro de la dimension conocimiento empresarial se identifico que la mayoria de los estudiantes
manifesté comprender y aplicar la planeacion estratégica, lo que evidencia un adecuado dominio de esta
herramienta en su formacién académica. Aunque el 53% de los encuestados reconoce las fuentes de
financiamiento necesarias para la creacion de una empresa, el 46% aun desconoce los mecanismos de
acceso, que revela que existe una necesidad considerable de reforzar o de brindar educacion financiera
en los jévenes universitarios.

Ahora bien, el 47% de los estudiantes indicaron tener la capacidad de desarrollar estudios de
mercado basicos lo que demuestra comprension sobre la importancia del analisis del entorno competitivo,
sin embargo, aun les falta aprender mas para desarrollar estudios de mercado mas complejos. Asi mismo
el 50% de los estudiantes encuestados nos indican que pueden ubicar las herramientas y procesos que se
necesitan para la creacion de empresas, aunque algunos mencionaron falta de experiencia préactica.

La mayoria de los encuestados estan totalmente de acuerdo (16%) y el 48% esta de acuerdo en
que conocen los fundamentos teéricos para realizar un plan de negocios, lo cual constituye una base
solida para el emprendimiento, sin embargo, el 28% no conoce muy bien dichos fundamentos por lo que
se deberia de fomentar la realizacion de planes de negocio.

En cuanto a si conocen los fundamentos legales para la creacién y constitucion de una empresa
nos encontramos que el 11% esta totalmente de acuerdo, el 41% esta de acuerdo, mientras que, el 33%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, por lo que, los resultados nos evidencian que tienen menor conocimiento
en aspectos legales del emprendimiento, por lo que este aspecto revela un area de mejora relacionada con
la comprension del marco juridico aplicable a las actividades empresariales.
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Por ultimo, el 73% de los estudiantes encuestados manifestd que conoce el proceso administrativo
que ayuda a conseguir los objetivos planteados dentro de una empresa u organizacion, esto nos demuestra
que los estudiantes poseen conocimientos que les permiten contar con las bases solidas en gestion y
administracion, lo que favorece la futura practica emprendedora.

En cuanto a las capacidades especificas de las personas encuestadas el 64% se identifico que la
mayoria son capaces de identificar oportunidades de negocio, aunque algunos necesitan fortalecer esta
habilidad con la préactica, representando el 28% de los encuestados que esta en dicha situacion, lo que
evidencia la importancia de fortalecer la observacion y el analisis del entorno.

La mayoria de los estudiantes (72%) sefial6 sentirse capaz de trasmitir sus ideas a los demas y las
pueden comprender sin dificultad, es decir, que la mayoria se siente en confianza en para comunicar sus
ideas de manera clara, lo que demuestra que poseen habilidad de comunicacién efectiva siendo
fundamental para la negociacion y el trabajo en equipo dentro del ambito empresarial.

Ahora bien, los resultados nos indican que la mayoria de los estudiantes (71%) se perciben
creativos, lo que constituye una ventaja para el emprendimiento, ya que la innovacién es el centro de
todo emprendimiento.

Mientras que, el 75% de los estudiantes afirmo que posee habilidades para resolver problemas
que se presentan en la vida diaria de manera fécil y sin complicaciones, lo que nos puede sefialar que los
estudiantes tienen la capacidad de adaptacion ante desafios, ya que esto es un punto importante para la
administracién de un negocio.

En cuanto a las habilidades de persuadir e influir a los deméas para cumplir un objetivo, es decir,
habilidades de persuasion y liderazgo, el 78% de los estudiantes de la facultad de administracion nos
indican que reconocen en si mismos dichas habilidades. Estas competencias son indispensables para
coordinar equipos y promover el trabajo en equipo para emprendimientos.

Se obtuvo que el 52% de las respuestas de los jovenes universitarios indican que son capaces de
desarrollar nuevos productos o servicios; sin embargo, el 48% restante manifiestan inseguridad, lo que
nos indica que a pesar de que existe la creatividad en ellos, requieren orientacion metodolégica para
transformarse en propuestas concretas.

El 62% de los jovenes universitarios indico tener la habilidad para establecer contactos y
relaciones profesionales, aunque el 38% se siente inseguro al responder, por lo que nos muestra que los
estudiantes perciben una red de contactos limitada, lo que nos puede orientar a promover espacios de
vinculacion con el sector empresarial, permitan ampliar su red profesional.

Finalmente, el 82% de los encuestados indico desenvolverse con facilidad en el trabajo en equipo,
lo que indica una buena disposicion hacia la cooperacion y coordinacion de esfuerzos, siendo elementos
clave para el éxito de proyectos de emprendimiento.

En la dimension relacionada con la percepcidn del entorno universitario, el 49% de los estudiantes
de la facultad de administracion determinaron que se ofrecen suficientes cursos y talleres sobre
emprendimiento, sin embargo, el 51% indica que, aunque existen cursos Y talleres, muchos estudiantes
consideran que no son suficientes o desconocen su existencia; lo anterior genera un espacio de
oportunidad para disefiar propuestas de cursos, talleres y otras actividades enfocadas al desarrollo de sus
habilidades para el emprendimiento.

Por otro lado de los 318 estudiantes encuestados, que han participado en las siguientes actividades
0 programas sobre emprendimiento ofrecidas por la facultad de administracion, arrojaron que el 62%
asiste a conferencias, 2% a participado en incubadoras, 6% asistido a seminarios, 7% participo en talleres
y 22% en ninguna actividad. Lo anterior indica que la mayoria ha participado en conferencias o
seminarios, sin embargo, un namero considerable no ha tomado parte en ninguna actividad, lo que
demuestra falta de difusion o interés entre los estudiantes.
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El 61% de los estudiantes determinaron que la facultad de administracion fomenta la cultura del
emprendimiento, sin embargo, existe un 39% que percibe un fomento moderado del emprendimiento por
parte de la facultad, sefialando oportunidades de mejora en la promocién institucional.

Los estudiantes encuestados determinaron que cuentan con redes de contacto que podrian
apoyarlos en caso de emprender dando los siguientes resultados: 35% ninguna red, 24% Asesor-Docente,
18% otros emprendedores,17% empresarios y 5% inversores, por lo que, los estudiantes reconocen tener
contactos académicos, pero pocos vinculos con empresarios o inversionistas, lo que limita el apoyo
externo al iniciar un proyecto.

Por otro lado, el 47% los estudiantes no se encuentran convencidos con que el curriculo de la
licenciatura cuente con los temas enfocados al emprendimiento, y el 43% consideran que el plan de
estudios incluye temas pertinentes. Lo anterior indica que es importante revisar el curriculo y reevaluar
las asignaturas con especialistas, y que pudieran estar generando diferencias entre los alumnos por no
considerarlas pertinentes en el desarrollo de sus habilidades de emprendimiento.

De acuerdo, con las &reas de conocimiento, los estudiantes sefialaron que las areas que dan mayor
fuerza al emprendimiento son: planeacion estratégica (42%), mercadotecnia (19%), finanzas (15%),
economia (8%), comunicacion (6%), gestion de operaciones (4%) y recursos humanos (3%). Por lo que
se determina que los participantes identificaron la planeacion estratégica y la mercadotecnia como las
areas mas relevantes para fortalecer la mentalidad emprendedora, sin embargo, las finanzas y recursos
humanos deben fortalecerse dentro del interés del alumnado, ya que son esenciales para la toma de
decisiones y el trabajo coordinado en cualquier empresa.

Por Gltimo, de esta dimension los estudiantes sefialaron que las &reas con mayor necesidad de
fortalecimiento fue finanzas (32%), comunicacion (17%), Gestion de Operaciones (13%) Economia
(12%) y Planeacion Estratégica (12%), por lo que identificamos que coincide con los resultados
obtenidos en las preguntas sobre conocimiento empresarial.

Dentro de los resultados obtenidos con la dimension actividad empresarial, el 54% de los
estudiantes encuestados determino que considera que seria facil crear una empresa y mantenerla en
funcionamiento, mientras que, el 46% no se encuentra seguro de manejar una empresa, por lo tanto, los
resultados muestran que algunos estudiantes perciben el emprendimiento como un desafié complejo.

Sin embargo, la mayoria de los estudiantes (90%) considera que cuenta con el apoyo de amigos,
familia y comparieros, por lo que es un factor importante, ya que, forma parte de la motivacion personal
de los estudiantes con intencion de emprender algun negocio.

De acuerdo con lo anterior, gran parte de los encuestados se encuentra dispuesto a seguir
aprendiendo para que en un futuro sea un empresario exitoso, por lo tanto, se puede identificar que existe
una disposicion para adquirir conocimientos empresariales, reflejando un aprendizaje continuo.

El 79% de la poblacion estudiantil de la facultad se considera capaz de iniciar una empresa,
mientras que el 21% se siente inseguro, por lo tanto, la gran parte de los estudiantes demuestran confianza
en su capacidad emprendedora, destacando su autoconfianza y visién de logro.

De la misma manera, 79% del alumnado se considera capaz de dirigir su propia empresa, mientras
que el 21% de la poblacion estudiantil se siente inseguro de dirigir su empresa, entonces, los estudiantes
indican que se perciben preparados para asumir funciones directivas, lo que demuestra seguridad en su
capacidad de liderazgo.

En cuanto al 90% de los estudiantes de la facultad de administracion, consideran que si tuvieran
la oportunidad y los recursos iniciarian la creacion de una empresa, dejando en evidencia que existe una
intencion emprendedora por parte de los jovenes universitarios.

Y por ultimo de esta dimension. El 78% de los estudiantes afirman que su objetivo profesional es
ser empresario, es decir, que muchos estudiantes visualizan el emprendimiento como parte de su vida
profesional.
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El entorno regulatorio es una dimension que implica todos los procesos, apoyos y regulaciones
de indole econdmica que se relacionan con la legalidad de la apertura de un establecimiento en la ciudad
de Puebla. Los resultados que arrojaron los encuestados fueron las siguientes:

Los estudiantes de la facultad de administracion respondieron que identifican los requisitos
basicos para registrar y operar una empresa (46%) en Puebla, aunque un 54% sefiala un desconocimiento
por dichos requisitos, lo que refleja que, si bien existe una base de conocimiento, aln se requiere
fortalecer la educacion en materia legal y administrativa del emprendimiento.

Aunque el 30% sefiala que el proceso para crear una empresa formal en la ciudad de Puebla es
sencillo, el 70% restante indica que no es nada sencillo el formalizarla, por lo que se debe intensificar el
acercar a los estudiantes la informacion correspondiente al paso a paso para la formalizacion de empresas
en la ciudad de Puebla, y con ello la oportunidad de apertura de su establecimiento.

Sobre la percepcion de la existencia de programas de apoyo gubernamental o privado para el
emprendimiento, el 43% de los encuestados muestra una postura neutral, mientras que un 39% si
reconoce la existencia de apoyos y que existen suficientes programas de apoyo gubernamental a nivel
federal, estatal, municipal o privado para emprendedores en la ciudad de Puebla, por ejemplo: fondos
asesorias, capacitacion. El 18% restante no percibe ningin programa gubernamental o privado para
apoyar el emprendimiento. Esto revela que los programas de fomento al emprendimiento son percibidos,
sin embargo, la mayoria no esta seguro o pudiera no interesarles dichos programas. Lo que significa
aprovechar las instancias publicas y privadas y conectar con los estudiantes abriendo oportunidades para
su emprendimiento.

Un 53% de los estudiantes se muestra optimista sobre las oportunidades de crecimiento para
nuevas empresas en la ciudad de Puebla; sin embargo, los estudiantes se encuentran inseguros en un 47%
indicando que aln existe cierta incertidumbre sobre el panorama econdémico y las condiciones para el
crecimiento empresarial en Puebla.

Finalmente, las respuestas que dieron los jovenes universitarios de la facultad de administracion,
relacionadas con la dimension que corresponde a la intencién emprendedora, fueron:

El 67% de los estudiantes observan su entorno de origen en la ciudad de Puebla, detectando la
oportunidad de negocios que otros no ven (39%); dicho resultado demuestra que existe una actitud
proactiva hacia la identificacion de oportunidades, evidenciando una buena disposicién al pensamiento
emprendedor.

Dentro del deseo de iniciar un negocio mas que por independencia econémica, es para resolver
un problema especifico identificado en la ciudad de Puebla, solo el 46% emprenderia con un enfoque de
solucion de problemas, mientras que el 54% no tiene motivacion clara. Esto sugiere una orientacion mas
econdmica que social en la intencion emprendedora.

De acuerdo, a lo anterior el 63% los estudiantes determinaron que confian que la formacién en
administracién les ha proporcionado las habilidades necesarias para iniciar y gestionar una empresa
exitosa, por lo tanto, se refleja una percepcion positiva del desarrollo profesional ofrecido por la facultad.
Cabe resaltar que antes de iniciar un negocio, la prioridad es investigar y validar la idea en el mercado
local, por lo tanto, el 82% reconoce la importancia de la validacién de ideas de negocio, lo cual evidencia
una vision madura y estratégica hacia el emprendimiento.

Por lo tanto, el 82% considera que, al no contar con capital, buscaria activamente formas creativas
de conseguir los recursos necesarios para iniciar mi empresa en la ciudad de Puebla, mientras que el 17%
se encuentra de manera neutral, por lo que podemos identificar que la mayoria de los estudiantes se
muestra resiliente y creativo ante la falta de recursos, demostrando una mentalidad emprendedora
adaptativa.

Ahora bien, el 79% de los estudiantes aseguran que el fracaso empresarial seria una valiosa forma
de aprendizaje y no un obstaculo insuperable, por lo que dicho resultado se considera como un rasgo
clave en la mentalidad emprendedora moderna.
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Sin embargo, de los estudiantes encuestados solo el 46% tiene conocimiento de las organizaciones
de apoyo al emprendimiento en la ciudad de Puebla, mientras que, el 53% afirma que no esta seguro de
conocer las organizaciones, esto nos indica una necesidad de fortalecer la vinculacion entre la universidad
y los ecosistemas de apoyo emprendedor locales.

Asi mismo, el 80% de los estudiantes afirma que esta dispuesto hacer sacrificios significativos en
su vida personal y social para garantizar el éxito de su futura empresa, mientras que, el 20% no se siente
seguro de hacer sacrificios por el bien de su empresa, por lo tanto, Casi ocho de cada diez estudiantes
muestran compromiso y disposicion a asumir sacrificios, lo cual evidencia un alto nivel de determinacion
emprendedora.

Del total de los encuestados, solo el 76% tiene el gusto de tomar la iniciativa en proyectos,
organizar a otras personas y siendo responsable de los resultados, por lo que podemos determinar que la
mayoria de los estudiantes encuestados se identifica como lider e iniciador de proyectos, reflejando la
presencia de competencias gerenciales y de liderazgo propias del perfil emprendedor.

Por ultimo, EI 80% de los encuestados aspira a ser su propio jefe, evidenciando una clara intencion
emprendedora como meta profesional predominante entre los estudiantes de la facultad de
administracion.

La encuesta aplicada a 318 estudiantes de la facultad de Administracion de la BUAP tuvo como
propdsito analizar el nivel de conocimiento, percepcion y actitud emprendedora del alumnado,
considerando seis dimensiones clave: conocimiento empresarial, capacidades especificas, percepcion del
entorno universitario, actividad empresarial, entorno regulatorio e intencion emprendedora.

De manera global, los resultados reflejan que los estudiantes de la facultad de administracion de
la BUAP poseen una actitud positiva, confianza en sus capacidades y una intencion clara de emprender.
Aunque existe una base sélida de conocimientos empresariales y habilidades personales, se identifican
areas de mejora en temas legales, vinculaciéon con programas de apoyo Yy participacion en actividades
universitarias de emprendimiento.

El entorno académico brinda herramientas adecuadas, pero es necesario reforzar la practica y la
conexion con el ecosistema emprendedor local.

Conclusiones

Como se observan los resultados muestran que los jovenes de la unidad académica de Administracion de
la BUAP, exhiben una alta intencion emprendedora, representada principalmente por la creatividad,
liderazgo, innovacion, disposicion al aprendizaje y confianza en sus capacidades administrativas, debido
a que el emprendimiento se visualiza como un objetivo deseable y viable.

Adicionalmente, los universitarios perciben que cuentan con habilidades importantes para
emprender, especialmente en la planeacion estratégica, trabajo en equipo, resolucién de problemas y
comunicacion. Asi mismo, reflejan optimismo en relacion a las oportunidades de empresa existentes en
la ciudad de Puebla.

A pesar de lo anterior, la investigacion identifica debilidades relevantes en areas especificas como
acceso a fuentes de financiamiento, conocimientos legales, redes de apoyos emprendedor y percepcion
de programas institucionales de apoyo.

Las limitantes muestran que, a pesar de la existencia de intenciones emprendedoras, aun se
necesitan mejores y mayores estrategias en las universidades y en el gobierno para robustecer el
ecosistema emprendedor universitario. Por ello, las instituciones de educacion superior juegan un rol
fundamental en el desarrollo de competencias practicas, incubacion de negocios, asesoria financiera y
vinculacion con organismos de apoyo que permiten cristalizar la intencién emprendedora en proyectos
empresariales sostenibles y reales.
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Abstract

Objectives: To identify budgetary skills present in the daily processes of production cooperatives in the state of Puebla and
determine their potential for advancing toward formal administrative processes that contribute to their organizational and
financial development. Methodology: Quantitative, exploratory, non-experimental, and cross-sectional research applied to 25
cooperatives in the state of Puebla through non-probabilistic snowball sampling. A budgetary skills measurement instrument
was designed and validated, structured in three dimensions: income management, expense management, and group
participation in decision-making (a = 0.904). Contribution: It is empirically documented that cooperatives in Puebla possess
informal budgetary skills —particularly in income recording and transparency— but show significant gaps in projection and
the use of formal methods. The democratic participation of members, an intrinsic feature of the cooperative model, is identified
as a structural advantage for budgetary formalization. A validated instrument is provided.

INFORMAL BUDGETARY PROCESSES IN COOPERATIVES IN PUEBLA:

IDENTIFICATION OF SKILLS AND PROGRESS TOWARD FORMAL PROCESSES

METHODOLOGY
@ g :@:
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Resumen

Obijetivos: Identificar las habilidades presupuestarias presentes en los procesos cotidianos de las cooperativas de produccion
del estado de Puebla y determinar su potencial para avanzar hacia procesos administrativos formales que contribuyan a su
desarrollo organizacional y financiero. Metodologia: Investigacién cuantitativa, exploratoria, no experimental y de corte
transversal, aplicada a 25 cooperativas del estado de Puebla mediante muestreo no probabilistico por bola de nieve. Se disefi6
y validé un instrumento de medicién de habilidades presupuestarias estructurado en tres dimensiones: administraciéon de
ingresos, administracién de egresos y participacion grupal en la toma de decisiones (0. = 0.904). Contribucion: Se documenta
empiricamente que las cooperativas poblanas poseen habilidades presupuestarias informales, particularmente en registro y
transparencia de ingresos, pero presentan brechas significativas en proyeccion y uso de métodos formales. La participacion
democrética de los socios, rasgo intrinseco del modelo cooperativo, se identifica como una ventaja estructural para la
formalizacion presupuestaria. Se aporta un instrumento validado.
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& METODOLOGIA
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Introduccion

El presupuesto ha sido reconocido como una herramienta fundamental de la administracion financiera,
al permitir proyectar ingresos y egresos, identificar necesidades y oportunidades financieras, y apoyar
las fases de planeacion y control en las organizaciones (Ross et al., 2012; Burbano, 2005). Su relevancia
en la fase de planeacion es tal que Mufiiz (2009) afirma que al momento no existe herramienta alguna
que pueda sustituirlo, siendo responsabilidad directa de la gerencia su aplicacion. Sin embargo, su
adopcion formal en las pequefias empresas mexicanas sigue siendo limitada.

En México, las micro, pequefias y medianas empresas representan el 99.8% del total de unidades
economicas y generan el 74% del empleo nacional (Lopez et al., 2020), pero enfrentan una tasa de fracaso
del 80% antes de los cinco afios, vinculada en buena medida a un manejo deficiente de sus recursos
financieros (Arias, 2019). Esta problematica no es exclusiva del sector empresarial tradicional. Las
empresas cooperativas, como formas de organizacion de la economia social, comparten los mismos
desafios financieros y administrativos que las mipymes convencionales, con la particularidad de que su
estructura democratica y participativa agrega una capa de complejidad a la toma de decisiones (Silva
Diaz, 2010). Autores como Jorge y Rivera (2021) identifican que la poca formacion y profesionalizacion
de los socios constituye uno de los principales frenos al desarrollo cooperativo (Ciruela, 2009),
especialmente en lo que respecta a la gestion financiera.

Frente a este panorama, la presente investigacion parte del reconocimiento de que las cooperativas
mexicanas pequefias hacen poco uso formal del presupuesto (Gil, 2025), pero ello no implica que
carezcan de practicas financieras en su operacion cotidiana. Autores como Laiton y Lopez (2018) sefialan
que las organizaciones de economia social desarrollan procesos administrativos propios, frecuentemente
informales, que responden a sus condiciones de operacion y a la capacidad de sus integrantes. En este
sentido, resulta relevante preguntarse no solo si las cooperativas utilizan el presupuesto de manera formal,
sino qué habilidades presupuestarias han desarrollado en su quehacer diario y si estas pueden constituir
la base para avanzar hacia procesos administrativos mas estructurados.

La literatura latinoamericana ha documentado el uso del presupuesto en cooperativas de Brasil y
Espafia (Marcos dos Reis y Campanharo, 2013), pero la evidencia empirica sobre las capacidades
presupuestarias informales en cooperativas mexicanas pequefias —particularmente en etapas tempranas
de desarrollo organizacional— sigue siendo escasa y poco sistematizada.

El presente articulo aborda esta brecha a partir de una investigacion exploratoria realizada con 25
cooperativas del estado de Puebla. El objetivo central es identificar las habilidades presupuestarias
presentes en los procesos cotidianos de estas organizaciones y determinar su potencial como base para
avanzar hacia procesos administrativos formales. Para ello, se disefi6 y validé un instrumento de
medicién que evalla practicas presupuestarias en tres dimensiones: administracién de ingresos,
administracién de egresos y participacion grupal en la toma de decisiones.

El valor agregado de este trabajo reside en dos aportaciones concretas. La primera es empirica:
se documenta que las cooperativas poblanas poseen habilidades presupuestarias informales reales, pero
incompletas, con una brecha clara entre el registro de lo que ocurre y la proyeccion de lo que debe ocurrir.
La segunda es metodoldgica: se aporta un instrumento validado con un coeficiente alfa de Cronbach de
0.904, replicable para el diagnostico de capacidades presupuestarias en organizaciones de economia
social. El articulo se organiza en cinco secciones: marco teérico, metodologia, resultados, discusion y
conclusiones.

1. Metodologia
1.1 Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, dado que los datos fueron recolectados
mediante un instrumento estructurado y analizados a través de técnicas estadisticas que permitieron medir
y describir las habilidades presupuestarias presentes en las cooperativas estudiadas (Hernandez-Sampieri
et al., 2014). El alcance del estudio es exploratorio, en tanto que el uso de practicas presupuestarias
informales en cooperativas pequefias del estado de Puebla constituye un fendmeno escasamente
documentado en la literatura nacional.
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El disefio es no experimental, ya que no se manipulé ninguna variable ni se intervino en las
condiciones de operacion de las cooperativas —Ilos datos reflejan las practicas presupuestarias tal como
ocurren en su realidad cotidiana. Adicionalmente, el estudio es de corte transversal, puesto que la
recoleccion de datos se realizé en un inico momento en el tiempo.

1.2 Unidad de analisis y muestra

La unidad de analisis son las cooperativas de produccion de bienes y/o servicios del estado de Puebla.
La muestra estuvo conformada por 25 cooperativas, seleccionadas mediante un muestreo no
probabilistico por bola de nieve. Esta estrategia fue seleccionada por dos razones principales. En primer
lugar, el sector cooperativo en Puebla opera frecuentemente en condiciones de formalizacion parcial, con
acceso restringido geograficamente, condiciones que dificultan la construccion de marcos muestrales
exhaustivos. En segundo lugar, el muestreo por bola de nieve ha sido empleado en estudios similares
sobre cooperativas latinoamericanas con muestras comparables (Marcos dos Reis y Campanharo, 2013).
El perfil de las cooperativas participantes corresponde mayoritariamente a organizaciones jovenes —el
88% con menos de 10 afios de operacién— de tamafio pequefio con entre 6 y 20 socios, orientadas al
sector productivo de bienes y servicios, y con gestion financiera predominantemente manual.

1.3 Instrumento de medicion

El instrumento fue disefiado a partir de un andlisis sistematico del presupuesto como herramienta
administrativa. El proceso de construccion partié de la descomposicion del presupuesto en sus procesos
naturales de elaboracion, identificando las acciones concretas que una organizacion realiza al
presupuestar. Cada accion identificada fue operacionalizada como un reactivo medible, lo que permitié
construir un instrumento orientado a detectar habilidades presupuestarias en los procesos cotidianos,
independientemente de si las cooperativas las reconocen formalmente como parte de un proceso
presupuestario. El cuestionario quedd estructurado en tres dimensiones: Administracion de Ingresos
(ADI), Administracion de Egresos (ADE) y Participacion Grupal en la Toma de Decisiones
(PARTGTD), con un total de 13 reactivos medidos en escala Likert de 5 puntos (1 = Nunca / Totalmente
en desacuerdo — 5 = Siempre / Totalmente de acuerdo). La Tabla 1 presenta la estructura del instrumento
con los reactivos correspondientes a cada dimension.

Tabla 1
Estructura del instrumento de medicion

Dimension Clave Reactivo
Administracion de Ingresos ADI1 Existe transparencia y claridad sobre las ventas obtenidas en el
altimo afo
ADI2 Identifica los tipos de ingresos obtenidos en el dltimo afio
ADI3 En el Gltimo afio han programado un nivel de ventas futuras
ADI4 Han ocupado algin método para calcular un nivel de ventas futuras
Administracion de Egresos ADE1 Reconoce de forma clara los gastos realizados durante el dltimo afio
ADE?2 Identifica su capacidad de produccidn que tiene al momento
ADE3 Considera que en el Gltimo afio hubo gastos innecesarios*
ADE4 En el Gltimo afio han realizado una programacién de sus gastos
ADE5 Han ocupado algiin método para realizar la programacién de sus
gastos
Participacion Grupal en Toma de | PARTGTD1 | Existe una participacion activa de los socios en la toma de decisiones
Decisiones PARTGTD2 | Los socios se comprometen con las decisiones tomadas
PARTGTD3 | Los socios expresan las necesidades claras de la empresa
PARTGTD4 | Hay una resolucion de conflictos y realizacion de acuerdos gracias a
la participacion grupal

Fuente: Elaboracion Propia

La validacion del instrumento se realizé mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un
valor de o = 0.904 para las tres dimensiones del instrumento, lo que indica una confiabilidad muy alta
(George y Mallery, 2003). Este resultado confirma la consistencia interna del instrumento y su
pertinencia para medir habilidades presupuestarias en organizaciones de economia social.


https://www.repec.org.br/repec/article/view/997/815

48

1.4 Andlisis de datos

Como eje central del andlisis, se aplico estadistica descriptiva para caracterizar el perfil de las
cooperativas y documentar la frecuencia y distribucién de las practicas presupuestarias identificadas en
cada dimensién del instrumento. Este nivel permite responder directamente a la pregunta de qué
habilidades presupuestarias poseen las cooperativas poblanas y con qué intensidad se presentan en su
operacion cotidiana.

2. Resultados
2.1 Habilidades en la Administracion de Ingresos

Los resultados de la dimension de Administracion de Ingresos revelan un patron claro entre las
cooperativas estudiadas: existe una habilidad consolidada en el registro y reconocimiento de lo ocurrido,
pero una debilidad progresiva conforme las practicas se aproximan a la proyeccion formal. Como se
observa en la Tabla 2, ADI1 y ADI2 presentan las medias méas altas de la dimensién (4.32 y 4.48
respectivamente), indicando que las cooperativas identifican con claridad sus ventas e ingresos del
periodo anterior. Sin embargo, ADI3 y ADI4 muestran valores notablemente menores (4.04 y 3.44),
evidenciando que la programacion de ventas futuras y el uso de métodos formales para proyectarlas son
las habilidades menos consolidadas.

Tabla 2
Resultados descriptivos-Administracion de Ingresos

Clave Reactivo Media Desv. Est.

ADI1 | Transparencia y claridad sobre ventas obtenidas 4.32 0.690
ADI2 | Identificacion de tipos de ingresos 4.48 0.586
ADI3 | Programacion de ventas futuras 4.04 0.611
ADI4 | Uso de método para calcular ventas futuras 3.44 0.507

Fuente: Elaboracion Propia
2.2 Habilidades en la Administracion de Egresos

La dimension de Administracién de Egresos muestra un comportamiento similar a la de ingresos, con la
particularidad de que el reactivo ADE3 requiere una lectura diferenciada. Como se aprecia en la Tabla
3, ADE1y ADE4 presentan los valores mas altos (4.08 y 4.04), indicando que las cooperativas reconocen
sus gastos y realizan alguna forma de programacion de los mismos. ADE2 y ADES5 muestran valores
intermedios (3.88 y 3.60), reflejando una capacidad moderada para identificar su capacidad de
produccion y usar métodos de programacion. ADE3, con una media de 2.24, es el reactivo con el valor
mas bajo de todo el instrumento; sin embargo, esto responde a su naturaleza inversa —una puntuacion
baja indica que las cooperativas perciben pocos gastos innecesarios en su operacion.

Tabla 3

Resultados descriptivos - Administracion de Egresos. *Reactivo de naturaleza inversa
Clave Reactivo Media Desv. Est.
ADE1 | Reconocimiento claro de gastos realizados 4.08 0.759
ADE?2 | Identificacion de capacidad de produccion 3.88 0.881
ADE3 | Identificacion de gastos innecesarios* 2.24 0.597
ADE4 | Programacion de gastos 4.04 0.539
ADES5 | Uso de método para programacion de gastos 3.60 0.500

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Habilidades en la Participacion Grupal en la Toma de Decisiones

La dimension de Participacion Grupal presenta los resultados mas homogéneos del instrumento, con
medias que oscilan entre 3.80 y 4.16 y desviaciones estandar bajas en todos los reactivos. PARTGTD1
obtiene la media maés alta (4.16), indicando que la participacién activa de los socios en la toma de
decisiones es una practica presente y reconocida. Los reactivos PARTGTD2, PARTGTD3y PARTGTD4
muestran valores similares entre si (3.80, 3.84 y 3.96), lo que sugiere que el compromiso con las
decisiones, la expresion de necesidades y la resolucion de conflictos son habilidades que se desarrollan
de manera relativamente uniforme.

Tabla 4
Resultados descriptivos - Participacion Grupal en la Toma de Decisiones

Clave Reactivo Media Desv. Est.
PARTGTD1 Participacion de socios en toma de decisiones 4.16 0.554
PARTGTD2 Compromiso de socios con decisiones tomadas 3.80 0.500
PARTGTD3 Expresion clara de necesidades de la empresa 3.84 0.554
PARTGTD4 Resolucién de conflictos y realizacion de acuerdos 3.96 0.611

Fuente: Elaboracion Propia
3. Conclusiones

El presente articulo tuvo como objetivo identificar las habilidades presupuestarias presentes en los
procesos cotidianos de las cooperativas de produccion del estado de Puebla, como punto de partida para
avanzar hacia procesos administrativos formales. Los hallazgos permiten afirmar que, si bien las
cooperativas estudiadas no cuentan con procesos presupuestarios formalmente establecidos, si
desarrollan en su operacion diaria un conjunto de practicas que pueden ser reconocidas y capitalizadas
como habilidades presupuestarias informales.

El analisis descriptivo revela un patron consistente a lo largo de las tres dimensiones estudiadas:
las cooperativas muestran mayor desarrollo en las habilidades vinculadas al registro y reconocimiento de
lo que ya ocurri6, y menor desarrollo en aquellas relacionadas con la proyeccion y programacion de lo
que debe ocurrir. En la dimension de Administracion de Ingresos, la transparencia sobre ventas obtenidas
(ADI1, M =4.32) y la identificacion de tipos de ingresos (ADI2, M = 4.48) contrastan significativamente
con el uso de métodos formales para calcular ventas futuras (ADI4, M = 3.44), el valor mas bajo del
instrumento.

Un hallazgo de particular relevancia es el papel que juegan las caracteristicas propias del modelo
cooperativo en el desarrollo de estas habilidades. La participacion activa de los socios en la toma de
decisiones —un rasgo intrinseco de la estructura democratica cooperativa— no es Unicamente un valor
organizacional: es también un proceso presupuestario en si mismo. La dimensién de Participacion Grupal
obtuvo los resultados mas homogéneos y consistentes del instrumento, con una media de 4.16 en la
participacion activa (PARTGTDL1) y valores superiores a 3.80 en los demaés reactivos. Esto indica que
las cooperativas han consolidado de manera natural, y sin necesidad de formacidn técnica especifica, una
habilidad que en cualquier proceso presupuestario formal requiere esfuerzo deliberado: involucrar a los
miembros de la organizacion en las decisiones sobre recursos.

En este sentido, el cooperativismo no es un obstaculo para la formalizacién presupuestaria, sino
una ventaja estructural que puede aprovecharse como punto de partida. Como sefialan Pozuelo et al.
(2012) y Jorge y Rivera (2021), los principios cooperativos —entre ellos la participacion democratica y
la educacion de los socios— constituyen componentes clave para el desarrollo organizacional cuando se
articulan con herramientas de gestion apropiadas.

Este hallazgo desmonta una premisa comun en la literatura sobre organizaciones informales: la
ausencia de procesos formales no equivale a ausencia de capacidades. Las cooperativas poblanas han
desarrollado habilidades de registro, control cotidiano y toma de decisiones colectiva que constituyen la
base empirica sobre la cual puede construirse una formalizacion progresiva.


https://www.redalyc.org/pdf/174/17423124005.pdf
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Desde el punto de vista metodologico, el instrumento desarrollado y validado en este trabajo (o
= 0.904) representa una aportacion replicable para el diagnostico de capacidades presupuestarias en
organizaciones de economia social. Su estructura de tres dimensiones —ingresos, egresos Yy
participacion— operacionaliza los procesos naturales del presupuesto en términos accesibles para
organizaciones con bajos niveles de formalizacion.

Como limitacién principal, el tamafio de la muestra (n = 25) y el muestreo por bola de nieve
restringen la generalizacion de los hallazgos al universo de cooperativas poblanas. Los resultados deben
interpretarse como evidencia exploratoria que orienta investigaciones futuras con muestras mas amplias
y disefios comparativos entre regiones o tipos de cooperativas.

En esa direccidn, se propone continuar la investigacion en al menos dos lineas complementarias.
La primera consiste en profundizar en el disefio e implementacion de procesos administrativos formales
alineados a las caracteristicas particulares del modelo cooperativo. La segunda linea propone evaluar,
mediante un disefio longitudinal, el efecto de intervenciones de capacitacion presupuestaria sobre la
evolucion de las habilidades identificadas.

En sintesis, las cooperativas de Puebla no parten de cero en materia presupuestaria. Saben
registrar, identifican sus recursos y, por su propia naturaleza, participan colectivamente en las decisiones.
Lo que adn no logran es proyectar con método.
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Resumen

El bloqueo de cuentas bancarias por presuncion de lavado de dinero en México, aunque alineado con los
estandares del GAFI, ha generado conflictos entre la proteccion del sistema financiero y los derechos
fundamentales. Mediante un analisis cualitativo de normas, jurisprudencia y datos estadisticos (2019-
2023), este articulo identifica que el 17.2% de los bloqueos son injustificados, evidenciando fallas en
garantias procesales. Se concluye que el marco legal actual requiere reformas para equilibrar seguridad
financiera y derechos humanos, proponiendo mecanismos de transparencia y control judicial.

Retencion de cuentas bancarias por lavado de dinero
Desafios legales, financieros y sociales en México
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Abstract

The freezing of bank accounts in Mexico for suspected money laundering, while aligned with FATF
standards, has generated conflicts between protecting the financial system and fundamental rights.
Through a qualitative analysis of regulations, jurisprudence, and statistical data (2019-2023), this article
identifies that 17.2% of the freezes are unjustified, highlighting shortcomings in due process. It concludes
that the current legal framework requires reforms to balance financial security and human rights,
proposing mechanisms for transparency and judicial oversight.

Freezing of bank accounts for money laundering
Legal, financial and social challenges in Mexico
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Introduccion

En las dltimas dos décadas, México ha enfrentado una creciente presion internacional para reforzar su
marco normativo en materia de prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.
Organismos internacionales como el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) y el Fondo Monetario Internacional (FMI) han
impulsado la adopcion de estdndares mas rigurosos para combatir estos delitos financieros. Como
respuesta, México ha implementado reformas significativas y ha fortalecido instituciones encargadas de
prevenir y sancionar dichas actividades.

La presente investigacion se desarroll6 con un enfoque cualitativo con experiencias empiricas de
tipo exploratorio-descriptivo y comparativo. Se empled el método documental a través de la revision de
fuentes normativas (constitucion, leyes, reglamentos) y fuentes secundarias (articulos académicos,
informes especializados y jurisprudencia nacional e internacional). El periodo de revisién comprende los
ultimos cinco afos, priorizando fuentes relevantes y actuales. También se consideraron criterios de
analisis comparativo para examinar practicas en otros paises.

Entre las medidas adoptadas destaca la creacion y fortalecimiento de la Unidad de Inteligencia
Financiera (UIF), responsable de detectar operaciones sospechosas y aplicar medidas preventivas como
el bloqueo de cuentas bancarias. Esta herramienta, aunque busca impedir el flujo de recursos de
procedencia ilicita a través del sistema financiero, ha suscitado controversias por su impacto sobre
personas fisicas y morales cuyas actividades son licitas.

Un caso paradigmatico en este contexto es el de la aplicacion de la Ley Federal para la Prevencién
e ldentificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (LFPIORPI), también conocida
como la “ley antilavado”, que entré en vigor en 2014. Esta norma busca identificar operaciones inusuales
y prevenir el uso del sistema financiero para fines delictivos, estableciendo nuevas obligaciones para
empresas, profesionistas y sujetos obligados.

No obstante, el uso de estas medidas también ha provocado cuestionamientos por posibles
afectaciones a los derechos fundamentales de los usuarios del sistema financiero. En un entorno marcado
por escandalos de corrupcion, desvio de recursos pablicos y vinculos entre actores econdmicos y politicos
con operaciones ilicitas, el Estado ha intensificado su actuacién preventiva, pero en ocasiones con
impactos colaterales que vulneran la presuncién de inocencia, el debido proceso y el derecho a la
propiedad.

A nivel internacional, paises como Espafia, Canada y Colombia han adoptado mecanismos
similares de congelamiento o bloqueo de cuentas, aungue con mayores garantias procesales. Por ejemplo,
en Canadd, la legislacion exige notificacion inmediata al afectado y posibilidad de impugnacion judicial
expedita. Estas experiencias comparadas permiten reflexionar sobre la necesidad de reformar el sistema
mexicano para lograr un balance entre eficacia institucional y respeto a los derechos humanos.

En este contexto, México se encuentra en una posicion de alta visibilidad dentro de la cooperacion
internacional, particularmente por su membresia en organismos como la OCDE, el GAFI (2023) y la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), que exigen a sus miembros practicas transparentes y
coherentes con los estandares democraticos y de legalidad. La incorporacién de estas recomendaciones
en la legislacion mexicana representa no solo un compromiso normativo, sino una oportunidad para
mejorar la confianza ciudadana y la seguridad juridica.

La necesidad de encontrar un equilibrio entre la prevencion del delito y el respeto a los derechos
humanos se vuelve cada vez mas urgente, especialmente en un contexto donde el Estado busca mayor
eficacia sin comprometer el Estado de derecho. Este trabajo se inserta en ese debate y pretende ofrecer
una vision analitica que combine el rigor juridico con una perspectiva humanista. A través de un analisis
normativo y doctrinal, se busca contribuir a la discusién sobre la legalidad, eficacia y proporcionalidad
del bloqueo de cuentas como medida para combatir el lavado de dinero en México.


https://www.fatf-gafi.org/publications/fatfrecommendations/documents/fatf-recomendations.html
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Por lo que se plantea el siguiente problema ;Como afecta la retencion preventiva de cuentas
bancarias por presuncion de lavado de dinero a los derechos fundamentales de los usuarios, la estabilidad
del sistema financiero y la confianza institucional en México, y qué mecanismos podrian garantizar un
equilibrio entre eficacia y garantias procesales?

Por lo que los objetivos del siguiente es el analizar los efectos legales, financieros y sociales de
la retencion de cuentas bancarias por presuncion de lavado de dinero en México, y proponer lineamientos
para su aplicacion justa y proporcional.

Para poder determinar que la aplicacion del bloqueo de cuentas bancarias, sin garantias procesales
suficientes, vulnera derechos fundamentales y afecta negativamente a usuarios del sistema financiero,
aun cuando esta medida sea necesaria para combatir el lavado de dinero, en el comercio, los servicios en
Meéxico, del 2014 a la fecha.

Marco econémico
Por lo tanto, se define que:
C =... +C21’l - tA (1)

En donde

C=esel consumo

c= es el consumo individual

X"=es la sumatoria de los n consumos

t=los impuestos a pagar.

A= la afectacion directa de la ley de recursos de procedencia ilicita.

En donde delta (A) es la afectacion teorica directa de la presuncion de culpabilidad que la propia
ley sefiala, por la evasion, integracion, encubrimiento de ingresos no declarados o en su defecto ingresos
que no tengan un sustento de integracion a la economia y por tanto estos pudieran resultar inflacionarios.

Por lo que:

Por lo que A+ infiere directamente en el consumo, el cual si esta regulado y bien orientado puede
establecerse como positivo para la economia por la inversion y la confianza de los consumidores.

Y A- infiere directamente en el consumo, no dando confianza ni a la inversion, ni a los
consumidores, debido a una falta de informacion, debido a que los actores econémicos con baja
informacidn no solo son desconfiados en el consumo directo, sino en sus proyecciones a futuro.

AO se presenta de manera similar sin cambio alguno debido a la neutralidad, el cual tampoco es
el camino debido a que por la falta de una regulacion del gobierno que plantea Keynes (2014), los actores
econémicos tomaran a la economia para una acumulacion desenfrenada y hasta especulativa, caso similar
que ocurrio en la crisis de 1929 en los Estados Unidos.


https://sociologiaunah.wordpress.com/wp-content/uploads/2015/11/teorc3ada-general-de-la-ocupacic3b3n-el-interes-y-el-dinero-j-m-keynes.pdf
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Figura 1
Tabla comparativa de inversion

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo que, es necesario establecer una serie de parametros que fomenten la inversién nacional
directa de formacion de capital fijo, asi como la extranjera de similares caracteristicas, méas alla de la
inversion especulativa, en el mercado de dinero, tanto como en el mercado de capitales.

En el cual se debe buscar el equilibrio y no necesariamente es el que establece el A®, debido a
que, en la inmovilidad de los marcos normativos, pueden encontrar espacios de dominacion estos
capitales que podrian resultar inflacionarios si van de una economia a otra de manera exdgena, por
ejemplo, de Estados Unidos, de Colombia a México, por la venta de productos ilegales o no declarados.

Marco teodrico y legal

Desde un enfoque teorico, la retencion de cuentas bancarias por presuncién de lavado de dinero debe
analizarse desde dos dimensiones interrelacionadas: la seguridad financiera como componente esencial
del sistema de gobernanza econémica, y la proteccion de los derechos humanos como fundamento del
Estado constitucional de derecho. La seguridad financiera se entiende como el conjunto de politicas,
normativas y controles disefiados para garantizar la integridad, estabilidad y legalidad de las operaciones
dentro del sistema financiero.

Esta nocion se justifica ante fendmenos transnacionales como el crimen organizado, el
financiamiento al terrorismo y el lavado de activos, los cuales representan amenazas directas a la
estabilidad economica y a la seguridad nacional.

No obstante, esta necesidad de control debe armonizarse con el respeto irrestricto a las garantias
individuales consagradas en el derecho nacional e internacional. Entre estas garantias destacan el derecho
a la propiedad (impedido por la retencion injustificada de fondos), la presuncion de inocencia (cuando se
castiga preventivamente sin sentencia judicial), el acceso efectivo a la justicia y el debido proceso legal.
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El principio de proporcionalidad, fundamental en la doctrina de los derechos humanos, establece
que toda intervencion estatal debe ser necesaria, idonea y la menos lesiva posible, criterio que debe
aplicarse estrictamente en los casos de bloqueo de cuentas (CPEUM, 2025).

Desde el marco legal nacional, las disposiciones més relevantes incluyen:

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2023): el articulo 16 garantiza la
inviolabilidad de los datos personales y la necesidad de orden judicial para interferencias,
mientras que el articulo 20 inciso B, I. El cual a toda persona imputada se prohibe penas inusitadas
y desproporcionadas, lo cual es relevante cuando las sanciones administrativas superan los
estandares legales. E incluso esto puede ser un acto de molestia por esa presuncion de culpabilidad
y que vulnera los derechos fundamentales (articulos 1, 4, 5, 16, 19 y 20 CPEUM), todo por hacer
cumplir el 31 en su fraccion 1V sobre la obligacion de los ciudadanos a contribuir, generando
instituciones como el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y organismos vinculantes y
coadyuvantes como la Fiscalia General de la Republica (FGR) y la Guardia Nacional (GN) para
generar las investigaciones sobre el origen de los fondos, y la propia comision nacional bancaria,
que obliga a la banca comercial a otorgar la informacién suficiente de manera permanente Y los
ordenamientos que se presentan.

- Caodigo Fiscal de la Federacion (CFF, 2021): regula las facultades de la autoridad fiscal para la
inmovilizacion de cuentas en ciertos casos, sin que ello implique una resolucion penal previa.

- Ley de Instituciones de Crédito (LIC, 2022): establece las obligaciones de los bancos respecto al
reporte de operaciones sospechosas y la colaboracion con autoridades financieras, incluyendo la
posibilidad de bloquear cuentas.

- Ley para la Prevencion e Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita
(LFPIORPI, 2021): detalla los sujetos obligados, umbrales de identificacion y el tipo de
operaciones que deben reportarse ante la UIF, ademas de facultar a esta Gltima para emitir 6rdenes
de retencion temporal de cuentas, o iniciar carpetas de investigacion de indole administrativo y
penal.

- Ley Nacional de Extincion de Dominio (LNED, 2020): regula la pérdida de bienes utilizados para
actividades ilicitas, sin necesidad de condena penal, lo que vincula este régimen con bloqueos
precautorios cuando se presume origen ilicito.

— Cadigo Penal Federal (2025): en el cual se sefialan los delitos en los que se incurre como evasion
fiscal.

— Caodigo Nacional de Procedimientos Penales (2014): en el cual se observaran a las personas fisicas
0 morales coadyuvantes en la comisién de un delito, en cualesquiera que sean sus causas, asi
como sus propias garantias de defensa ante observaciones del SAT, GN y organismos de justicia.

- Ley de amparo (2022) en la cual se podran sefialar por parte del presunto culpable los
mecanismos, procedimientos, tiempos y autoridades que en su momento incumplan y en el propio
proceso se violen garantias por uno 0 mas servidores publicos.

En el ambito internacional, los instrumentos mas relevantes son:

— Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (CNUCC): exhorta a los Estados a
implementar medidas efectivas para detectar y prevenir el lavado de dinero, pero tambien
reconoce el derecho de las personas a un juicio justo.

- Convencion Americana sobre Derechos Humanos: en sus articulos 8 y 25, garantiza el debido
proceso y el derecho a la proteccion judicial, derechos que deben considerarse cuando se aplican
medidas restrictivas como los bloqueos bancarios.


https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CFF.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPIORPI_200521.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LNED.pdf
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- Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI): ofrecen estandares
internacionales sobre politicas de prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo,
e insisten en el equilibrio entre medidas preventivas y proteccion de los derechos fundamentales.

El marco normativo mexicano, influido por estos compromisos internacionales, impone a las
autoridades una doble responsabilidad: prevenir el uso del sistema financiero con fines ilicitos v, al
mismo tiempo, evitar el uso abusivo de las facultades de inmovilizacion que puedan derivar en actos
arbitrarios o inconstitucionales.

Desde un enfoque tedrico, se parte del concepto de seguridad financiera como parte del sistema
de gobernanza econémica y su relacion con los derechos humanos. La proteccion del sistema financiero
debe coexistir con la proteccion de las garantias individuales como el derecho a la propiedad, la
presuncion de inocencia y el debido proceso.

El marco legal nacional estd compuesto por diversas disposiciones, entre ellas: - Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2023), en particular el articulo 16 (inviolabilidad de la
correspondencia y datos personales) y el articulo 22 (prohibicidn de penas inusitadas). - Codigo Fiscal
de la Federacion (CFF, 2021). - Ley de Instituciones de Crédito (LIC, 2022). - Ley para la Prevencion e
Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (LFPIORPI, 2021). - Ley Nacional de
Extincion de Dominio (LNED, 2020).

Asimismo, se consideran instrumentos internacionales como la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion (CNUCC), la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y las
recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI).

Justificacion del bloqueo como medida preventiva

El lavado de dinero es un fendmeno global con profundas implicaciones en la economia, la seguridad y
la legitimidad institucional. El sistema financiero, por su naturaleza, es uno de los principales canales
utilizados para disimular el origen ilicito de los recursos, lo que ha obligado a los Estados a establecer
mecanismos para prevenir este tipo de operaciones. En México, el bloqueo preventivo de cuentas
bancarias es una medida clave en el arsenal de la lucha contra el lavado de dinero, que se justifica como
una herramienta rapida y eficaz para interrumpir el flujo de recursos sospechosos antes de que ingresen
de manera definitiva al circuito financiero formal.

Esta medida se encuentra respaldada tanto en la legislacion nacional (LFPIORPI, LIC) como en
las recomendaciones internacionales del GAFI, que promueven el principio de accion inmediata ante
operaciones inusuales. No obstante, el uso de esta figura requiere equilibrarse con los derechos
fundamentales de los ciudadanos, dado que implica una restriccion directa al acceso y disposicion de
recursos econémicos.

El impacto en los derechos fundamentales

Diversos estudios han documentado que los bloqueos de cuentas bancarias afectan significativamente los
derechos humanos, especialmente cuando se realizan sin el debido proceso legal o sin ofrecer al afectado
mecanismo efectivos de defensa. La presuncion de inocencia, el acceso a la justicia y el derecho a la
propiedad privada son los principales derechos comprometidos.

A nivel internacional, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sostenido en casos como
“De la Cruz Flores vs. Pert” (2024) y “Gomes Lund y otros vs. Brasil” que toda medida restrictiva de
derechos debe observar el principio de legalidad, necesidad y proporcionalidad. En este sentido, si el
blogqueo bancario se convierte en una sancion de facto sin sentencia judicial, se incurre en una
transgresion a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos porque no hay garantia de defensa y
derecho de audiencia (Articulos 14 y 16 de la Constitucion General), la presuncion de inocencia
(Articulos 7, 8, 10 y 11 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos) y derecho de propiedad

(Articulo 17 de la citada ley) (Sanchez, 2022).


https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CFF.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPIORPI_200521.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LNED.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_115_esp.pdf
https://isbnmexico.indautor.cerlalc.org/catalogo.php?mode=detalle&nt=354474
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En algunos casos, han blogueado cuentas bancarias los dias de pago al personal, lo cual afecta de
manera directa a los empleados, asi como a los pagos a proveedores, debido a que muchos de estos se
hacen los fines de semana y deben esperar hasta el dia lunes o abrir otras cuentas para poder liquidar de
manera inmediata estos adeudos los cuales les causaria el pago de tasas de interes.

Y esto en muchos casos se ha dado para la venta de productos de los propios bancos como seguros,
tarjetas de crédito o venta de inversiones a largo plazo, lo cual no solo es contra la ley, sino que afecta
de manera directa los intereses de las empresas.

Efectos econdmicos y sociales

Desde una perspectiva préactica, los blogueos injustificados o prolongados pueden provocar adeudos
bancarios, quiebras empresariales, despidos masivos, impagos contractuales, e incluso, dafios a la
reputacion de personas fisicas y morales. En el &mbito familiar, estas acciones pueden traducirse en la
imposibilidad de cubrir necesidades basicas como vivienda, salud o alimentacion, configurando asi una
afectacion multidimensional.

La incertidumbre juridica generada por blogueos arbitrarios puede desalentar la inversion
nacional y extranjera, afectando la competitividad del sistema financiero. Por ello, resulta fundamental
que las medidas adoptadas por las autoridades sean transparentes, fundadas y sujetas a control judicial
efectivo.

Anélisis doctrinal y jurisprudencial

En México, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha abordado la constitucionalidad de los bloqueos
bancarios, determinando en diversas jurisprudencias que estas medidas deben ser revisables por el Poder
Judicial y contar con sustento legal claro. En la tesis aislada 1.30.A.153 A (10a.), el Tribunal resolvio6 que
el congelamiento de cuentas por parte de la UIF es constitucional siempre que sea temporal, justificado
y revisable (2020). Sin embargo, la préctica administrativa revela que muchas veces estas condiciones
no se cumplen cabalmente.

Doctrinarios como Gonzalez Taboada (2012) han advertido sobre el riesgo de que la lucha contra
el lavado de dinero se convierta en una forma de represion econémica sin garantias procesales suficientes.
Por su parte, Umbria Acosta (2016) destaca que en Ameérica Latina las medidas antilavado suelen
implementarse con escasa rendicion de cuentas y con efectos regresivos sobre sectores vulnerables.

Comparativo internacional

La legislacion comparada ofrece valiosas lecciones para perfeccionar el modelo mexicano. En Espafia,
el bloqueo de cuentas debe ser autorizado por un juez competente y el afectado tiene derecho a impugnar
la medida en un plazo razonable. En Canada, el sistema legal exige que el titular de la cuenta sea
notificado dentro de las 24 horas siguientes al bloqueo y se le garantice acceso inmediato a un recurso
judicial efectivo. Colombia, por su parte, ha avanzado en la creacién de comités interinstitucionales que
evalUan la procedencia de las medidas cautelares antes de su ejecucion, minimizando asi los errores
administrativos.

Estas practicas permiten establecer estandares mas equilibrados entre la eficacia estatal y el
respeto a los derechos fundamentales. México, en su calidad de miembro activo de la OCDE y el GAFI,
podria adoptar mecanismos similares como parte de su politica de armonizacion legislativa internacional.

Evaluacion critica del modelo mexicano

A pesar de los avances normativos, el modelo mexicano de bloqueo de cuentas sigue presentando
deficiencias en términos de transparencia, rendicidn de cuentas y mecanismos de defensa. La UIF, como
organo administrativo, concentra un poder significativo sin estar sujeta a los mismos controles que el
Poder Judicial. Si bien su labor es esencial, resulta imperativo establecer salvaguardas institucionales que
eviten abusos o errores que puedan generar dafos irreparables a ciudadanos inocentes.


http://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2027087
https://doi.org/10.33801/fe.v1i1.11939
https://doi.org/10.17141/urvio.18.2016.2227
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El desarrollo de protocolos claros, la capacitacion del personal involucrado y el fortalecimiento
del sistema de justicia administrativa son condiciones necesarias para que el bloqueo de cuentas bancarias
cumpla su finalidad sin comprometer el estado de derecho ni la legitimidad institucional.

En resumen, el anélisis demuestra que, aunque el bloqueo bancario es una herramienta Gtil para
combatir el lavado de dinero, su eficacia y legitimidad dependen del respeto a los principios del debido
proceso, proporcionalidad y control judicial.

Hallazgos cuantitativos y cualitativos preliminares

Aunque esta investigacion es principalmente de corte cualitativo y documental, es importante incorporar
tanto datos cuantitativos como hallazgos cualitativos que ayuden a dimensionar y comprender el
fendmeno del bloqueo de cuentas por presunto lavado de dinero en México. A continuacion, se presentan
ambos enfoques complementarios:

Hallazgos cuantitativos

- Numero de cuentas bloqueadas: Segun datos de la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF), entre
2019 y 2023 se bloquearon 23,471 cuentas bancarias por presunta vinculacion con operaciones
de lavado de dinero o financiamiento al terrorismo.

- Cuentas desbloqueadas tras aclaracién: De ese total, aproximadamente 17.2% (unos 4,037 casos)
fueron liberadas tras procesos de aclaracion o resoluciones judiciales, lo que indica un margen
significativo de afectacion a usuarios no vinculados con delitos.

- Reclamos ante CONDUSEF: Durante el mismo periodo, la Comisidén Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) recibi6 6,826 quejas formales
relacionadas con bloqueos bancarios, de las cuales el 42% correspondian a personas fisicas que
alegaban falta de notificacion o fundamentacion clara.

- Duracion promedio del blogueo: El tiempo promedio de resolucién de un caso, considerando
tanto aclaraciones administrativas como amparos judiciales, fue de entre 3 y 9 meses, lo cual
genera afectaciones econdémicas y sociales prolongadas.

- Afectacion econdmica indirecta: Segun estimaciones de la organizacion México Evalta (2023),
los bloqueos injustificados han generado pérdidas econdmicas indirectas de entre 500 y 800
millones de pesos anuales, derivadas de contratos incumplidos, litigios y dafio reputacional.

Hallazgos cualitativos

— Déficit en garantias procesales: Se identifico una debilidad estructural en el marco legal mexicano
en cuanto a los derechos del afectado, particularmente en los procedimientos administrativos
previos y durante el bloqueo. La falta de una via judicial expedita, de notificacion formal
inmediata y de mecanismos de impugnacion sencillos, evidencia una brecha entre la practica
institucional y los estandares internacionales en materia de debido proceso.

- Impacto en la vida cotidiana de los afectados: A través del andlisis de testimonios y reportajes
periodisticos, se identificd que las personas afectadas sufren consecuencias mas alla del ambito
financiero, incluyendo deterioro de su salud emocional, pérdida de empleo, disolucion de
relaciones comerciales y estigmatizacion social.

— Ausencia de mecanismos de reparacién: No existe un sistema formal de compensacion o
reparacion integral para las personas afectadas por blogueos injustificados, lo cual genera una
sensacion de impunidad institucional. Esta situacion puede erosionar la confianza pablica en las
instituciones financieras y judiciales.


https://www.mexicoevalua.org/
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- Discrecionalidad administrativa: Se observo que la UIF y otras autoridades financieras ejercen
con alta discrecionalidad la facultad de bloqueo, sin criterios publicos claramente definidos sobre
que constituye una operacion sospechosa. Esto reduce la transparencia y propicias
arbitrariedades.

- Desigualdad de acceso a la defensa: Los individuos con mayores recursos tienen mas
probabilidades de desbloquear sus cuentas mediante asesoria legal especializada, lo que genera
una brecha de desigualdad frente a usuarios de menores ingresos o con desconocimiento de sus
derechos.

En conjunto, estos hallazgos cualitativos refuerzan la necesidad de redisefiar los procedimientos
legales y administrativos relacionados con el bloqueo de cuentas. La aplicacion de esta medida, aunque
legitima en su origen, requiere ser profundamente revisada para garantizar proporcionalidad,
transparencia y respeto a los derechos humanos en un contexto democratico.

Conclusiones

La retencidn de cuentas bancarias constituye una herramienta Gtil en la prevencion del lavado de dinero,
pero su uso sin controles suficientes puede derivar en vulneraciones graves a derechos fundamentales.
El analisis demuestra que el marco normativo mexicano aun presenta vacios en cuanto a la defensa
efectiva del afectado, la transparencia del proceso y la celeridad en la resolucion de casos.

Si bien se reconoce la necesidad de actuar con firmeza contra el lavado de activos, es igualmente
esencial que el disefio institucional garantice procedimientos accesibles, eficaces y proporcionales.

Ademas como se vio, tiene grandes afectaciones econdmicas las cuales pueden incidir en la
incertidumbre de los compradores al menudeo, asi como de los trabajos informales, en los cuales también
existe mucha poblacidn, sin embargo, esto no quiere decir que se les ignore, sino que son ingresos que
van de los tres mil quinientos ddlares a los siete mil dolares al afio, lo cual, dentro de la promocion de
tarjetas de crédito y débito para ellos es la alimentacion para el dia siguiente o los pasajes para sus hijos
que van a la primaria.

Es decir, quienes tienen ingresos de cincuenta mil a mil quinientos dolares anuales, y no
demuestran su ingreso, esos si deberian ser observados y analizados sus ingresos, y los hay quienes sus
ingresos son aln mas altos y a estos no se les observa, segun las pruebas empiricas profesionales
recabadas.

Por lo que bien establecerse las siguientes recomendaciones:

- Reformar la LFPIORPI y la LIC para establecer la obligacion de notificar al afectado en un plazo
no mayor a 24 horas.

— Establecer una via judicial sumaria que permita la revision inmediata de los blogqueos.
- Crear un registro nacional de cuentas bloqueadas con fines estadisticos y de transparencia.

— Capacitar a los funcionarios de la UIF y CNBV en derechos humanos y estandares
internacionales.

— Promover la colaboracion con organismos internacionales como el GAFI y la ONU para
homologar criterios de evaluacion de riesgo.

— Establecer mecanismos de reparacién del dafio para personas y empresas bloqueadas
injustificadamente.
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Revisar de manera paulatina a las empresas dentro de las nuevas reformas como las
organizaciones no gubernamentales por medio de la guardia nacional y sus departamentos de
inteligencia, asi como el auditar a los propios gobiernos, en sus ingresos como el predial o en su defecto
los negocios que tienen un gran flujo de efectivo por sus ventas al menudeo, como gasolineras, o centros
comerciales, muchos de ellos son extranjeros, se observa algo complicado.
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OEA Organizacion de Estados Americanos

ONU Organizacion de las Naciones Unidas
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Resumen

La investigacion tuvo como propoésito determinar el uso de Sistemas Pasivos de Seguridad Alimentaria (SPSA) en restaurantes
de cocina mexicana en Puebla, con el fin de garantizar la inocuidad alimentaria mediante la integracion de tecnologia,
materiales adecuados y buenas practicas de manipulacion. Se desarrollé una propuesta de implementacion de SPSA para
restaurantes de la ciudad de Puebla durante 2023. El estudio empled un enfoque mixto con predominio cualitativo y alcance
descriptivo. Participaron gerentes, chefs y personal operativo de cuatro restaurantes, utilizando entrevistas semiestructuradas,
encuestas y observacion directa no participante, mediante guias previamente disefiadas. La validez de los instrumentos se
establecié mediante triangulacién de datos, evidencia de contenido y alfa de Cronbach con SPSS. El anélisis cualitativo se
realiz6 con MAXQDA. Los resultados permitieron identificar practicas actuales y areas de oportunidad relacionadas con
capacitacién, materiales y tecnologia, aportando una propuesta preventiva para fortalecer la seguridad alimentaria.

Sistemas Pasivos de Seguridad Alimentaria para favorecer la inocuidad de los
alimentos en restaurantes de cocina mexicana de Puebla
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Abstract

The purpose of this research was to determine the use of Passive Food Safety Systems (PFSS) in Mexican cuisine restaurants
in Puebla, in order to ensure food safety through the integration of technology, appropriate materials, and good handling
practices. A proposal for the implementation of PFSS in restaurants in the city was developed during 2023. The study used a
mixed-method approach with a qualitative predominance and a descriptive scope. Managers, chefs, and operational staff from
four restaurants participated, using semi-structured interviews, surveys, and non-participant direct observation through
previously designed guides. The validity of the instruments was established through data triangulation, content-based
evidence, and Cronbach’s alpha using SPSS. Qualitative analysis was conducted with MAXQDA. The results made it possible
to identify current practices and areas of opportunity related to training, materials, and technology, providing a preventive
proposal to strengthen food safety.

Passive Food Safety Systems to Enhance Food Safety in Mexican Cuisine
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Introduccion

Las Enfermedades Transmitidas por Alimentos (ETA’s) representan un problema critico de salud publica
a nivel mundial, con millones de personas afectadas y miles de muertes cada afio. Ademas de su impacto
sanitario, generan consecuencias econdmicas significativas, especialmente en paises de bajos y medianos
ingresos. La implementacion de normativas internacionales y nacionales evidencia la necesidad de
fortalecer la inocuidad alimentaria. En este contexto, garantizar alimentos seguros es fundamental para
proteger la salud de la poblacién, reducir costos médicos y mejorar la productividad.

Los Sistemas Pasivos de Seguridad Alimentaria (SPSA) ofrecen un enfoque preventivo que no
depende exclusivamente de tecnologia avanzada o costosa. Su valor agregado radica en que integran el
disefio adecuado de espacios, el uso correcto de materiales y la optimizacion de procesos, lo que los hace
accesibles, sostenibles y adaptables a distintos contextos, especialmente en establecimientos con recursos
limitados.

Como caracteristicas principales tiene un enfoque preventivo en la inocuidad alimentaria,
integracion de disefio higiénico en instalaciones y equipos, manejo de residuos, reduccion de riesgos sin
depender totalmente de tecnologia avanzada y cumplimiento a normativas y buenas practicas de higiene.

En los restaurantes de cocina mexicana, la alta incidencia en ETA’s, se relaciona con deficiencias
en la aplicacion de practicas de higiene, manejo inadecuado de insumos y limitaciones en el uso de
infraestructura y materiales apropiados. A pesar de la existencia de normativas, su implementacion suele
ser parcial o inconsistente. En este contexto, existe una baja adopcion de SPSA, lo que limita un enfoque
preventivo basado en el disefio de espacios, procesos y condiciones seguras, incrementando el riesgo de
contaminacion de los alimentos.

Por lo anterior, el objetivo general de esta investigacion es:

Desarrollar una propuesta de utilizacion de Sistemas Pasivos de Seguridad Alimentaria en los
restaurantes de cocina mexicana de la ciudad de Puebla para favorecer la inocuidad de los alimentos en
al afio 2023.

Los objetivos especificos que apoyaran al logro del objetivo general son:

— Conocer sobre la gestion de residuos que utilizan los restaurantes de cocina mexicana de la ciudad
de Puebla para favorecer la inocuidad de los alimentos.

— Indagar sobre la utilizacion de los SPSA en los restaurantes de cocina mexicana de la ciudad de
Puebla para identificar fortalezas y areas de oportunidad.

— Analizar los procesos del manejo higiénico de los alimentos que contribuyen a favorecer la
inocuidad de éstos en los restaurantes de cocina mexicana de la ciudad de Puebla.

- Integrar una propuesta de aplicacion de los SPSA para favorecer la inocuidad en los alimentos en
los restaurantes de cocina mexicana de la ciudad de Puebla en el afio 2023.

- Validar de manera tedrica la propuesta de aplicacion de los SPSA para favorecer la inocuidad en
los alimentos en los restaurantes de cocina mexicana de la ciudad de Puebla en el afio 2023.
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Los supuestos de esta investigacion son:
Supuesto 1

Los restaurantes de cocina mexicana en la ciudad de Puebla utilizan de manera parcial los SPSA para
favorecer la inocuidad de los alimentos.

Supuesto 2

Los responsables de promover los SPSA en los restaurantes de comida mexicana en la ciudad de Puebla,
muestran un gran compromiso en capacitar a su personal en el manejo de éstos para favorecer la
inocuidad de los alimentos.

Supuesto 3

Como fortaleza de la utilizacién de los SPSA en los restaurantes de cocina mexicana de Puebla se
encuentra una cocina en condiciones de facil limpieza y desinfeccion.

Supuesto 4

Como &rea de oportunidad en la utilizacién de los SPSA en los restaurantes de cocina mexicana de Puebla
se encuentra el factor del control de la temperatura de acuerdo a lo establecido por la NOM 251 SSA1
2009 Préacticas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

El presente articulo se organiza en introduccion, en un contexto teérico donde se abordan los
principales conceptos del estudio. Asi mismo, se detalla la metodologia incluyendo el disefio de la
investigacion, métodos e instrumentos aplicados. Se exponen los principales resultados, agradecimientos,
las conclusiones y recomendaciones.

Contexto tedrico

El contexto tedrico incorpora un apartado conceptual en el que se definen los términos clave que orientan
el estudio, asi como un estado del arte que permite analizar investigaciones previas.

Seguridad alimentaria

De acuerdo con Salazar y Mufioz [2019] la seguridad alimentaria es la “situacion en la que todas las
personas, en todo momento, tienen acceso fisico y econdmico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos
para satisfacer sus necesidades alimenticias para desarrollar una vida saludable” (p. 5).

Sistema Pasivo de Seguridad Alimentaria

El instituto Silestone [2010] menciona que el concepto de Sistemas Pasivos de Seguridad Alimentaria
proviene de Maite Pelayo Blas, quien lo define como “aquellos materiales y equipos de ultima generacion
que instalados en la cocina mejoran su nivel de seguridad e higiene sin que se modifiquen sustancialmente
los habitos del usuario” (p. 12).

Inocuidad alimentaria
La inocuidad de los alimentos es una disciplina, proceso o accion de caracter cientifico que ayuda a

prevenir que los alimentos contengan sustancias que puedan perjudicar la salud de las personas. La
finalidad de la inocuidad de los alimentos es garantizar que los alimentos sean inocuos.[FAO, 2026]


http://dx.doi.org/10.18235/0001784
https://es.scribd.com/document/217300037/Seguridad-Alimentaria-en-La-Cocina
https://www.fao.org/food-safety/about/q-a-on-food-safety/es
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Estado del arte

El estado del arte de la presente investigacion se enfoca en el analisis de estudios relacionados con la
gestion de residuos, la inocuidad alimentaria y las buenas practicas de higiene. Sin embargo, se identifica
una limitada produccion cientifica especifica sobre los Sistemas Pasivos de Seguridad Alimentaria
(SPSA), lo que evidencia un vacio en la literatura y justifica la pertinencia de abordar este enfoque como
una alternativa innovadora para fortalecer la seguridad alimentaria.

Freire y Aroca [2021] desarrollaron el proyecto “Gestion integral de los desperdicios de
restaurantes para la transformacion de composta” en una universidad de Ecuador. Su objetivo fue
aprovechar los residuos sélidos generados en un laboratorio de cocina para transformarlos en compostaje
y aplicarlos en cultivos agroecoldgicos, una practica en crecimiento en el sector de alimentos y bebidas.
El estudio tuvo un enfoque cuali-cuantitativo, con base tedrica en la gestion de residuos y un diagnéstico
situacional. Se propuso un Sistema de Gestion Integral de Residuos Organicos como plan piloto en los
laboratorios de cocina de la UNIANDES, acompafiado de un manual para el manejo eficiente de
desechos.

Arellano-Narvéez et al. [2020] evaluaron la aplicacion de la NOM-251-SSA1-2009 sobre
practicas de higiene en dos microempresas de alimentos en un mercado de Ciudad de México. El estudio
incluyd un diagndstico inicial con lista de verificacion, capacitacion a los locatarios y una evaluacion
posterior de conocimientos. Se revisaron aspectos como instalaciones, equipos, servicios,
almacenamiento, control de materias primas, limpieza, control de plagas, manejo de residuos, higiene
del personal, transporte y capacitacion. Los resultados mostraron mejoras notables: una microempresa
pasé de 47% a 80% de cumplimiento y la otra de 62% a 79%. Esto evidenci6 que la norma favorece la
higiene en los procesos; sin embargo, también reveld que los locatarios desconocian la normativa y los
procedimientos de manejo higiénico, por lo que se recomienda mayor intervencion gubernamental para
garantizar su conocimiento y aplicacion.

Metodologia

El enfoque de esta investigacion es mixto, con predominancia cualitativa. Se considera aplicada, no
experimental, con alcance descriptivo y transversal. [Hernandez & Mendoza, 2018].

La poblacion de referencia estuvo integrada por 763 restaurantes de comida mexicana en la ciudad
de Puebla, segun el directorio de TodoPuebla [2024]. A partir de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, se seleccioné una muestra conformada por cuatro restaurantes ubicados en la zona centro-
poniente, en los cuales se alcanz6 saturacion tedrica.

Para alcanzar los objetivos de investigacion se disefiaron diferentes técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. Para el primer objetivo especifico sobre conocer la gestion de residuos en los
restaurantes de cocina mexicana de Puebla se aplicaron 15 entrevistas semiestructuradas a Gerentes
Generales, Gerentes de compras, chefs, souschefs, meseros y bartenders con el apoyo de una guia de
entrevista. Para el segundo objetivo especifico con el propoésito de indagar sobre la utilizacion de los
Sistemas Pasivos de Seguridad Alimentaria (SPSA) y detectar fortalezas y areas de oportunidad, se
utiliz6 una encuesta estructurada mediante una guia de cuestionario, complementada con la observacion
directa a través de una lista de cotejo. Por ultimo, para analizar los procesos de manejo higiénico de los
alimentos que favorecen la inocuidad, se implementd nuevamente la observacion directa, esta vez con
apoyo de una guia de observacion y una lista de cotejo.

Los instrumentos disefiados (guias de entrevista, encuesta, observacion y listas de cotejo) fueron
sometidos a un pilotaje y validados con apoyo de jueces expertos [McMillan & Schumacher, 2005]. La
confiabilidad se aseguré mediante triangulacion metodoldgica en los instrumentos cualitativos [Denzin,
1990, citado en Aguilar & Barroso, 2015] y a través del calculo del alfa de Cronbach con SPSS en el
cuantitativo, obteniéndose un coeficiente de 0.806, considerado indicador de adecuada consistencia
interna [Rodriguez & Reguant, 2020]. El analisis cualitativo se realiz6 con MAXQDA. La
operacionalizacion de las variables dependiente e independiente se muestran en las tablas 1 y 2.


https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/2118
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7762407
https://www.google.com.mx/books/edition/METODOLOG%C3%8DA_DE_LA_INVESTIGACI%C3%93N/5A2QDwAAQBAJ?hl=es-419&gbpv=1&dq=hernandez+sampieri+2018&printsec=frontcover
https://www.todopuebla.com/directorio/restaurantes/comidamexicana
https://www.academia.edu/124226854/McMillan_J_H_Schumacher_S_2005_Investigacion_educativa_5_ed
https://www.redalyc.org/pdf/368/36841180005.pdf
https://doi.org/10.1344/reire2020.13.230048
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

Definicién operacional:

Para los fines de esta investigacion, la
utilizacién de los SPSA se refiere al
grado vy eficacia con que los
restaurantes de comida mexicana
implementan medidas y préacticas
relacionadas con la  seguridad
alimentaria, incluyendo aspectos
como el disefio de las instalaciones,
equipo y utensilios, la gestion de
residuos y la mejora continua.

Se llevara a cabo la valoracién de los
SPSA de los restaurantes de comida
mexicana en Puebla en la muestra
seleccionada a través de la
observacién directa, la entrevista
semiestructurada y una lista de cotejo.

Variable o categoria Dimensiones Indicadores o atributos Tipo de
valoracion/items,
preguntas o
afirmaciones
Utilizacion de Sistemas Pasivos de | Disefio  de  las |-Distribucion del espacio Cualitativa
Seguridad  Alimentaria en los | instalaciones de la |-Flujo de trabajo nominal/Observacion
restaurantes de comida mexicana. cocina -Equipamiento y mobiliario directa (guia de
-Higiene y limpieza observacion)
Definicién conceptual: -Ventilacién y temperatura
-Control de plagas
De acuerdo a Instituto Silestone -lluminacion
(2010), los Sistemas Pasivos de -Acceso a suministros de agua
Seguridad Alimentaria los define y desagile
como “aquellos materiales y equipos -Almacenamiento de
de dltima generacion que instalados alimentos
en la cocina mejoran su nivel de -Sefialética
seguridad e higiene sin que se | Equipoy utensilios |-Estado de conservacion y | Cualitativa
modifiquen  sustancialmente  los funcionamiento. nominal/Observacion
habitos del usuario” (p. 12). -Materiales apropiados. directa (quia de

-Limpieza y desinfeccion.

-Temperatura éptima.

-Uso adecuado.

-Capacitacion del personal.

-Higiene del personal.
-Cumplimiento
normativas.

de

observacion)

La

gestion

residuos

de

-Separacion de residuos.

-Contenedores apropiados.

-Almacenamiento temporal.

-Disposicién final.

-Cumplimiento
normativas.

-Reduccién de residuos.
-Reciclaje y compostaje.

de

Cualitativa
nominal/Entrevista
semiestructurada (guia de
entrevista).

Mejora continua

-Cumplimiento normativo
-Equipos e instrumentos
-Capacitacion del personal.
-Revision de procedimientos.
-Limpieza y desinfeccion.
-Control de anélisis
microbioldgico.
-Comentarios de clientes.
-Monitoreo de temperatura.
-Auditorias internas.
-Gestion de incidentes.
-Control de proveedores.
-Quejas de clientes
relacionadas con las ETA’s.
-Control de plagas.
-Medicién de indicadores
clave de rendimiento

Cualitativa nominal/Lista
de cotejo 1.

Nota: la tabla presenta la operacionalizacion de la variable, detallando sus dimensiones, indicadores y técnicas de recoleccion
de datos. La informacidn se obtuvo mediante observacidn directa, entrevistas semiestructuradas y lista de cotejo, con el
propdsito de evaluar el grado de implementacion de los SPSA en restaurantes de comida mexicana en Puebla.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable dependiente

Definicién conceptual:

La inocuidad de los alimentos es el
conjunto de condiciones vy
medidas necesarias durante la
produccion, almacenamiento,
distribucion 'y preparacion de
alimentos para asegurar que una
vez ingeridos, no representen un
riesgo para la salud. [Salazar and
Mufioz 2019].

Definicién operacional:

Para los fines de esta
investigacion, la inocuidad de los
alimentos se refiere al grado en
que los alimentos servidos en los
restaurantes de comida mexicana
en la ciudad de Puebla, cumplen
con los estadndares y précticas de
seguridad alimentaria establecidos
por las autoridades reguladoras y
organismos de control, lo que
garantiza que estos alimentos sean
seguros para el consumo humano.
La medida de la inocuidad de los
alimentos incluye aspectos como
la prevencion de la contaminacion
y el manejo higiénico de los
alimentos.

La inocuidad de los alimentos seré
valorada a través de un
cuestionario cerrado con escala de
liker, y un check list de aspectos
que deben cubrirse para darle
categoria a los alimentos.

-Lavado de manos.

-Uso de utensilio y trapos
diferentes.
-Superficies
desinfectadas.
_Almacenamiento
adecuado.

-Control de plagas.
-Capacitacion sobre manejo
higiénico de alimentos.
-Deteccion de PCC.

- Control de temperatura.
-Enfriamiento de alimentos.
-Descongelacion de
alimentos.

limpias vy

Variable o categoria Dimensiones Indicadores o atributos Tipo de valoracién/items,
preguntas o afirmaciones
Inocuidad de los alimentos en los | Prevencion de | -Separacion de éareas y | Cuantitativa con escala de
restaurantes de comida mexicana | contaminacién utensilios. razén/Encuesta  (guia  de
en la ciudad de Puebla. fisica, quimica y | -Seguridad e higiene del | encuesta)/Cuestionario
bioldgica. personal. estructurado con escala de

Likert.

Buenas Practicas de
Manufactura
(manejo  higiénico
de alimentos)

-Recepcién de alimentos.
-Almacenamiento
-Refrigeracion.
-Congelacién.

-Area de cocina.
-Manipulador de alimentos
y bebidas.

-Preparacién de alimentos.
-Emplatado y servicio.
-Agua y hielo.

-Servicios sanitarios para
empleados.

-Limpieza y desinfeccion
de alimentos, utensilios,
equipos y superficies.
-Manejo de  sustancias
quimicas.

-Enfriamiento.

-Bar.

-Manejo de basura.
-Etiquetado y
empaquetado.

Cualitativa
nominal/Observacion

estructurada (lista de cotejo I1).

Nota: la tabla presenta la operacionalizacion de la variable “Inocuidad de los alimentos™, detallando sus dimensiones,
indicadores y criterios de evaluacion. La informacidn se recolectdé mediante un cuestionario estructurado con escala de Likert
y una guia de encuesta, con el fin de medir el cumplimiento de practicas de seguridad alimentaria en restaurantes de comida

mexicana en la ciudad de Puebla

Resultados

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al primer objetivo especifico “Conocer sobre la gestion de residuos que utilizan los
restaurantes de cocina mexicana de la ciudad de Puebla para favorecer la inocuidad de los alimentos”, se
realizd una entrevista semiestructurada y el instrumento empleado fue una guia de entrevista y las
respuestas recopiladas se sometieron a analisis mediante el programa MAXQDA. La figura 1, muestra a
un grupo o conjunto de segmentos de datos o cluster que comparten caracteristicas similares, en la que
se puede identificar patrones y relaciones entre los datos.


http://dx.doi.org/10.18235/0001784
http://dx.doi.org/10.18235/0001784
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Figura 1
Cluster de los Sistemas Pasivos de Seguridad Alimentaria en la gestion de
residuos

Fuente: Elaboracion Propia empleando MAXQDA 2020

Los nodos identificados se relacionan con la gestion sostenible de residuos en los SPSA. El nodo
azul claro se refiere a la ubicacién de los establecimientos, la recoleccién y etiquetado de desechos, el
reciclaje de envases y la creacion de normas comunes. EI nodo verde aborda la separacién y manejo
adecuado de residuos para reducir el impacto ambiental. EI nodo azul fuerte destaca la correcta gestion
del aceite de cocina usado mediante su recoleccidn y reciclaje por empresas especializadas, evitando asi
su vertido en el drenaje.

Para la segunda tarea de investigacion: indagar sobre la utilizacion de los SPSA en los restaurantes
de cocina mexicana de la ciudad de Puebla para identificar fortalezas y areas de oportunidad; se utilizaron
dos técnicas de investigacion, la encuesta y la observacion directa no participante para medir de manera
cuantitativa y cualitativamente los beneficios del uso de los SPSA respectivamente. Entre los resultados
obtenidos, se destacan los siguientes:

Indicador: Uso de utensilios y trapos diferentes y adecuados
La mayoria de los encuestados utilizan utensilios y trapos de diferentes colores para evitar la

contaminacion cruzada, aunque una pequefia proporcion significativa de no siguen esta practica, como
se observa en la Figura 2.
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Figura 2

Uso de utensilios y trapos diferentes y adecuados
Fuente: Elaboracién Propia utilizando el programa SPSS

Las tres practicas muestran tendencia positiva hacia el cumplimiento, especialmente en el uso de
utensilios adecuados de material inerte. Sin embrago, la dispersion en algunas respuestas evidencia que
no todas las unidades aplican consistentemente estas medidas, lo que representa areas de oportunidad
para capacitacion y estandarizacion de procesos.

Indicador: Manipulador de Alimentos y Bebidas

En cuanto al manipulador de alimentos (Figura 3), la mayoria de ellos cumple con los requisitos de
cumplimiento, lo que refleja una correcta aplicacion de procedimientos de sanitizacién, sin embargo, en
el uso de joyeria aparece un porcentaje en “no”, lo que evidencia que no todo el personal cumple con la
restriccion de no portar objetos, representando un riesgo de contaminacion fisica y bioldgica.

120
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40

20
0 No

Frecuencias %

Estadisticas

Se cambia la ropa de LUeva joyas que son "Limpiay desinfecta "Se lava las manos Si
calle y zapatos por el visibles como aretes, el drea de trabajo antes del inicio de

uniforme y calzado  cadenas, pulseras, con las sustancias sus laboresy después m No aplica
del establecimiento. reloj, piercing, etc. permitidas por la SSAde: ir al bafio, tocarse

(Secretaria de el cuerpo, toser,
Salubridad y estornudar o tocar
Asistencia) antes, otros objetos

Fila

Figura 3

Manipulador de Alimentos y Bebidas
Fuente: Elaboracion Propia utilizando el programa SPSS

Indicador: Capacitacion sobre manejo higiénico de los alimentos

El panorama respecto a la capacitacion es preocupante, ya que un gran porcentaje de los trabajadores
manifiesta no tener conocimientos sobre el manejo higiénico de los alimentos. Esta situacion incrementa
el potencial de contaminacion y los riesgos para la salud publica. Los resultados se pueden observar en
la Figura 4.
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Box 6
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Figura 4

Capacitacion sobre manejo higiénico de los alimentos
Fuente: Elaboracion Propia utilizando el programa SPSS

Indicador: Control de temperatura

La gran mayoria de los encuestados, indicaron que nunca o casi hunca cuentan con un termémetro
personal, lo que dificulta monitorear adecuadamente las temperaturas de los alimentos durante la
preparacion, almacenamiento, recalentamiento y servicio. Los resultados de la medicion de este indicador
se observan en la Figura 5.
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servicio
items

Figura 5
Control de temperatura

Fuente: Elaboracion Propia utilizando el programa SPSS

De acuerdo al tercer objetivo especifico: “Analizar los procesos del manejo higiénico de los
alimentos que contribuyen a favorecer la inocuidad de estos en los restaurantes de cocina mexicana de la
ciudad de Puebla” se utilizd la técnica de observacion directa, con la intencion de evaluar las
instalaciones, equipamiento y mobiliario, identificar sus puntos criticos de control, verificar la aplicacion
de medidas de higiene correctas, conocer sus manuales de operacion o cualquier otro documento
relevante para favorecer la inocuidad de los alimentos. Los resultados més relevantes se muestran a

continuacion.
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Indicador: Higiene y limpieza de las instalaciones

Existe un gran porcentaje de establecimientos que no cumplen con la condicion estructural, evidenciando
areas de mejora en infraestructura y un riesgo para la seguridad alimentaria. Todos los restaurantes
cumplen con los estandares establecidos en cuanto a la limpieza y mantenimiento de areas de trabajo y
bafios. La Figura 6 muestra los resultados obtenidos.
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Figura 6

Higiene y limpieza de las instalaciones
Fuente: Elaboracion Propia utilizando el programa SPSS

Indicador: Verificacion de cumplimientos de normativas, regulaciones o certificaciones aplicables
a la seguridad alimentaria e inocuidad.

Como se muestra en la Figura 7, la mitad de los restaurantes no estdn documentando o cumpliendo
adecuadamente con las normas y regulaciones pertinentes en materia de seguridad alimentaria y calidad
de los alimentos con el registro de la SSA. Ademas, no existe capacitacion en el manejo higiénico de los
alimentos para el personal.

Box 9
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Figura 7
Verificacidon de cumplimientos de normativas, regulaciones o certificaciones

aplicables a la seguridad alimentaria e inocuidad
Fuente: Elaboracion Propia utilizando el programa SPSS
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Indicador: registro de monitoreo de temperaturas

El mantenimiento de las temperaturas adecuadas es crucial para prevenir el crecimiento bacteriano y la
contaminacion de los alimentos. Al momento de verificar la existencia de registro de monitoreo de
temperaturas, se observoé que no hay documentos que abalen el registro. Los resultados obtenidos se
observan en la Figura 8.
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Figura 8

Registro de monitoreo de temperaturas
Fuente: Elaboracién Propia utilizando el programa SPSS

Para el cuarto objetivo de investigacion que dice: integrar una propuesta de aplicacion de los
SPSA para favorecer la inocuidad en los alimentos en los restaurantes de cocina mexicana de la ciudad
de Puebla en el afio 2023, se plantea la elaboracion de un manual de SPSA, que abordara los temas
relevantes para promover cocinas saludables mediante la inocuidad de los alimentos y teniendo en cuenta
las areas de oportunidad identificadas durante el proceso de la investigacion de los SPSA.

El quinto objetivo especifico de la investigacion consistio en validar de manera tedrica la
propuesta de aplicacion de los SPSA para favorecer la inocuidad en los alimentos en los restaurantes de
cocina mexicana de la ciudad de Puebla en el afio 2023, esto implica una revision por parte del juicio de
expertos si el manual propuesto aborda adecuadamente los aspectos relevantes para promover la
inocuidad de los alimentos en los restaurantes de cocina mexicana en Puebla. Los expertos validaron el
contenido, la estructura, la pertinencia y el aporte préactico.

Anélisis de los supuestos
A continuacion, se presenta el analisis de cada supuesto.

Del supuesto 1 “los restaurantes de cocina mexicana en la ciudad de Puebla utilizan de manera
parcial los SPSA para favorecer la inocuidad de los alimentos™ la respuesta es afirmativa porque durante
la investigacion se encontraron evidencias de que algunos establecimientos aplican ciertos elementos de
los SPSA, como el uso de uniformes limpios, el lavado de manos, el control de plagas, entre otros, sin
embargo, también se identificaron areas de oportunidad donde los SPSA podrian ser implementados de
manera mas completa y efectiva para mejorar la inocuidad de los alimentos.

Del supuesto 2 “los responsables de promover los SPSA en los restaurantes de comida mexicana
en la ciudad de Puebla, muestran un gran compromiso en capacitar a su personal en el manejo de éstos
para favorecer la inocuidad de los alimentos” la respuesta es falsa porque durante la investigacion se
encontrd que los responsables de promover los SPSA en los restaurantes de comida mexicana en la ciudad
de Puebla, no muestran un gran compromiso en capacitar a su personal.
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Del supuesto 3 “como fortaleza de la utilizacion de los SPSA en los restaurantes de cocina
mexicana de Pueble se encuentra una cocina en condiciones de facil limpieza y desinfeccion” este
supuesto es falso, porque durante la investigacion se observo que, en todos los casos, las paredes y techos
de las cocinas de los restaurantes de cocina mexicana en Puebla no estaban recubiertos con materiales
que facilitaran su limpieza y desinfeccion.

Del supuesto 4 “como area de oportunidad en la utilizacion de los SPSA en los restaurantes de
cocina mexicana de Puebla se encuentra el factor del control de la temperatura de acuerdo a lo establecido
por la NOM 251 SSA1 2009 Précticas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos
alimenticios, este supuesto es falso, ya que durante la investigacion se observé que en todos los
restaurantes investigados no se cumplia con el control adecuado de la temperatura. Se evidencio la falta
de termometros visibles y monitoreo en los equipos de enfriamiento, calentamiento, recalentamiento,
enfriamiento, congelacion y servicio.

Se considera que se ha cumplido el objetivo general de la investigacion: desarrollar una propuesta
de implementacion de Sistemas Pasivos de Seguridad Alimentaria en restaurantes de comida mexicana
de la ciudad de Puebla, con el fin de favorecer la inocuidad de los alimentos durante 2023. Esta propuesta
se materializa en la elaboracion de un manual que orienta el uso de equipos y utensilios que inhiben el
crecimiento bacteriano, permite estandarizar las practicas de higiene y seguridad alimentaria, y funciona
como herramienta de capacitacion, facilitando el cumplimiento normativo y la prevencién de riesgos.

El proyecto se considera valido y factible; no obstante, es necesario evaluar la disponibilidad de
recursos, el tiempo requerido y las posibles limitaciones en los establecimientos para su adecuada
implementacion.

Conclusiones

Los restaurantes de cocina mexicana cumplen satisfactoriamente con la disposicion final del aceite
residual, pero no asi con la gestion de residuos organicos. Se propone la disposicion correcta como lo
hacen Freire y Aroca [2021] en su estudio de investigacion “Gestion integral de los desperdicios de
restaurantes para la transformacién de composta”.

Se identificaron las buenas practicas y detectaron las areas de oportunidad, lo que coincide con el
estudio de Arellano [2020] “Practicas de higiene en el proceso de elaboracion de alimentos en
microempresas de un mercado de Ciudad de México”, ademas sugiere la capacitacion en este contexto.
En el andlisis de los procesos del manejo higiénico de los alimentos se relaciona con investigaciones
previas, como la de Guirette et al. [2021] sobre la implementacién del HACCP en empresas de Zacatecas,
logrando identificar etapas especificas donde se pueden aplicar controles para prevenir, eliminar o reducir
riesgos que podrian comprometer la seguridad alimentaria.

Se propone elaborar un manual como medida de mejora en la inocuidad alimentaria de los
restaurantes, que servird como herramienta de capacitacion y abordara, entre otros temas, optimizacion
en la gestion de residuos, mejora del disefio higiénico de instalaciones y procesos, control preventivo en
etapas criticas del proceso y las cinco claves para la inocuidad alimentaria propuestas por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS).
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Key Handbooks

El turismo de los adultos mayores o personas de la tercera edad es también denominado turismo gerontolégico,
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Resumen

El turismo gerontologico ha surgido como respuesta al envejecimiento poblacional mundial, reconocido
por la ONU como uno de los principales desafios sociales y econémicos del siglo XXI. Este estudio
analiza las tendencias, enfoques y vacios de investigacion relacionados con el turismo para personas
adultas mayores mediante una revision bibliométrica de 101 publicaciones académicas publicadas entre
2014 y 2025. Basada en los conceptos de envejecimiento activo y turismo accesible, la investigacion
examind documentos indexados en bases de datos como Scopus, Web of science, entre otras, utilizando
términos como “turismo gerontoldgico”, “economia plateada” y “turismo accesible”. El analisis permitio
identificar a los principales colaboradores, destacando México, Espafia y Ecuador, como los principales.
Los hallazgos muestran un creciente interés por la accesibilidad, la inclusion social, el bienestar de los
adultos mayores, asi como la incorporacion de tecnologia y sostenibilidad en el turismo. Sin embargo, el
sector aun presenta una limitada especializacion y desarrollo.

TURISMO GERONTOLOGICO EN EL MUNDO:
ESTUDIO BIBLIOMETRICO 20142025
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Fuentes de informacién:
Scopus, Web of Science
y Redalyc.

Criterios de busqueda:
“turismo gerontoldgico”,
“economia plateada”,
“turismo accesible”.

Unidad de anilisis:
101 documentos académicos
(2014-2025).

Técnicas de analisis:
Andlisis bibliométrico de
autores, instituciones, paises,
tendencias y enfoques.

en el mundo (2014-2025).

Identifica a los principales
autores, instituciones y paises,
destacando a México, Espaiia
y Ecuador como los principales
focos de estudio.

Evidencia tendencias
emergentes,

como la accesibilidad,

la inclusion social, el bienestar
fisico y emocional, el uso de
tecnologia y la sostenibilidad.

Detecta vacios de investigacion
y retos clave, como la limitada
especializacion del sector y la
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Abstract

Gerontological tourism emerges as a response to global population aging, recognized by United Nations
as one of the major social and economic challenges of the 21st century. The research analyzes trends,
approaches, and existing gaps in tourism for older adults through a bibliometric review of 101 academic
publication between 2014 and 2025. Based on concepts of active aging and accessible social tourism,
this research examined documents indexed in databases such as Scopus, Web of Science, and Redalyc,
using terms including “gerontological tourism”, “silver economy”, “accessible tourism”. The analysis
identified leading authors, institutions and countries with Mexico, Spain and Ecuador standing out as the
main contributors. Findings reveal increasing interest in accessibility, social inclusion, and the physical
and emotional well-being of older adults, as well as the incorporation of technology and sustainable

practices into tourism services. However, the sector still shows limited specialization and development.
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GERONTOLOGICAL TOURISM IN THE WORLD:

A BIBLIOMETRIC STUDY 2014-2025

To analyze trends, approaches,
and existing gaps regarding
tourism for older adults through
a bibliometric study of academic
publications between
2014 and 2025.
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Study type:
Bibliometric study.

Information sources:
Scopus, Web of Science,
and Redalyc.

Search criteria:
“gerontological tourism”,
“silver economy”,
“accessible tourism”.

Unit of analysis:
101 academic documents

(2014-2025).

Analysis techniques:

Bibliometric analysis of authors,

institutions, countries, trends,
and research approaches.

CONTRIBUTION

Provides a global overview
of scientific production on
gerontological tourism in the
world (2014-2025).

Identifies leading authors,
institutions, and countries,
highlighting Mexico, Spain,
and Ecuador as the main
focus of study.

Highlights emerging trends,
such as accessibility,

social inclusion, physical and
emotional well-being, the use
of technology, and sustainability
in tourism offerings.

Detects research gaps and

key challenges, including limited
sector specialization and the
need for greater specialized

and adapted tourism offerings.
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Introduccion

El turismo de los adultos mayores o personas de la tercera edad es también denominado turismo
gerontologico, turismo senior y turismo geriatrico, se enfoca en satisfacer las necesidades y preferencias
de los viajeros mayores de 60 afios ofreciendo experiencias adaptadas a sus capacidades y deseos, este
sector se ha convertido en un segmento de mercado en rapido crecimiento en todo el mundo. Con el
aumento de la esperanza de vida, la mejora de las condiciones de salud y el mayor poder adquisitivo de
las personas mayores se ha impulsado una demanda creciente de viajes y experiencias turisticas adaptadas
a sus necesidades y preferencias.

El estudio del turismo gerontoldgico es fundamental para comprender las motivaciones, las
expectativas y las necesidades de este grupo demografico, lo que permite a los profesionales del turismo
desarrollar estrategias y productos que satisfagan sus necesidades y contribuyan a una experiencia de
viaje positiva.

La relevancia del turismo gerontoldgico radica en su potencial para mejorar la calidad de vida de
las personas mayores, fomentar la inclusion social y contribuir al desarrollo econémico de las
comunidades anfitrionas. Este articulo tiene como objetivo realizar una revision bibliométrica de la
literatura existente sobre el turismo gerontoldgico, identificando tendencias, temas clave y vacios de
conocimiento que permite proporcionar una vision global del estado actual de la investigacion, aspecto
que otras metodologias no permiten observar.

Dicha revision resulta especialmente pertinente si se considera que el crecimiento acelerado de la
poblacién adulta mayor a nivel mundial esta transformando su estructura social y econémica lo que ha
despertado interés especial en diversos sectores como el académico y empresarial por descubrir un nuevo
segmento de mercado, donde de acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2024) el
crecimiento de esta poblacion esta generando que el siglo XXI tenga uno de los cambios méas importantes
y caracteristicos en la historia de la sociedad. Es por ello, por lo que la ONU determina que una persona
es adulta mayor cuando esta tiene 60 afios 0 més, con algunas excepciones en ciertos paises desarrollados
(Secretaria del Bienestar e igualdad social, 2023).

El envejecimiento poblacional o demografico seguird en aumento, de acuerdo con Hernandez-
Marrero (2022), los paises de América seran los paises con mayores indices de poblacion perteneciente
a la tercera edad, ademas, se estima que para el afio 2050 exista un adulto mayor por cada 6 personas,
siendo que en 2019 era una persona adulta mayor por cada 11 personas, y probablemente en América y
Europa sean 1 por cada 4 dentro de 30 afios, es decir, la concentracion de personas con edad arriba de los
60 afios para entonces estara en esos dos continentes (Hernandez-Marrero, 2022).

Al ser la poblacién de la tercera edad de mayor magnitud y en crecimiento, se generan nuevas
necesidades por cubrir, las cuales no pueden ser estipuladas como generales, pues cada caso de
envejecimiento es diferente, sin embargo, existen similitudes, y a partir de ello es importante descubrir
las oportunidades que este tipo de turismo puedan generar (Atrizco, Amador, Meneses , & Cadena, 2023).
Las distintas posiciones de las personas adultas mayores en el sector turistico, muy diferenciadas del

mero “excursionista”, “viajero” o “turista”, estdn mas enfocadas a la realizacion personal a través de las
distintas actividades que el turismo les pueda ofrecer (OISS, 2018).

Es de gran importancia saber que, el turismo es una de las actividades que puede contribuir
de manera significativa al bienestar social de un grupo tan especifico como lo son los adultos mayores,
buscando cuales son las necesidades y requerimientos que estos solicitan, es decir, qué podria ser para
ellos un facilitador que favorezca una vida equilibrada y estable (Jordana, 2018).Sin embargo, se observa
que a pesar del crecimiento poblacional de los adultos mayores y de su participacion en la actividad
turistica, existe dispersién en el conocimiento cientifico sobre el turismo gerontolégico, dificultando la
identificacion de tendencias y oportunidades de desarrollo. La investigacion sobre el turismo
gerontoldgico ha experimentado un crecimiento sostenido entre 2014 y 2025, concentrandose en temas
de accesibilidad, bienestar e inclusion.


https://www.un.org/es/global-issues/ageing
https://sibiso.cdmx.gob.mx/blog/post/quienes-son-las-personas-mayores#:~:text=La%20ONU%20establece%20la%20edad,empieza%20a%20los%2065%20a%C3%B1os.
https://revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/article/view/3914
https://revinfcientifica.sld.cu/index.php/ric/article/view/3914
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/investigium/article/view/9856/9859
https://oiss.org/wp-content/uploads/2024/10/Boletin-OISS-32-Baja.pdf
https://ceate.es/wp-content/uploads/2019/06/n2-TURISMO-SENIOR_Viajar-es-rejuvenecer.pdf
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Marco Conceptual

El estudio del turismo gerontolégico requiere partir de una comprension clara de 2 conceptos
fundamentales: el adulto mayor y el turismo. Ambos términos, aunque ampliamente utilizados, poseen
definiciones y alcances diversos segln el contexto social, cultural y normativo en el que se empleen. En
este sentido, resulta esencial analizar primero qué se entiende por adulto mayor y cémo se ha delimitado
esta categoria en distintos paises y organismos internacionales; posteriormente es necesario revisar el
concepto de turismo, su clasificacion y sus multiples formas, para finalmente enlazar estas nociones en
el marco del turismo gerontoldgico, entendido como una préctica que responde a las necesidades,
motivaciones y condiciones de los adultos mayores.

Adulto mayor

Se suele considerar que un adulto mayor es una persona de edad avanzada, pero la definicion varia segin
el pais y su legislacion particular, tanto en México como a nivel mundial. Es fundamental analizar este
concepto desde diversas perspectivas dentro de las diferentes areas de la sociedad, incluyendo los
aspectos objetivos, subjetivos y sociales (INAPAM, 2021).

Se reconoce que las generalizaciones y definiciones especificas pueden diferir de acuerdo con las
leyes y politicas de cada nacién. Ademas, ciertos paises pueden contar con normativas particulares para
atender las necesidades y derechos de las personas mayores en aspectos como la atencion meédica, la
vivienda y los servicios sociales (Pimienta & Pimienta , 2026). Por otro lado, de acuerdo con la ONU y
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (ONU, 2019) la edad global de la poblacién mayor es de 65
afios, por lo que se entiende que es la edad promedio en el mundo para considerar a un adulto mayor.

Turismo

El turismo se encuentra entre las actividades econdmicas mas relevantes a nivel mundial, por lo que
resulta fundamental definirlo y clasificarlo adecuadamente para comprender el tema en su totalidad. Es
fundamental saber que el fundador del turismo moderno es quien organizd el primer viaje en la historia
a través de la que se considera la primera agencia de viajes, Thomas Cook (De la Fuente, 2020).
Surgiendo asi el turismo de masas y comenzd a expandirse, para comprender mejor este fendmeno, es
fundamental definir qué es el turismo.

Segln la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT, 2023), el turismo se presenta como una
consecuencia economica derivada de una manifestacion social y cultural, que implica el movimiento de
personas hacia lugares que no forman parte de su entorno cotidiano. Estas personas se desplazan por
diversas razones, ya sean personales, profesionales o de negocios.

La Secretaria de Turismo (SECTUR) define el turismo como el conjunto de actividades que las
personas llevan a cabo al viajar a distintos destinos fuera de su entorno habitual, por un periodo menor a
un afo, con el proposito de recreacién u otros motivos, sin involucrar la realizacién de una actividad
remunerada en el lugar visitado (SECTUR, 2024).

Ademas, el turismo abarca todas las relaciones y fendmenos que surgen del viaje y la estancia de
personas en lugares donde no residen permanentemente, siempre que dicha estancia no implique
establecerse de forma permanente ni esté vinculada a una actividad remunerada (Secretaria de servicios
parlamentarios, 2025).

De ahi que se entiende que el turismo es una actividad de caracter social que origina un ciclo de
vida de una economia y un intercambio de cultura, a traves de la estancia permanente de personas en
entornos fuera de lo habitual con actividades diferentes de trabajo.

Tipos de turismo
De acuerdo con la OMT, hay bases para hacer turismo, la primera es como turismo interno, la segunda

como turismo receptor y la tercera como turismo emisor (OMT, 2023). De ahi, se derivan varias formas
mas como el turismo interior, nacional y turismo internacional.


https://www.gob.mx/inapam/es/articulos/calidad-de-vida-para-un-envejecimiento-saludable?idiom=es
https://loja.editoradialetica.com/saude/atencao-ao-idoso-historia-e-perspectivas-das-pessoas-idosas-devoradas-pelo-leviata-holodomor-nas-instituicoes-de-l?srsltid=AfmBOoqV5uIoX9RGWqBY8BLtKCwDjGg6scKXLEdx9r0E_NjF95S0m3xH
https://www.un.org/es/global-issues/ageing
https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/154289/Oliver_DelaFuente_Pablo_154289.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx#:~:text=%E2%80%8BComprende%20las%20actividades%20que,remunerada%20en%20el%20lugar%20visitado.{
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGT.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGT.pdf
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos
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Por otro lado, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) clasifica el
turismo en tres (SEMARNAT, 2019):

- Turismo Ecoturismo
- Turismo de Aventura
- Turismo Rural

Por otro lado, la dltima clasificacion dada para el turismo segun el objetivo del turista es la
siguiente (Ledhesma, 2018):

- Turismo corporal
- Turismo intelectual
- Turismo material
- Turismo ambiental

Dentro de las cuales hay todavia una especificacion méas a fondo segun los intereses de los
viajeros, sin embargo, para esta investigacion ahondaremos en el tipo de turismo que es del interés de
esta investigacion, el turismo corporal, que es aquel donde la experiencia se centra en el cuerpo del turista
(Ledhesma, 2018), que comprende el turismo de salud.

Para entender el turismo de salud es importante saber que la salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social; y no solo la ausencia de afecciones y enfermedades (OMS, 1946).
Dentro de la salud se encuentra el interés por los cuidados del cuerpo y la psiquis, buscando tratamientos
y cuidados. De esta forma el turismo de salud estd compuesto por aquellas personas que buscan un
tratamiento médico o un momento de relajacién que suponga bienestar para el cuerpo, dividiendo asi el
turismo de salud, en dos, turismo de salud de médico o turismo de salud de bienestar (Ledhesma, 2018).
Dentro del turismo de bienestar se encuentra el turismo para los adultos mayores, también conocido como
turismo senior o turismo de la tercera edad o turismo gerontoldgico.

Es importante mencionar que los especialistas en el turismo se han dedicado en apoyar los
cambios necesarios para poner en pie el turismo inclusivo que tiene por objetivo desarrollar un camino
accesible en los espacios naturales (OMT, 2021). El turismo inclusivo es parte del turismo para todos.

Turismo gerontolégico

El turismo gerontoldgico es un nicho de oportunidad para el desarrollo econémico en México, es un
segmento que puede incrementar los ingresos, empleos y consumo que los turistas aportan al pais destino
(Vida Focil & Pérez Sanchez, 2019).

Se sugiere que el turismo gerontoldgico es el que realizan las personas mayores de 55 afios que
conservan cierta juventud biolégica (Tovar Cabafas & VVazquez Espinosa, 2020). Ademas, es importante
sefialar que hay criterios dindmicos relacionados con las condiciones geogréficas, histéricas y culturales,
que influyen en la variabilidad de las realidades econémicas y sociales a lo largo del tiempo y el espacio.
Ejemplos de estos factores son la topografia de los destinos, los avances en medicina o la edad oficial de
jubilacién.

Por otra parte, Teston et al. (2023) definen el turismo gerontologico como el turismo que se refiere
a las personas de 60 afilos 0 mas que participan en actividades fuera de su entorno cotidiano, con el
propdsito de aprovechar y disfrutar su tiempo libre. Estan motivadas por el deseo de conocer y disfrutar
destinos turisticos, buscando relajarse, descansar y participar en actividades culturales.

Por tanto, se entiende que el turismo gerontolégico es aquel turismo enfocado en las personas de
60 aflos 0 mas que buscan aprovechar su tiempo libre mediante actividades recreativas, culturales, de
descanso Yy relajacion fuera de su entorno habitual que les permita mejorar su tiempo de vida.


https://apps1.semarnat.gob.mx:8443/dgeia/compendio_2018/dgeiawf.semarnat.gob.mx_8080/ibi_apps/WFServlet43c3.htm
https://www.entornoturistico.com/wp-content/uploads/2018/01/Periodismo-tur%C3%ADstico-muchos-principios-y-algunos-finales-de-Miguel-Ledhesma-PDF.pdf
https://www.entornoturistico.com/wp-content/uploads/2018/01/Periodismo-tur%C3%ADstico-muchos-principios-y-algunos-finales-de-Miguel-Ledhesma-PDF.pdf
https://www.who.int/es/about/governance/constitution
https://www.entornoturistico.com/wp-content/uploads/2018/01/Periodismo-tur%C3%ADstico-muchos-principios-y-algunos-finales-de-Miguel-Ledhesma-PDF.pdf
https://www.untourism.int/es/news/turismo-para-todos-la-omt-presenta-el-compendio-de-buenas-practicas-accesibilidad-y-desarrollo-del-turismo-inclusivo
https://share.google/PKeMkFnZ8kowMgbZC
https://www.redalyc.org/journal/5762/576275419006/html/
https://share.google/aeHJrjgIdSnuI7KB8
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Metodologia de Investigacion (Estudio Bibliométrico)

Para llevar a cabo esta investigacion, se utiliz6 un enfoque bibliométrico que implico la recopilacion y
analisis de datos de publicaciones académicas sobre turismo gerontolédgico y sus relacionados (Solano
Lépez, Castellanos Q., Lopez Rodriguez del Rey, & Hernandez Fernandez, 2009). Se seleccionaron bases
de datos académicas reconocidas como Web of Science, Scopus, Scielo, Google Scholar, Emerald
Insight, Redalyc, Springer y EBSCO. Estas plataformas proporcionaron acceso a articulos y estudios
clave en el campo del turismo para personas mayores, ademas de proporcionar los temas relacionados
como politicas publicas para beneficio de los adultos mayores, las diversas formas de llamar al turismo
enfocado en los adultos mayores, los otros tipos de turismo de los que requiere el turismo gerontologico
para poder llevarse a cabo y que son de gran importancia en el conocimiento del tema.

Los criterios de busqueda incluyeron términos como "turismo gerontoldgico”, "turismo para
personas mayores", "turismo sénior", "envejecimiento y turismo", “turismo accesible para adultos
mayores”, “economia plateada y turismo en el mundo”, y “turismo geritrico”. Esto permitio identificar
un amplio espectro de publicaciones que abordan diversas perspectivas del turismo para adultos mayores.
El periodo de estudio abarcd desde enero de 2014 hasta agosto de 2025, cubriendo una década de

investigaciones.

Para el analisis de datos, se examind un volumen de 101 publicaciones para observar las
tendencias en el crecimiento de este campo, ademas de identificar a los autores mas citados y las
instituciones lideres en la investigacion. También se exploraron las areas tematicas predominantes,
revelando temas recurrentes como accesibilidad, bienestar, envejecimiento activo y la economia
plateada. Estos factores proporcionaron una vision integral del estado actual del turismo gerontoldgico.

Esta investigacion se basa en una amplia gama de articulos publicados en diversas revistas,
capitulos de libro y documentos importantes emitidos por dependencias como la ONU, el Gobierno de
México, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA por sus siglas en inglés), Comision
Econdmica para América Latina (CEPAL), lo que demuestra un creciente interés académico y social en
el estudio del turismo senior. Documentos consultados en los idiomas inglés, francés, aleman y espafiol.

Resultados

Los documentos consultados y analizados en esta investigacion abordan diferentes aspectos sobre el
turismo gerontoldgico, desde la definicion y caracterizacion del sector hasta la investigacion de las
necesidades y motivaciones de los viajeros mayores, pasando por el andlisis de las tendencias y el
desarrollo de modelos de gestion.

El analisis sobre este tipo de turismo revela que la investigacion en este ambito ha crecido
considerablemente en los Ultimos afios, destacandose especialmente en 2020, que tuvo el mayor nUmero
de estudios con 14 articulos, seguido de 2023 con 13 documentos (figura 1). Los términos mas recurrentes
en los titulos y resimenes incluyen "turismo social", "adultos mayores" y "envejecimiento”, lo que refleja
un enfoque claro en adaptar los servicios turisticos a los requerimientos de las personas mayores.


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-897X2009000400011
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-897X2009000400011
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Figura 1
NUmero de documentos por afio

Fuente: Elaboracion Propia

El bienestar de los adultos mayores es una preocupacion central en muchos estudios, que destacan
los beneficios del turismo en la salud fisica y mental de este grupo. Ademas, el concepto de turismo
social emerge como clave para promover la inclusion de los adultos mayores en las actividades turisticas,
asegurando que puedan disfrutar de viajes como un derecho accesible para todos (Soler, 2018; de Dios,
R. G. H., Parra, A. L. S., & Herndndez, M. F. M., 2023).

A partir de 2016, la investigacion en turismo para la tercera edad muestra un crecimiento
constante, con un notable aumento en estudios postpandemia, que exploran las nuevas necesidades de
los adultos mayores en un contexto turistico marcado por cambios en las expectativas de seguridad y
accesibilidad (Llera, 2022). El término turismo gerontolégico cobra relevancia, abarcando
investigaciones que buscan adaptar las experiencias y servicios turisticos especificamente a este creciente
segmento demografico.

Por otro lado, si bien parece un tema reciente, es una cuestion que viene creciendo desde antes de
2014, asi mismo, es un asunto que se ha visto desarrollado mas en ciertos lugares, clasificando por
continentes, de lo que se destaca es que:

- América con sus poblaciones envejecidas, ha comenzado a explorar las posibilidades del turismo
gerontoldgico. Se estan desarrollando destinos y servicios que se adaptan a las necesidades de los
viajeros de la tercera edad, incluyendo actividades de bienestar, culturales y de aventura (Lopez
Sanchez, Arvizu Lopez, Camacho Gonzalez, & Mondragon Portocarrero, 2017).

- En Europa han liderado la investigacion y el desarrollo de este sector. Sus gobiernos han
implementado politicas y programas para atraer a los viajeros de la tercera edad, ofreciendo
incentivos y adaptando sus infraestructuras para brindar una experiencia mas accesible y
confortable (Nikitina, 2015).

- Asia también ha mostrado un gran interés en el turismo gerontoldgico. Estos paises han
reconocido el potencial econémico de este sector y se han enfocado en desarrollar destinos y
servicios especificos para los viajeros mayores (Liew , Hussin, & Abdullah, 2021).

Asi mismo se observa que en Oceania con 3% y Africa con 0% son los continentes que no tienen
interés en la investigacion sobre este tema.


https://share.google/btD5DKz7ocM91W7DG
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https://tecnocientifica.com.mx/wp-content/uploads/2017/10/Tornus-2017-2.pdf#page=85.09
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815060917
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Por lo que respecta a los continentes, cabe destacar que hay ciertos paises con mayor interés que

otros, al menos en el anélisis bibliométrico de esta investigacion se descubre que los paises con mas
desarrollo del tema son (Quevedo, & Puya,, 2015; Zielinska-Szczepkowska, J., 2021; Kendig, H., &
Browning, C., 2016; de Dios, R. G. H., Parra, A. L. S., & Hernéndez, M. F. M., 2023):

a.

México: se destaca como el pais con mayor nimero de investigaciones, con 19 documentos, lo
que representa el 18% del total. Esto sugiere un interés significativo en el turismo gerontologico
en este pais, posiblemente debido a su rica oferta turistica y demografia o por la regién en la que
se realiza la busqueda de informacion.

Espafia: sigue con 11 documentos, lo que indica un enfoque similar al de México, pero con un
menor numero de estudios. Espafia es un destino turistico importante y la poblacion envejecida
es una preocupacion clave, lo que explica el interés.

Ecuador: aparece en tercer lugar con 8 estudios, Lo cual es notable considerando su tamafio y
menor protagonismo turistico en comparacion con paises mas grandes. Esto hoy puede estar
relacionado con programas o enfoques especificos en torno a los adultos mayores.

Polonia cuenta con 6 estudios, mientras que China Portugal Reino Unido y Rusia tienen cuatro
documentos cada uno. Esto podria reflejar politicas o intereses crecientes en el turismo
gerontoldgico en estos paises.

Australia, Brasil, Colombia, Malasia y Peru tienen 3 estudios cada uno lo que muestra que el tema
del turismo gerontologico esta siendo considerado en diferentes contextos culturales.

Otros paises como Argentina chile Cuba y varios mas tienen Entre 1 y 2 estudios lo que indica
un interés mas esporadico o emergente en la investigacion sobre el turismo gerontolégico.
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Por otro lado, la distribucion porcentual de documentos de investigacion relacionados con el
turismo para adultos mayores, agrupados segun las revistas donde se publicaron indica que,
principalmente no existe una sola revista en la que se enfoquen los autores para hablar del tema del
turismo gerontoldgico pues la categoria clasificada como Otras revistas domina con un 85% del total de
publicaciones sobre el turismo para adultos mayores. Esto indica que la mayoria de los estudios no estan
concentrados en revistas especificas, sino que se distribuyen en diversas fuentes, sin embargo, ya de
forma especializada la revista Tourism Review va tomando importancia al ser la unica con mayor
porcentaje de publicaciones sobre el tema, tomando en cuenta el 7% de proporcion de las publicaciones
analizadas, lo que la posiciona como la revista mas destacada en el tema.

Revistas como Annals of Tourism Research, el Boletin Cientifico INVESTIGIUM de la Escuela
Superior de Tizayuca, el International Journal of Environmental Research and Public Health, y Polo del
conocimiento, tienen cada una solo un 2% de los documentos. Esto sugiere que, aunque tienen alguna
relevancia, su contribucién es limitada en comparacién con otras fuentes.

Ahora bien, también se ha realizado un analisis con interés de saber quién o quiénes estan
especializandose en este tema en el mundo, respecto de ello, se encontré que existe un bajo porcentaje
de concentracidn, pues el hecho de que ningun autor tenga una proporcion significativa de publicaciones,
mas alld del 4%, sugiere que la investigacion en el campo del turismo gerontoldgico estd bastante
dispersa, sin un liderazgo claro o concentracidn en ciertos investigadores. Otro punto de vista es que esta
respuesta sugiere que en este campo estdn contribuyendo autores de diversas areas y de manera
equitativa.

Por otra parte, los autores mas destacados son Anya Diekmann y Adela Balderas Cejudo son
quienes tienen la mayor proporcion individual de publicaciones, cada una con un 4% del total, sumando
en conjunto un 8%. Le siguen Maria Lyssette Maz6 Quevedo, Trinidad Cortés Puya, e lan Patterson con
un 3% cada uno. Aunque estos autores han realizado aportes importantes al tema, su participacion es
modesta en comparacion con la gran cantidad de otros investigadores.

La categoria Otros autores representa el 84% de los documentos, lo que indica que la mayoria de
las publicaciones en este campo provienen de una amplia gama de investigadores que no estan tan
visiblemente concentrados en un pequefio grupo de autores reconocidos.

En adicion a esto, se analiz6 un poco del enfoque de las publicaciones en ciertos paises como son:
1. Espafia: este pais ha sido pionero en el turismo gerontologico especialmente con programas como

el IMSERSO que fomenta el turismo para personas mayores. Ademas, se destaca por estudios en
turismo social y accesible.
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2. Estados Unidos: con una poblacion envejecida y un sector turistico robusto, muchas
investigaciones y politicas se enfocan en adaptar la industria del turismo gerontoldgico
especialmente en torno al bienestar y la accesibilidad.

3. Reino Unido: hay un notable interés académico en la economia plateada y como el turismo puede
mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores

4. Alemania: el turismo gerontoldgico en este pais ha crecido debido al envejecimiento de la
poblacion y las estrategias del gobierno para hacer el turismo accesible.

5. México: destacan estudios en turismo accesible y turismo de bienestar con un enfoque en el
envejecimiento activo y la accesibilidad en sitios turisticos como balnearios.

6. Francia: se centra en investigaciones sobre el turismo de salud y bienestar, areas relevantes para
las personas adultas mayores.

Solo por mencionar los enfoques mas representativos dentro del estudio bibliométrico sobre el
turismo gerontoldgico en el mundo.

Asi mismo, la literatura sobre turismo gerontoldgico se ha enfocado hacia diversas areas clave en
donde (Arun Aggarwal, Vandita Hajra and Vinay Kukreja, 2024; Habtemariam D., 2023):

- Se han realizado numerosos estudios para identificar los factores y aquellas motivaciones de
caracter social y personal que influyen en las decisiones de viaje de las personas mayores, como
la salud, el ocio, la cultura, las relaciones sociales, la seguridad y el presupuesto.

- En la investigacion han destacado las preferencias y necesidades especificas de los viajeros
mayores, como la accesibilidad, la comodidad, la seguridad, la atencion médica y la posibilidad
de participar en actividades adaptadas a sus capacidades fisicas y cognitivas, evitando la soledad.

- Se ha investigado el desarrollo de productos y servicios turisticos especificos para las personas
mayores, como rutas turisticas, buscando la implementacion de mejoras en la infraestructura del
sector.

— El desarrollo turistico, donde se han explorado las implicaciones del turismo gerontologico para
el desarrollo econémico, social y cultural de las regiones receptoras.

De igual forma, los diversos escritos encontrados en los diferentes sitios de consulta muestran
una diversidad de enfoques extensa, pues los articulos exploran el turismo gerontolégico desde el enfoque
sociodemogréafico donde analizan el impacto del envejecimiento poblacional en el sector turistico y las
necesidades especificas de los viajeros mayores.

En este sentido, el enfoque econémico que pretende conocer a detalle el potencial econémico del
turismo gerontologico y las oportunidades de negocio que ofrece, complementando para el area
empresarial y de gobierno, el enfoque que no debe perder de vista por su importancia, el enfoque de la
sostenibilidad, pues con este exploran las estrategias para desarrollar un turismo senior sostenible, que
tenga en cuenta el impacto ambiental y social, cuantas otras formas hay para lograr politicas y negocios
de bienestar social.

Y, por ultimo, se detectd en constancia el enfoque de la inclusion y accesibilidad, que busca
comprender como el turismo gerontoldgico puede contribuir a la inclusion social de las personas mayores
en las actividades de recreacion social y de convivencia.

En el estudio de los diversos textos, se detectaron ciertas tendencias emergentes, tales como el
aumento del interés en destinos especializados, esto se observa en la creciente demanda de destinos y
servicios especificos para los viajeros mayores, como hoteles con acceso para discapacitados, actividades
de bienestar y excursiones culturales, siendo respaldados por estudios especificos que se enfocan en
conocer mejor al turista senior y asi poder realizar las mejoras de un espacio.
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La tendencia por el uso de la tecnologia en este tipo de temas juega un papel cada vez mas
importante, pues con el desarrollo de aplicaciones mdviles, plataformas online y dispositivos inteligentes
se facilita la planificacion y la experiencia de viaje, mejorando la planificacion del viaje, la interaccion
social y el bienestar psicosocial de los adultos mayores, aspectos que adquieren creciente relevancia en
el turismo gerontoldgico (Castillo Riquelme, 2026).

Otra de las tendencias emergentes dentro de esta investigacion es el crecimiento del turismo de
bienestar, donde los viajeros mayores cada vez mas buscan experiencias que les permitan mejorar su
salud y condiciones de vida, lo que esta impulsando el desarrollo del turismo de bienestar y salud, que
incluye actividades como yoga, meditacion, spa y tratamientos naturales, entre otros. Y finalmente, se
encontrd que una de las tendencias que también es un enfoque es la sostenibilidad, pero como tendencia
se debe reconocer la importancia de la sostenibilidad, donde el turismo gerontoldgico esta adoptando
practicas sostenibles, como el uso de energias renovables, la reduccion de residuos y el apoyo a las
comunidades locales.

Con el estudio de las caracteristicas de la bibliografia consultada, se encontraron algunos desafios
que presenta el turismo gerontoldgico a nivel global, dentro de ello tenemos la falta de investigacion
especifica, ya que, a pesar del creciente interés, ain se necesitan mas investigaciones para comprender
mejor las necesidades y preferencias de los viajeros mayores, o que se profundice mas (Teston Franco,
Paredes Testdn, & Tovar Olvera, 2023; Alén, Losada , & Dominguez Vila, 2016).

El perfil del turista gerontoldgico se caracteriza por ser una parte activa de la poblacién que busca
nuevas experiencias en condiciones de comodidad y bienestar. Prefieren el confort y una variedad de
actividades, vinculan la recreacion con la cultura y las artes, y valoran la convivencia con la comunidad
receptora (Hu, F., Wen, J., Phau, 1., Ying, T., Aston, J., & Wang, W. , 2023).

De acuerdo con las motivaciones de este segmento, se han identificado diversas tipologias de
turismo, como el turismo alternativo, de salud, médico y religioso, orientado a la aventura, la
espiritualidad y la socializacion; el turismo cultural y educativo, y el turismo familiar, mas orientado a
compartir experiencias con seres queridos (Otoo, F. E., & Kim, S., 2020).

Los prestadores de servicios turisticos deben ampliar su oferta de actividades, garantizar
instalaciones accesibles, promover el esparcimiento, ofrecer actividades culturales y educativas, y contar
con personal capacitado para atender las necesidades de los adultos mayores (Teston Franco, Paredes
Teston, & Tovar Olvera, 2023).

Asi mismo, un desafio muy importante es la falta de oferta especializada, esto es que la oferta
turistica para los viajeros mayores aun es limitada en muchos destinos, es decir, los destinos y empresas
turisticas a nivel mundial ain no cuentan con la accesibilidad requerida.

Por otra parte, es importante considerar la necesidad de capacitacion, es decir, se requiere que
esta la tengan los profesionales del turismo para que puedan atender de manera adecuada las necesidades
de los viajeros mayores, sin tantas complicaciones, sin embargo, ain falta investigar qué tanto las
empresas y gobiernos estan dispuestos a colaborar con este tipo de capacitacion. Por ultimo, en cuanto a
puntos importantes encontrados, se observo que la colaboracion entre el sector publico, privado y la
sociedad civil es fundamental para el desarrollo de un turismo gerontolégico exitoso.

Ahora bien, ademas de turismo gerontoldgico, senior, de la tercera edad, se encontraron una serie
de conceptos en comun entre los archivos consultados, donde se observé que un tema predominante en
varios documentos es la accesibilidad, especialmente en el contexto de la inclusién para los adultos
mayores, exploran cémo los gobiernos estan implementando politicas para hacer que el turismo sea mas
inclusivo y accesible para los adultos mayores, al mismo tiempo este se ve relacionado con el turismo
social, promoviendo el turismo como un derecho y no solo como un privilegio. Muchos articulos
subrayan como el turismo puede mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas mayores,
destacando su impacto en la salud fisica y mental.

La postpandemia, que genero interés en el tema pues se vio reflejado el impacto de la pandemia
en las preferencias turisticas de los adultos mayores como un tema recurrente en los documentos de 2020
en adelante.
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Asi mismo, se identificaron otros temas de interés como lo es el uso de la tecnologia en este tipo
de turismo, pues el turismo para la tercera edad es un segmento de mercado autbnomo y con gran
potencial, capaz de abordar problemas sociales relevantes. No obstante, para resolver estos desafios, es
necesario desarrollar un mecanismo que permita atender de manera especifica las necesidades de los
turistas de esta franja etaria. Las formas méas eficaces y adecuadas para organizar este tipo de turismo,
logrando resultados préacticos rapidamente y con costos financieros y materiales moderados, incluyen el
desarrollo y aplicacion de tecnologias de "Turismo Virtual" y la formacion de un operador turistico
federal especializado con representacidn en cada region (Zolotovskiy, V. A., & Stelnik, Y. V., 2019).

Conclusiones

Es importante resaltar que este estudio bibliométrico permite observar que en el mundo la preocupacion
por el bienestar social de los adultos mayores esta siendo cada vez mas alta a través del turismo, pues al
apoyar este sector es evidente que se apoya a un segmento de la poblacion sobre la cual no se esta dando
enfoque para dar calidad de vida. Este tipo de estudio sienta las bases para estudiar temas que de acuerdo
con el analisis no estan estudiados como la falta de apoyo desde el aspecto gubernamental, el apoyo
social a los cuidadores de los adultos mayores, el impacto psicolégico y emocional del turismo en adultos
mayores, el estudio de la accesibilidad e infraestructura inclusiva para el turismo gerontoldgico o las
preferencias y patrones de consumo de los adultos mayores en turismo, entre otros.

Por otro lado, se puede concluir que el sector turistico estd comenzando a reconocer el potencial
del turismo gerontoldgico, pero adn se necesitan mas esfuerzos para desarrollar servicios especificos y
oferta turistica atractiva, adecuada y accesible para los viajeros mayores, pues es un sector en crecimiento
con un gran potencial econémico y social.

La investigacion académica sobre el turismo gerontoldgico esta en constante desarrollo, con un
enfoque en las necesidades y preferencias de los viajeros mayores. A partir de 2016, hay un aumento
notable en la produccién cientifica sobre el turismo para adultos mayores, con picos en 2018 y 2019, lo
que muestra un interés creciente en este segmento demogréafico. No obstante, las contribuciones
identificadas aun representan una parte limitada del potencial tedrico y aplicado del turismo
gerontoldgico, lo que sugiere amplias oportunidades para su expansion. Esta situacion se refuerza al
observar una marcada disminucion en la produccion durante 2025, afio en el que solo se registra una
publicacién, lo que indica una posible desaceleracién en la continuidad de la investigacion, en este
sentido, resulta fundamental fortalecer y dar seguimiento a este campo para evitar vacios en su desarrollo
académico.

Para que el fenémeno del turismo gerontologico sea exitoso, es fundamental adaptar la
infraestructura y planificar adecuadamente los espacios, ya que la accesibilidad es clave para el éxito
tanto de los destinos como de las empresas turisticas. Dado que eventualmente todos los miembros de la
sociedad formaremos parte de este segmento, su relevancia perdurara con el tiempo.

Finalmente se concluye que la tecnologia, la sostenibilidad y la inclusion social son elementos
clave para el desarrollo de un turismo gerontoldgico exitoso. La tecnologia puede facilitar la
accesibilidad, la personalizacion y la seguridad de las experiencias turisticas. La sostenibilidad garantiza
la preservacion del medio ambiente y el desarrollo econémico local. La inclusién social asegura que el
turismo sea accesible y atractivo para todos. Al integrar estos elementos, el turismo gerontoldgico puede
convertirse en un sector prospero y sostenible, que contribuya al bienestar de las personas mayores y al
desarrollo de las comunidades locales.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo identificar el potencial de los recursos naturales e insumos locales
para el desarrollo de emprendimientos gastronémicos en San Miguel Canoa, Puebla, como estrategia para impulsar
la economia local. La comunidad, con vocacion agricola basada en la produccion de tejocote, capulin, maiz y
manzana, enfrenta problematicas sociales como pobreza, migracion y rezago, provocando el abandono de
actividades productivas. Segun INEGI [2010], predomina el comercio minorista, seguido de la preparacion de
alimentos y bebidas; ademas, la nixtamalizacién y elaboracion de tortilla mantienen relevancia cultural y
alimentaria [Licona y Pérez, 2022]. El estudio empled un enfoque cualitativo, transversal, descriptivo y no
experimental, mediante muestreo no probabilistico por conveniencia [Hernandez et al., 2018]. Se aplicaron
entrevistas semiestructuradas y observacion indirecta, procesadas mediante el analisis de contenido y matriz
FODA (Torres, 2015). Los resultados permitiran identificar recursos con potencial para emprendimientos
gastrondémicos viables.

Analisis de insumos locales para el desarrollo de emprendimientos gastronémicos en
comunidades rurales: Caso San Miguel Canoa, Puebla.
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Abstract

This research aims to identify the potential of natural resources and local inputs for the development of
gastronomic ventures in San Miguel Canoa, Puebla, as a strategy to promote the local economy. The community,
with an agricultural vocation based on the production of tejocote, capulin, corn, and apples, faces social challenges
such as poverty, migration, and social lag, leading to the abandonment of productive activities. According to
INEGI [2010], retail trade is the predominant economic activity, followed by food and beverage preparation;
additionally, nixtamalization and tortilla production maintain cultural and dietary relevance [Licona & Pérez,
2022]. The study employed a qualitative, cross-sectional, descriptive, and non-experimental approach through
non-probabilistic convenience sampling [Hernandez et al., 2018]. Semi-structured interviews and indirect
observation were conducted and processed through content analysis and a SWOT matrix [Torres, 2015]. The
results will help identify resources with potential for viable gastronomic ventures.

Analysis of Local Inputs for the Development of Gastronomic Entrepreneurship in Rural
Communities: Case of San Miguel Canoa, Puebla.
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Introduccion

San Miguel Canoa es una comunidad ubicada a 12 kilometros al noreste de la capital de Puebla, tuvo el
caracter de cabecera municipal hasta que por decreto oficial el 30 de octubre de 1962 se incorpordé como
junta auxiliar al municipio de Puebla. De acuerdo con datos del INEGI [2020] tiene una poblacion total
de 15,070 habitantes.

Como se muestra en la tabla 1, la estructura poblacional de San Miguel Canoa, presenta una
predominancia de poblacion joven y en edad productiva aproximada del 60%. lo cual representa una
oportunidad significativa para el desarrollo de emprendimientos gastronémicos. Asimismo, la presencia
de adultos mayores, aunque menor, resulta fundamental como portadora de conocimientos culinarios
tradicionales, lo que permite articular estrategias de desarrollo que integren la innovacion con la
preservacion del patrimonio gastronémico local.

Tabla 1l
Poblacién por grupos de edad y sexo

Grupo de edad Clasificacion Total Hombres Mujeres % del total
0-14 afios Nifos 4,290 2,173 2,117 28.50%
15-29 afios Jovenes 3,825 1,896 1,929 25.40%
30-59 afios Adultos jévenes/adultos 5,634 2,716 2,917 37.40%
60 afios y més Adultos mayores 1,321 612 709 8.80%

Total 15,070 7,398 7,672 100%

Nota: La distribucion por sexo en cada grupo es aproximada, derivada de la estructura poblacional reportada por INEGI.
Censo de poblacion y vivienda 2020, de la comunidad de San Miguel Canoa

Es una poblacion muy conocida por encontrarse a las faldas del VVolcan Malintzi o Malinche,
importante reserva protegida con el nombre de Parque Nacional, esta montafia conocida también como
Matlalcuéyatl, se ubica en la zona central oriente de México y que abarca los estados de Puebla y
Tlaxcala. En Puebla abarca cuatro municipios Acajete, Amozoc de Mota, Tepatlaxco de Hidalgo y el
municipio de Puebla representado por la junta auxiliar de San Miguel Canoa [CONANP, 2022].

Este Parque es fuente de una gran diversidad de recursos naturales que la comunidad aprovecha
como medio de consumo familiar permitido por el manejo de Parques Nacionales; dentro de estos
destacan frutos silvestres, hongos, lefia y plantas, que forman parte de la alimentacidn y sustento de esta
comunidad [CONANP, 2022]. No obstante, en esta localidad se encuentra un gran porcentaje de
poblacién indigena que presenta fuertes condiciones de pobreza, rezago social y marginacion. De acuerdo
con informacion del Gobierno Municipal de Puebla [2024], presentada en el Plan Municipal de
Desarrollo, San Miguel Canoa tiene una concentracion del 59.9% de poblacion que hablan alguna lengua
autdctona y un porcentaje de analfabetismo del 14% en la poblacion de 15 afios en adelante con un grado
de escolaridad promedio de 6.86 afos. Por ello, en este Plan, se consideré como una de las zonas del
municipio de Puebla en donde es necesario redoblar esfuerzos en cuestion de politica social.

Esto se refleja en la economia del lugar, en donde los usos y costumbres arraigados que tiene la
poblacidn, la migracion hacia la ciudad de Puebla y a la Union Americana, ha provocado el abandono de
la actividad agricola que fue factor importante de fuente de ingreso en la localidad [Gobierno Municipal
de Puebla, 2024].

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) del INEGI
[2026], en la localidad de San Miguel Canoa se registran 947 unidades economicas. En la tabla 2, la
estructura productiva muestra un claro predominio del sector comercio al por menor (50.3%), seguido
del sector servicios de preparacion de alimentos y bebidas (18.3%) y, en menor medida, de la industria
manufacturera (14.9%). Esta distribucion evidencia una economia local centrada principalmente en
actividades comerciales de pequefia escala, caracteristica comun en comunidades rurales y periurbanas.
Sin embargo, la actividad productiva y de servicios es casi nula.


https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=21114#collapse-Resumen
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Tabla 2
Unidades economicas por tipo de actividad en San Miguel Canoa, Puebla

Clave Actividad Cantidad Porcentaje

11 Agricultura, cria y explotacion de animales, | 0 0.0%
aprovechamiento forestal, pesca y caza

31,32y 33 | Industria Manufacturera (alimentaria, | 141 14.9%

fabricacion de textiles, curtido de piel,
madera, papel, impresién, herreria, torno y
carpinteria)

43 Comercio al por mayor (Materiales, | 15 1.6%
Construccion, alimentos para ganado, madera)
46 Comercio al por menor (Abarrotes, | 476 50.3%

carnicerias, ropa, bisuteria, ferreterias,
florerias, frutas y verduras y miscelaneas

53 Servicios de Alquiler 4 0.4%

54 Servicios profesionales 3 0.3%

56 Servicios de apoyo a negocios (Internet) 5 0.5%

61 Servicios Educativos (Kinder, primarias, artes | 10 1.1%
marciales)

62 Servicios de Salud (Consultorios y analisis | 20 2.1%
clinicos)

71 Servicios de esparcimiento (videojuegos, | 8 0.8%
billares y gimnasios

72-722 Servicios de preparacién de alimentos y | 173 18.3%
bebidas

81 Otros servicios (Estéticas, bafios, funerarios, | 92 9.7%
mecénicos, entre otros)
Total 947 100%

Nota. Datos correspondientes a San Miguel Canoa (Junta Auxiliar del municipio de
Puebla). Clasificacion por grandes sectores de actividad econdémica. Adaptado de los datos
obtenidos del DENUE 2026 del INEGI

Por lo anterior, es necesario identificar otras opciones aprovechando los recursos naturales que
estan a su alcance, asi como otros factores internos y externos que permitan desarrollar alternativas
productivas para mejorar su nivel de vida e incidir en la economia de la localidad. Este tipo de iniciativas,
se han realizado en Puebla, con miras en incidir en el turismo indigena, en comunidades del estado de
Puebla, como la investigacidon realizada por Oehmichen [2020], cuyo objetivo fue revalorizar los saberes
culinarios tradicionales, para convertirlos en una herramienta de reconocimiento cultural y de autonomia
econdmica, sin embargo, ninguna de estas localidades presenta altos niveles de pobreza.

Por lo anterior, el Objetivo General de esta investigacion es:

Identificar los recursos naturales e insumos locales con que cuenta o tiene a su alcance comunidad,
para el desarrollo de emprendimientos gastronémicos que impulsen la economia local y contribuyan a la
preservacion de la identidad cultural de la region.

Para lograr esto se han determinado los siguientes Objetivos Especificos:

— Caracterizar los recursos naturales e insumos locales disponibles en la comunidad, considerando
su disponibilidad, calidad y pertinencia cultural para su aprovechamiento en actividades

gastrondémicas.

- Identificar los factores internos y externos que influyen en el desarrollo de emprendimientos
gastrondmicos, para impulsar la economia local, preservando la identidad cultural de la region.

Los supuestos de esta investigacién son:

- La comunidad de San Miguel Canoa cuenta con los recursos naturales e insumos locales con el
potencial necesario para el desarrollo de emprendimientos gastronémicos exitosos.


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-62212020000100149
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- Los factores internos y externos que influyen para el desarrollo de emprendimientos
gastronomicos impulsan la economia local, preservando la identidad cultural de la region.

El articulo se estructura, ademés de esta introduccién, en un marco tedrico que expone los
fundamentos conceptuales de la investigacion. Posteriormente, se describe la metodologia empleada,
incluyendo el disefio del estudio, asi como los métodos e instrumentos utilizados. Finalmente, se
presentan los resultados mas relevantes, seguidos de las conclusiones y recomendaciones.

Contexto tedrico

Este apartado tiene el propdsito de fundamentar conceptualmente la presente investigacion, para ello,
resulta necesario abordar de manera articulada los conceptos de recursos naturales y territorio, insumos
locales, emprendimientos gastrondmicos e identidad cultural. Ademas de presentar un estado del arte que
recupera investigaciones previas relacionadas con el tema, con el fin de situar el estudio en el marco del
conocimiento existente, identificar enfoques tedricos y metodoldgicos relevantes, asi como reconocer
vacios que justifican la pertinencia de la presente investigacion.

Recursos naturales y territorio

Segun la Universidad Europea [2026], los recursos naturales son bienes y servicios proporcionados de
forma natural y sin intervencion humana por el ecosistema, es decir, todos aquellos bienes que tienen
componentes del ambiente bioldgico y fisico, que las comunidades humanas tienen la posibilidad de
utilizar, siempre y cuando se empleen de manera responsable y sostenible. Sin embargo, cuando se habla
de patrimonio ambiental se agregan elementos naturales, culturales y tradiciones heredados. Estos
recursos, en el entorno rural, van desde la biodiversidad local hasta el paisaje, el climay la tierra; todos
ellos pueden ser elementos que den una ventaja competitiva a proyectos de turismo y gastronomia
comunitaria.

Insumos locales

Los insumos locales son, segun la FAO [2019], productos agroalimentarios, materias primas o saberes
tradicionales que pertenecen a un area especifica y que constituyen una parte del patrimonio econémico
y cultural de una comunidad. Su integracion en propuestas gastronomicas posibilita el incremento de la
economia local, la creacion de valor afiadido y la promocion del consumo responsable.

Emprendimientos gastrondmicos

Rivas & Alvarez [2022], integran el concepto de emprendimiento gastronémico, a partir, del significado
de emprender, conjuntandolo con el concepto de gastronomia que proponen, dando como resultado un
concepto de empresa que fusiona la generacion de ideas innovadoras con un valor adicional en el campo
de la gastronomia, entendida ésta como “hecho social no solo como un acto alimentario”. Esto supone
no solo brindar servicios y productos novedosos en el &mbito culinario, sino también generar experiencias
y vinculos emocionales con los clientes.

Identidad cultural

La identidad cultural incluye las costumbres, los saberes, los valores y las practicas que caracterizan a
una comunidad [Fonte y Ranaboldo, 2007]. Cuando se incluyen componentes locales en el relato, la
creacion de experiencias y la produccidn culinaria, el desarrollo de empresas turisticas y gastronémicas
puede ayudar a revitalizar y revalorizar esta identidad [Bessiére, 1998].

Estado del arte

Diversos estudios han examinado la relacion entre los recursos naturales, la cultura local y la creacion de
empresas en el ambito rural, tanto gastrondmicas como turisticas. Estas investigaciones se han generado
en campos multidisciplinarios que conecta la economia rural, la antropologia, los estudios sobre turismo
y el manejo del patrimonio cultural, como las que se describen a continuacion:


https://universidadeuropea.com/blog/recursos-naturales/
https://www.fao.org/food-safety/about/q-a-on-food-safety/es
https://www.researchgate.net/publication/357636457_Los_emprendimientos_gastronomicos_familiares_una_estrategia_para_impulsar_el_desarrollo_territorial
https://www.redalyc.org/pdf/675/67500702.pdf
https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=3354526
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El estudio de Bessiere [1998] es uno de los primeros en esta linea y examina el papel simbdlico
y economico que tiene la gastronomia en el desarrollo rural en Europa. La autora afirma que los productos
de origen local no solo cumplen con las necesidades alimenticias, sino que ademé&s actian como
emblemas de autenticidad que crean orgullo e identidad en la comunidad. Asimismo, al ser incluidos en
circuitos turisticos, estos productos ayudan a fortalecer la identidad territorial y a brindar vivencias Unicas
a los turistas. Su labor sefiala que el valorar la cocina tradicional puede ser un instrumento efectivo para
robustecer las economias rurales, siempre y cuando haya una administracién consciente de los recursos
y una participacion activa de los actores locales.

La investigacion desarrollada en México, por Oehmichen [2020], muestra un estudio minucioso
del turismo indigena en comunidades de Puebla, mostrando que la revalorizacion de los conocimientos
culinarios tradicionales puede ser una herramienta para obtener autonomia econémica y reconocimiento
cultural. Su investigacion recopila précticas de alimentacion asociadas a ciclos agricolas, rituales y
celebraciones, enfatizando como estos aspectos fortalecen la unidad de la comunidad. También destaca
la importancia de una perspectiva intercultural en la administracion del turismo, que no se apropie
culturalmente ni folclorice a las comunidades indigenas, sino que respete sus dindmicas y valores
internos.

En complemento a estos estudios se encuentra el de Gonzalez [2011], publicado por El Colegio
de la Frontera Norte, propone una metodologia que evalua el potencial de los municipios rurales en
Zacatecas para el desarrollo del turismo de Rutas agro-Culturales (RAC). Para ello, la autora disefia y
aplica el indice de Evaluacion de Rutas Agro-Culturales (IERAC), que permite identificar y clasificar
los recursos naturales, productivos, culturales y turisticos de una region.

El enfoque de este estudio reconoce el valor de los recursos enddgenos como base para el disefio
de experiencias turisticas con identidad local, que ademas puedan contribuir al desarrollo econémico de
comunidades rurales y su objetivo es reconocer la importancia de los recursos endégenos para el disefio
de experiencias turisticas con identidad local, que ademés puedan ayudar a impulsar la economia de las
comunidades rurales.

Aunque la investigacién de Gonzélez [2011] proporciona una base metodoldgica muy valiosa
para reconocer el valor de los recursos locales, no es lo que se pretende realizar en San Miguel Canoa,
dado que nuestra investigacion busca identificar recursos naturales viables para transformarse en
productos gastrondmicos que puedan comercializarse a través de proyectos productivos, con enfoque
rural y turistico.

Metodologia a desarrollar

La presente investigacion se llevo a cabo en el afio 2023 bajo un enfoque cualitativo, con un alcance
descriptivo y con un disefio no experimental. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico intencional,
considerando como criterios a habitantes mayores de edad, con participacién activa en las iniciativas y
conocimiento pleno de su comunidad, de esta forma es que se selecciond al colectivo Papalotzintli, que
esta integrado principalmente por mujeres y que mostraron un interés afin a este estudio, mismos que
fueron contactados a través de la Presidencia de la Junta Auxiliar de San Miguel Canoa.

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron la entrevista semiestructurada y la observacion
indirecta, en tanto, la recoleccion de datos se realiz6 mediante una guia de entrevista y una guia de
observacion, que de acuerdo con Hernandez et al. [2014], son técnicas e instrumentos adecuados para
investigaciones cualitativas. Se identificaron las siguientes variables: a) recursos naturales e insumos
locales y b) desarrollo de emprendimientos gastronémicos.

Para la primera variable, los datos se procesaron mediante el analisis de contenido en
concordancia con Zhang & Wildemuth [2008] quienes mencionan que es util para examinar significados,
temas y patrones que pueden ser manifiestos o latentes en los datos recabados. En la segunda variable la
informacion obtenida se manejé a través de un analisis FODA, herramienta atil para identificar las
potencialidades y areas de oportunidad de una organizacién segun Torres [2015], y asi mismo determinar
la viabilidad de un emprendimiento gastronomico en la comunidad. La operacionalizacion de estas
variables se presenta en la tabla 3.


https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=3354526
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-62212020000100149
https://doi.org/10.25145/j.pasos.2011.09.011
https://doi.org/10.25145/j.pasos.2011.09.011
https://www.google.com.mx/books/edition/METODOLOG%C3%8DA_DE_LA_INVESTIGACI%C3%93N/5A2QDwAAQBAJ?hl=es-419&gbpv=1&dq=hernandez+sampieri+2018&printsec=frontcover
https://pages.ischool.utexas.edu/yanz/Content_analysis.pdf
https://books.google.com.ec/books?id=NNThBAAAQBAJ&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
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Tabla 3

Operacionalizacion de variables

cultural y social

Aceptacion 'y valoracion
social del insumo

Participacion de
comunidades locales en la
gestion o aprovechamiento

Variable o categoria Dimensiones Indicadores o atributos | Técnica/lnstrumento
de recoleccion de
datos
1.Recursos naturales e insumos locales Disponibilidad Existencia geografica o0 | Entrevista y
local observacion
Definicion operacional: Estacionalidad o | indirecta/Guia de
Se entenderdn como recursos naturales e variabilidad temporal Entrevista y guia de
insumos  locales  aquellos  elementos Cantidad disponible. Observacion
provenientes del entorno inmediato de una
regién, ya sea en su forma natural (agua,
suelo, flora, fauna, entre otros) o como
productos transformados dentro del territorio
local, que son utilizados en los procesos
productivos de emprendimientos
gastrondmicos y turisticos.
Calidad Cumplimiento de normas | Entrevista y
sanitarias o técnicas observacion
Atributos naturales indirecta/Guia de
Homogeneidad 0 | Entrevista y guia de
variabilidad del insumo Observacion
Uso tradicional de los | Entrevista y
Pertinencia recursos observacion

indirecta/Guia de
Entrevista y guia de
Observacion

2.Desarrollo de
gastrondmicos y turisticos.

emprendimientos

Definicion operacional:

Se entiende por desarrollo de
emprendimientos gastronémicos y turisticos
el grado de viabilidad para establecer,
mantener y  consolidar iniciativas
productivas, vinculadas a la oferta
gastrondmica y turistica que puedan operar a
nivel local y regional.

Fortalezas y
debilidades

Recursos Humanos
Recursos Financieros
Recursos Materiales
Recursos Tecnolégicos
Estructura  organica vy
filosofia organizacional
Normatividad Interna

Entrevista y
observacion
indirecta/Guia de
Entrevista y guia de
Observacion

Oportunidades y
amenazas

Entorno econémico
Entorno social
Entorno politico
Entorno tecnol6gico
Entorno ambiental
Entorno Cultural

Entrevista y
observacién
indirecta/Guia de
Entrevista y guia de
Observacion

Nota. Estas variables estan especificadas en virtud de los objetivos de la investigacion y desagregadas en dimensiones e
indicadores para justificar el uso de los instrumentos empleados.

Resultados

Fuente: Autoria Propia

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos
establecidos en la metodologia una vez hecho los anélisis de contenido y el FODA. Los hallazgos se
organizan de acuerdo con los objetivos especificos de la investigacion y se relacionan con las variables
previamente operacionalizadas: recursos naturales e insumos locales y desarrollo de emprendimientos
gastrondémicos y turisticos. En el primer objetivo especifico “Caracterizar 10S recursos naturales e
insumos locales disponibles en la comunidad, considerando las dimensiones: disponibilidad, calidad, y
pertinencia cultural para su aprovechamiento en actividades gastrondmicas y turisticas” se puede
observar en la tabla 4, que la dimension de disponibilidad da cuenta de la presencia estacional, geogréafica
y el volumen de produccién de los distintos insumos alimentarios presentes en la comunidad. Los datos
revelan una amplia diversidad de productos con potencial culinario y comercial, aunque su

aprovechamiento aun es limitado.
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Tabla 4
Anadlisis de la dimension: Disponibilidad de insumos locales
Nombre del insumo Estacionalidad Existencia Cantidad ¢Dénde se
geografica disponible comercializa?
Frutos:
Mora Silvestre Julio y Agosto En la montafia | 3 kg /dia No se comercializa
Mora de arbol Mayo a julio Traspatio 8 kg /temporada No se comercializa
Capulin Junio a Agosto En la localidad | 1200 kg /dia No se ocupa
Hueso de capulin Junio a Agosto En la localidad | 12 kg/dia Mercado
Aréandanos Agosto Traspatio 1 kg /dia No se comercializa
Durazno Abril-Mayo En la localidad | 8 kg al dia Localidad
Ciruela Agosto En la localidad | 15 kg/Temporada | No se comercializa
Manzana Marzo-Mayo En la localidad | 5 kg/Temporada No se comercializa
Maracuya Mayo a octubre Traspatio 10 kg/Temporada | No se comercializa
Higo Marzo-Agosto Traspatio 10 kg/Temporada | No se comercializa
Tejocote Octubre-Diciembre | En la region iOO Mercado
g/Temporada
Hongos silvestres:
*Pancita, corneta, ixquilum seta,
cajete rojo xoletl, gomita papoxo, | Agosto- Sept En la montafia | 1 kg /dia Mercado
escobeta y hongo blanco
Hierbas comestibles:
Quelites Lengua Pajaro y huazontles | Agosto En la localidad | 1 kg /dia Mercado

Hortalizas:

Elote Agosto-Septiembre | En la localidad | 1 Ton. /temporada | En la localidad
Maiz rojo, azul, cacahuazintle ggwembre- En la localidad | 1 Ton. /temporada | En la localidad
iciembre
Haba Agosto-Septiembre | En la localidad | 60 Kg /dia En la localidad
Noviembre- . . .
Ayocote o En la localidad | 30Kg/dia En la localidad
Diciembre
Chilacayote Np\{lembre- En la localidad | 300kg/ En la localidad
Diciembre
Calabaza Agosto-Septiembre | En la localidad | 50 kg En la localidad
Flor de calabaza Agosto En la localidad | 15 kg En la localidad
Hojas de calabaza Agosto-Septiembre | En la localidad | 1 kg/dia En la localidad
Chayote Octubre-Noviembre | En la localidad | 5 kg/dia En la localidad
Nopal Julio- Agosto En la localidad | 5kg/dia En la localidad

Nota. Se muestra el analisis de contenido de la variable recursos naturales e insumos locales

Fuente: Autoria Propia

En lo que se refiere a frutos se identificaron once clases entre silvestres y cultivados, con una
marcada estacionalidad entre abril y diciembre. Algunos, como el capulin, tienen una alta disponibilidad
(1200 kg/dia) por productor o recolector, mientras que otros como el arandano y la mora silvestre tienen
rendimientos bajos (1-3 kg/dia) por productor. La mayoria no se comercializa, salvo casos como el
tejocote y el hueso de capulin, que llegan al mercado local. Muchos frutos se cultivan en traspatio o
provienen de la montafa, lo que refleja una recoleccion de subsistencia mas que una produccion

planificada.

Se identifico una gran cantidad de hongos silvestres comestibles entre los que se incluyen especies
locales como pancita, corneta, escobeta, hongo blanco, entre otros (nombres coloquiales con los que la
poblacién los identifica). Su produccidn es estacional (agosto-septiembre), con disponibilidad limitada
(1 kg/dia) por productor y se comercializan en el mercado, aunque probablemente en pequefia escala. Se
obtienen exclusivamente de la montafia, 1o que representa un recurso forestal con potencial de
valorizacion cultural y gastronomica.

También se identificaron principalmente dos tipos de hierbas comestibles en las que se registran
variedades de quelites y huazontles, con recoleccién en la localidad durante agosto. Su disponibilidad es
baja (1 kg/dia) por productor, pero cuentan con presencia en el mercado local, lo que indica un uso mas

frecuente en la dieta tradicional.
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Las hortalizas constituyen el grupo con mayor volumen de produccion y mas regularidad en la
comercializacion. Productos como el elote y maiz criollo alcanzan una disponibilidad de una tonelada
por temporada, y se comercializan dentro de la localidad, otras como haba, ayocote, calabaza, flor de
calabaza y nopal presentan disponibilidad diaria o estacional estable, con produccién que oscila entre 5
y 60 kg/dia por productor. Todos estos productos se encuentran dentro de la localidad, lo que facilita su
integracion a sistemas alimentarios locales y potencial uso en gastronomia tradicional o turismo rural.

Los resultados en cuanto a la dimension calidad se presentan en la tabla 5, ésta, considera tres
aspectos principales: cumplimiento de normas sanitarias o técnicas, atributos naturales del producto
(como color, olor, sabor y consistencia), y la homogeneidad o variabilidad del insumo. Los resultados
muestran que, si bien muchos de los productos tienen atributos sensoriales positivos, la ausencia de
normativas y la alta variabilidad limitan su estandarizacion y aprovechamiento comercial.

Tabla
Analisis de la dimensién: calidad de insumos locales

Nombre del insumo Cumplimiento Atributos naturales Variabilidad del
de normas insumo

Frutos:

Mora Silvestre No Color, olor y consistencia caracteristica, sabor | Alta
dulce concentrado, tiempo de vida corta.

Capulin No Baja

Mora de arbol No Color, olor y consistencia béasicas, sabor | Alta
insipido, tiempo de vida corta

Aréndanos No

Ciruela No Color, olor y consistencia bésicas, sabor | Alta
aceptable, tiempo de vida corta

Hueso de capulin No Color, olor y consistencia caracteristica, sabor | Alta
dulce, tiempo de vida larga.

Durazno No Color, olor y consistencia deficiente, sabor | Alta
insipido, tiempo de vida corta

Manzana No

Maracuya No

Higo No Color, olor y consistencia caracteristicos, sabor | Alta
dulce, tiempo de vida corta.

Tejocote No Color, olor y consistencia caracteristica, sabor | Media

dulce concentrado, tiempo de vida corta.

Hongos silvestres:

*Pancita, corneta, ixquilum seta, cajete rojo | No Color, olor y consistencia caracteristicos, sabor | Alta

xoletl, gomita papoxo, escobeta y hongo aceptable, tiempo de vida corta

blanco

Hierbas comestibles:

Quelites Lengua Pajaro y huazontles No Color, olor y consistencia caracteristicos, sabor | Media
aceptable, tiempo de vida corta

Hortalizas:

Elote Si

Maiz rojo, azul, cacahuazintle Si Color, olor y consistencia caracteristicos,
excelente sabor, tiempo de vida larga

Haba No Minima

Ayocote No

Chilacayote No

Calabaza No Color, olor y consistencia caracteristicos,
excelente sabor, tiempo de vida corta

Flor de calabaza No Color, olor y consistencia caracteristicos, buen | Minima
sabor, tiempo de vida corta

Hojas de calabaza No Media

Chayote No Color, olor y consistencia caracteristicos, buen
sabor, tiempo de vida media

Nopal No Media

Nota. Se muestra el analisis de contenido de la variable recursos naturales e insumos locales
Fuente: Autoria Propia
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Solo en dos productos (elote y maiz rojo, azul y cacahuazintle) se observd que cumplen con
normativas sanitarias en cuanto a uso granos y fertilizantes, asi como las técnicas de cultivo, lo que indica
una amplia informalidad en la produccién y manejo de insumos. El resto de los productos (frutas, hongos,
hierbas y la mayoria de hortalizas) no cumplen normas de calidad e inocuidad ya que son regadas con
aguas negras que toman del jaguey de la localidad, lo cual representa una barrera para su integracion en
mercados mas amplios o sistemas alimentarios formales.

En cuanto a atributos naturales, la mayoria de los frutos presentan buenas caracteristicas
sensoriales basicas (color, olor, sabor), aunque en varios casos el sabor es insipido o la consistencia es
deficiente, como en el durazno, manzana y maracuya. En contraste, los hongos silvestres, hierbas
comestibles y hortalizas muestran, en su mayoria, atributos positivos, destacando sabor aceptable a
excelente, color y olor caracteristicos. Los productos como elote, maiz criollo, haba, ayocote y
chilacayote tienen excelente sabor y atributos naturales destacados, lo que sugiere un gran potencial para
su valorizacion culinaria.

Por lo que se refiere a la homogeneidad o variabilidad de la produccion, los frutos y hongos
presentan alta variabilidad, lo que implica cambios frecuentes en su calidad, tamafio, sabor o
disponibilidad, dificultando su uso en cadenas de suministro estables. Las hortalizas como el elote, maiz
criollo, haba y ayocote muestran minima variabilidad, lo cual representa una ventaja para su integracion
en esquemas de produccion méas organizados o con valor agregado. Algunos productos como la flor y
hojas de calabaza, chayote y nopal, tienen variabilidad media, lo que implica cierta estabilidad con
posibilidad de mejora a través del manejo técnico adecuado.

En lo que respecta a la dimension “Pertinencia Cultural y Social”, se analiza el vinculo de los
insumos con la cultura y la vida social de la comunidad, a partir de tres aspectos: uso tradicional,
aceptacion y valoracion social, y participacion comunitaria en su gestion y aprovechamiento. Los
resultados indicaron que la mayoria de los insumos evaluados tienen un uso tradicional ligado a la
comercializacion o al autoconsumo, lo que evidencia que siguen formando parte de la dieta local o de
practicas econdmicas cotidianas. Algunos frutos como el capulin ya no se consumen en su totalidad, y
solo se aprovecha el hueso, lo cual indica una baja demanda en este fruto en fresco. Los productos como
hongos, elote, maiz criollo y hortalizas tradicionales mantienen su vigencia en la cultura alimentaria local
a través de su uso en mercados, ferias o platillos tipicos.

Se observo una alta valoracion social para productos como el elote, maiz criollo, hongos
silvestres, manzana, ciruela, tejocote, flor y hojas de calabaza, lo cual sefiala un fuerte apego cultural y
preferencia por su sabor, versatilidad o simbolismo. Otros productos como el durazno, maracuya,
arandano, haba y ayocote son medianamente valorados, posiblemente por su menor frecuencia de uso o
menor integracion en recetas tradicionales. Algunos frutos como la mora de arbol y el capulin tienen
poca valoracion, lo que podria deberse a cambios en los gustos, percepcion de calidad, falta de promocion
cultural de estos insumos e incluso el precio.

En cuanto a participacion de la comunidad en la gestion y aprovechamiento, se identificd que solo
una parte limitada de los insumos (8 de los 26) cuenta con una atencion activa de la comunidad en su
manejo, cosecha, procesamiento o comercializacion. Esta participacion es mayor en insumos como el
durazno, ciruela, manzana, tejocote, hongos silvestres, elote y maiz criollo, donde las actividades
productivas se realizan colectivamente o en redes familiares y locales.

En el caso de las hortalizas, aunque son valoradas, la participacién comunitaria es escasa, lo que
puede sugerir un modelo de produccién mas individual o familiar, sin articulacion social amplia.

La identificacion de los factores internos y externos realizada en esta investigacion a través del
analisis FODA, permiti6 dar cumplimiento al segundo objetivo especifico: “Identificar los factores
internos y externos que influyen para el desarrollo de emprendimientos gastrondmicos y turisticos, para
impulsar la economia local, preservando la identidad cultural de la region”. En relacion a los factores
internos, los resultados mostrados en la tabla 6, sefialan que la comunidad cuenta con fortalezas humanas,
materiales y organizacionales que pueden facilitar el desarrollo de iniciativas gastronomicas y turisticas.
Entre las méas relevantes se encuentran: La existencia de capital humano comprometido y con
conocimientos tradicionales agricolas, lo cual representa una base solida para integrar précticas
ancestrales en la oferta gastrondmica y turistica.
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La disposicion a conformar una sociedad cooperativa y a recibir capacitacion, lo que refleja
apertura al aprendizaje y a la organizacion productiva colectiva. La posesion de valores compartidos
(como respeto, confianza y responsabilidad) y el reconocimiento social de sus integrantes, elementos
clave para consolidar procesos colaborativos con identidad local.

También se identifican debilidades que podrian obstaculizar estos procesos como son: el limitado
conocimiento en gestion empresarial, uso de tecnologia digital y procesos alimentarios, lo que puede
dificultar la profesionalizacion del emprendimiento. Falta de estructura organizacional formal y
normatividad interna, lo que impide acceder a apoyos institucionales y dificulta la toma de decisiones y
carencias tecnoldgicas y financieras, que restringen la capacidad de produccion y comercializacion.

Tabla 6

Andlisis interno FD

Fortalezas

Debilidades

Interno

Recursos humanos

- Se cuenta con capital humano comprometido
con el proyecto

- Disposicion para formar una sociedad
cooperativa

- Disposicién para la capacitacién

- Conocimiento en técnicas agricolas

- Los integrantes se conocen plenamente desde
hace mucho tiempo

- Hablan y escriben en nahuatl

- Uno de sus integrantes es monitor ambiental

- La mayoria de sus integrantes son reconocidos
y respetados en la comunidad

- La mayoria de sus integrantes estan en edad
reproductiva.

Recursos materiales

- Se cuenta con el espacio fisico para establecer
un taller de produccion

- Uno de los integrantes cuenta con medio de
transporte para la movilizacion de mercancia

- La mayoria de los integrantes cuentan con
utensilios basicos para el proceso productivo.

Estructura organica y filosofia empresarial

- Comparten valor4es con respeto, confianza,
tolerancia, responsabilidad y honestidad

- Existe un gran compromiso laboral y con el
proyecto.

Recursos humanos

- La concordancia del horario de trabajo

- Inexperiencia en tecnologia de alimentos

- Inexperiencia en la formacion desarrollo) de una empresa

- La mayoria de sus integrantes no estan familiarizados con la
tecnologia digital, de comunicacion y de procesos de
produccion.

- Falta de conocimientos en administracién de empresas.

Recursos financieros

- Recursos financieros limitados para el financiamiento de un
proyecto

- Recursos materiales

- No disponen de equipos y utensilios especializados para la
produccion.

Recursos tecnolégicos

- Algunos de sus integrantes no cuentan con equipo de
comunicacion

- No cuentan con equipamiento tecnoldgico para la
produccion.

Estructura organica y filosofia empresarial

- No estan constituidos bajo ningun tipo de sociedad
productiva

- No tienen definida una filosofia organizacional formal

- No existe una estructura, ni jerarquizacion formal.

Normatividad interna

No cuentan con reglamentos internos de operacion.

Nota. Se muestra el andlisis interno de la metodologia FODA

Fuente: autoria propia a partir de la investigacion de campo

En cuanto a factores externos, el analisis presentado en la tabla 7, revela una serie de
oportunidades del entorno que pueden ser aprovechadas estratégicamente, como son: apoyos
gubernamentales y programas de capacitacion para Mipymes, que pueden facilitar la formalizacion y
fortalecimiento técnico del proyecto, ferias, programas de reactivacién del campo y aceptacion
comunitaria, lo cual genera un entorno favorable para posicionar productos gastronémicos tradicionales
con identidad cultural, disponibilidad de campos de cultivo y programas para adquisicion de
equipamiento, que brindan soporte al abastecimiento y tecnificacion de los procesos productivos.
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Tabla7
Oportunidades Amenazas
Entorno econémico Entorno econémico
- Obtener créditos bancarios y de terceras personas - La inflacién monetaria que influya en precio de
- Reactivacion del campo equipos.
- Ferias de promocién de productos tradicionales y artesanales. - Alza de precio en los insumos.
Entorno social - Alza de precios de los combustibles.
- Aceptacion del proyecto por parte de la comunidad. - Desinterés en la produccion agricola que dificulte la
Entorno politico obtencién de insumos.
- Apoyos gubernamentales para impulsar la actividad econémica Entorno social
de la localidad y para la conformacién de sociedades - Escasez de insumos naturales en la comunidad
cooperativas. - Delincuencia en aumento
- Facilidades administrativas ara el establecimiento de - Mala reputacion de la localidad por eventos pasados
microempresas. - Desinterés de la vocacion agricola por parte de las
- Programas de capacitacion gubernamental para Mipymes nuevas generaciones.
- Consideracion de la localidad en el plan municipal de desarrollo. Entorno politico
o | Entorno tecnoldgico - Cancelacion de programas de apoyos a Mipymes por
g - Programa de apoyos para la adquisicion de equipamiento de politicas de austeridad del gobierno estatal y federal.
< microempresas. - Decretos que impidan el aprovechamiento de recursos
w Infraestructura local naturales a zonas protegidas.

Campos de cultivo disponibles para el cultivo de insumos naturales. | Entorno tecnoldgico
- Limitada infraestructura de TICS.
Entorno ambiental
- Falta de suministro de agua
- Cambio climético que afecte la produccion de insumos
naturales.
- Plagas que afecten la produccién de insumos organicos
Entorno cultural
- Rechazo de los productos artesanales y orgénicos.
Infraestructura local
- Falta de caminos pavimentados.
- Accesos angostos que dificultan la circulacion
- Infraestructura eléctrica deficiente
Infraestructura hidraulica deficiente.

Nota. Se muestra el andlisis externo de la metodologia FODA
Fuente: Autoria propia a partir de la investigacion de campo

En este analisis también se han identificado amenazas importantes que deben considerarse, por
ejemplo: factores econdmicos como la inflacion y el alza de precios, que pueden afectar la viabilidad
financiera del emprendimiento, el deterioro ambiental, cambio climético y escasez de agua, que impactan
directamente en la produccion de insumos naturales, problemas sociales como la delincuencia y el
desinterés por lo actividad agricola en las nuevas generaciones, que amenazan la sostenibilidad a largo
plazo y la deficiencias en la infraestructura local (caminos, electricidad, agua) asi como limitaciones
tecnoldgicas, que afectan la produccion, logistica y el acceso al mercado.

La identificacion de estas oportunidades y amenazas permite tener un panorama claro de las
condiciones externas que favorecen o dificultan el desarrollo de los emprendimientos, y resalta la
necesidad de estrategias integrales para su sostenibilidad.

Conclusiones

En este estudio se ha identificado que la comunidad de San Miguel Canoa cuenta con una amplia
disponibilidad de recursos naturales que se obtienen de diferentes entornos: montafia, traspatio y terrenos
de cultivo. Los productos mas aprovechados y comercializados son las hortalizas, seguidos por algunos
frutos y hongos, sin embargo, la mayoria de los frutos no se comercializan y tienen un aprovechamiento
limitado. La estacionalidad es un factor determinante, lo cual requiere estrategias de conservacion o
transformacion para prolongar su uso. Existe un potencial significativo para revalorizar estos insumos en
mercados locales y en la oferta gastrondmica, especialmente si se fortalecen capacidades de manejo
poscosecha, conservacion y transformacion.

Los productos locales poseen atributos sensoriales favorables, especialmente las hortalizas, lo
cual representa una ventaja competitiva en contextos gastronémicos o de turismo rural, sin embargo, la
falta de cumplimiento normativo limita su aprovechamiento fuera del entorno local.
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La alta variabilidad en frutos y hongos dificulta su uso industrial o gastrondmico constante, por
lo que estrategias de seleccion, manejo postcosecha y conservacion podrian contribuir a mejorar su
calidad y presentacion. Es fundamental impulsar procesos de estandarizacion y normatividad bésica, que
permitan ampliar sus canales de comercializacion y generar valor en mercados alternativos.

Los resultados presentados en el analisis interno y externo, cumplen con el objetivo especifico de
identificar los factores que influyen en el desarrollo de emprendimientos gastronémicos y turisticos.
Permiten reconocer las capacidades, limitaciones, apoyos Y riesgos que debe considerar la comunidad
para generar iniciativas que no solo impulsen la economia local, sino que también preserven y valoricen
la identidad cultural mediante el aprovechamiento responsable de los recursos y saberes tradicionales.

El alcance de esta investigacion fue establecer un diagnostico que sirva de base para futuros
proyectos productivos, que promuevan el desarrollo econémico y turistico de la localidad, aprovechando
de manera sustentable los recursos que tienen a su alcance, en este sentido se identificd que existen
insumos locales con potencial para la creacion de productos gastronémicos, pero es necesario capacitar
a los habitantes en la transformacién de alimentos, comercializacion y atencion al cliente. También se
evidencio la falta de infraestructura y apoyo gubernamental para impulsar estos proyectos. La integracion
de la comunidad y la promocidn de su identidad cultural pueden ser claves para mejorar la economia y
atraer visitantes. El estudio confirma que San Miguel Canoa tiene los recursos para desarrollar
emprendimientos gastrondmicos exitosos, pero requiere estrategias de capacitacion y apoyo institucional.

Con el cumplimiento de los dos objetivos especificos, se logra el objetivo general de la
investigacion que es: “identificar los recursos naturales e insumos locales con que cuenta la comunidad,
0 que tiene a su alcance, para el desarrollo de emprendimientos gastronomicos que impulsen la economia
local y contribuyan a la preservacion de la identidad cultural de la region”.
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Resumen

La investigacion analiza cémo la falta de capacitacion influye en la motivacién y el desempefio de los
empleados de los negocios dedicados a la industria de la moda en Zacapoaxtla. Para ello, se realiz6 una
investigacion descriptiva con un enfoque de métodos mixtos, aplicando una encuesta de 26 preguntas a
73 colaboradores y analizando estadisticamente la informacion obtenida. Los resultados evidencian que
la implementacion de programas de capacitacion, el reconocimiento al desempefio y la creacion de
espacios para que los empleados expresen sus opiniones son factores fundamentales para fortalecer su
motivacion, mejorar la productividad, incrementar la competitividad de las empresas y favorecer el
compromiso del personal con la organizacion.

Capacitacion en la Industria de la moda en Zacapoaxtla
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Datos recopilados mediante empleados a sequir

un cuestionario de 26 esforzandose en su trabajo.
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estadisticamente para @ .
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capacitacién en el desempefio
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Productividad, Eficiencia, Compromiso
Abstract

This research analyzes how a lack of training influences the motivation and performance of employees
in businesses within the fashion industry in Zacapoaxtla. A descriptive study using a mixed-methods
approach was conducted, applying a 26-question survey to 73 employees and statistically analyzing the
data. The results show that implementing training programs, recognizing performance, and creating
spaces for employees to express their opinions are fundamental factors in strengthening motivation,
improving productivity, increasing company competitiveness, and fostering employee commitment to
the organization.

Training in the Fashion Industry in Zacapoaxtla
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Introduccion

La ausencia de programas de formacion se acentla ya que existen organizaciones que subestiman su
impacto, lo que representa un desafio recurrente. En gran parte del comercio dentro de la industria de la
moda, especialmente las PYMES, la falta de formalizacion empresarial, es decir, bajo una gestion
administrativa empirica, ausencia de procesos definidos y escasa planeacion a largo plazo, les limita la
atencion con respecto a la capacitacion para fortalecer el talento humano.

De acuerdo con el informe realizado en 2018 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) el 44,9% de las PYMES mexicanas declararon no realizar capacitaciones. El informe resalta los
principales factores causantes por las cuales no se otorgan capacitaciones, entre los que se encuentran:
suponer que el colaborador cuenta con el conocimiento y habilidades, se contrata personal previamente
capacitado, consideran que genera costos elevados, se asume que esta intercepta el trabajo y que se ha
tomado capacitacion en afios previos (Morales, 2023).

No obstante, para que la capacitacion cumpla su funcion, debe estar orientada a generar un
ambiente positivo y motivador, donde los colaboradores se sientan valorados y sus necesidades sean
atendidas.

La motivacién es uno de los instrumentos clave con la cual se puede construir un buen ambiente
laboral, ya que ayuda a que todos los esfuerzos del equipo se dirijan hacia los objetivos de la empresa.
Cuando se atienden las necesidades de los colaboradores, su motivacién y satisfaccion aumentan, lo que
facilita alcanzar las metas y mejorar el desempefio general.

La motivacion es un factor clave para generar satisfaccion laboral, y que se ejecuten esfuerzos
para el logro de los objetivos de la entidad moral, generando cambios en el comportamiento del capital
humano y actitudes proactivas (Ruiz, Gomez y Valdivia,2023).

En relacion con las principales funciones de los empleados, la falta de motivacion en los
colaboradores impacta directamente en la calidad del servicio al cliente, debido a que disminuye su
compromiso y disposicion para atender calidamente, cuando no se sienten motivados ni reconocidos, es
mas probable que su desempefio disminuya, provocando que se generen errores y que la experiencia de
compra se vea afectada. Por esa razon, la capacitacion es de suma importancia, ya que brinda
herramientas, conocimientos y confianza que refuerzan la motivacion, mejoran la atencién y contribuyen
a la satisfaccion del cliente.

Para el desarrollo de esta investigacion se ha determinado realizarlo en Zacapoaxtla, Puebla,
municipio 207, perteneciente a la Sierra Nororiental del estado de Puebla. Un municipio clave por su
actividad comercial y la presencia de empresas dedicadas al comercio en la industria de la moda, asi
como de actividades en el campo. En este &mbito del comercio en la industria de la moda, las empresas
buscan ofrecer a los pobladores articulos que se ajusten a sus gustos y que al mismo tiempo se consideran
una fuente de empleo, sin embargo, en muchas ocasiones los empleadores reclutan a personas que no
cuentan con el perfil requerido o bien, poseen algunas habilidades necesarias, pero insuficientes para
desempefiarse de manera adecuada, por lo tanto, el empleador tiene que ofertar una planeacion de
capacitacion.

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar como la falta de capacitacion afecta
significativamente en la motivacién de la plantilla laboral de las organizaciones dedicadas al comercio
de la industria de la moda.

La problematica se refleja de manera notable en los establecimientos de Zacapoaxtla, donde es
comun la busqueda constante de empleados y la publicacion prolongada de vacantes, lo que indica
deficiencias en la gestion del personal o el apoyo brindado para su crecimiento dentro de la organizacion,
de ahi la importancia de analizar cbmo la ausencia de capacitacion afecta la motivacién del personal en
las empresas dedicadas al comercio de la industria de la moda en Zacapoaxtla, Puebla. En consecuencia,
el objetivo de esta investigacion es evaluar el impacto de la falta de los factores antes mencionados.


https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/estudios/economico/a_proposi_de/EstModaCalzaJoyeria_18.pdf
https://doi.org/10.20983/noesis.2022.1.10
https://doi.org/10.23913/ride.v13i26.1478
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Para entender la importancia de la capacitacién en cualquier organizacion de cualquier tamafio o
giro, es necesario considerarla dentro del contexto legal y organizacional de México. La formacion
continua de los colaboradores no solo ayuda a que cada persona se desarrolle profesionalmente, sino que
también mejora la eficiencia, la productividad y la competitividad de la empresa.

En México, la Ley Federal del Trabajo (LFT) en el articulo 153 (2024) , establece que: La
capacitacion y el adiestramiento tienen como objetivo: I. Actualizar y optimizar los conocimientos y
habilidades de los colaboradores en su funcion dentro de la organizacion; de igual manera brindarle
informacion sobre el uso de nueva tecnologia en la misma; influyendo positivamente en su desarrollo
profesional existiendo la probabilidad de aumentar su eficiencia productiva; por ello es necesario ofrecer
un programa anual que se haya realizado a través de la deteccion de necesidades que haya mostrado cada
colaborador (Cid y Baldovinos, 2025, p. 3). Permitiéndole un mejor desarrollo dentro de la organizacion,
obteniendo resultados favorables para ambas partes.

En esencia, esta formacion asegura que el personal trabaje de manera mas competente. El
desarrollo y perfeccionamiento de las habilidades de los colaboradores permitird el cumplimiento de los
objetivos de manera més eficaz, disminucion de desperdicios de recursos y un aumento en la
productividad.

La capacitacion tiene el proposito de brindarle a los empleados nuevas habilidades o desarrollar
las que poseen, permitiendo una mayor eficiencia al momento de ejecutar las tareas. Esto abarca desde
instruir a un operador como es el correcto manejo de maquinaria especifica, hasta ensefiar técnicas
avanzadas a un vendedor para el comercio de productos o servicios de la empresa, garantizando un
desempefio eficaz y alineado con los objetivos organizacionales (Cid y Baldovinos, 2025, P. 3).

El hecho de implementar programas de formacién es una inversion que mejora la productividad
y el desempefio del personal, que brinda a cualquier organizacion resultados a largo plazo, reflejados en
el posicionamiento del establecimiento y en la funcion de los colaboradores. Es por esa razén que los
empleadores deben fomentar esta practica, proporcionando herramientas y métodos que desarrollen
habilidades, impulsen el crecimiento profesional y ayuden a retener a los colaboradores clave. Es asi
como las pymes al no impartir capacitacion o no ejecutarla de manera adecuada no se alcanzan los
resultados que pueden obtenerse. Los andlisis en distintas empresas destacan los beneficios de una
apropiada capacitacion como son: el incremento en la productividad, la innovacion, mejora el
desempefio, entre otros. Ademas, la formacién trae beneficios al personal por la obtencion de nuevas
competencias, el incremento de la satisfaccion y la formacion de condiciones para un mejor desempefio
laboral (Morales, 2023).

Cabe sefialar que, con relacién a la formacion y desempefio laboral se entiende que esta desarrolla
las competencias, técnicas y habilidades interpersonales de los empleados. Por ejemplo, cada fase del
proceso de capacitacion (diagnostico, disefio, aplicacion y evaluacion) esta directamente relacionada con
la mejora en el desempefio individual y organizacional (Cid y Baldovinos, 2025).

De forma indiscutible, la capacitacion va mas alla de la simple adquisicion de conocimientos, su
verdadera relevancia radica en transformar la forma en que los colaboradores desarrollan sus habilidades,
enfrentan desafios y se relacionan dentro del entorno laboral. Esta tiene como finalidad garantizar una
mayor productividad de la plantilla laboral, impactando positivamente en sus actitudes y rendimiento.

La ausencia de programas de capacitacion puede reducir la motivacion y el compromiso del
personal con la organizacion, ya que los colaboradores pueden sentir que la empresa no esta interesada
en su desarrollo y crecimiento personal. Esto afecta directamente su productividad y mantener una
formacion continua es apreciada por ellos, ya que, puede ser un agente importante en la rotacion laboral.
Las empresas que presentan un mayor indicador de rotacion del personal son aquellas donde el
colaborador percibe un estancamiento en su aprendizaje y crecimiento en su trabajo, ocasionando la
busqueda de nuevas oportunidades en empresas que ofrezcan programas de capacitacion y desarrollo
personal (Mestiza, 2023). En este sentido, la capacitacion se convierte en una herramienta clave para
retener talento, fomentar la proactividad y asegurar la innovacién constante, elementos fundamentales
para la permanencia y éxito de la empresa en el mercado.


http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFT.pdf
https://www.researchgate.net/publication/388464052_Capacitacion_al_personal_y_su_influencia_en_el_desempeno_laboral_Staff_training_and_its_influence_on_job_performance
https://www.researchgate.net/publication/388464052_Capacitacion_al_personal_y_su_influencia_en_el_desempeno_laboral_Staff_training_and_its_influence_on_job_performance
https://doi.org/10.20983/noesis.2022.1.10
https://www.researchgate.net/publication/388464052_Capacitacion_al_personal_y_su_influencia_en_el_desempeno_laboral_Staff_training_and_its_influence_on_job_performance
https://www.centrobanamex.com.mx/cuales-son-las-causas-de-la-falta-de-capacitacion/
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Finamente, cabe resaltar que un desinterés por ofertar capacitacion laboral causa una
incertidumbre en los colaboradores, provocando una alta rotacion de empleados porque no estan
obteniendo el crecimiento laboral que esperaban obtener, 0 bien, causa una desmotivacion en los
colaboradores afectando visiblemente en la ejecucion de las actividades a su cargo.

Metodologia

Este estudio es de caracter descriptivo, tal como sefialan Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, (2018,
p. 108), este tipo de estudios, “pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno gque se someta a un analisis.
Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre diversos conceptos, variables, aspectos,
dimensiones o componentes del fendémeno o problema a investigar [...] son utiles para mostrar con
precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad, contexto o situacién”. En ese
sentido, este enfoque resulta pertinente para describir con detalle la situacion actual de las empresas en
relacion con la capacitacion y su impacto en la motivacion laboral.

En este caso, la investigacion busca analizar la situacion presente en los comercios dedicados a
la industria de la moda de la regidn, el enfoque de la investigacion se centrd en el comercio de la industria
de la moda en Zacapoaxtla, Puebla, con la intencién de analizar el impacto que ocurre a falta de
capacitacion de la plantilla laboral.

El desarrollo de esta investigacion se sustenta en la recoleccion de informacién gracias a la
exploracién de campo basada en el acopio de testimonios del personal que se encuentra laborando en las
distintas empresas dedicadas al comercio de la industria de la moda. El analisis adopta un enfoque mixto,
es decir, abarca variables cualitativas, que de acuerdo con Gomez, (2009, p. 70) “El enfoque cualitativo,
por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion que pueden generar
hipotesis. Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, sin conteo.
Utiliza las descripciones profundas y las interpretaciones de los fenomenos”, las cuales ayudaran a
comprender las razones por las cuales no existe una planeacion adecuada de capacitacion y como
repercute en la motivacion del personal y por otro lado, se hace presente un estudio de la realidad desde
un enfoque cuantitativo, permitiendo observar estadisticamente el impacto de la ausencia de capacitacion
dentro de las empresas.

Basada en la accesibilidad del estudio, la poblacion comprende a la plantilla laboral de las 89
entidades dedicadas al comercio de la industria de la moda que establece la Regiduria de la Industria,
Comercio, Agricultura y Ganaderia del Ayuntamiento de Zacapoaxtla, Puebla, por lo que se tomé en
cuenta a todos los empleados de las entidades que ejecutan el comercio de la industria de la moda en la
ciudad de Zacapoaxtla, Puebla. Utilizando una calculadora de muestras finitas para una poblacion de 89
comercios, se determin6 un tamafio de muestra de 73 comercios. Debido a la sensibilidad del tema, se
utilizé un muestreo aleatorio simple para asegurar que cada miembro de la poblacion tuviera la misma
probabilidad de ser seleccionado.

La técnica de investigacion estd fundamentada en la realizacion de una encuesta a los
colaboradores, esta herramienta consta de un total de 26 preguntas, cuya intencién fue recabar
informacion esencial acerca de los sujetos encuestados, conocer la experiencia en la falta de capacitacion
en las empresas gque laboran afectando a su motivacion fomentando la alta rotacion de personal. La
informacion obtenida se sistematizd para realizar un mejor analisis y comprensién de los datos.

Resultados

Con un total de aplicacion de encuestas a 73 comercios ubicados dentro del municipio de Zacapoaxtla,
Puebla, destinado a colaboradores, se logré obtener informacién precisa sobre las percepciones,
experiencias y practicas relacionadas con la capacitacion del personal y su influencia en la motivacion
laboral. Estos resultados permitieron identificar areas de oportunidad, proporcionando una vision mas
clara sobre como la presencia o ausencia de programas de formacién incide en el desempefio y
compromiso de los colaboradores de las empresas.


https://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/?p=2612
https://elibro.bibliotecabuap.elogim.com/es/ereader/bibliotecasbuap/78021
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A raiz de la informacion recopilada en la presente investigacion, se encontraron los siguientes
resultados:

Con la primera pregunta, se tuvo como objetivo identificar si los empleados tienen conocimiento
sobre la existencia o implementacion de programas de capacitacion en los comercios donde laboran.

Box 1

= Sj
No

41% = Desconozco

Figural

Existencia de programas de capacitacion ofrecidos por la empresa
Fuente: Elaboracion Propia

Segun el grafico 1, se determind la cantidad de colaboradores que reciben programas de
capacitacion en la empresa donde laboran para su desarrollo profesional. De las 73 personas encuestadas,
el 48% indico que su empresa si les ofrece capacitacion, el 41% sefial6 que no tienen acceso a ella,
mientras que el 11% declar6 no saber si su empresa les brinda o no programas de capacitacion y
adiestramiento. Estos resultados sugieren que una parte significativa de los colaboradores no cuenta con
la preparacion necesaria para mejorar la calidad de su desempefio laboral, ademas, de reconocer el nivel
de comunicacion interna y el grado de interés que las empresas muestran hacia el desarrollo profesional
de su personal. Lo anterior demuestra que aun persiste una limitada cultura organizacional orientada a la
formacion continua, lo que puede generar brechas en el rendimiento y en la calidad del servicio al cliente.
Ahora bien, conocer la opinidn de los colaboradores respecto al tema resulté relevante, ya que su
percepcion permite valorar el compromiso real que estas tienen con el desarrollo de su personal, tal como
se muestra a continuacion en el grafico 2:

Box 2
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= totalmente en
desacuerdo

Figura 2
Opinion de los colaboradores sobre la existencia de la capacitacion
por parte de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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Como bien se puede observar, el porcentaje mas alto es de un 42%, quienes mantienen una postura
neutral respecto a la necesidad de que existan programas de capacitacion, mientras que solo el 7% esta
totalmente de acuerdo y el 6% totalmente en desacuerdo. Esta tendencia a la neutralidad, por lo tanto esta
puede ser una de las razones por la cual las empresas no le toman la importancia que requiere la
capacitacion y adiestramiento sus colaboradores, lo que puede influir directamente en la escasa demanda
de programas de desarrollo por parte del personal porque no es una exigencia por parte de ellos,
considerando que el tiempo que llevan laborando en la empresa les brinda la experiencia suficiente para
llevar acabo sus funciones, y cerrandose a una cultura de mejora continua.

Cuando los colaboradores no perciben la capacitacion como una necesidad real, las empresas
terminan minimizando su importancia, lo que genera un circulo vicioso. Esta falta de interés mutuo
impide el crecimiento profesional del personal y limita la capacidad de las empresas para innovar,
adaptarse y mantenerse competitiva en un mercado cada vez mas exigente y cambiante.

Tras conocer la percepcion de los colaboradores sobre la capacitacion, se abordd con una pregunta
para conocer la frecuencia con la que reciben programas de formacion. Esto permite evaluar el
compromiso real de las empresas con el impulso del talento humano.

Box 3
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Figura 3

Frecuencia con la que el colaborador recibe capacitaciones
Fuente: Elaboracion Propia

El grafico 3, muestra que, en su mayoria, es decir, con un 62% de colaboradores reciben
capacitacion de manera semanal, lo que indica que una gran parte de los establecimientos prioriza la
formacion constante del personal. Esta frecuencia revela un compromiso activo de cierta parte de las
empresas con el desarrollo de sus empleados, lo que probablemente contribuye a mejorar la eficiencia,
la calidad del trabajo y la motivacion laboral, al ofrecer oportunidades continuas para adquirir y reforzar
habilidades clave.

En conjunto, los resultados muestran un panorama mixto sobre la capacitacion. Por un lado, se
observa que una proporcion significativa de empresas ofrece capacitacion regularmente, pero también
existe una parte importante del personal que no percibe la capacitacion como necesaria 0 no tiene
conocimiento sobre su existencia, lo que evidencia brechas en la comunicacion interna y en la cultura de
formacion continua.

En consecuencia, del analisis anterior, también se ahondd sobre el tipo de capacitaciones
recibidas, misma que se mencionan en el grafico 4. Conocer las modalidades y contenidos de los
programas permite identificar hacia donde se encuentran orientadas las capacitaciones.
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Figura 4
Tipo de capacitaciones recibidas

Fuente: Elaboracion Propia

El grafico 4, nos muestra el tipo de capacitaciones que reciben los colaboradores de las tiendas
que se dedican al comercio de la industria de la moda, la mayor parte de colaboradores, con el 77% de
participacion, recibe capacitacion enfocada en el servicio al cliente, lo que lleva a deducir que aun no
existe un enfoque predominante a la innovacion y adaptabilidad para un mundo mayormente digitalizado,
sin embargo, si se preocupan por brindar una buena atencién al cliente y lograr su satisfaccion. No
obstante, el mercado del comercio en la industria de la moda exige cada vez mas habilidades relacionadas
con la digitalizacion, innovacion y adaptabilidad. Herramientas tecnoldgicas, comercio electronico,
manejo de redes sociales, marketing digital y estrategias de fidelizacion son areas que requieren atencion
en la formacién del personal para mantener la competitividad. A pesar de eso, las capacitaciones
ofrecidas a los colaboradores son igual de importantes, y con ello, resulta fundamental conocer en qué
aspecto se ha mejorado con estos programas.

Box 5
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Figura 5

Aspecto que ha mejorado gracias a la capacitacién
Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion a lo que se muestra en el grafico 5, el 48% se ha obtenido como beneficio un
aumento en la calidad del trabajo, el 19% se ha percibido un aumento en la productividad mientras tanto
el 17% y 16% han obtenido una mayor motivacion y compromiso, el mismo porcentaje tiene mayor
confianza y desarrollo, estos resultados permiten deducir que la capacitacion no solo mejora habilidades
técnicas, sino que también impacta de manera integral en el desempefio, la motivacion y el desarrollo
profesional de los colaboradores, favoreciendo un entorno laboral mas eficiente y comprometido con los
objetivos de la empresa.
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A pesar de los logros implicados en otros rubros mediante la capacitacion, no solo es la calidad
del servicio, todavia existe un margen de oportunidad significativo para que estas acciones no solo se
limiten a desarrollar habilidades técnicas, sino que también fortalezcan la motivacion, la confianza y el
sentido de pertenencia de los colaboradores. Asi mismo, si las capacitaciones se realizan es
imprescindible la valoracién de los resultados a través del control y evaluacién, para eso fue necesario
analizar con qué frecuencia se aplican evaluaciones para medir los avances y resultados de la
implementacién de programas de formacion.

Box 6
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Figura 6

Tipos de evaluacion aplicadas a los colaboradores
Fuente: Elaboracion Propia

El grafico 6 nos muestra los porcentajes acordes al tipo de evaluacion que los supervisores le
aplican a los colaboradores. El 36.6 % mencionan que se les hace una autoevaluacién para medir su
desempefio, un 53.3% contesto que a través de pruebas de rendimiento y un 11.1% se evalGan con
encuestas y cuestionarios que los mismos supervisores realizan. Tal como se termina sefialando, el
porcentaje mayor refleja que la mayoria de los colaboradores son evaluados a través de pruebas de
rendimiento, lo que favorece la conciencia de sus fortalezas y areas de oportunidad, seguido del método
de autoevaluacion, aunque cabe mencionar que la sinceridad tiene un impacto directo en la confiabilidad
de los resultados obtenidos, cuando los colaboradores no son completamente honestos, limita la
capacidad de la empresa para identificar areas de mejora reales. Sin embargo, el hecho de que haya pocas
evaluaciones hechas directamente por los supervisores indica que todavia hay espacio para mejorar el
seguimiento del desempefio de manera mas objetiva. En otro aspecto, resulta pertinente comprender el
nivel de satisfaccién que los empleados sienten hacia su trabajo dentro de la empresa. Conocer la
percepcion del personal sobre su experiencia laboral permite relacionar como la capacitacion, la
supervision y las evaluaciones influyen no solo en el desempefio, sino también en su motivacion,
compromiso y sentido de pertenencia.

Box 7
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Figura 7

Satisfaccion del colaborador hacia su trabajo en la empresa
Fuente: Elaboracion Propia
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La satisfaccion laboral también se vincula estrechamente con lo descrito anteriormente, cuando
los empleados se sienten satisfechos, tienden a mostrar mayor disposicion para aprender y participar
activamente, asumiendo sus responsabilidades con mayor compromiso.

Como tal, en el grafico 7 se observan los datos obtenidos sobre la satisfaccion de trabajar en la
organizacion, el 48% contesto que esta totalmente de acuerdo con trabajar en el establecimiento, 38%
menciono que esta de acuerdo y 14% esta en la posicidn de que no esté ni de acuerdo ni en descuerdo.
Lo anterior determina que la mayoria del personal se siente satisfecha con su empleo. Sin embargo, el
porcentaje neutral indica que algunos colaboradores ain no perciben beneficios que refuercen su
compromiso 0 motivacion, lo que sugiere la necesidad de continuar fortaleciendo los lazos que unen a la
empresa con ellos e impulsar su nivel de satisfaccion.

Aunado a lo anterior, resulta relevante analizar el compromiso de los colaboradores para asumir

un esfuerzo adicional en sus tareas, es decir, esa disposicion para aportar mas alla de lo esperado,
evidenciando el grado de involucramiento y responsabilidad con los objetivos de la organizacion.

Box 8
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Figura 8

Compromiso de los colaboradores para dar un esfuerzo adicional
Fuente: Elaboracion Propia

Segun el grafico 8 muestra que un 45% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo en dar
esfuerzos adicionales por el bien de la organizacion, el 32% esta de acuerdo y un 23% no esté de acuerdo
ni en desacuerdo, lo que nos lleva a deducir que la mayoria de las personas si se siente comprometida en
esforzarse mas por el bien del establecimiento en el que se encuentran laborando.

Al obtener un porcentaje alto sobre el rubro totalmente de acuerdo, es un indicador positivo de
compromiso con la organizacion. Sin embargo, con un 23% de respuestas neutrales sugiere que no todos
los empleados perciben la misma motivacion para involucrarse mas alla de sus funciones habituales. Esto
invita a reflexionar sobre la importancia de la capacitacion y del acompafiamiento constante, siendo estos
los principales factores que no solo desarrollan habilidades técnicas, sino que también fortalecen
formacion integral para aumentar el compromiso de todos sus colaboradores.

Dado que la disposicion de los colaboradores a dar un esfuerzo adicional refleja su compromiso
con la organizacion, se buscO a través de una pregunta que descubriera si los empleados reciben
incentivos aptos por su buen desempefio y/o compromiso.

El reconocimiento no solo valida el desempefio y el esfuerzo del personal, sino que también
fortalece la motivacion, tal como se muestra en el grafico 10, estos resultados permiten comprender mejor
cémo la valorizacion del trabajo contribuye al compromiso y la satisfaccién laboral.
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Figura 9

Recibimiento de reconocimiento por parte de la empresa
Fuente: Elaboracion Propia

Respondiendo a que si los colaboradores reciben un reconocimiento adecuado por su buen trabajo
tenemos que un 52 % esta totalmente de acuerdo, el 25% respondid que se encuentra de acuerdo, un 9%
se encuentra en una posicién neutral, el 7% esta en desacuerdo y por Gltimo otro 7% esta completamente
en desacuerdo, lo que nos lleva a identificar que si bien en su mayoria de los colaboradores si reciben
reconocimientos por su buen desempefio, también hay colaboradores que no les otorgan ningun tipo de
reconocimiento provocando desmotivacion para permanecer en la organizacion.

Aunque los datos muestran que la mayoria de los colaboradores recibe un reconocimiento
adecuado por su buen desempefio, resulta crucial enfocarse en la proporcién del personal que no recibe
el reconocimiento que merece. Esta falta de valoracion puede generar desmotivacion, disminucion del
compromiso Y riesgo de rotacion.

El reconocimiento es fundamental para que los empleados encuentren ese punto del querer hacer
las cosas, con ello, se logré preguntar acerca de los principales incentivos que reciben, identificar los
factores que realmente motivan a los empleados a desempefiarse mejor en su trabajo.

Comprender qué elementos, ya sean la capacitacion, el reconocimiento, las oportunidades de
crecimiento o el ambiente laboral, impulsan el compromiso y la productividad permite a las empresas
disefar estrategias para posicionarse dentro del mercado y ser mas competitivos.

Para los colaboradores, la motivacién y satisfaccion dependen en gran medida de factores como
el salario justo, el reconocimiento por su desempefio y las oportunidades de desarrollo profesional, y
estos se pueden observar en el grafico 10:
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Box 10
34% o
= Reconocimiento
Salario
Desarrollo profesional
45%
Figura 10

Factor de motivacién para el desempefio del colaborador
Fuente: Elaboracion Propia

Haciendo referencia en estos resultados, se puede decir que el salario es el principal factor
motivante para los colaboradores con un 45%. Esto indica que una remuneracion justa sigue siendo clave
para incentivar el compromiso y la productividad. Por otro lado, el 34% se motiva principalmente a través
de oportunidades de desarrollo profesional, lo que evidencia que el crecimiento y la capacitacién también
juegan un papel importante en la satisfaccion laboral y la mejora continua de habilidades. Finalmente, el
21% destaca el reconocimiento recibido como factor motivante, lo que sugiere que, aunque es valorado,
tiene un peso menor en comparacion con el salario y el desarrollo profesional.

Por otro lado, resulta importante conocer el tipo de recompensas desearian recibir los
colaboradores. Conocer estas preferencias permite a las empresas disefiar estrategias de incentivos mas
efectivas, alineadas con las expectativas del personal, que refuercen la motivacién, y contribuyan a
mantener un desempefio 6ptimo de la empresa.

Conclusiones

Después de analizar la presencia de la capacitacion y su influencia positiva en la plantilla laboral de los
establecimientos dedicados al comercio de la industria de la moda en Zacapoaxtla, se pueden identificar
diferentes causas de la rotacion constante del personal, no solo lo falta de capacitacion, sino que también
influyen diferentes factores para la rotacion del personal o su bajo rendimiento dentro de la organizacion.

- Creencias errOneas arraigadas: En muchos establecimientos consideran innecesaria la
capacitacion de la plantilla laboral por el hecho de creer que los conocimientos y la experiencia
que poseen son suficientes para la ejecucion de sus funciones esto a raiz de que estos
establecimientos son herencia familiar tras varias generaciones por lo tanto estiman que tienen
todos los conocimientos necesarios.

— Falta de reconocimiento por un buen desempefio: una parte considerable de los colaboradores no
reciben un reconocimiento adecuado por una correcta ejecucion de sus funciones, lo que provoca
en ellos ausencia de motivacién para continuar esforzandose por una mayor eficiencia en su
trabajo.

— Falta de oportunidades de desarrollo profesional en la organizacion: muchos de los colaboradores
consideran que la empresa no les brinda las herramientas necesarias para su crecimiento
profesional este punto se puede notar en el tipo de capacitaciones que algunos reciben ya que
estdn mas orientadas hacia la atencion al cliente y no al desarrollo de las habilidades o
empoderamiento de la plantilla laboral.
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Estos factores combinados han llevado a la constante rotacion del personal por la desmotivacion
que estas situaciones provocan en los colaboradores, presentando desafios que dificultan retener a
colaboradores con habilidades potenciales ademas del aumento de la productividad, eficiencia y eficacia
en los distintos ambitos que rodean a la empresa y que son un punto clave para su crecimiento. Ademas,
en contraste a esta investigacion las limitantes que obstaculizaron la investigacion se debe a la falta de
colaboracion de algunos establecimientos para responder a la encuesta ya que muchos requieren
autorizacion de su superior, al igual, el miedo de que los datos fueran utilizados con fines que pudieran
afectar su trabajo, lo cual dificulto la rapida recoleccién de la informacidn necesaria para la investigacion.

Recomendaciones

Para propiciar la reduccién en la rotacion del personal en los establecimientos dedicados al comercio de
la industria de la moda en Zacapoaxtla, se deben considerar los efectos que esto genera en los
establecimientos. Como resultado de esta situacion es necesario buscar nuevas ideas para conservar a los
colaboradores valiosos y que aportan valor a la empresa, asi como también brindarles las herramientas
necesarias para su crecimiento y desarrollo profesional.

Por consiguiente, se presentan las siguientes recomendaciones:

Es necesario que la organizacion tenga una planeacion para ofertar distintos programas de
capacitacion englobando distintos factores que ayuden al aumento de la competitividad de la empresa y
del colaborador, logrando que la plantilla laboral explote sus habilidades que a largo plazo se pueda
lograr el empoderamiento de los colaboradores.

Otorgar el reconocimiento adecuado y necesario para motivar a los colaboradores a seguir
esforzandose al momento de ejecutar sus funciones, mediante estrategias estructuradas, impactando en
la fidelizacion de la plantilla laboral al sentirse valorados y con un sentido de pertenencia a la
organizacion impactando en la construccion de una cultura positiva y competitiva donde el esfuerzo no
pasa desapercibido y es reconocido.

Implementar el uso de herramientas donde el colaborador pueda expresar sus opiniones,
sugerencias para lograr una mejora continua, se pueden aplicar encuestas de satisfaccién logrando
obtener datos que permitan la planeacion de estrategias clave para la mejora constante de la empresa.

Desarrollar instrumentos de evaluacion y supervision para lograr un seguimiento sobre el
rendimiento de la plantilla laboral, esto permitird un analisis profundo para detectar las areas de
oportunidad de cada colaborador para propiciar la elaboracion de la planeacion de capacitaciones que
logren trabajar en las habilidades que aun no estan ampliamente desarrolladas.

Estas recomendaciones tienen como finalidad contribuir a la disminucion de la rotacion laboral y
propiciar un sentido de pertenencia del colaborador hacia la empresa, proporcionando apoyo integral
para el desarrollo del colaborador impactando en el crecimiento de la empresa, que por diversos factores
se esta viendo afectada.
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