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Resumen

El documento analiza el papel de la educacion actual, en paralelo con la inteligencia artificial (1A), la cual emerge como una fuerza
transformadora, lista para redefinir el aprendizaje del siglo XXI. Ahora, la | A se presenta como una herramienta poderosa para personalizar
el aprendizaje, ofrecer retroalimentacion individualizada y optimizar el rendimiento de los estudiantes, entre otras cosas. Para dar inicio con
la investigacion, se comienza con una revision de las diferentes teorias educativas que han surgido a lo largo de la historia, destacando como
la educacién ha sido vista, es decir, como la educacién ha sido un medio para la socializacion, la transmisién de valores, la preparacion para
el mercado laboral y, més recientemente, como un proceso personalizado que se adapta a las necesidades individuales de cada estudiante.
Asi mismo, se realiza un pequefio andlisis del impacto de las tecnologias en la educacion, desde las primeras incursiones de las computadoras
hasta la actualidad. Y como desde su introduccién al campo de la educacion han generado controversias, algo muy similar a lo que esta
pasando con el uso de la IA actualmente, mostrandose como una herramienta poderosa para transformar la ensefianza y el aprendizaje. Se
destacan los beneficios potenciales de la 1A, como la personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacién individualizada, el acceso a
recursos educativos de alta calidad y la optimizacion del rendimiento estudiantil. Se presenta un estudio de caso realizado con estudiantes
de segundo afio de la Licenciatura en Educacion Primaria en la Centenaria y Benemérita Escuela Normal para Profesores (CyBENP). Donde
se les pregunto a los estudiantes sobre su percepcion de la IA en la educacion y las posibles ventajas y desventajas de su uso. En donde los
estudiantes consideraron la inteligencia artificial como una herramienta que puede mejorar las habilidades cognitivas, creativas y técnicas,
siempre y cuando se use de manera responsable y complementaria. Sin embargo, también expresaron su preocupacion por la posible pérdida
de habilidades como la creatividad, la autonomia, la toma de decisiones y la resolucién de problemas al depender demasiado de la IA.
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Abstract

The document analyzes the role of current education, in parallel with artificial intelligence (Al), which is emerging as a transformative
force, ready to redefine 21st century learning. Now, Al is presented as a powerful tool to personalize learning, offer individualized feedback,
and optimize student performance, among other things. To begin the research, we begin with a review of the different educational theories
that have emerged throughout history, highlighting how education has been seen, that is, how education has been a means for socialization,
transmission of values, preparation for the labor market and, more recently, as a personalized process that adapts to the individual needs of
each student. Likewise, a small analysis of the impact of technologies on education is carried out, from the first incursions of computers to
the present. And since their introduction to the field of education, they have generated controversies, something very similar to what is
happening with the use of Al currently, showing itself to be a powerful tool to transform teaching and learning. The potential benefits of Al
are highlighted, such as personalization of learning, individualized feedback, access to high-quality educational resources, and optimization
of student performance. A case study carried out with second-year students of the Bachelor's Degree in Primary Education at the Centenaria
y Benemérita Normal School for Teachers (CyBENP) is presented. Where students were asked about their perception of Al in education
and the possible advantages and disadvantages of its use. Where students considered artificial intelligence as a tool that can improve
cognitive, creative and technical skills, as long as it is used in a responsible and complementary manner. However, they also expressed
concern about the potential loss of skills such as creativity, autonomy, decision-making and problem-solving by relying too much on Al.
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Enfoque teorico

La educacidén es un proceso que comienza en los primeros afios de la vida de un individuo y continta
hasta la adolescencia. A través de la educacion, los individuos adquieren las habilidades cognitivas,
técnicas y sociales que les permiten participar en la sociedad. Para iniciar el proceso de aprendizaje, se
inicia con el proceso de lectoescritura en la escuela primaria, seguido de la adquisicion de competencias
profesionales en la educacion superior o formacion profesional. Esta es una perspectiva de la educacion.
Sin embargo, a lo largo de los afios, se le han atribuido diversas teorias. Por ejemplo, en el siglo XIX,
Durkheim y otros teoricos, reconocieron el papel de la educacion en la socializacion y la transmision de
normas y valores sociales. En otras palabras, la escuela preparaba a las personas para asumir roles en la
sociedad, y esto se asociaba con la teoria del funcionalismo.

En el siglo XX, se empez0 a ver a la escuela como un medio para perpetuar las desigualdades
sociales y economicas. A través de la teoria del conflicto, Karl Marx sostenia que la educacion servia a
los intereses de las clases dominantes. Un ejemplo de esto es que al brindar educacion de mayor calidad
a quienes podian pagarla, el sistema educativo debilit6 la disparidad econdmica y restringié el acceso a
oportunidades educativas de calidad para quienes tenian recursos financieros limitados.

En 1960, Gary Becker desarrollo la teoria del capital humano, donde sugiere que la educacién
prepara a los individuos para aumentar su productividad y, por lo tanto, su valor en el mercado laboral.
En otras palabras, cuanta mas educacion reciba un individuo, mas valioso sera en términos econémicos.
Dentro de esta preparacion, se incluye el dominio en el uso de la tecnologia en el proceso de aprendizaje
del estudiante. La incorporacion de la tecnologia se ve como un impulsor de un cambio positivo en el
sector econémico y social, como expresan Villalobos y Pedroza (2009) (citado en O'Connor, 2002), "para
que haya un crecimiento rapido, se tiene que combinar la educacion con las tecnologias utilizadas en
organizaciones bien estructuradas para su aprovechamiento™ (p. 278).

Segln Acevedo (2018), "las personas instruidas son creativas, innovadoras y capaces de
implementar la tecnologia de mejor manera, a la vez que aportan beneficios significativos en los entornos
laborales™ (p. 66). Por lo tanto, la escuela se enfoca en producir trabajadores con las habilidades
requeridas por los empleadores, con la ayuda de la tecnologia, lo que permite un amplio acceso a la
educacidn, la personalizacion del aprendizaje y, ademas, facilita la competencia a nivel global. En la
economia moderna, el capital humano es un recurso valioso, y la tecnologia educativa es una herramienta
esencial para cultivar y maximizar su potencial. La inversion en tecnologia educativa es una inversion
en el capital humano de una sociedad, lo que contribuye al crecimiento econémico y al bienestar de la
poblacidon en general.

La tecnologia en la actualidad

A partir de aqui, las tecnologias empiezan a tomar un papel importante dentro de la educacion, como lo
comenta Aronson (2007), “la sociedad se estructura en torno a las tecnologias de la informacion, las
cuales transforman la sociedad en el sentido de una alteracion de las fuentes de crecimiento econémico
y de las relaciones sociales y de poder” (p. 19). Por lo tanto, la innovacion tecnologica constituye el
principal factor del cambio econdémico y social acelerado.

Actualmente, la tecnologia sigue siendo una constante dentro de la educacion. Los docentes hacen
uso de recursos educativos digitales dentro de sus clases, y se tiene acceso a una cantidad inmensa de
informacion y recursos en linea, lo que permite a los estudiantes explorar una gran cantidad de contenidos
desde cualquier lugar y en cualquier momento gracias a Internet y a la nube. Esto enriquece la experiencia
de aprendizaje y fomenta la curiosidad y la investigacion individual por parte de los estudiantes al buscar
contenido de su interés.

La tecnologia no solo se ha quedado ahi; ha cambiado la forma de ensefianza y aprendizaje
implementando diferentes recursos para que la educacion sea mas personalizada, como lo menciona
Lorido (2005), “los formatos digitales multimedia y las redes de ordenadores han supuesto un salto
cualitativo tanto en el modo de almacenar, mostrar y compartir informacion, haciendo uso intensivo de
textos, imagenes estaticas y en movimiento y sonidos que han sido previamente digitalizados de forma
combinada, como en el modo de movernos a través de dicha informacion”.
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Estos recursos aportan numerosos beneficios que impactan positivamente en el proceso de
enseflanza y aprendizaje. La CDHDF (2018) menciona que: Cuando se implementan estos recursos
digitales dentro del salon de clases la idea es:

- Innovar el acto educativo a través de nuevas relaciones docente, alumno y contenido.

- Motivar al alumno diversificando el discurso docente.

- Mediar entre el alumno y la realidad a través de la presentacion y representacion estructurada de
los contenidos (datos y conocimientos reales).

- Apoyar el desarrollo de diversas operaciones cognitivas del alumno.

- Coordinar y ofrecer acciones instructivas para el docente y conducirse como guias metodoldgicas
de organizacion del aprendizaje del alumno (p. 121).

Y no solo eso, se han adoptado juegos en la educacion para el aprendizaje de los alumnos, algo
conocido como gamificacion, donde se hacen uso de elementos y técnicas propios de los juegos, como
la competencia, los logros, los desafios y las recompensas, para motivar la participacion y el compromiso
de los alumnos en su proceso de aprendizaje a través de aplicaciones o paginas web. De acuerdo con
Lopez (2019), “La gamificaciéon no es convertir todo en un juego, sino que permite desarrollar
habilidades para mejorar la atencion, la motivacion y el esfuerzo, ademas de que sirve para absorber
conocimientos mediante el proceso de la accion” (p. 52).

Al aplicar la gamificacion de manera efectiva, se pueden lograr resultados positivos, como el
aumento de la productividad, la mejora del aprendizaje, la promocion de un comportamiento saludable y
la participacion en comunidades en linea.

Las nuevas tecnologias

Dentro de todas estas formas diferentes de ensefianza-aprendizaje, surge la inteligencia artificial (1A),
herramienta que se ha popularizado por las ventajas que ofrece a la educacion. Esta herramienta se
clasifica en diferentes areas, como se menciona en una investigacion del Banco Interamericano de
Desarrollo (2021): "las aplicaciones de inteligencia artificial se pueden clasificar en cinco areas que
ayudan a asignar la tecnologia subyacente a casos de uso especificos, incluyendo: visién, voz,
procesamiento de lenguaje natural, algoritmos y hardware. Para la educacion, el uso de la IA se esta
apoyando en aplicaciones que apoyan la eficiencia o plataformas que ayudan a los estudiantes a elegir
cursos o universidades y hacia aplicaciones mas cercanas a los procesos de aprendizaje” (p. 41).

La IA no solo promueve las actividades educativas, sino que, al igual que la teoria del capital
humano, se incorpora en los diferentes sectores, como el econdmico, social y muchos otros. Por un lado,
la |A puede automatizar tareas repetitivas y tediosas en el sector econémico, lo que permite a las empresas
puedan aumentar la eficiencia y reducir costos. Como lo confirma Albrieu y otros (2018): "la adopcién
de 1A acelera el crecimiento econémico: a través del 'Efecto Automatizacion', que captura el uso mas
intensivo de maquinas inteligentes en el proceso productivo, permitiendo producir mas con la misma
cantidad de empleo, y mediante el 'Efecto Innovacion', que recoge el impacto positivo de la IA sobre el
crecimiento a través de la innovacion de productos, actividades y mercados” (p. 15).

En el sector social, la 1A puede ayudar a oficinas del sector publico a recopilar y analizar datos
sobre la poblacion para la toma de decisiones informadas en areas como la salud y la seguridad, entre
otras. Asi mismo comenta Salvador (2021): "la 1A permite gestionar grandes bases de datos para mejorar
el trabajo de los profesionales del sector publico, en especial a partir de la integracion de bases de datos
internas y externas, incluso si incluyen informacion de diferente naturaleza (datos visuales, audios,
espaciales, etc.), y tanto de caracter cuantitativo como cualitativo, para generar nuevos resultados™ (p.
23). Retomando al sector educativo, la IA ha cambiado la forma de educar ofreciendo una educacion
accesible y flexible para todos. Accesible porque cualquier persona con conexién a internet puede tener
acceso a cualquier 1A. Y flexible porque el aprendizaje puede ser al ritmo de cada individuo.

La IA en la educacion

El intento de incorporar las nuevas tecnologias emergentes a la educacion ha sido un ciclo continuo desde
su creacion, con la intencidén de mejorar las précticas pedagoégicas.
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Desde la primera introduccion de las computadoras, internet, tabletas, teléfonos celulares y otros
dispositivos en las aulas, han generado incertidumbre debido a las ventajas y desventajas que pudieron
ofrecer. La IA, al ser un recurso novedoso, ha vuelto a generar estas incertidumbres, provocando
preocupaciones sobre su empleabilidad, dilemas éticos, inquietud por las posibles pérdidas de empleo,
asi como intranquilidad respecto a la privacidad y seguridad de los datos de los usuarios.

En el ambito educativo, la 1A no solo facilita el trabajo académico de los estudiantes y modifica
las dindmicas del docente, sino que también promete personalizar la ensefianza, adaptandose a diferentes
estilos de aprendizaje. Ademas, permite el acceso a recursos educativos de alta calidad y la optimizacion
de la retroalimentacién para mejorar el rendimiento estudiantil.

De acuerdo con Rouhiainen (2018), la 1A es la “habilidad de los ordenadores para hacer
actividades que normalmente requieren inteligencia humana” (p. 17). Las primeras Inteligencias
Artificiales (IA) que emergieron para apoyar la educacion fueron los sistemas de tutoria inteligente, los
cuales tenian como objetivo reemplazar al tutor humano con la intencion de que una computadora
orientara al estudiante mediante algoritmos sencillos. Los algoritmos son conjuntos de instrucciones que
la computadora debe seguir para realizar o resolver una tarea especifica. Posteriormente, se desarrollaron
programas para la ensefianza del lenguaje, simuladores educativos y otras herramientas que se utilizan
en la actualidad.

Con el avance tecnoldgico, las IA en la educacién han evolucionado hacia sistemas mas
complejos y adaptativos. Actualmente, se encuentran disponibles sistemas de 1A capaces de personalizar
la experiencia de aprendizaje, brindando retroalimentacién individualizada segun las necesidades de cada
estudiante. Estos sistemas pueden identificar patrones de aprendizaje, adaptar el contenido y ofrecer
recursos especificos para mejorar el rendimiento estudiantil.

Ademas, la IA ha facilitado el acceso a plataformas de aprendizaje en linea, permitiendo a los
estudiantes aprender a su propio ritmo y desde cualquier ubicacion. La incorporacion de la 1A en la
educacion también ha abierto puertas para la investigacion en neurociencia educativa, ya que permite
analizar como los estudiantes interactian con el contenido y como se puede mejorar el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Como se menciond parrafos anteriores, algunos los beneficios que ofrece la IA en la actualidad
es la personalizacion de la educacion, por medio de los sistemas de ensefianza adaptativos. Un ejemplo
que ilustra esta tendencia es RoboTutor.

“Una aplicacion para tabletas orientada a compensar las carencias de nifios de 7-10 afios con poco
0 ningun acceso a la escuela, ensefidndoles a leer, a escribir y aritmética basica sin el apoyo de un adulto.
RoboTutor produce una retroalimentacion automatica a la lectura hablada que realizan los nifios frente a
sus dispositivos. Esta aplicacion fue desarrollada por la Universidad Carnegie Mellon, y en 2019 recibi6
el Global Learning XPRIZE que premia aquellos programas informaticos que ayudan a la educacion de
los nifios de paises en desarrollo” (Jara & Ochoa, 2020, p. 8).

Un sistema mas para personalizacion del aprendizaje es el sistema TANGOW que, de acuerdo
con Carro, Pulido, & Rodriguez (1999), permite desarrollar cursos adaptativos para cada estudiante,
mediante la descripcion de tareas y reglas docentes. En funcion de cada perfil, asi como del material
previamente antes revisado (p. 8).

Contexto

La investigacion se realizd en la Centenaria y Benemérita Escuela Normal para Profesores (CyBENP),
institucion publica de educacion superior dedicada a la formacion docente de educacion bésica. Fundada
en 1875, lo que la convierte en una de las escuelas normales mas antiguas de México.

La escuela esta ubicada en la ciudad de Toluca, capital del Estado de México. Actualmente cuenta
con una matricula de 284 estudiantes y una planta docente de 80 profesores. En la actualidad, la escuela
ofrece dos programas; la Licenciatura en Educacion Primaria y la Licenciatura en Educacion Especial.
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El plan de estudios de ambas licenciaturas esta disefiado para que los estudiantes desarrollen las
competencias necesarias para ejercer la docencia de manera efectiva. Incluye asignaturas de formacion
general, formacion pedagogica, formacion practica y habilidades tecnologicas.

Se cuenta con 5 grupos de la Licenciatura en Educacién Primaria desde primero hasta cuarto.
Ubicando a la investigacion en segundo afio, con dos grupos con 33 estudiantes, 25 mujeres y 8 hombres
de la licenciatura.

Dentro del curso de tecnologias digitales para el aprendizaje y la ensefianza, ubicado en el trayecto
lenguas, lenguajes y tecnologias digitales en el primer semestre de la malla curricular de la Licenciatura
en Educacion Primaria, se les impartié una clase el dia 13 de diciembre de 2023, asistiendo 33 alumnos,
25 mujeres y 8 hombres, de segundo afio, La clase consistio en el uso de la inteligencia artificial
generativa en este caso ChatGtp, donde se les menciona como funciona, las ventajas y desventajas de su
uso y algunas funcionalidades como la de investigar, revisar la ortografia y sintaxis y la creacion de
textos. Al finalizar la clase se les aplico una encuesta a los estudiantes obteniendo lo siguiente:

La pregunta ;Que impacto consideras pueden tener las herramientas de 1A en tu aprendizaje?, se
realiz6 para saber como veian la IA los estudiantes.

Algunas de las respuestas de los estudiantes fueron las siguientes:

Positivo si se utiliza de la manera idonea para el desarrollo de trabajos, si aprendemos a utilizarla
podemos generar ideas para desarrollar proyectos de acuerdo con la NEM. (E1, p.1)

Si las usamos de manera correcta nos puedes ayudar bastante ya que nos facilitan la informacion
para después nosotros adaptarla y utilizarla. (E2, p.1)

Considerd que tiene mucho impacto y depende la manera en que las uses, para mi es una
herramienta que me sirve como guia, la cual me proporciona informacion que a veces se me
dificulta entender, me ayuda a mejorar mis habilidades de redaccion. (E3, p.1)

- Si lo usas de manera responsable puede ser bueno, ya que tiene ventajas en su uso, mas sin en
cambio hay quienes no lo usan de esta forma y afectan su rendimiento y su capacidad de
pensamiento critico. (E4, p.1)

Tanto un impacto positivo como uno negativo, ya que nos puede hacer dependientes a usarlo o
gue ya no veremos ideas por nuestra cuenta, pero, por otro lado, nos ayuda a darnos cuenta de
redaccion, nos da ideas y bien utilizado puede generar mas imaginacién en temas especificos.
(E5 p.1)

Un gran impacto, considero que es una herramienta que va mas alla de facilitar los trabajos. Nos
proporciona informacion resumida y concreta de un tema en especifico, por lo tanto, es una gran
herramienta de apoyo. (E7, p.1)

Las respuestas de los estudiantes revelaron una diversidad de opiniones. La mayoria expresaron
un posible impacto negativo, argumentando que estas herramientas podrian estar formando individuos
que evitan pensar por si mismos. Sin embargo, otros resaltaron la importancia de utilizar la A como guia
y no como generadora de contenido para sus trabajos, ademas de que podrian apoyarse de ella para poder
optimizar el aprendizaje.

Varios estudiantes comentaron que la 1A la podrian utilizar como apoyo para investigaciones,
creacion de trabajos como ensayos Y la facilitacion de tareas como la redaccion de textos o la generacion
de mapas. Coincidieron varios alumnos en que la IA es una herramienta valiosa para proporcionar
informacidn resumida y concreta sobre temas especificos.

Para otros no les resulta ni positivo ni negativo, ya que surge la idea de que la IA puede hacer a
los usuarios dependientes, pero también puede estimular la imaginacion en temas especificos. Se percibe
como capaz de ampliar la experiencia de aprendizaje, mejorando la redaccion y proporcionar ideas.

Mencionan la posibilidad de impactos negativos en el aprendizaje, como la dependenciay la falta
de ideas originales. Sin embargo, otros argumentan que, si se utiliza de manera responsable, la IA puede
ser beneficiosa, mejorando la capacidad de analisis, el pensamiento critico y ofreciendo alternativas para
abordar problemas.
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Pero, sobre todo, la mayoria de los alumnos destaca la importancia en el uso correcto y
responsable de la IA, para evitar posibles efectos negativos.

Al ver las ventajas que pueda tener la IA, sobre los estudiantes de educacion Normal, se les
pregunto ¢ Qué ventajas consideras tener al hacer uso de las herramientas de Inteligencia artificial en tus
actividades académicas?, algunas respuestas de los alumnos fueron:

- Ahorro de tiempo. (E1, p.2)

- Variedad de recursos, segundas opiniones, informacién y fuentes filtradas bajo ciertos criterios,
disminucion del tiempo en las tareas. (E2, p.2)

- Hace un trabajo mas facil Ayuda con informacion dificil de encontrar La informacion es
personalizada. (E3, p.2)

- Tener otra perspectiva para la realizacion de trabajos ademés de tomar como ideas y lo
formalmente un trabajo hecho 100% de la misma. (E4, p.2)

- Proporciona mas informacion referente a un tema o facilita en caso de mapas realizarlos. (E5,
p-2)

- Informacion més detallada en el contenido. (E6, p.2)
Ayuda a mejorar las cosas que estas realizando. (E7, p.2)

- Mas informacion que no encuentras facilmente, qué es mas rapido de obtener. (E8, p.2)

Las respuestas apuntan a que la 1A ofrece una amplia gama de ventajas, entre las respuestas
resaltan el ahorro de tiempo, mejorar la calidad de los trabajos solicitados, facilitacion de la investigacion,
adaptabilidad a diferentes estilos de aprendizaje y estimulacion de la creatividad. Sin embargo, es
importante destacar que algunas respuestas también mencionan la necesidad de utilizar estas
herramientas de manera responsable y complementaria, subrayando la importancia de no depender
exclusivamente de ellas. A continuacion, desgloso estas ventajas:

El ahorro de tiempo es lo que los estudiantes mencionaron con mas frecuencia, sefialando la
eficiencia y rapidez que brinda la 1A al buscar informacion.

Algunos otros mencionaron, la capacidad para obtener informacién veridica, facilitando el
proceso de investigacion y simplificando la generacion de trabajos.

Ademas, una de las ventajas que ven los alumnos en el uso de la 1A es la mejora en la calidad de
la redaccion, lo que puede contribuir en la optimizacién de tiempos, en sus actividades académicas.

Otra ventaja que visualizan los alumnos es la comparacién de textos, es decir, generar y revisar
un texto proporcionado por la IA contra lo generado por el estudiante, asi como de la obtencion de
informacidn personalizada y la filtracion de informacidn bajo ciertos criterios. También mencionan la
capacidad de ampliar los recursos educativos.

Igualmente se percibe la IA como una herramienta que facilita la creatividad, que puede ayudar
a la investigacion, automatizar tareas, y proporcionar una perspectiva distinta sobre un tema.

De igual manera, se les pregunto a los alumnos ¢Qué habilidades consideran desarrollar al utilizar
la IA?, esto con el fin de saber si estaban consientes que podrian desarrollar o perder habilidades al usar
la IA. Donde respondieron lo siguiente:

- Discriminar informacién, creatividad, efectividad. (E1, p.3)

- El lograr investigar informacion que me pueda servir para mis trabajos. (E2, p.3)

- Saber como debo realizar alguna investigacion o simplemente como estructurarla. (E3, p.3)
- Analisis de datos, facilita la toma de decisiones informadas. (E4, p.3)

- Curacién de contenido, investigacion, comprension lectora. (E5, p.3)

- Resolucidn de problemas Programar. (E6, p.3)

- Mayor conocimiento, creatividad. (E7, p.3)

En general, las respuestas de los estudiantes consideraron la inteligencia artificial como una
herramienta que puede mejorar las habilidades cognitivas, creativas y técnicas, es decir, como una
herramienta adicional que puede fortalecer las habilidades anteriores. Se dividen de la siguiente manera:
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De acuerdo con los estudiantes la habilidad que podrian desarrollar méas es la capacidad para
seleccionar y organizar informacion. Le sigue la lectura de comprension y el andlisis siendo habilidades
clave en las actividades académicas de los alumnos, y por ultimo la capacidad de investigar y estructurar
informacion para trabajos académicos.

El manejo y utilizacion de la 1A son habilidades que deben ser desarrolladas, esto con el fin de
utilizarla eficazmente, y con el uso esto se podria hacer realidad, asi como la imaginacién y creatividad,
subrayando la idea de que la 1A puede servir como una herramienta para potenciar la creatividad en el
proceso de creacion de contenido. Las habilidades de bdsqueda y discriminacién de informacion son
resaltadas como aspectos cruciales al interactuar con la 1A.

Algunos estudiantes mencionan el desarrollo del pensamiento critico como una habilidad a
mejorar, mientras que otros destacan el anélisis de datos y la capacidad de tomar decisiones informadas
facilitadas por la IA. La resolucién de problemas, la eficiencia y el mejor uso de tecnologias son
habilidades mencionadas en relacion con la interaccion con la IA.

La agilidad para la tecnologia es identificada como una habilidad importante, al igual que el
desarrollo y la estructuracion de textos. La organizacion, habilidades y competencias tecnoldgicas
también son aspectos que se espera mejorar al utilizar la 1A.

Sin embargo, algunas respuestas indican desconocimiento o falta de claridad sobre las habilidades
especificas a desarrollar al utilizar la IA. Esto sugiere una posible brecha en la comprension de como
estas herramientas pueden influir en el desarrollo de habilidades especificas.

Igualmente, se les pregunto ¢Qué habilidades consideran perder al utilizar la IA?, y conocer si
creian que podrian perder o disminuir algunas de sus habilidades, algunas respuestas son las siguientes:

- Redaccion, investigacion, pensamiento critico y analitico. (E1, p.4)
Volverme mas dependiente de esto y a lo mejor perder el gusto en buscar la informacion en diferentes
fuentes ya que IA me proporciona todo sin estar estresaindome. (E2, p.4)
El razonamiento, la practica de lectura. (E3, p.4)
Busqueda de informacion, dedicacion, paciencia. (E4, p.4)
- Que ya no existe un analisis por si mismo y se dependa de la a IA. (E5, p.4)
- Pensamiento critico, resolucién de problemas, toma de decisiones. (E6, p.4)
Redaccion, la resolucion de problemas, el pensamiento critico. (E7, p.4)

Las respuestas sugieren gue los alumnos tienen una idea mas clara de las habilidades que podrian
perder que de las que podrian desarrollar. Esto se logré identificar porque las respuestas ofrecidas por
los estudiantes son mas especificas y concretas. Este fendmeno podria deberse por las nuevas funciones
que ofrece la 1A y su forma de empleo dentro de la educacion. Las habilidades que mencionan
continuamente es la creatividad, autonomia, toma de decisiones y resolucion de problemas, al depender
en exceso de la IA.

Como se comento la creatividad es la habilidad mencionada repetidamente por los estudiantes,
ademas mencionan la preocupacion por la dependencia de la IA, causando la perdida de ideas originales
y expresar la creatividad de manera personal.

Ademas, mencionan que podrian perder las habilidades como la de redaccion, investigacion,
pensamiento critico y analitico al depender de la 1A.

Otras habilidades mencionadas en varias respuestas son la resolucion de problemas, toma de
decisiones y razonamiento critico también. Habilidades importantes que debe tener desarrollado un
docente para la realizacion de su labor en un salon de clases.

Algunas habilidades no mencionadas continuamente fueron la autonomiay la paciencia, pero que
también son consideradas por los estudiantes, lo que podria afectar la capacidad de trabajar de manera
independiente y perseverancia en la obtencion de informacion.

Algunos estudiantes mencionan la pérdida de la capacidad de buscar informacion en diversas
fuentes de informacion, como consecuencias negativas de depender demasiado de la IA.
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Otra pregunta que se les realizo fue ¢Consideras que el uso de herramientas basadas en
inteligencia artificial en el aula es importante? Donde 25 alumnos dijeron que si, siendo el 76% y solo 8
dijeron que no, es decir el 24%. Como se puede observar en la siguiente imagen.

Box 1

Porcentaje de uso

mSj

mNo

Figura 1
Respuesta de los alumnos de la pregunta 5

Fuente: Elaboracion propia

Algunas de las respuestas fueron las siguientes:

- Son adaptaciones que tenemos que realizar para utilizarlas con fines positivos dentro de la
educacion. (E1, p.5)

- Por qué podemos encontrar informacién y crear actividades de una manera mas compleja. (E2,
)

- No lo veo muy importantes ya que anteriormente se ensefiaba sin utilizar algunas de ellas. (E3,
p-5)

- Porque abre un mundo de posibilidades, aunque se tiene que saber utilizar con responsabilidad y
ciudadania digital. (E4, p.5)

- Porque puede ofrecernos herramientas y recursos educativos que den respuesta puntual a distintas
problematicas, mejorar nuestras estrategias de ensefianza y facilita un aprendizaje mas interactivo
y dinamico. (E5, p.5)
Ofrece nuevas formas de aprendizaje interactivo y también el uso de esas herramientas se adapta
a los distintos estilos de aprendizaje. (E6, p.5)
Permite el desarrollar habilidades que resulten efectivas para mejorar la calidad educativa. (E7,

p.5)

La gran mayoria de los alumnos argumenta que si es necesario incorporar la IA dentro del aula
siempre y cuando se adapte de forma adecuada para un uso positivo. Otros las consideran Gtiles como
apoyo para obtener informacion relevante y proporcionar nuevas perspectivas sobre temas o puntos de
vista, es decir como una herramienta.

Mencionan que, con el uso de la 1A se puede facilitar la creacion de actividades mas complejas,
ofrecer informacion de manera eficiente y ayudar a generar ideas para diversas actividades educativas.
Sin embargo, hay opiniones divididas, ya que algunos consideran importante su uso solo en casos
especificos, mientras que otros no lo ven tan necesario, recordando que anteriormente se ensefiaba sin
depender de estas herramientas.

La responsabilidad y la ciudadania digital también se mencionan como aspectos clave, indicando
que, aunqgue las herramientas de 1A abren un mundo de posibilidades, es crucial utilizarlas con sensatez.
Se reconoce la necesidad de aprender herramientas tecnologicas en la era digital actual, pero también hay
preocupaciones sobre la posible pérdida de creatividad al depender demasiado de estas herramientas.

Otra pregunta fue ¢Consideras ético el uso de la 1A dentro del saldn de clases? Se realizo para
conocer si creian si era ético el uso del contenido generado por la IA. En esta pregunta, un poco mas de
la mitad de los alumnos 55% considera que no es ético y el 45 % considera que, si lo es. Como se observa
en la imagen.
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Uso ético

mSj

mNo

Figura 2

Respuesta de los alumnos de la pregunta 6
Fuente: Elaboracion propia

Algunas de las respuestas de los alumnos son las siguientes:

Algunos estudiantes han expresado su preocupacién y han enfatizado que el trabajo generado por
IA no es suyo y carece de valor personal.

- Otros creen que la ética depende del uso adecuado de estas herramientas y enfatizan la
importancia del uso correcto.

- Si bien se han citado la conveniencia y la simplificacion de tareas como justificaciones para el
uso de la IA, también existen preocupaciones éticas con respecto al potencial de plagio y la falta
de desarrollo de habilidades al confiar en estas herramientas.

Existen claras diferencias de opinidn con respecto a la ética del uso de la 1A en el aula.

- La mayoria de los estudiantes creen que su uso les permite mejorar la calidad de su trabajo
aprovechando todos los recursos y opciones de informacion, mientras que otros creen que su
introduccidn no permite el acceso a recursos tecnoldgicos y argumentan que podria ser perjudicial
para las personas.

- Una vez mas, se enfatiza la importancia de utilizar la 1A de manera responsable y que la ética
depende de cémo se utiliza la IA.

Mientras que algunos estudiantes ven la IA como una herramienta innovadora que puede
contribuir al desarrollo adecuado y la interactividad en el aula, otros cuestionan la capacidad de la 1A
para promover valores y enfatizar las habilidades personales.

Conclusion

La integracion de la inteligencia artificial en la educacion no solo ha cambiado la forma en que
aprendemos y ensefiamos, sino que también ha transformado nuestra percepcion del capital humano en
la sociedad moderna. La teoria del capital humano, que se origin6 en la década de 1960, ha evolucionado
con la tecnologia y la IA, permitiendo una educacion mas accesible y personalizada. La IA no solo
promueve la eficiencia en el sector econdmico, sino que también impulsa la toma de decisiones
informadas en el sector pablico. En el ambito educativo, la IA ofrece un aprendizaje accesible y flexible
que se adapta a las necesidades individuales de los estudiantes, fomentando la inversion en capital
humano.

La transformacion de la educacién mediante la tecnologia y la 1A es un reflejo del cambio
economico y social acelerado en el que vivimos, donde la innovacion y la adaptacion se convierten en
claves para el éxito. A medida que la IA continda su evolucidn, su influencia en la educacion y el capital
humano seguira siendo un tema central en la construccion de un futuro mas brillante y equitativo.

El estudio revela que la mayoria de los estudiantes reconoce la importancia de incorporar
herramientas basadas en 1A en el aula, siempre y cuando se utilicen de manera responsable y se adapten
de manera positiva a los procesos educativos. Existe una comprension de que estas tecnologias pueden
ofrecer nuevas posibilidades, mejorar estrategias de ensefianza y facilitar un aprendizaje mas interactivo
y dindmico. Sin embargo, la ética del uso de la IA genera divisiones entre los estudiantes. Algunos
expresan preocupaciones sobre la falta de originalidad y mérito en el trabajo generado por estas
herramientas, mientras que otros argumentan que su implementacion depende del uso adecuado y
responsable.
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