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Key Handbooks 

 
En el presente trabajo se proporcionaron métodos efectivos para emparejar mentoras y mentees, mejorando la calidad de 

la mentoría y se ofreció un marco detallado para estandarizar y replicar procesos exitosos en otros programas. En el presente 

capítulo se analizó cómo un buen emparejamiento facilita el desarrollo de habilidades y el logro de metas profesionales. 

Se destaca también en este trabajo, la importancia de la comodidad y confianza mutua entre mentora y mentee, 

proporcionando estrategias para una conexión sólida y se resalta la necesidad de mantener una relación flexible y 

confidencial para maximizar los beneficios del programa. Se muestra cómo ajustar el emparejamiento según las 

necesidades y fortalezas individuales para una mentoría más efectiva y se muestra también cómo el emparejamiento 

impacta el progreso en STEM, enriqueciendo el conocimiento sobre prácticas efectivas. En el proceso de emparejamiento 

entre mentora-mentee se deben usar criterios como afinidad de intereses, metas profesionales y disponibilidad para asegurar 

un emparejamiento efectivo. Es necesario identificar las necesidades y objetivos de las mentees y las habilidades de las 

mentoras para crear parejas beneficiosas y crear una base de comodidad y confianza desde el inicio para el éxito de la 

mentoría. Se debe entender que es necesario mantener la relación flexible para adaptarse a cambios y desafíos y asegurar 

que la relación sea confidencial y basada en la confianza para maximizar los beneficios. El monitoreo y evaluación durante 

el proceso de emparejamiento es importante, para ello se debe implementar seguimiento regular y ajustes necesarios para 

maximizar el beneficio para ambos participantes y se debe adaptar el emparejamiento y las sesiones a las necesidades 

específicas de cada mentee y mentora. Finalmente, se debe evaluar cómo el emparejamiento contribuye al desarrollo de 

habilidades y al logro de metas profesionales y es necesario documentar y analizar procesos efectivos para permitir la 

replicación en otras instituciones. Se pudo concluir que el proceso de emparejamiento en un programa de mentorías para 

mujeres en STEM es crucial para asegurar una relación exitosa entre mentora y mentee. Primero, se identificaron las 

necesidades y objetivos de las mentees, y se evaluaron las habilidades y experiencia de las posibles mentoras. Con los 

perfiles de ambas partes identificadas, se realizó el emparejamiento considerando afinidad de intereses, disponibilidad de 

tiempo, ubicación y metas profesionales. Se priorizó la comodidad y confianza mutua para establecer una conexión sólida 

desde el inicio. Una vez emparejadas, las mentoras compartieron conocimientos y consejos para ayudar a las mentees a 

desarrollar habilidades y alcanzar sus metas profesionales. La relación se mantuvo flexible, confidencial y basada en la 

confianza para maximizar los beneficios de la mentoría. 
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Resumen 
 

El proceso de emparejamiento es crucial para el éxito de un programa de mentoría en STEM para mujeres. Se 

identifican las necesidades y objetivos de las aprendices y se evalúa a las posibles mentoras. El emparejamiento 

se basa en intereses compartidos, disponibilidad, ubicación y aspiraciones profesionales. En el presente capitulo 

se hace hincapié en que establecer una conexión sólida desde el principio es necsario para garantizar una relación 

de mentoría cómoda y segura. Las mentoras comparten conocimientos, experiencias y consejos para ayudar a las 

aprendices a desarrollar sus habilidades y alcanzar sus objetivos profesionales en una relación flexible, 

confidencial y basada en la confianza. 
 

Implementación del programa institucional de mentoría de mujeres en STEM en la Universidad Autónoma del Carmen  

Objectivos Metodología Contribución 
 

 
Proporcionar una visión general del proceso de 

emparejamiento entre mentores y aprendices 
según las necesidades y objetivos del programa. 

 
Planificar e identificar criterios de coincidencia 

claros 

 
Evaluar las habilidades y necesidades de los 
aprendices para el proceso de emparejamiento. 

  
 Seguimiento constante de la relación de 

mentoría. 

 

 
Establecer criterios para unir mentores y aprendices 
(experiencia laboral, poderes de asignación, áreas de interés, 

personalidad, habilidades, etc.) 
  

Evaluación de soft skills, necesidades y expectativas del 

programa para identificar posibles coincidencias entre 
mentor-aprendiz 

 
Realizar entrevistas con mentores y aprendices para 
verificar la compatibilidad. 

 
Seguimiento periódico de la relación de mentoría para 
garantizar que ambas partes cumplan con sus compromisos. 

 
 

 

  
Se identificaron tanto las necesidades 

como los objetivos de los 

mentoreados, evaluando las 
habilidades y experiencia de los 

potenciales mentores. 

 
Buscamos establecer una conexión 

sólida desde el inicio de las sesiones 
de mentoría. 

  
Se hizo hincapié en que la relación 

mentor-aprendiz sea flexible, 
confidencial y basada en la confianza 

mutua para maximizar los beneficios 

de la tutoría. 

 

Emparejamiento, Proceso, Mentoría, Mentees 
 

Abstract 
 

The matching process is crucial for a successful mentoring program in STEM for women. Mentees' needs and 

goals are identified, and potential mentors are evaluated. Matching is based on shared interests, availability, 

location, and professional aspirations. In this chapter, emphasis is placed on establishing a solid connection from 

the beginning is necessary to ensure a comfortable and confident mentoring relationship. The mentors share 

knowledge, experiences, and advice to help mentees develop their skills and achieve their professional goals in a 

flexible, confidential, and trust-based relationship. 
 

Implementation of the institutional women in STEM mentoring program at the Autonomous University of Carmen 

Objectives Methodology Contribution 
 

 
Provide an overview of the matching process 

between mentors and mentees according to the 
needs and objectives of the program 

 
Plan and identify clear matching criteria 

 
Evaluate the skills and needs of the mentees for 

the matching process 

  
 Constant monitoring of the mentoring 

relationship 

 

 
Establish criteria to match mentors and mentees (work 

experience, powers of assignment, areas of interest, 
personality, skills, etc.) 

Evaluation of soft skills, needs and expectations of the 

program to identify possible matches between mentor-
mentee 

 
Conduct interviews with mentors and mentees to verify 

compatibility 

 
 Regular monitoring of the mentoring relationship to 

ensure that both parties are meeting their commitments 

 
 

 

  
Both the needs and objectives of the 

mentees were identified, evaluating the 
skills and experience of the potential 

mentors. 

 
We sought to establish a solid connection 
from the beginning of the mentoring 

sessions 

  
Emphasis was placed on the mentor-

mentee relationship being flexible, 
confidential and based on mutual trust to 

maximize the benefits of mentoring 

 

Matching, Process, Mentoring, Mentees                         
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7.1 Recomendaciones generales para el proceso de emparejamiento mentora-mentee. 

 

La metodología de emparejamiento entre mentora y mentee en un programa de mentoría puede variar 

según las necesidades y objetivos del programa (Kubat, 2018). El emparejamiento entre mentora y 

mentee en un programa de mentoría requiere de una planificación cuidadosa, la identificación de criterios 

de emparejamiento claros, la evaluación de habilidades y necesidades, entrevistas individuales de 

emparejamiento y un monitoreo constante de la relación de mentoría (McGee and Bentley, 2017; 

Romney and Grosovsky, 2021). A continuación, se presentan algunos pasos (Figura 19) y 

consideraciones generales que pueden ser útiles en este proceso: 

 

1. Definir los objetivos del programa de mentoría: Antes de empezar el emparejamiento, es 

importante tener claros los objetivos del programa de mentoría de mujeres en STEM, lo que 

permitirá identificar las habilidades, conocimientos y experiencias que se buscan en una mentora, 

así como las necesidades y requerimientos por parte de las mentees (Kram and Isabella, 1985). 

2. Utilizar criterios de emparejamiento: Se deben establecer criterios claros y específicos para 

emparejar a las mentoras y mentees, como pueden ser la experiencia laboral, facultades o escuelas 

a las cuales se encuentran adscritas, áreas de interés, personalidad, habilidades, etc [5]. 

3. Realizar una evaluación de habilidades y necesidades: Tanto la mentora como la mentee deben 

completar un formulario de evaluación de sus habilidades blandas, necesidades y expectativas en 

el programa de mentoría para mujeres en STEM, lo que facilitará el proceso de emparejamiento 

al identificar posibles coincidencias (Firzly et al. 2021). 

4. Dar a conocer a las mentoras infografías con información de las mentees sobre sus intereses, 

hobbies y expectativas del programa y a su vez, compartir con las mentees infografías de las 

mentoras con la misma información. Se recomienda colocar dichas infografías en la página web 

redes sociales del programa para que tanto mentoras como mentees conozcan detalles unas de 

otras, previo a las entrevistas de emparejamiento. 

5. Realizar Entrevistas de emparejamiento: Una vez que se hayan identificado posibles mentoras y 

mentees, es importante realizar entrevistas individuales con cada una de ellas para verificar la 

compatibilidad, establecer metas y expectativas, y asegurarse de que la relación de mentoría será 

beneficiosa para ambas partes (Dennehy and Dasgupta, 2017b). 

6. Monitoreo y seguimiento: Una vez realizado el emparejamiento, es importante llevar a cabo un 

seguimiento regular de la relación de mentoría para asegurarse de que ambas partes estén 

cumpliendo con sus compromisos, que se estén logrando los objetivos del programa y que exista 

una comunicación abierta y fluida entre la mentora y la mentee. Para ello se elaboran formatos. 
 

Box 1 

 
Figura 19 

Pasos a seguir en el proceso de emparejamiento mentora-mentee 
Fuente:Elaboración propia 
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7.2 Evaluación de habilidades blandas necesidades y expectativas en el programa de mentoría para 

mujeres en STEM aplicado tanto a mentoras como a mentees 

 

Se aplicó a las mentees registradas en el PIM STEM Unacar un formulario en Microsoft Forms de 

autoevaluación de habilidades blandas y expectativas para poder al final medir la efectividad del 

programa de mentorías. La figura 20 muestra el Instrumento de Evaluación de la autopercepción y 

habilidades blandas.  

 

Box 2 

 

 
 

Figura 20 

Instrumento de Evaluación de la autopercepción y habilidades blandas de las 

mentees https://forms.office.com/r/KU1QpRfyem?origin=lprLink  
Fuente: Elaboración propia 

 

Este mismo instrumento se aplicó al final del programa para poder comparar el avance y progreso 

de las mentees después de culminar el programa de mentorías mujeres en STEM Unacar (PIM STEM 

UNACAR).  

 

7.3 Entrevistas de emparejamiento mentora-mentee 

 

Para poder llevar a cabo las entrevistas entre mentoras y mentees, se elaboraron primero infografías tanto 

de las mentoras como de las mentees, que incluían información tanto personal tales como hobbies, 

intereses, fotografías, así como también información profesional, tales como perfil profesional, área de 

estudio, habilidades, etc. y se dieron a conocer entre mentoras y mentees. 

 

1. En Primer lugar se llevó a cabo la identificación de la mentora y la mentee: se realizó una 

búsqueda de perfiles que cumplan con los requisitos para participar en el programa de mentoría 

en la base de datos de las mentees y mentoras registradas. 

 

2. Evaluación de las necesidades y objetivos de ambas partes: Se realizaron entrevistas individuales 

con la mentora y la mentee para identificar sus metas, necesidades y expectativas con respecto al 

programa de mentoría. 

 

3. Selección del mejor emparejamiento: Con base en la información recopilada en las entrevistas, 

se realiza un proceso de emparejamiento entre la mentora y la mentee que tenga el potencial de 

ser más beneficioso y productivo para ambas partes. Este emparejamiento se llevó a cabo por 

parte de la responsable del programa.  
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Box 3 
 

    
Figura 21 

Formulario de retroalimentación para la mentees 
Fuente: Elaboración propia 

 

7.4 Proceso de emparejamiento Mentora-Mentee en el PIM STEM Unacar 
 

Primero es necesario establecer acuerdos y compromisos entre mentora y mentee: una vez que se realiza 

el emparejamiento, se establecen los acuerdos y compromisos mutuos entre la mentora y la mentee, 

incluyendo la frecuencia y duración de las sesiones, los temas a tratar, y las metas a alcanzar [4,5]. Al 

inicio del emparejamiento, se diseñó un contrato o acuerdo de mentoria, el cual se muestra en la Figura 

22, y que deberá ser firmado tanto por la mentora como por la mentee antes de iniciar las sesiones de 

mentoría. En este contrato, se deberá acordar la confidencialidad de la información, se deberán establecer 

la frecuencia de las reuniones, proporcionando información personal, el enfoque de la relación de 

mentoría, por ejemplo, especificar las áreas principales de debate en las sesiones de mentoría que son de 

interés para la mentee, definir las expectativas tanto de la mentora como de la mentee, procedimiento de 

notificación, calendarización de las sesiones de mentoría y el número mínimo de sesiones de mentoría.  

Para el inicio de las sesiones de mentoría, es necesario establecer un mínimo de sesiones. En este 

proyecto, se estableció un mínimo de 8 sesiones con duración de 1 hora.  En cada una de estas sesiones, 

la mentora comparte su experiencia y conocimientos con la mentee, brindándole apoyo, orientación y 

feedback para ayudarla en su desarrollo profesional y personal en STEM. Es importante dar un 

seguimiento y hacer una evaluación del proceso de mentoría. Para ello, se realizan evaluaciones 

periódicas para medir el progreso de la mentee, identificar posibles obstáculos y ajustar el enfoque de la 

mentoría si es necesario. También se fomenta la comunicación abierta entre la mentora y la mentee para 

garantizar que ambas partes estén satisfechas con el proceso de mentoría. 
 

Box 4 

 
Figura 22 

Contrato de mentoría que deberá ser firmado por la mentora y la mentee 
Fuente: Elaboración propia 
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7.5 Monitoreo y seguimiento del emparejamiento mentora-mentee 

 

El monitoreo y seguimiento del emparejamiento mentora-mentee en un programa de mentoría en STEM 

es crucial para asegurar que la relación sea efectiva y beneficiosa para ambas partes (Firzly et al. 2021; 

Dennehy and Dasgupta, 2017b). Aquí algunas recomendaciones para un monitoreo y seguimiento 

exitoso: 

 

1. Establecer metas y objetivos claros: Antes de iniciar el emparejamiento, es importante definir 

claramente los objetivos de la mentoría y qué se espera lograr con la relación mentor-mentee. 

 

2. Realizar reuniones de seguimiento regulares: Es importante programar reuniones periódicas entre 

la mentora y la mentee para evaluar el progreso, discutir desafíos y oportunidades de crecimiento, 

y ajustar el plan de mentoría según sea necesario. 

 

3. Recopilar feedback de ambas partes: Es fundamental obtener retroalimentación regular de la 

mentora y la mentee para identificar áreas de mejora y asegurar que ambas partes estén satisfechas 

con la relación de mentoría. 

 

4. Ofrecer apoyo adicional si es necesario: Si se identifican desafíos o dificultades en la relación 

mentor-mentee, es importante ofrecer apoyo adicional, ya sea a través de recursos adicionales, 

capacitación o mediación. En el caso de que no se organicen en horarios y fechas, la mentora y 

la mentee, deberán comunicarlo a la responsable del programa, para que se evalúe la opción más 

idónea para que se cumplan los objetivos de la mentoría, lo cual puede incluir, cambio de mentora, 

cambio de formato para las sesiones de mentoría, modificación en el número de sesiones, entre 

otros. 

 

5. Evaluar el impacto de la mentoría: Al finalizar el programa de mentoría, es importante evaluar el 

impacto de la relación mentor-mentee en el desarrollo profesional y personal de la mentee, así 

como en el crecimiento de la mentora como líder. 

 

6. Es necesario que se registren las sesiones en formato ya sea en físico o en electrónico, así como 

también, retroalimentar a la mentee al final de cada sesión.  

 

En este programa se aplicaron formularios en Microsoft Forma para el registro de las sesiones de 

mentoría. La Figura 23 muestra el formato para el registro de las sesiones de mentoría, así como el link 

para su acceso. La Figura 24 muestra los resultados del formulario de registro de las sesiones de 

mentorías. 
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Box 5 

 

LINK PARA EL FORMULARIO DE REGISTRO DE SESIONES DE MENTORIA (a ser 

completado tanto por la mentora como por la mente): 

 

Tanto la mentora como la mente deberán completar este formulario después de cada una de las sesiones 

de mentoría. Este instrumento permitirá monitorear el progreso de ambas y dar seguimiento a las 

sesiones de mentorías. 

https://forms.office.com/r/aKgMtbi4bJ?origin=lprLink 

 

     

      
 

Figura 23 

Formato para el registro de las sesiones de mentoría, así como el link para su acceso  

Fuente: Elaboración propia 
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Box 6 

 

14%

14%

13%

9%
14%

13%

12%

11%

Porcentaje del total de mentees

1 2 3 4 5 6 7 8
Número de sesiones registradas:

 
 

a) Número de sesiones registradas 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Duracion de las sesiones

 
b) Duración de las sesiones 

 

0 5 10 15 20

Mejorar la confianza y la autoestima

Encontrar un balance entre la vida personal y la vida profesional

Aprendizaje de idiomas

Gestión adecuada del tiempo

Escritura y avance de la tesis

Elaboración de CV

Aplicación a oportunidades profesionales

Mejores estrategias de comunicación

Autocuidado (ejercicio, descanso, distracciones, etc)

Explorar próximos pasos

Estudios de posgrado

Otras

Porcentaje

 
c) Aspectos abordados durante las sesiones 

Figura 24 

Resultados del formulario de registro de las sesiones de mentorías 
Fuente: Elaboración propia 

 

La Figura 24 a muestra que solo el 17% de los pares mentora-mentee completó entre 7 y 8 sesiones 

del total de las programadas, 26 % de ellas realizó el registro de entre 5 y 6 sesiones de mentoría, 26% 

de los pares mentora-mentee realizó el registro de entre 3 y 4 sesiones, mientras que un 28% registraron 

entre 1 y 2 sesiones de mentoría.  

 

El nivel de registro de las sesiones es bajo, ya que solo el 17% completó el registro del total de 

las sesiones mínimas requeridas. Esto nos lleva a re-plantear el diseño y formato del formulario de 

registro de sesione, de modo que sea en línea, y en una interfaz más amigable y práctica, esto es, la 

creación de un sistema para el registro de las sesiones de mentoría.  
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La Figura 24 b muestra los resultados de la duración de las sesiones de mentoría, se puede 

observar que el 66% de los pares mentora-mentee realizaron sesiones con una duración de alrededor de 

1 hora, 26% de ellas, realizaron sesiones de mentoría con una duración de más de 1 hora y solo el 7% de 

los pares mentoras-mentees registraron sesiones con una duración menor a 1 hora.  

 

En la Figura 24 c, se puede observar que los temas que más fueron abordados durante las sesiones 

de mentoría son los siguientes: Mejorar la autoconfianza y la autoestima, Explorar próximos pasos y 

Otros, con 13% de preferencia cada uno de estos temas, haciendo un total integrado de 39% en la 

preferencia de las mentees. El tema que ocupó el segundo lugar en la preferencia de las mentees durante 

las sesiones de mentorías fue la Gestión adecuada del tiempo con 11% en el grado de preferencia, 

mientras que el tercer lugar lo ocupó el autocuidado (ejercicio, descanso, distracciones) con un 9%. 

 

7.6 Formato y características de las sesiones de mentoría 

 

El programa inició en octubre de 2023 y finalizó en abril de 2024. Las sesiones de mentoría fueron 

llevadas a cabo de manera personalizadas, en el formato acordado entre la mentora y la mentee, pudiendo 

ser en forma remota o bien en forma presencial. El periodo en el cual se llevaron a cabo las sesiones fue 

de 4 meses, procurando reunirse por lo menos una vez cada 2 semanas cubriendo un total de 8 sesiones. 

La cantidad de tiempo invertido en la relación de mentoría depende de las expectativas establecidas tanto 

por la mentora como por la mentee.  

 

7.7 Desarrollo del proceso de mentoría en el PIM STEM Unacar 

 

Para este programa en específico, se comunicó vía correo electrónico por parte de la responsable del 

proyecto, el inicio del Proceso de emparejamiento entre mentoras y mentees. El Emparejamiento se hizo 

con base a los intereses y perfiles tanto de mentoras como de mentees y considerando también las 

personalidades de ambas.  

 

En el correo inicial que se envio a cada par mentora-mentee se adjuntaron los formularios de 

seguimiento para poder llevar a cabo el monitoreo, un documento adjunto con algunos recursos que 

pudieran serles de utilidad, así como también se les proporcionó el contrato-acuerdo de mentía. Con 

respecto a este último documento, se les solicitó que lo entregaran firmado por ambas (mentora y mentee) 

a más tardar el día 8 de marzo de 2024.  

 

En ese mismo comunicado se les informó sobre el calendario de sesiones de mentoría, en este 

caso, se les explicó que las sesiones de mentoría se llevarían a cabo de acuerdo con las necesidades y 

horarios que acordaran la mentora y la mente, en el formato que decidan de mutuo acuerdo (ya sea 

presencial o remoto vía Microsoft Teams). Se les indicó que debían cubrir al menos 8 horas en total en 

sesiones de 1 hora por sesión, con fecha de inicio 29 de febrero de 2024 y fecha de finalización 8 de abril 

de 2024.  

 

Así mismo, se les proporcionaron los links de formularios de Microsoft Forms para el registro de 

las sesiones de mentoría, los cuales deberían ser completados tanto por la mentora como por la mente al 

final de cada sesión de mentoría, este instrumento fue diseñado con el objetivo de monitorear el progreso 

tanto de la mentora como de la mente y dar seguimiento a las sesiones de mentoría llevadas a cabo por 

cada par mentora-mentee.   

 

También se proporcionó un link a un formulario de Microsoft Forms que tenía por objetivo 

retroalimentar a la mentee al finalizar cada sesión de mentoría, pidiéndole a la mentora que reenviara el 

correo con las respuestas de la mentee para que ella tuviera acceso a la información.   

 

La Figura 25 muestra los resultados del formulario de retroalimentación para las mentees, 

aplicado al final de cada sesión de mentoría.  
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Box 7 

 

 
a) Progreso de la Mentee 

 
b) Habilidades fortalecidas por la Mentee 

 
c) Habilidades que debe fortalecer la Mentee 

 
d) Habilidades a las que debe prestar 

atención la Mentee para lograr sus objetivos 

 

Figura 25 

Resultados del formulario de retroalimentación para las mentees, aplicado al final de cada sesión de 

mentoría  
Fuente: Elaboración propia 

 

La Figura 25 a muestra que algunos de los aspectos que las mentees han fortalecido durante las 

sesiones de mentoría incluyen: una mejor percepción de sí mismas, un mayor autoconocimiento, mayor 

seguridad en sí mismas, mejora en la planeación de sus objetivos y metas, otros logros tales como mejora 

en la gestión del tiempo y manejo del estrés y una mejor disposición al diálogo ya la retroalimentación. 

En la Figura 25 b se observa que entre las habilidades fortalecidas por la mentee como resultado del 

programa de mentorías se citan la confianza, la seguridad, organización, perseverancia y manejo del 

tiempo. La Figura 25 c muestra algunas habilidades que las mentees deben fortalecer tales como: manejo 

del estrés, organización, confianza y manejo de las emociones. La Figura 25 d muestra algunos de los 

aspectos más importantes a los cuales deben prestar atención las mentees y que son clave para el logro 

de sus objetivos: equilibrio entre la vida personal y la vida laboral o académica, organización y gestión 

del tiempo y confianza en sí mismas. 

 

Consideraciones finales 

 

El proceso de emparejamiento en un programa de mentorías para mujeres en STEM es el un paso calve 

para asegurar una relación exitosa entre la mentora y la mentee. Para ello, se identificaron tanto las 

necesidades como los objetivos de las mentees, y fue necesario llevar a cabo un proceso de evaluación 

de las habilidades y experiencia de las posibles mentoras.  

 

Una vez que se identificaron los perfiles tanto de las mentees como de las mentoras, se realizó un 

proceso de emparejamiento basado en criterios como la afinidad de intereses, la disponibilidad de tiempo, 

la ubicación del campus donde laboraban o estudiaban, así como un análisis de sus metas profesionales. 

Se observó durante este proceso, la importancia de que tanto la mentora como la mentee se sientan 

cómodas y confiadas en la relación, por lo que se buscó establecer una conexión sólida desde el principio 

de las sesiones de mentoría. 
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Una vez que se estableció el emparejamiento, se inició la relación de mentoría, en la que las 

mentoras compartieron sus conocimientos, experiencias y consejos con las mentees asignadas, 

ayudándolas a desarrollar sus habilidades y alcanzar sus metas profesionales. Se dio énfasis durante este 

proceso a que la relación mentora-mentee fuera flexible, confidencial y basada en la confianza mutua 

para que ambas partes pudieran aprovechar al máximo los beneficios de la mentoría. 
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