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Introduccion

En esta situacién de emergencia sanitaria, originada por la COVID-19, los docentes hemos visto la
necesidad de desarrollar otras habilidades complementarias a las que tenemos para aplicar estrategias
gue nos permitan continuar con los procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia; sin embargo, dichas
habilidades y estrategias no son iguales en todos, varian dependiendo de la formacidn inicial y continua,
cursos de capacitacion que hemos realizado y a la actitud personal hacia estas circunstancias. Ante esta
posibilidad que presenta la pandemia, aunado al profesionalismo y ética los docentes, se ha recurrido a
la autocapacitacion en las diferentes plataformas para el trabajo a distancia y virtual, asi continuar con la
aplicacion de los programas educativos y al desarrollo de las competencias profesionales del perfil de
egreso.

Al inicio de cada semestre, elaboramos una planeacion de curso o asignatura, con criterios e
indicadores definidos, considera para la programacion de las sesiones el calendario del ciclo escolar
vigente, las actividades académicas institucionales y las jornadas de practicas profesionales. Para el
trabajo en el aula, se disefia un plan de clase, preparamos el material didactico, sabemos en qué momentos
emplear sus estrategias de ensefianza, las modificamos de acuerdo con los ritmos de aprendizaje de sus
alumnos, la interaccidn con ellos es cara a cara, reconocemos sus estados de &nimo y emociones, sabemos
actuar en el momento propicio para apoyarlos en los conflictos derivados de la interaccion con el medio
y de la comunicacion con sus pares. Pero ¢qué sucede cuando, ante una emergencia sanitaria, nos vemos
obligados a efectuar de una forma diferente el proceso de ensefianza?

Aun cuando ya hemos empleado las herramientas tecnoldgicas para el trabajo en el aula, éstas
requieren de recontextualizarse para el trabajo a distancia, redisefiar las situaciones de aprendizaje y
delimitar los factores que pueden incidir tanto positiva como negativamente para considerarlos en la
planeacion. Si bien esta forma de interactuar a distancia para ensefiar no es la solucion perfecta, se puede
ver como posibilidad de intervencidn para que el proceso de aprendizaje no se detenga, disminuyendo
asi el rezago y la desercién escolar.

Asi, es momento de hacer un alto y reflexionar lo vivido dentro de las aulas para valorar la
experiencia que hoy mas que nunca se requiere movilizar en este periodo de emergencia sanitaria, al
igual los alcances y limitaciones a las que nos enfrentamos en este trabajo a distancia, reconocer como
los docentes nos hemos adaptado a las condiciones que demanda esta modalidad de trabajo en la que se
ponen en juego una serie de conocimientos, habilidades tecnoldgicas y ante todo, la actitud necesaria
para superar el temor hacia el manejo de los herramientas tecnoldgicas y las plataformas virtuales;
ademas, la actitud para ser empatico con los estudiantes quienes estan también viviendo sus propios
temores e incertidumbres.

Este escrito tiene como proposito compartir las experiencias de un grupo de docentes que
formamos parte de la comunidad académica de la Escuela Normal de Ixtlahuaca, en el uso de la
tecnologia y el desarrollo de las habilidades para la ensefianza en esta modalidad a distancia y virtual.
Reconocemos que esta experiencia puede aportar a la reflexion de los retos que enfrentan los sujetos de
ensefianza y aprendizaje, en un periodo de crisis, como esta emergencia sanitaria y cémo los superan.

La tecnologia ¢ problema o solucién?

El aula (presencial o virtual) es una comunidad en la que alumnos con convergencias y divergencias
conviven dia a dia y participan de un mismo acto educativo, que es interpretado desde cada situacion
biografica y realidad social de una forma diferente. En un pais en el que, aunque se ha alcanzado la
universalidad educativa en el nivel primaria en educacion presencial, menos de la mitad de la poblacion
tiene acceso a las tecnologias y la otra mitad esta en situacion de pobreza, es dificil imaginar que el
recurso tecnoldgico sea una solucion total. EI INEGI (2020) reporta que apenas 44.3% de los hogares
cuenta con computadora, 56.4% cuenta con conexion a Internet y 10.7% acceden a Internet fuera de su
hogar. Como lo sefialan Lizarazo y Andion (2013) las transformaciones tecnoldgicas no son sélo
cuestiones técnicas; es decir, los dispositivos y sistemas técnicos rebasan el caracter puramente
instrumental, ya que éstos surgen en un sistema de relaciones, costumbres y conocimientos, se articulan
en redes complejas que van conformando entornos, mientras que las fuerzas y los proyectos histéricos
dominantes de la modernidad han apostado por la extension, la generalizacion y la intensificacion del
modo de vida tecnolégico.
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Sin embargo, si se quiere ver la tecnologia como parte de una solucién, como elemento con la
potencia de estimular y transformar el acto educativo, es necesario, por un parte, acortar la brecha digital
Yy, por otra, tener un enfoque que resalte la experiencia del aprendizaje, asi como la consolidacion de la
confianza de los docentes, dando importancia a la identificacién de los problemas y sus soluciones
(Buckingham, 2008). Y es que no se trata de adoptar o no la tecnologia, sino de verla como una parte de
la realidad que afecta nuestro entorno, por lo que es pertinente buscar la forma en que se va a volver parte
de la vida y como impactara en la basqueda de soluciones a diferentes problematicas.

Pero antes de que ocurra una apropiacion de la tecnologia, nos enfrentamos a otra problematica:
la escision digital, entendiendo por ésta no una separacion entre aquellas personas que tienen y las que
no acceso a las TIC, sino atendiendo a las diferencias que existen entre el mundo de los distintos alumnos,
docentes y sistemas educativos. Desde este enfoque se puede identificar el desnivel entre las
competencias informaticas de maestros y alumnos, en el que estos ultimos rebasan a los primeros en el
manejo técnico de la herramienta; también se puede reconocer la diferencia generacional, segun la cual
los maestros consideran que pertenecer a otra generacion es razon per se para tener un manejo y una
nocion diferente de tecnologia y, por ultimo, esté la diferencia en el uso de la tecnologia, mientras los
jévenes siguen un uso ludico, los maestros van por un uso serio y formal (Lizarazo y Paniagua, 2013).

Ademas del recurso tecnoldgico, la educacion presencial y la educacion en linea se distinguen
por el formato de los materiales y recursos didacticos que se pueden emplear, asi como por la
disponibilidad de ellos, concentrados ahora en un solo dispositivo. Este dispositivo permite tener acceso
instantdneo a una cantidad inmensa de informacién. Sin embargo, debe existir una habilidad para
seleccionarla y procesarla adecuadamente, ya que “las tecnologias inteligentes como Internet no pueden
considerarse simples vehiculos que transportan la informacion, sino que, al ampliar y complejizar el
proceso de acceso, procesamiento y expresion del conocimiento, modifican sustancialmente la manera
en la que el individuo se construye a si mismo, comprende el contexto y se comprende a si mismo”
(Pérez, 2012, p. 55). Una vez mas, esto nos remite a que, mas alla del recurso tecnoldgico, se encuentra
la redefinicion de los lugares de los actores y las relaciones que establecen, lo que genera una dinamica
particular.

Otro punto de distincion es la relacion humana que se puede establecer en estos dos escenarios.
Mientras que en un aula el profesor tiene la inmediatez de la comunicacion con sus alumnos, en un evento
a distancia la interaccion depende de conexiones, velocidad de transmision de datos, video y audio de
calidad. Estar en dos dimensiones en vez de tres es un factor de agotamiento psicoldgico y hay que
emplear mayor esfuerzo en expresarse y en comprender al otro (Mendiola, 2020). No olvidemos que el
maestro es el mediador del proceso educativo, pero su quehacer se ve complejizado al tener alumnos que
pueden manifestar diferentes roles de acuerdo con sus caracteristicas personales y de aprendizaje:
aquellos que son expertos en el uso de la tecnologia, aquellos que tienen dificultades en el manejo de las
tecnologias o bien aquellos que encuentran irrelevante la educacion a distancia.

El tiempo juega un papel importante en estas interacciones. Aunque puede haber momentos en
que, a través de alguna herramienta, maestro y alumno coincidan, hay actividades que el alumno puede
realizar en el horario que él logre organizar y que depende de otros factores, por ejemplo, de la
disponibilidad de equipo y de conexion en su hogar o bien el tiempo y lugar para ir a un establecimiento
donde pueda acceder a dichos elementos

La tecnologia en la Escuela Normal de Ixtlahuaca

La tecnologia ha estado presente en la Escuela Normal de Ixtlahuaca desde hace méas de 25 afios y en esa
época se tenia una mirada reduccionista hacia la computadora ya que era considerada como el principal
artefacto para la expresion escrita equiparandola con una maquina de escribir. Desde entonces
prevalecieron algunos ritos y costumbres sobre la misma los cuales han limitado el uso de la tecnologia
a sélo las funciones que realiza un equipo de computo, Es necesario ampliar la vision de la tecnologia y
de ahi que también modifiquemos su aplicacién como refiere Romiszowski (1992) la tecnologia se podria
definir como el ejercicio sistematico del conocimiento, en la mayoria de los casos del tipo cientifico para
conseguir una meta concreta en particular. En este contexto la tecnologia es una manifestacion de la
modernidad y del avance del conocimiento cientifico y técnico que ha permitido a la humanidad misma
tener un proceso evolutivo en su pensamiento, en las formas de comunicacion y en muchas areas mas.
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Los docentes de la escuela normal hemos transitado por diversas etapas para el reconocimiento y
uso de las herramientas tecnoldgicas; la institucion desde la primera etapa de equipamiento tecnoldgico
gener0 diversas estrategias de capacitacion para docentes y estudiantes lo cual permitié su uso en las
actividades didacticas pedagogicas. Siendo una primera fase de exploracion, admiracion y sorpresa en
su uso, al percatarnos de la simplicidad en el manejo y la posibilidad de sistematizar muchos procesos.
Pero aun tenemos algunas concepciones equivocas al concebir a la tecnologia y los medios tecnolégicos
como uno solo, para ello es necesario reconocer la diferencia, para Bates (1995), es necesario establecer
una diferencia sustancial entre medio tecnoldgico y tecnologia; describiendo que los artefactos
(television, computador, camaras, etcétera.) son medios tecnoldgicos y la tecnologia es el canal por
medio del cual puede ser enviada o recibida la sefial a esos medios (satélite, cable, entre otros.). La
cotidianidad en el manejo de los medios tecnoldgicos y la tecnologia se han fusionado, en su manejo
coexisten para lograr percatarse de su existencia; pero el dia que no esta alguno, si lo reconocemos.

Sin embargo, siempre ha sido por necesidad o interés personal, que algin docente se inclinara por
el uso y aplicacion de los medios tecnologicos; las autoridades institucionales siempre colocaron a éstos
como una posibilidad para generar ambientes de aprendizaje activos, no se nos obligé ni tampoco se
politizd; nos quedamos ahi transitando a través del tiempo con estas herramientas. Pero el mundo entro
en crisis por una pandemia ocasionada por la COVID-19, la cual trajo consigo una etapa de
confinamiento y generd una revolucion en los procesos educativos, donde las herramientas tecnologicas
no fueron opcidn sino los Unicos medios para establecer contacto e interactuar. En la teoria del cambio
Lewin (citado en Palazon, 2016), refiere que “los grupos estan en un estado de equilibrio (dinamica de
grupos / zona de confort) pero pueden cambiar de comportamiento si se aumenta la presién para el
cambio a la vez que se disminuyen los frenos” y, exactamente eso ocurrid con este fendémeno de la
pandemia, se frenaron précticas didactico-pedagogicas y se introdujo a un estado de total desequilibrio
con la docencia.

Lo anterior, pone en evidencia que las nuevas generaciones de estudiantes y docentes ya
procedian de contextos hiper digitalizados, mientras el docente, con mas afios de servicio, estaba
aletargado en el tiempo con otras practicas didacticas, pero fue esta necesidad y la practica que tuvo
mayor peso para el uso y aceptacion de las herramientas tecnoldgicas. Los primeros meses de
confinamiento nos llevaron a la autocapacitacion para el manejo de los medios tecnoldgicos, e incluso la
exploracién fue el principal recurso para el conocimiento de las plataformas virtuales. Hoy después de
trece meses de confinamiento las condiciones y las habilidades se han modificado para los docentes de
la escuela normal; y como lo expresa Lewin (citado en Palazon, 2016), “la implicacion del individuo en
el cambio del grupo le lleva a adoptar con mas facilidad los nuevos comportamientos.”

Una de las reflexiones que hemos expresado en los espacios de colegio, es que, la educacién
presencial hacia imperceptible la resistencia al empleo de las herramientas tecnoldgicas; el uso y abuso
del lenguaje oral como principal medio de comunicacién y ensefianza fue la actividad dominante de
proceso educativo. En este periodo de emergencia sanitaria, los estudiantes han sido parte importante en
el desarrollo de nuestras habilidades tecnolégicas, ya que son ellos los principales actores en el cambio,
al impulsarnos a involucrarnos con las herramientas tecnologicas, incluso apoyandonos en el uso y
aplicacion de las plataformas virtuales; los docentes reconocemos aun nuestra desventaja en el dominio
de plataformas, programas, aplicaciones, etcétera. Pero este es un momento clave para impulsar el uso
de recursos tecnologicos como medios eficaces y eficientes en el proceso educativo. Lewin considera “el
cambio de comportamientos como el resultado de un conjunto de fuerzas dentro de un sistema.”

Los docentes reconocemos por otra parte, que arraigamos varias estrategias de ensefianza como
la exposicion y las presentaciones en Power Point, Prezzi u otros programas tecnol6gicos, ademas del
uso del video para la integracion del conocimiento y experiencias de la practica profesional. Aunado a lo
que establece la propuesta curricular, donde los programas de curso disefiados para la educacion normal
fueron diversificando los productos académicos, en los que predominan las estrategias de aprendizaje
como el debate, ensayo, video, lineas de tiempo, cuadros comparativos, entre otros. Y entonces, la
tecnologia comienza a reconocerse ya no como un recurso de apoyo, sino como el medio con el que
interactua el sujeto que aprende para construir su conocimiento. “El alumno aprende adaptandose a un
medio que es factor de contradicciones, de dificultades, de desequilibrios, un poco como lo ha hecho la
sociedad humana. Este saber fruto de la adaptacion del alumno, se manifiesta por respuestas nuevas que
son la prueba del aprendizaje” (Brousseau, citado en Sadovsky, 2005, p. 2).
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Los docentes ante la propuesta preestablecida en los programas de curso realizan adecuaciones y
establecen sus propios recursos y herramientas para favorecer el aprendizaje, esto se observaba como
parte del procedimiento de Seguimiento y evaluacién a la aplicacion de la planificacion docente del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC), antes del confinamiento por la pandemia. Las condiciones y
circunstancias que actualmente vive la educacion normal nos llevaron recontextualizar el uso de las
herramientas tecnoldgicas, a movilizar el conocimiento construido a partir de los cursos de capacitacion
que durante afios no tenian impacto; sabiamos que estaban otros recursos, otros medios de comunicacion
e informacion, pero seguian ahi latentes sin relevancia y en espera de ser empleados. Solo el caos puede
impulsarnos a buscar otras formas de vida y sobrevivencia; y efectivamente, teniamos que dar vida a la
educacion durante el confinamiento, era obligado que los docentes de la normal buscaramos formas de
comunicacion e interaccion para favorecer en los estudiantes el aprendizaje de los contenidos
curriculares; pero sobre todo construir y deconstruir el proceso de ensefianza durante este periodo que
sabemos cuando inicio, pero no cuando terminara.

Descripcion del método

Se indago cuales son las herramientas tecnologicas y plataformas que emplean los docentes y estudiantes
de la escuela normal, a partir de un formato que disefio el Departamento de Formacién inicial
denominado “Seguimiento a la Aplicacion de Programas de Estudio en fase de emergencia por COVID-
19”. Los maestros remitiamos la informacién semanal relacionada con el nombre del curso, no de
sesiones a la semana, fecha de la sesion, medio de comunicacion o plataforma utilizada, tema, producto,
estudiantes ausentes y sugerencias (Tabla 1).

Tabla 1 Fomato de Seguimiento a la aplicacién de Programas de Estudio en fase de emergencia por
COVID-19

Nombre del profesor:
Curso o asignatura: | No. de sesiones a la semana:
Fecha de sesion | Medio de comunicacion o plataforma utilizados | Tema | Productos | Estudiantes ausentes

Sugerencias:

Este formato se remitié para que los docentes que atendiamos los 73 cursos de los programas de
las licenciaturas de Educacién: Preescolar (planes de Estudio 2012 y 2018), Primaria Indigena con
Enfoque Intercultural Bilingue (Plan de Estudios 2018), Secundaria con Especialidad en Espafiol (Plan
de Estudios 1999) y Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje del Espafiol en Educacion Secundaria
(Plan de Estudios 2018); reportaramos semanalmente la informacion solicitado para el seguimiento de
cursos. La informacion fue remitida a los coordinadores de las licenciaturas y enviada a su vez al jefe de
Departamento de Formacion Inicial quien emitié un informe a las autoridades escolares. Se recupetran
de los informes lo relacionado a los medios de comunicacion o plataformas utilizadas y el nimero de
sesiones semanales.

Por otra parte, para complementar esta informacion se recupera la experiencia de algunas
docentes a traves de escritos que dan cuenta cémo significan la educacién a distancia y virtual, cémo se
apropian de los terminos tecnoldgicos y como desarrollan sus habilidades para la ensefianza en esta
modalidad. De acuerdo con Schtz (1974, p. 20), “el significado es producto del encuentro de los hechos
con la corriente interna de conciencia, esto es, ocurre en el momento cuando las vivencias son
reflexionadas”. Por lo que para acceder a éstos se require permitir que los docentes se expresen con
relacion al uso de la tecnologia en esta emergencia sanitaria tal como ellas la viven para posteriermente
analizarla de acuerdo con los ejes que emergen de su expresion.

Andlisis

Los informes que fueron recuperados para este anélisis con los correspondientes a las semanas: cuarta,
quinta, sexta, séptima y octava, estas van desde el 11 de mayo al 12 de junio de 2020, para fundamentar
la informacion de este escrito “El uso de la tecnologia durante la pandemia 2020”. En el informe se
destaca los medios tecnologico mas empleados por los docentes, estos son: WhatsApp, correo
electronico, Schoology, Messenger, Google Classroom, Facebook, Edmodo y Zoom (Tabla 2).
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Tabla 2 Medios tecnologicos empleados durante la pandemia

Mediode  WhatsApp Correo Schoology Messenger Google Facebook Edmodo Zoom
trabajo electrénico Classroom

% de uso 39% 20% 18% 7% 5% 5% 4% 2%

Los datos muestran que el medio méas empleado para el trabajo de los contenidos de aprendizaje
es el WhatsApp por estar al alcance tanto de docente como de los estudiantes, se infiere que, a partir de
éste, los maestros emitian las consignas y recibian la informacion de entrega de los productos
académicos, empleando otros para integrar las evidencias de aprendizaje a través del correo electronico,
éste se considerd como el segundo medio de trabajo. Resalta Schoology que es una plataforma para el
aprendizaje auténomo, en la cual, el maestro sube los recursos para el aprendizaje tales como lecturas,
videos, ejercicios interactivos, cuestionarios, entre otros. En menor medida emplean Messenger, Google
Classroom, Facebook y Zoom.

En esta fase se indago, de manera especifica en un grupo del curso de geometria, quiénes de los
estudiantes contaban con internet y computadora en casa, de 14 estudiantes, solo tres reportaron contar
con ambos medios, la mayoria solo tiene un teléfono celular para acceder a internet a través de datos
prepagados. Esto se resalta también en el siguiente fragmento del informe.

Los estudiantes han respondido en el desarrollo de las consignas y en constante comunicacion
por correo electronico y WhatsApp, por no contar con internet el total de ellos, se envian los comentarios
y evidencias por WhatsApp. (dfi18220520).

Con apoyo de estos medios tecnoldgico se indagd cuantas sesiones semanales se trabajan con los
estudiantes, en las respuestas, la mayoria de los docentes atiende tres sesiones, seguido de dos y en menor
namero cuatro y seis; esto se corresponde con las horas de las asignaturas, tres sesiones para los cursos
de seis horas semanales, dos sesiones para los de cuatro horas; los que tienen mas de un curso, pueden
trabajar con los grupos cuatro o seis horas semanales.

En este informe se reporta ademas un alto porcentaje de estudiantes que aun con las condiciones
socioecondmicas en la que se encuentran, observables en el nimero de estudiantes con acceso a internet
y en el uso de equipo de computo, mantienen comunicacion con los docentes al entregar puntualmente
sus trabajos, en este periodo de incertidumbre también se reporta la empatia de los docentes para recibir
estos trabajos aplazando el tiempo de entrega y realizar un seguimiento puntual a su aprendizaje.

El andlisis correspondiente a la experiencia docente en el uso de la tecnologia en esta fase de
emergencia sanitaria se realiza considerando los siguientes ejes: a) el reconocimiento del contexto del
estudiante, b) la afioranza por la interaccién cara a cara, ¢) el uso de la tecnologia en el aula, d) el inicio
del autodidactismo, e) un cambio radical en la ensefianza, f) las habilidades desarrolladas, g) el
reconocimiento de las debilidades y, h) la reflexion docente.

a) El reconocimiento del contexto del estudiante

El reconocimiento del estudiante no s6lo como sujetos cognitivos sino desde las dimensiones social y
economica nos permite comprender como viven y significan la realidad social. “Quiero que se entienda
por ‘realidad social’, la suma total de objetos y sucesos dentro del mundo social, cultural, tal como lo
experimenta el pensamiento del sentido comun de los hombres que viven su existencia cotidiana entre
sus semejantes, con quienes los vinculan multiples relaciones de interaccion” (Schutz, 1974, p.74). La
mayoria de los estudiantes viven en zonas alejadas de las cabeceras municipales, en las que el servicio
de internet es de dificil acceso y cuando existe, al igual que en la zona en la que se encuentra la escuela
normal, la sefial es débil e intermitente; esto lo refiere una de las docentes en su escrito.
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Una situacion critica fue cuando ellos en su mayoria no contaba con servicio de internet en sus
hogares y por las distancias no todos estaban en posibilidades de contar con este servicio, otro gran
reto fue el contar con dispositivos moviles, como computadoras portatiles, teléfonos celulares, Tablet,
iPad, etcétera., porque en ocasiones solo habia uno o dos por familia y eso limitaba los tiempos para
estar en linea en las clases virtuales. Muchos de nuestros estudiantes comentaron que de 2 a 3 hermanos
hacian uso de estos dispositivos y tenian tiempos predestinados para su uso y no eran compatibles con
los horarios de sus cursos (d10421).

Se agrega a la dificultad de acceso a internet, la falta de recursos econdémicos para adquirir los
dispositivos tecnolégicos, los cuales eran compartidos por los integrantes de la familia de acuerdo con la
organizacion del tiempo y con el nimero de datos mdviles que tenian prepagados. Lo que nos brinda un
panorama del esfuerzo que hacen las familias de los estudiantes para que estos continten aprendiendo.
Esta informacion aun cuando no la conociamos en su totalidad los docentes, ya habiamos establecidos
algunas estrategias para la entrega de trabajos, por ejemplo, semanal y a través el uso del correo
electronico o del servicio de mensajeria de WhatsApp. Por tanto, se sabe que la educacion no pierde su
sentido humanista al implementar herramientas tecnol6gicas, por el contrario, Ninguna tecnologia
funciona si no considera al estudiante y al profesor como sujetos de aprendizaje con procesos
neurocognitivos especificos, diferenciados y mdltiples, aunado a que de acuerdo con Schutz (1974),
tienen una situacion biografica' y coordenadas de la matriz social con las que significan su realidad
social.

b) La afioranza por la interaccion cara a cara en el aula

La emergencia sanitaria ha transformado la interaccion social, en las aulas era cara a cara, se podia
reconocer como significaba el estudiante los contenidos de aprendizaje, a partir de la lectura que nos
brindaba su expresion facial, la forma de comunicarse con sus pares, de intercambiar puntos de vista, de
elaborar sus argumentos. Ahora, hay alumnos a los que no hemos tenido la oportunidad de conocer ni
ellos a nosotros, esto hace dificil que se apropien de los significados de la misma forma en que lo hacen
cuando estamos de frente, donde facilmente pueden comentar sus dudas cuando les preguntamos, si la
tienen; esto lo expresa unas de las docentes de este estudio.

Ha sido muy dificil poder impartir clases como se estaba acostumbrado al presentarse en un aula
y en un grupo, donde el maestro y los estudiantes podian mirarse a la cara, conocer sus voces, Sus gestos,
sus actitudes desde el primer dia de clases; cuando algo no los convencia o sentian curiosidad por
conocer quién era el maestro, de qué se trataria el curso; se podia leer en sus rostros e interpretar
quienes eran nuestro estudiantes, gente joven, inquieta, interesada, algunos mostraban alegria,
preocupacién, emocion; otros temor por las palabras de los compafieros entre pasillos:-¢quién te va a
dar clases?-, -jcuidado!, es exigente- Comentarios que predisponian a los estudiantes pero que al pasar
los dias valoraban el trabajo con ese maestro exigente. (d40421).

Los docentes reconocemos, al ver por primera vez a los estudiantes, los deseos que tiene por
aprender, las expectativas que les ha generado el nombre del curso y las que tienen del trabajo con los
responsables de este. El debate en torno a los temas, la puesta en comin de los productos de aprendizaje,
la validacion de los resultados y la institucionalizacion de los conocimientos construidos por los
estudiantes son momentos de la clase que se generarse de distinta forma a través de la modalidad a
distancia, tal como lo escribe la docente.

Era interesante cuando solicitaban la palabra e interrumpian inmediatamente el dialogo para
plantear sus dudas e inquietudes, eso hacia que la clase tomara una dinamica creativa y motivadora,
ponia al docente en un estado de regocijo porque veia que sus estudiantes se interesaban mas por la
clase y tenian deseos de aprender como lo plantea Perrenoud en los desafios que vive cotidianamente el
maestro en el aula ante sus alumnos. Dan al profesor la impresion de practicar un didlogo socratico y
de estar abierto a preguntas. (2011) donde a través del debate didactico se podian plantear y lanzar
ideas que enriquecieran los contenidos, se generaban reflexiones, argumentos o simplemente aportes a
través de las interrelaciones interpersonales. (d30421).
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Los consideramos como sujetos con una biografia social y coordenadas de la matriz social
especificas, son nuestro alterego'’ que estan vivenciado la ensefianza y su aprendizaje de forma distinta
a la de sus pares y tienen el anhelo de volver a encontrar en el aula esa interaccion social que los medios
tecnoldgicos no pueden aportar, si existe la interaccion, pero es distinta a la generada cara a cara.

C) El uso de la tecnologia en el aula

Las herramientas tecnoldgicas empleadas por los docentes eran consideradas s6lo como un recurso de
apoyo a la ensefianza, el proyector era usado para la presentacion de diapositivas o videos, al igual que
la computadora que sirve de base para el funcionamiento del proyector. Las plataformas virtuales eran
consideradas como espacios de almacenamiento de evidencias, tal como lo refiere la siguiente docente.

Pero todo esto cambio en este ciclo escolar, ... movilizar [0s paradigmas de ensefianza en el aula,
el usar la tecnologia y desarrollar habilidades se habia quedado en un segundo plano, se usaba la
computadora y el cafidon solo como recurso didactico para proyectar presentaciones, Vvideos,
informacion. En ocasiones se ocupaba Edmodo, Schoology u otra plataforma para el control de tareas
y entrega de productos en el tiempo establecido y poder obtener una calificacion de manera rapida y
eficiente. (d10421).

El reconocimiento de la importancia del uso de la tecnologia permite también valorar las
habilidades que los estudiantes han desarrollado con las herramientas tecnoldgicas y aprovecharlas para
la construccion de su conocimiento.

Sin reconocer las bondades que tiene el usar las tecnoldgicas de manera didactica, muchas veces
sancionabamos a los estudiantes por usar el teléfono durante las clases, recogiéndolos o bajando puntos,
para que no se distrajeran de la sesion, tomando acuerdos en academias para dar seguimiento cuando
un estudiante no cumplia con los contratos pedagdgicos de las clases. Cassany (2021) refiere, no hemos
aprendido a provechar lo que los jovenes saben y manejan con destreza para la construccién del
conocimiento, lo hemos orillado a un control de los dispositivos, tomando decisiones que solo lleva a
agredir en su persona de los alumnos (d10421).

El celular se ha convertido en la herramienta mas empleada en esta emergencia por parte de los
estudiantes para acceder a la informacion de los cursos y al desarrollo de las sesiones virtuales. Ha
pasado de ser considerado un dispositivo que interrumpia las sesiones presenciales a valorarlo como
fundamental en la educacion a distancia. Los alumnos ya usaban de manera eficiente las herramientas
tecnoldgicas y los docentes hemos aprovechado esas habilidades para su favorecer el aprendizaje.

d) El inicio del autodidactismo

Los docentes hemos aprendido que la tecnologia es esencial para la ensefianza y el aprendizaje, que las
herramientas tecnoldgicas nos posibilitan crear ambientes de aprendizaje virtual en el cual puede uno
pasar de la simple comunicacion via internet a interaccionar con ellos a traves de las plataformas virtuales
y de los programas que existen en la red, pero para lograrlo, hemos tenido que aprender a manejar esos
recursos, como lo refiere la docente.

...tuvimos que ser autodidactas y alfabetizarnos en el uso de las tecnologias ante el contexto y
condiciones a las que nos enfrentamos por esta crisis de salud, orill6 a docentes a resguardarnos y
aprender a manejar paqueterias, programas que el sistema educativo exigia y con ello no se perdiera
la mision de la escuela; buscando ademas, estrategias que como docentes pudiéramos interactuar con
los estudiantes, creando espacios para la generacion del conocimiento mediante el uso de las Tics
(d20421).

La creacién de ambientes de aprendizaje virtuales requiere que el docente se capacite o
autocapacite para el uso de las plataformas y programas digitales, y esta capacitacion fue en ocasiones
rechazada. Sin embargo, ante la crisis originada por la COVID-19, los docentes tuvimos que
autocapacitarnos y buscar apoyo de los comparieros, alumnos, familia o buscando en la red tutoriales o
cursos en linea.
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e) Un cambio radical en la ensefianza

El cambio como refiere Lewin en la Teoria del cambio se produce “...si se aumenta la presion” (2016)
y, los docentes cambiamos radicalmente en esta emergencia sanitaria porque fue obligado el cambio en
la ensefianza. La presion aumentd a medida en que se alargd la contingencia y ante la incertidumbre del
posible regreso a las aulas, el cual hasta el momento no se ha dado.

Vivimos momentos de angustia al buscar y prepararnos el como trabajariamos en esta nueva
modalidad de trabajo virtual, fuimos bombardeados por el sistema ante una exigencia de actualizacion,
proporcionando a los docentes links, plataformas, cursos virtuales, conferencias, talleres, entre otros,
que sensibilizaran y concientizaran de la situacion educativa a la que nos enfrentabamos y con esto
hacer un cambio radical a nuestra formas de ensefianza, al aplicar y disefiar situaciones de aprendizaje
donde involucraramos a nuestros estudiantes para el desarrollo de los programas y tratamiento de los
contenidos, con la finalidad de favorecer el perfil de egreso de nuestros estudiantes; como se plantea en
el Plan de Estudios 2018. (d20421).

Retomamos a Ramirez (2015), cuando refiere que, el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion permite a los docentes realizar su practica con mayores apoyos, sin embargo, los
profesores poseen un nivel bajo de conocimientos relacionados con el uso, disefio y produccion de
materiales didacticos. Esta afirmacion ha quedado desfasada, debido que la angustia producida por la
crisis sanitaria genero el cambio en la ensefianza, no estdbamos preparados o creiamos no estarlo, pero
ante la necesidad, todos nos hemos convertido en expertos del manejo de al menos una plataforma y de
algunos programas digitales para favorecer el aprendizaje.

f) Las habilidades desarrolladas

Del uso de los dispositivos tecnoldgicos pasé de ser herramientas para enviar mensajes de tipo social a
emplearlos como medio de comunicacién formal con los estudiantes a partir de los cuales se asignaban
las tareas, se comunicaban las consignas, se recibian tareas, videos o archivos. Cassany (2021) propone
el uso de estos dispositivos para el aprovechamiento de datos masivos, esto se conoce como aprendizajes
basados en datos (datadriven - learning) y funcionan sobre todo en adultos autbnomos y con formacion
linguistica y tecnoldgica. Se pueden emplear para el almacenamiento de la informacion del trabajo con
los estudiantes, este es el caso de las carpetas compartidas de Google Drive, a las cuales los estudiantes
pueden acceder desde sus dispositivos maviles, pero también existen otras que permiten no sélo el
almacenamiento sino también una interaccion méas cercana con los estudiantes.

Ahora, implicaba la exploracion de videos y tutoriales para comprender el uso y manejos de otras
plataformas. A partir de ensayo y error se pudo aprender a utilizarlas, la mas empleada es Teams, es una
plataforma que permite un acercamiento mas estrecho con los estudiantes, porque a través de las clases
virtuales podiamos generar un didlogo para la generacion del conocimiento, con este trabajo se pudieron
identificar algunas bondades las cuales fueron: a) sentirnos mas cerca de nuestros alumnos, b) poder
verlos si se les solicita prender sus camaras, ¢) programar las sesiones a la hora de la clase, d) planear
clase virtuales, e) disefiar y planear actividades interactivas para los estudiantes, f) diversificar el uso de
los recursos y herramientas que proporciona la propia plataforma. Se aprendié a conocerla mediante la
exploracion y compartiendo las experiencias de su uso con comparieros de la escuela acompafiandonos
a descubrir el uso y manejo.

Los docentes hemos aprendido a emplear las plataformas digitales para favorecer el aprendizaje
a partir de explorar, ensayar, errar, de asesorias de personas con mas experiencia en su uso, los alumnos,
familiares, al igual que, con el acompaiiamiento entre docentes. Las habilidades desarrolladas son el
manejo las herramientas tecnoldgicas, las plataformas, busqueda eficiente de la informacion
comunicacion, programacion, compartir recursos audiovisuales e interactivos, creacion de salas o grupos,
programar o cancelar sesiones, entre otras; estas habilidades son componentes de la competencia digital.
En el Marco comun de competencia digital docente 2017, se define que, “la Competencia digital implica
el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién para el trabajo, el tiempo libre
y la comunicacion. Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y para comunicar y participar en redes de
colaboracion a través de Internet” (European Parliament and the Council, 2006).
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Los docentes hemos desarrollado las habilidades tecnoldgicas en esta emergencia sanitaria y en
un futuro proximo seguramente tendremos desarrollada la competencia digital.

Q) El reconocimiento de las debilidades

Los docentes reconocemos las debilidades que representa el uso de la tecnologia en este periodo de
contingencia sanitaria, entre las que destaca la falta habilidades para el manejo de plataformas y la
comunicacion con los estudiantes a través de ellas y otras que son inherentes a la deficiencia de los
servicios de conectividad.

También se presentaron debilidades entre las que se pueden mencionar: a) nos sentiamos solos
porque se veia que dialogdbamos con una méaquina al no tener respuesta de los estudiantes, b) solo
veiamos imagenes de paisajes, letras, iniciales, nombres y sin bien nos iba una fotografia de los
estudiantes y solo asi podiamos conocerlos, ¢) constantemente preguntdbamos - ¢ Me escucha? — al no
tener respuesta de ellos, d) la falta de conectividad de los estudiantes, debido a que algunos no tienen
internet fijo en casa e ingresan a las sesiones usando datos y a veces no alcanzaban para estar de 7 a 3
de la tarde en las sesiones, e) tener que compartir la computadora con hermanos generando retrasos en
la entrega de los productos y asistencia a clases, , f) la saturacion de informacion de los diferentes
cursos. Lo que implicé tomar acuerdos y ser empaticos con los estudiantes para que no les afectaran
estas situaciones (d10421).

Reconocer a los estudiantes como asociados”, genera que les apoyemos en estas dificultades que
para ellos también representa el acceder a las clases virtuales, les implica un gasto significativo que afecta
la economia familiar porque tienen que contratar un servicio de internet, un plan de datos moviles o
comprar tarjetas de prepago, aunado a la lejania en que se encuentra su localidad en la que el servicio de
electricidad es deficiente, lo anterior se traduce en que no asistan a clases o su presencia sea intermitente.
Aun con estas debilidades y dificultades docentes y alumnos hacemos el mejor esfuerzo, ellos por
aprender y nosotros por ensefar.

h) La reflexion docente

La reflexion que los docentes realizamos nos lleva a favorecer la autonomia de los estudiantes en su
aprendizaje, evitar ser los protagonistas de las clases virtuales como los haciamos de forma presencial y
optimizar el tiempo que destinamos a las sesiones para favorecer la comunicacion, analisis, la interaccion
con el objeto de conocimiento y entre pares, la validacion de resultados y la institucionalizacion del
conocimiento.

Esto llevo a reflexionar las formas de aprendizaje y ensefianza que se estaba utilizando en las
clases virtuales, por lo que se decidié un trabajo hibrido, donde el maestro no fuera el protagonista de las
clases, tratar de cambiar las formas de ensefianza, de los presencial a lo virtual, que realmente al usar las
tecnologias se dejaran ver las competencias didacticas en el uso de las tecnologias para ensefar y
desarrollar de la actividad planeada como un trabajo compartido, donde se llegara al dialogo después del
analisis, sistematizacion, lectura previa, investigaciones para llegar a acuerdos con los estudiantes y
resolver dudas para el logro del propoésito y las competencias del curso, alcanzando asi un trabajo
asincronico y sincronico.

Asi, los docentes al reflexionar sobre la accion, también, involucramos el impacto de esa accion
en los estudiantes y en fu formacion. “La reflexion sobre la accion nos introduce entonces en una
reflexion sobre la relacidn, sobre nuestra forma de crear o de mantener lazos con el otro (Cifali, 1994),
pero también sobre las dinamicas de los grupos y de las organizaciones” (Perrenoud, 2011, p. 40).

Resultados

Aplicar estrategias de educacion a distancia no es equivalente a la educacién formal a distancia. Si bien
tienen aspectos en comun, la l6gica de planeacion, uso de recursos e interaccion de los agentes
involucrados son elementos robustos que deben construirse con dedicacion y diligencia, de acuerdo con
las caracteristicas de cada una.
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Uno de los atributos indiscutibles que deberia tener la educacién contemporanea es la
adaptabilidad. “Segiin Moréan, no sélo los docentes, sino también los estudiantes, deberian estar
dispuestos a cambiar los modelos tradicionales y encontrar roles mas participativos, para que esta
situacién que se dio en la emergencia se traduzca en un cambio a nivel educativo que perdure”
(CONICET, 2020). Ya que la emergencia sanitaria permitié que elementos muy claros salieran a flote,
hay que trabajar sobre ellos para consolidar una cultura educativa en la cual no se sobrevalore ni se
infravalore una u otra modalidad, sino que se encuentre la forma de complementarlas.

Asi, el “Seguimiento a la Aplicacidn de Programas de Estudio en fase de emergencia por COVID-
197, nos exigid a los docentes continuar desarrollando los contenidos de los cursos, no dar por sentado
que éstos se habian detenido por la emergencia sanitaria. Semanalmente informamos el avance, los
medios o herramientas empleadas para el trabajo con los alumnos, las sesiones que teniamos y sobre todo
reportar la ausencia de los estudiantes. Los informes individuales constituyeron el mapa para visualizar
el problema socioeducativo que teniamos como docentes, los estudiantes en la mayoria de los casos por
problemas familiares (salud o econdmicas) no estaban realizando las actividades de aprendizaje y porque
no disponian de las herramientas tecnoldgicas en casa y menos de acceso a internet.

Durante el primer semestre de la pandemia, segundo del ciclo escolar 2019-2020, se muestra, de
acuerdo con el informe general del seguimiento, que el principal medio de comunicacion con los
estudiantes fue el teléfono celular a través del cual se enviaban mensajes y consignas para dar continuidad
con el desarrollo de los cursos. Las principales formas de comunicacion formal fueron por la aplicacion
de WhatsApp Y el correo electronico, aunque estos ya se empleaban antes de la contingencia, durante
esta etapa fueron fundamentales.

Los docentes habiamos establecido la base del trabajo en el aula y al entrar a la fase de
confinamiento continuamos el desarrollo de los cursos enviando las consignas o solicitando la
informacidn a los estudiantes para el desarrollo del curso. No podiamos solicitarles que se conectaran a
alguna plataforma para desarrollar las sesiones porque sabiamos de las condiciones econdmicas de
algunos de ellos, de la carencia de equipo de computo, la lejania de sus hogares a los centros de codmputo
y que también algunos de ellos y sus familiares estaban afectados en su salud por la COVID-19. Sin
embargo, aun con esas dificultades, el nimero de estudiantes que permanece en la institucion es del 98%,
lo que se considera un porcentaje alto de retencion, dado que ha existido un alto grado de tolerancia por
parte de la planta docente ante las situaciones del estudiantado y al proceso de comunicacién continua.

Hoy sabemos que la educacion estuvo obligada a cambiar su forma de interactuar con los
estudiantes a través de la tecnologia. Se reconoce que con esta se acortan tiempos y distancias, agrupa
grandes cantidades de interlocutores, optimiza recursos para las instituciones por lo que con el tiempo
encontraremos mas bondades y beneficios para los docentes. Y que actualmente estdn presentes
ecosistemas digitalizados en cada hogar porque las circunstancias nos obligaron a crearlos, entendiéndose
como el conjunto de “objetivos, medios y recursos al alcance, tanto humanos como materiales, se
organicen, estructuren y sistematicen en un proceso Unico y global que permita la realizacion plena del
individuo en la sociedad. Este proceso estd orientado desde la creatividad, la cognicion, los estilos de
aprendizaje, las emociones, el trabajo cooperativo y la reflexion sobre los actuares y las practicas”
(Pineda, 2016).

La crisis sanitaria impulso el cambio en la ensefianza en el que las herramientas tecnoldgicas ya
no son un recurso didactico mas, se han convertido en el medio con el que el alumno interactia para
aprender. Por tanto, los docentes nos hemos actualizado en el uso de las plataformas y de las aplicaciones
de los dispositivos en pro del estudio de los contenidos y favorecer con esto el desarrollo de las
competencias profesionales del perfil de egreso de los futuros docentes. Asi, el desarrollo de las
habilidades para el uso y aplicacion de las herramientas digitales ha sido paulatino, y se reconoce de
acuerdo con las reflexiones de las docentes, que se han desarrollado a partir de haber asumido una actitud
autodidacta.
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Conclusiones

La tecnologia se posicioné como la principal herramienta para el proceso educativo. Actualmente los
docentes manejan eficientemente de dos a tres plataformas diferentes, existe un reconocimiento de las
diversas herramientas que nos aporta cada plataforma; desde un registro de asistencia, procesos
automatizados para la evaluacién, las video llamadas, integracion de grupos, hacer uso de varios recursos
audiovisuales que se encuentran en la red, manejo de calendarios y programacion de tareas, el compartir
diversos materiales y los diversos recursos que proporciona la tecnologia y las herramientas tecnoldgicas.
Perrenoud (20011) refiere que, para tener éxito, éste dependera de la competencia del profesor en utilizar
lo que la cultura tecnologica actual nos ofrece para ponerlo al servicio de la ensefianza. Los saberes que
comprende esta competencia pertenecen no sélo al dominio técnico sino didactico. Por tanto, no basta el
contar con las herramientas tecnoldgicas para la ensefianza virtual, es necesaria la competencia didactica
para emplearlas en favor del aprendizaje.

El éxito del profesorado requiere tener claro dos lineas: 1) la del estudiante y 2) la del docente.
En la primera es necesario conocer y tener presente como parte del diagnostico de los grupos ya no solo
sus necesidades, niveles de desarrollo, saberes y conocimientos en las areas sociales, culturales,
linguisticas, econdmicos, tradiciones y costumbres, ahora significa conocer el nivel y dominio
tecnoldgico, tipo de internet que tienen acceso, tipo de telefonia (celular o fijo), las personas que utilizan
el internet, el horario de uso, principales problematicas en el uso, asi como habilidades en la tecnologia,
conocer como y para qué lo utilizan, si son para lo educativo, social, cultural, etc., para poder ser
empaticos con nuestro alumnos y se logren los propdsitos educativos. En la segunda linea que
corresponde el docente es importante involucrase en el uso y aplicacion de la tecnologia, no verlas como
procesos de moda, si no aprovecharlas al maximo para los fines educativos, si no conocemos las ventajas
que estas tienen, no reconoceremos el impacto que tiene en la formacién del futuro docente.
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